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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, com a fungdo especifica de
desenvolver uma atividade de ambito nacional exclusivamente orientada para a prevencdo da corrupcao e
infracdes conexas.

A 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a ‘Recomendacdo sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracBes conexas’, publicada em Diario da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, nos termos da
qual “Os orgdos mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a
sua natureza, devem (...) elaborar planos de gestéo de riscos de corrupgdo e infracGes conexas.»

Neste sentido, em cumprimento das Recomendacbes do CPC e como resultado de um processo de analise
e reflexdo interna, em fevereiro de 2015, a ERSE elaborou o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfracBes Conexas (doravante Plano), no qual, desighadamente, identificou relativamente a cada unidade da
sua estrutura organica, os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcao e de infragdes conexas, relativamente
as funcdes, acbes e procedimentos previstos, bem como as medidas adotadas que visam prevenir a sua
ocorréncia.

O presente documento procura relatar, sumariamente, de que forma o plano aprovado tem vindo a ser
executado, mantendo sob acompanhamento os riscos detetados e as respetivas medidas de prevencdo e
controlo, com o objetivo de introduzir aperfeicoamentos.

O relatdrio apresenta uma estrutura com seis capitulos, sendo o presente a Introducdo, no segundo capitulo é
caracterizada a atividade da ERSE, no terceiro apresenta-se o atual Organograma da ERSE, no quarto capitulo
¢ feita uma avaliacdo dos Riscos e Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo por Unidade Organica, no quinto
capitulo é evidenciado o controlo (interno e externo) a que a ERSE é sujeita, terminando-se com um capitulo
de conclusdes.

A data de referéncia da informacdo aqui transmitida é de 31 de dezembro de 2018.

2. CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

2.1. A ERSE

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril,
alterados pelo Decreto-Lei n.2 212/2012, de 25 de setembro, na redacdo do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de
13 de julho e pela Lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungbes de regulacdo da
atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de
agosto, alterada pela Lein.2 12/2017, de 2 de maio.
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Nostermos dalei, a ERSE éindependente no exercicio das suas funcbes, sem prejuizo dos principios orientadores
da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a aprovagao
ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

A ERSE ¢ a entidade responsdvel pela regulacdo e supervisdo dos sectores da eletricidade, do gas natural,
da atividade de gestdo de operagdes da rede de mobilidade elétrica e, mais recentemente, do gds de
petrdleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos
combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

2.2. MISSAO

A ERSE tem por missdo a regulacdo e supervisdao dos setores da eletricidade, do gas natural, e do gas de
petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos
combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de operagbes da
rede de mobilidade elétrica.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da sua continua
supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados ibéricos,
assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo de servico publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribui¢Ges, entre as quais se
salientam:

e Aprotecdo dos direitos e os interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais economicamente
vulnerdveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua
informacao, esclarecimento e formacao;

e Assegurar a existéncia de condi¢des que permitam a obtencdo do equilibrio econdmico e financeiro por
parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando geridas de
forma adequada e eficiente;

e Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacdes de servico publico e demais
obrigacBes estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis;

e Exercer as competéncias sancionatorias junto das entidades intervenientes cujas atividades estejam
sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE dispde legalmente de um conjunto de poderes, ndo sé de natureza consultiva e, portanto,
influenciadora das decisGes finais, mas também de natureza normativa (regulamentar), executiva (tomada de
decisGes vinculativas, maxime tarifarias), de supervisdo e sancao.



3. ORGANOGRAMA

A ERSE, nos termos legais, tem como 6rgdos o Conselho de Administragdo, os Conselhos Consultivo e Tarifario, e
o Fiscal Unico. Ademais, por referéncia a 2018, encontra-se organizada por Direcdes e Gabinetes nos seguintes

termos:

n

o

\ UNICO

GACA
Apoio a0
Conselho de
Administragao

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAD

ERSE

ENTIDADE /
REGULADORA

DOS SERVICOS |
ENERGETICOS

CUNSELD / SELU\

TARIFARIO | CONSULTIVO

CIRI

Comunicacao,
Imagem,
e Relacdes
Internacionais

DIREGAD
GERAL DE
REGULAGAD

ACE
Apoio a0
Consumidor
de Energia

O ndo ocupado/constituido durante 2018
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4. AVALIACAO DO CUMPRIMENTOS DOS RISCOS E MECANISMOS
DE PREVENCAO E/OU MITIGACAO POR UNIDADE ORGANICA

Tendo presente o Plano de Prevencdo aprovado, procede-se a avaliacdo da execucdo do mesmo por referéncia as diferentes DirecGes:

4.1. DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Gestdo de
Recursos
Humanos

Atividades

desenvolvidas

Processo de

Riscos Associados

Favorecimento ilicito na escolha dos
recursos humanos a recrutar.

Divulgacdo de informacédo

Avaliagao
do cumprimento:
Mecanismos de prevenc¢ido e/ou mitiga¢ido 0 mecanismo Observagoes
foi cumprido?
S/N

Processo de recrutamento em
varias fases.

Participacdo de diversos intervenientes no
processo de recrutamento.

Rececdo de candidaturas através do site da

recrutamento e . ) Sim
~ confidencial. ERSE.
selecdo
Existéncia de um Regulamento de
Recrutamento.
Critérios de recrutamento e selecdo S
, Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de
ambiguos. - ~
Administracao.
Criacdo desajustada de estruturas
e/ou categorias profissionais com ~ L. : A
/ ) .g 2 . . Intervengdo de varias Unidades Organicas.
o proposito de extrair beneficios A .
5 indevid Existéncia do Regulamento de Carreiras da
Progressdo de INdevidos. ERSE Sim

carreira

Aceitagdo de beneficios ilicitos em
troca da cedéncia de vantagens
indevidas a colaboradores na sua
progressao profissional.

Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de
Administracdo.




Gestdo de
Recursos

Humanos
(cont.)

Atividades
desenvolvidas

Processo de

Riscos Associados

Aproveitamento de beneficios
ilegitimos em troca de vantagens
ilicitas a colaboradores aquando da
sua avaliacdo de desempenho

Mecanismos de preveng¢do e/ou mitiga¢io

Existéncia de um modelo de sistema
e Avaliacdo de Desempenho disponivel
a todos os colaboradores.

Critérios de avaliacdo e periodicidade

Avaliagao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Avaliagdo de bem definidos. Intervencdo de diferentes Sim
Desempenho interlocutores no processo. Existéncia do
. Regulamento Etico da ERSE.
Adulteragdo de documentos
e valores. Controlo e aprovacao final pelo Conselho
de Administragao.
Baixa execugdo do Plano Anual Elaboracdo de Plano Anual de Formacgdo
de Formagao. com base nas iniciativas propostas pelas
diversas Unidades Organicas atendendo as
Desenvolvimento | Favorecimento ilicito de SIS =S
e formagdo formadores / entidades formadoras | Controlo, acompanhamento e avaliagio das
profissional com o objetivo de retirar beneficios | acdes de formacdo realizadas pela DAG. S
dos recursos proprios ou para terceiros 4 _ , , o
humanos da Principios gerais e relativos as relag8es internas
ERSE s e com o exterior previstos no Regulamento

Falsificacdo de documentos/
certificados de formagado

Etico da ERSE.

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de
Administracao

Observagoes




Atividades

desenvolvidas

Riscos Associados

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Avaliagao

do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?

S/N

Observagoes

Gestdo de
Recursos

Humanos
(cont.)

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em

troca de vantagens indevidas a
colaboradores na sua remuneracao

Intervencdo de mais do que um interlocutor no
ambito do processamento de remuneracdes,
abonos e descontos.

Processamento
de Manipulagdo da informagdo de Acesso permitido apenas aos colaboradores
remuneragoes, modo a facilitar o pagamento autorizados para o efeito. Pseudonimizacs
Sl EE indevido de beneficios e e int ] seudonimizacao
! = Cruzamento de informagdo no preenchimento Sim no tratamento
descontos compensagoes. s P ) ~
de dados. da informacao
e processos
individuais dos Risco de acesso improprio as Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
colaboradores informacgdes pessoais / quebra de o
sigilo Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de
’ Administracdo.
Risco de falhas no registo da
informacdo das bases de dados
pessoais.
Intervencdo de diferentes interlocutores no
) e processo de selegdo.
Favorecimento ilicito na escolha dos
~ R, Procedimentos previstos nas “Normas Internas
Gestdo dos P
sobre Estagios”. )
processos de Sim
estagios

Aceitacdo ilicita de beneficios
e/ou favorecimentos em troca
da cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos.

Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstos no
Regulamento Etico da ERSE.
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Gestao
Financeira

Atividades
desenvolvidas

Planeamento

Riscos Associados

Adulteracdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e
transparente, da situacgdo financeira

da ERSE.

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Intervencdo de pelo menos 2 grupos
funcionais no processo: Técnicos e Gestdo
de Topo.

Prazos e procedimentos definidos
e controlados pelo Diretor.

Controlo e aprovacgdo pelo Conselho

Avaliacao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

. : . ~ Sim
Financeiros de Administragao.
Aceitagdo |||§|ta de beneficios Parecer e certificagdo do Plano de Atividades
e/ou fayorgumentos em troca e Orgamento pelo Fiscal Unico e pelo
da cedéncia de vantagens e/ou Sarselhe Gernsilie
beneficios imerecidos.
Deveres juridicos resultantes dos Estatutos
da ERSE.
Controlo periddico das despesas por Unidade
Organica.
Adulteragdo e/ou omissdo de N L. .
. E / - Publicagdo do Relatodrio de Atividades e Contas
informacdo que condicione a :
~ . no site da ERSE.
representacdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira | Auditoria e controlo trimestral das contas pelo
Controlo da ERSE. Fiscal Unico.
Sim
Orgamental Virios niveis de validagdo de informac3o.

Aceitacgdo ilicita de beneficios
e/ou favorecimentos em troca
da cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos.

Controlo e aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo.

Parecer e certificacdo do Relatério de Atividades
e Contas pelo Fiscal Unico e parecer do mesmo
pelo Conselho Consultivo

Observagoes
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Area

Gestdo
Financeira
(cont.)

Atividades
desenvolvidas

Riscos Associados

Adulteracdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e
transparente, da situacdo financeira
da ERSE.

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais
no processo: Técnicos e Gestdo de Topo.

Varios niveis de validacdo de informacéo.

Avaliacao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Gestdao L .
Contabilistica Deveres juridicos resultantes dos Estatutos Sim
da ERSE.

Aceitacgdo ilicita de beneficios Segregagdo de funcdes entre o nivel

e/ou favorecimentos em troca de processamento e de autorizacao.

da cedéncia de vantagens e/ou

beneficios imerecidos.

Adulteracio e/ou omiss3o de Varios niveis de validacdo de informacgéo

informacdo que condicione a e de autorizagdo.

representacdo, de forma veridica e

transparente, da situacdo financeira | Segregacdo de fungdes entre o nivel de

da ERSE. processamento e de autorizagdo.

Aceitacdo ilicita de beneficios Conferéncia de contas com faturas de

e/ou favorecimentos em troca prestadores de servigos/fornecedores
Gestdo de da cedéncia de vantagens e/ou e reconciliagdes bancarias por varios ST
Tesouraria

beneficios imerecidos.

colaboradores e pelo Fiscal Unico

Autorizar/realizar despesas ndo
autorizadas com numerario em
caixa.

Desvio de dinheiros e valores.

Autorizacdo de despesas em varios niveis
hierarquicos.

Controlo do valor em caixa e acesso restrito
apenas a colaboradores autorizados

Observagoes




Logistica e
Procurement

Atividades
desenvolvidas

Riscos Associados

Favorecimento de fornecedores de
bens e/ou servigos com o objetivo
de retirar beneficios préprios ou
para terceiros

Avaliagao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Intervencdo de diversos colaboradores no
processo de aquisicdo de bens ou servigos.

Observagoes

Foi ministrada
Formacao em
Contratagdo Publica,

Gestdo de 20 v o aEs A
orocessos de Varios niveis de autorizacdo de realizacdo de com especial incidéncia
. despesa. nas alteracdes
aquisicao de ) i »
bens e servicos Necessidade de fundamentagdo para a _ m.tro 92| as a partir de
= sortiele abertura de processos de aquisig3o. Sim 1 janeiro de 2018
. Divulgacdo de informagdo
de qualidade ﬁg i | E Atualizacdo regular da base de fornecedores. Recolha por
dos servicos COLLICEIE
prestados Utilizagdo de plataforma propria de aquisicGes. amostragem c!e
Controlo de qualidade dos servicos prestados contratos regllzad.o.s,
por varios colaboradores. procurando identificar
Aquisi¢do ou desvio de bens aspetos a melhorar
da ERSE para proveito préprio ou
de terceiros
Instalacdes sem manutencdo Colaboradores responsaveis pela manutencado
colocando a seguranca dos e seguranca das instalacGes.
S5 RISl Sl e Existéncia de vigilancia constante, presencial e
Controlo de por videovigilancia. Sim
instalagcdes

Acesso indevido as instalagdes da
ERSE.

Existéncia de cartdo de acesso para os
colaboradores e restante pessoal autorizado

13
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Logistica e
Procuremen
(cont.)

Atividades
desenvolvidas

Riscos Associados

Aquisicdao, manipulacdo ou desvio
de bens em inventario para

proveito proprio ou para terceiros.

Mecanismos de prevengio e/ou mitigacdo

Varios colaboradores com responsabilidade
de validacdo de informacéo, controlo de
inventarios e autorizagado.

Avaliagao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Gestdo de Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da
inventario / ERSE. Sim
economato . .
Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.
Controlo e contabilizacdo de inventarios
Inventario danificado e/ou ndo danificados.
contabilizado
Manipulagdo e/ou omissdo de
informacao relevante para o bom
funcionamento das atividades da Procedimentos internos claramente definidos
ERSE. para a rececdo e encaminhamento de
correspondéncia, bem como o seu registo e
arquivo.
Violagdo da correspondéncia em Varios niveis de validacdo de informacao.
Gestdo de troca da cedéncia de regalias e/ou Sim

correspondéncia

beneficios.

Risco de acesso improéprio as
informacg&es pessoais / quebra de
sigilo.

Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstos no
Regulamento Etico da ERSE.

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da
ERSE.

Observagoes




Area

Sistemas de
Informagdo

Atividades
desenvolvidas

Riscos Associados

Favorecimento de fornecedores
de software e/ou hardware com
o objetivo de retirar beneficios

Mecanismos de prevengio e/ou mitigacdo

Intervencdo de diversos colaboradores na
aquisicdo de novo hardware e/ou software.

Avaliagao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

Sistemas de préprios ou para terceiros. Varios niveis de autorizagdo de despesa.
Informacdo
~ Atualizagdo regular da base de fornecedores. )
Gestdo de ¢ g Sim
software e Controlo e monitorizacdo de hardware e
hardware Aquisicio ou apropriacdo de software licenciado por varios colaboradores.
hardware efou software licenciado | |nyentariagso de todo o hardware com a
da ERSE para proveito proprio ou de | respetiva localizacio a fim de evitar furtos.
terceiros.
Favorecimento de fornecedores
aquando de aquisicdo de Si§temas Realizacdo de Plano Anual de Sistemas de Foi ministrada
de Informacdo para beneficios Informac3o. Formac3o em
Gest3o de préprios ou para terceiros. Contratacdo
operagdes de Gestdo de operagdes de sistemas de Sim Publica, com
Sistemas de informacao. especial incidéncia
Informacdo nas alteracdes

Risco de acesso improprio as
informacdes pessoais / quebra de
sigilo.

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE.

introduzidas a partir
de 1 janeiro de 2018
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Sistemas de
Informacao
(cont.)

Atividades
desenvolvidas

Riscos Associados

Risco de acesso a informacgado
restrita ou confidencial

Mecanismos de preveng¢io e/ou mitigacdo

Existéncia de um procedimento de Controlo de
AlteragGes que prevé a autorizagdo e validacao
pelos responsaveis funcionais do sistema.

Avaliagcao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

Manutenc¢do ) . ey Bet Foram realizadas
itene Acesso a informacdes internas Existéncia do Regulamento Etico da ERSE. ) T
dos Sistemas ——— Sim auditorias de
Informaticos : Gestdo de operagdes e manutengdo dos seguranca
sistemas de informagdo.
" : Manutenc¢do dos servigos informaticos.
Fragilidades dos sistemas de s s
informacdo com o fim de extrair
beneficios préprios ou de terceiros.
Risco de acesso improprio as
informacd&es pessoais / quebra de
sigilo.
Existéncia de procedimento para regras
- ' ' de acesso a sistemas de informacao,
Acesso oL uUI|za§ao indevida a contemplando autorizacdo pelos responsaveis Foram realizadas
Gestdo de informacdo restrita. funcionais do sistema. : L
Sim auditorias de
acessos

Adulteracdo de informacao privada
/ restrita com o fim de extrair

beneficios préprios ou de terceiros.

Existéncia de politica de gestdo de passwords
de acesso aos sistemas de informacdo da ERSE.

Gestdo de acessos

seguranca




4.2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Apoio Juridico
ao Conselho de
Administracao e
aos Servicos da
ERSE

Atividades
desenvolvidas

Elaboracdo de Pareceres e
informacdes.

Avaliagdo

Mecanismos de prevengao

Riscos Associados 0 mecanismo
foi cumprido?

S/N

e/ou mitigacdo

e Intervencdo dos Técnicos e do Diretor.
e Sujeicdo a aprovacado pelo Conselho de
Administracao.

Favorecimento das
entidades visadas

Atividades
Juridicas
Regulamentares
e Regulatdrias

do cumprimento:

Observagoes

Tendo em conta a
materialidade dos
assuntos e o crescente
papel desempenhado
pela DSJ neste ambito, o
nivel de “risco” deve ser
reponderado e qualificado
como “médio”.

Sim
Acompanhar e participar
na atividade regulamentar
da ERSE e elaborar
pareceres e informagdes
no ambito de aplicagdo dos * Intervencdo dos Técnicos e do Diretor.
regulamentos. e Envolvimentos de outras entidades
organicas.
e Sujeicdo a parecer dos Conselhos Consultivo
e/ou tarifario no caso dos Regulamentos e
) decisoes.
Favorecimento das o S N
) . e Sujeigdo a consulta publica com publicitagdo
entidades visadas ) , ~
dos contributos dai resultantes e das razoes
a0k da sua aceitagdo ou ndo aceitagdo, nos casos
Analise e Parecer sobre lcavei ¢ &do,
: : aplicaveis.
projetos de diplomas p. o " :
e Sujeicdo a aprovacgdo do Conselho de Sim

legais e regulamentares e
decisGes regulatorias.

Administracdo.

17



Atividades

desenvolvidas

Riscos Associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitiga¢do

Avaliagao
do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?

S/N

Observagoes

Atividade
Sancionatoria e

Instruir processos de

contraordenacdes e propor
medidas sancionatorias.

Propor dendncias as

entidades competentes.

Tratamento
discriminatorio dos
visados.

Desvalorizacdo

e Intervencdo de Técnicos e do Diretor na
Inquiricdo de testemunhas.

e Gravacdo integral da diligéncia de inquiricdo.

e Circulagdo por todos os Técnicos dos projetos
de acusacao e decisdo para se pronunciarem.

¢ Envolvimento de outras dire¢des quanto a

(O redimensionamento do
departamento e o crescente
numero de processos, por
razoes praticas e de eficiéncia,
levaram a que a todos os

atos processuais estejam, a
todo o tempo, disponiveis,

Administracdo.

: o aspetos técnicos especificos. Sim .
de Contencioso de indicios P - ) P : no servidor da DSJ sem
. ) ) o e Intervencdo em Tribunal na qualidade .
Administrativo infracionais. . gue os documentos sejam
de advogados, com sujeicdo aos deveres . )
. : ) ) necessariamente circulados
Favorecimento das deontoldgicos previstos no respetivo -
) . por todos, sem prejuizo da
Entidades visadas. Estatuto. . .
5 e Sujeicdo a aprovacdo do Conselho de exposi¢ao dos temas mais
Assegurar a re.presentagao il VRIS G FETEEs
da ERSE em tribunal. Gao. departamentais).
~ Participacdo de varios técnicos.
AcGes de . ~ . e
~ Apoio a preparagao e Contemporizagao : : .
Inspecao, Envolvimentos de outras unidades organicas. :
T acompanhamento das com Sim
ARGl acoes raticas irregulares. | Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de
e Auditoria soes. P & ’ JEI P ¢
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4.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Investimentos
em
infraestruturas
e redes

Atividades
desenvolvidas

Elaboracdo dos pareceres as
propostas de “PDIRD-E 2016
- Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede de
Distribuicdo de Eletricidade

Riscos
Associados

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos

Mecanismos de prevencao

e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Intervencdo de vérias Unidades Organicas.

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido? S/N

para o periodo 2017-2021" e ilicitos em troca ambito. Sim
de “PDIRD-GN 2016- Planos de de concessdo de | e Decisdo de aprovacgdo do Parecer pelo Conselho de
Desenvolvimento e Investimento | vantagens e/ou Administracdo.
das Redes de Distribuicdo de Gas | beneficios e Decisdo de aprovacgdo dos planos é tomada pelo membro
Natural para o periodo 2017- do Governo responsavel pela drea da energia.
2021”7
. Aceitacdo de L ) L . N o
Acompanhamento e fiscalizagdo favores e/ou e Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas
da calendarizagdo, orcamentacgdo fvoredimentos e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
e execucgdo dos projetos de - e Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos :
) . ilicitos em troca L. . } ) . Sim
investimento na RNT, na RNTGN, - de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
de concessdo de . o Cn o -
na RND e na RNDGN dos setores avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
.o , vantagens e/ou . -
elétrico e do gas natural > parte do Conselho de Administragao
beneficios
e Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas
. - Aceitacdo de e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Apoio na preparagdo do parecer - i ) a )
favores e/ou e Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
da ERSE sobre os cadernos . L. L } ) .
favorecimentos de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
de encargos e programas dos s . . o ~ :
ilicitos em troca avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por | Sim

concursos para atribuicdo das
concessdes das redes municipais
de distribuicdo em BT

de concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

parte do Conselho de Administragdo.

Processa-se de acordo com um caderno de encargos e
programa aprovados pelo concedente e tendo em conta
os principios gerais aplicaveis aos concursos publicos.

Observagoes
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Atividades
desenvolvidas

Apresentacdo no relatério anual
para a Comissdo Europeia de
uma apreciacgao dos PDIRT do
setor elétrico e do setor do gds

Riscos
Associados

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

e Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas

e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos

Avaliagcao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido? S/N

natural, em particular no que se ilicitos em troca - o } ) . Sim
;! ) - de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
refere a conformidade com os de concessao . o e o ~
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagao por
Ten-Year Network Development de vantagens e/ arte do Conselho de Administracio
Plan (TYNDP) dos respetivos ou beneficios P s
setores
Aceitacao S ) o : . "
~ Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
Acompanhamento da operagao, de favores e/ou ) ) o
L ) e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
da monitorizacdo da seguranca favorecimentos - . ) a )
o . e Intervengdo de varias Unidades Organicas e mecanismos :
e fiabilidade e da coordenagéo ilicitos em troca - L i ) S Sim
L . - de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
de indisponibilidades nas redes de concessao L o e o ~
) avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
e outras infraestruturas. de vantagens e/ - -
> parte do Conselho de Administragdo
ou beneficios
Aceitacdo de
. L favores e/ou Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
) Definicdo dos principios ) . ) o
Funcionamento, - . favorecimentos e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
~ da gestdo de servicos de - ~ L . A )
operagao . e ilicitos em troca Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos .
; sistema no setor elétrico e - L P . ) oo Sim
e servicos de concessao de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
) acompanhamento do seu . o e o ~
de sistema - de avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagao por
mercado de contratacdo - ~
vantagens e/ou parte do Conselho de Administracédo
beneficios
Aceitacdo de o ) o ) . n
N Principios gerais e principios relativos as relagées internas
Definicdo e acompanhamento favores e/ou ) ) o
. ) e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
dos mecanismos de balango favorecimentos ~ . ) A .
) o o o Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos .
e de incentivo a reposi¢do de ilicitos em troca Sim

equilibrio individual dos agentes
no setor do gas natural

de concessao
de vantagens e/
ou beneficios

de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacgdo por
parte do Conselho de Administracdo

Observagoes




Atividades
desenvolvidas

Acompanhamento do reporte por
parte dos operadores da RESP de
situacdes de limitacGes impostas
ao transporte e distribuicdo

da eletricidade proveniente de
energias renovaveis devida a
questGes de seguranca e fiabilidade
das redes ou de seguranca do
abastecimento e andlise das
medidas corretivas a adotar

Riscos
Associados

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
de concessdo
de vantagens e/
ou beneficios

Mecanismos de prevengao
e/ou mitiga¢do

¢ Principios gerais e principios relativos as relagGes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

¢ Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacao por
parte do Conselho de Administracdo

do cumprimento:
0 mecanismo

Avaliagao

Observagoes

foi cumprido? S/N

Sim

Acompanhamento da verificacdo da
garantia da seguranca da operagdo
e da aplicagdo da interruptibilidade

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
de concessdo
de vantagens e/
ou beneficios

e Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

e Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovacgdo por
parte do Conselho de Administragdo

Sim

Apoio na atividade da ERSE em
assegurar eficiéncia e racionalidade
na atividade de gestdo de
operacgdes da rede de mobilidade
elétrica

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
de concessdo
de vantagens e/
ou beneficios

¢ Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

e Intervencdo de vérias Unidades Orgdnicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administragdo

Sim

Aspetos
técnicos da
qualidade
de servico

Acompanhamento dos aspetos
técnicos da qualidade de servico
nos setores elétrico e do gas
natural, analise de grandes
incidentes e classificacdo de
eventos excecionais

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
de concessdo
de vantagens e/
ou beneficioss

¢ Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.

e Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacdo por
parte do Conselho de Administragdo

Sim
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Atividades
desenvolvidas

Definicdo do programa de
monitorizagdo da qualidade de

Riscos
Associados

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigagdo

e Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
e Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos

do cumprimento:
0 mecanismo

Avaliagcao

Observagoes

foi cumprido? S/N

Aspetos
transversais

. ) - ilicitos em troca - L . ) oo Sim
energia e de divulgagdo dos seus de concess3o de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
resultados avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacdo por

de vantagens e/ o ~
> parte do Conselho de Administragdo
ou beneficios
Definigdo e acompanhamento Aceitagdo de S . s L I

S : e Principios gerais e principios relativos as rela¢des internas

da aplicagdo do mecanismo favores e/ou ) . ‘o

) s . ) e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
de incentivo a disponibilidade favorecimentos - . . - .

e e Intervencdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos .
dos elementos da RNT do setor ilicitos em troca - L . ) Lo Sim
. . - de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
elétrico e definicdo dos valores de de concessdo . o e ~
. . . : avaliagcdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por

referéncia envolvidos de incentivo e | de vantagens e/ - o

; > parte do Conselho de Administragdo
penalidade ou beneficios
Acompanhamento e elaboracédo o

Aceitacdo de s ) L ) . o
do RARI, do ROR e do RQS SE e favores e/ou e Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
do RARII, do ROl e do RQS SGN e favorecimentos e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE.
documentos complementares com S ¢ Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos )
ilicitos em troca Sim

vista a harmonizagdo europeia para
a promocdo do Mercado Interno
de Energia e para a aprovacao dos
Codigos de Rede Europeus.

de concessao
de vantagens e/
ou beneficioss

de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacdo por
parte do Conselho de Administragdo




4.4. DIRECAO DE CUSTOS E PROVEITOS

Custos e
Proveitos

Atividades

desenvolvidas

Determinacao de

proveitos de eletricidade

e de gds natural

Riscos
Associados

Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
da concessao
de vantagens
indevidas a cada

operadotr.

Manipulacdo e/
ou omissdo de
informacgdo que
condicione a
representacao, de
forma verdadeira
e apropriada,
dos proveitos
permitidos

das empresas
reguladas

Mecanismos de prevengao

e/ou mitigacdo

e Principio da rotatividadedos colaboradores
envolvidos no processo de cdlculo das varias
atividades.

e Implementagdo de mecanismos de controlo
e validacdo da informagdo constante dos
modelos.

e Validagdo da informacdo efetuada por mais
do que um interveniente com rotatividade ao
longo da cadeia de valor.

* Regulamento Etico da ERSE.

e Submissdo das propostas de tarifas e precos a
apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE.

e Divulgagdo no site da ERSE de documentos que
detalham os célculos dos proveitos permitidos
de todas as atividades

do cumprimento:
0 mecanismo

Avaliagao
Observagoes

foi cumprido? S/N

Sim

¢ A DCP promove a rotatividade
dos colaboradores na
execugdo de processos que se
repetem anualmente.

e Procede-se a validacdo por
mais do que um colaborador
dos principais aspetos de
calculo.

e S3o cumpridos os requisitos
legais estabelecidos,
nomeadamente a submissdo
aos Conselhos da ERSE
dos documentos para
conhecimento e emissdo de
opinido.

e S3o cumpridos os
Regulamentos internos da
ERSE, nomeadamente o
Regulamento Etico.
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Atividades
desenvolvidas

Acompanhamento do
equilibrio econémico-
financeiro das empresas

Riscos
Associados

Aceitagdo de favores e/

ou favorecimentos ilicitos

em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Manipulagdo e/ou omissdo

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de cdlculo das varias atividades.
Validagdo da informagdo efetuada por mais

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido? S/N

reguladas e monitorizacdo ) - do que um interveniente com rotatividade ao Sim
) . de informagdo que .
dos fluxos financeiros e dici tac longo da cadeia de valor.
. . condicione a representacdo, L
fisicos ao longo da cadeia Pre s Regulamento Etico da ERSE.
de forma verdadeira e
de valor do sector . i ~
apropriada, da situacdo
econodmica e financeira das
empresas reguladas.
Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em
troca de manipulagdo e/
ou omissao de informagdo
que condicione o relato,
de forma verdadeira e
adequada do resultado das Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
Monitorizagao auditorias recebidas. processo de acompanhamento das auditorias.
dos custos de aquisicdo Cruzamento da informacdo quando esta se
de gds natural por parte Manipulacdo e/ou destine a execugdo de diferentes tarefas/ Sim

do comercializador
de ultimo recurso

omissao de informacdo
que condicione o relato,
de forma verdadeira e
apropriada, dos custos de
aquisicdo de gas natural.

Violagdo de segredo por
funcionario.

atividades.
Regulamento Etico da ERSE.

Observagoes




Atividades
desenvolvidas

Monitorizacdo dos fluxos
entre atividades reguladas
e ndo reguladas: analise aos
precos de transferéncias,
reparticdo dos custos de
estrutura e aplicacdo dos
subsidios/juros bonificados
aos investimentos

Riscos
Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione o relato, de forma verdadeira e
apropriada, dos fluxos entre atividades reguladas e
ndo reguladas.

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios.

Violagdo de segredo por funcionario.

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

e Constituicdo de equipas com varios

colaboradores para participar no processo

de andlise dos relatdrios de pregos de
transferéncia.

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento.

Regulamento Etico da ERSE.

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

Avaliacdo institucional dos
processos e monitorizagao
da repercussdo nos
consumidores de gas natural

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos processos alvo de monitorizagao.

Constituicdo de equipas com varios
colaboradores para participar no processo de
monitorizacdo da repercussdo das TOS.
Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento.
Implementacdo de mecanismos de controlo

das taxas de ocupacdo do o . - Sim
e validacdo da informacédo constante das
subsolo (TOS) cobradas pelos ditori q te de inf %0 d
Municipios, de acordo com Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos clifelifeliils (& Clo) [ prelnts (I ineliinelsele
a metodologia definida no em troca da concessdo de vantagens e/ou empresa~s. . . L
s ;s Divulgacdo da informacdo a nivel institucional.
Regulamento Tarifario beneficios. n
Regulamento Etico da ERSE.
Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
cond|(:|.oge adrepresentagao,lde(jormzyer;ladelra € Constituicdo de equipas multidisciplinares para
EREIERE, Ce8 [fTeEasses Blve €2 elielieie: participar nos processos de auditoria.
Implementacdo de auditoria e Aceitacio de favores e/ou favorecimentos ilicitos Rotatividade entre os colaboradores Sim

acoes de fiscalizagdo

em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios.

Violagdo de segredo por funcionario.

participantes nas auditorias.
Regulamento Etico da ERSE.
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Atividades
desenvolvidas

Analise, acompanhamento
e verificagcdo dos Custos de

Riscos
Associados

Manipulacdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representagdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos mecanismos alvo de monitorizagao
e acompanhamento.

Mecanismos de prevengao
e/ou mitiga¢do

Rotatividade dos colaboradores envolvidos
no processo de acompanhamento e de
monitorizagao.

Implementagdo de mecanismos de controlo e

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

~ o validagdo da informacdo. Sim
Manutencdo do Equilibrio o Fspsllan o Eiiao &k FRSE
Contratual (CMEC . o .
( ) e Submissdo das propostas de tarifas e precos a
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE.
em troca da concessao de vantagens e/ou
beneficios.
Defini¢do e - .
acom ganhamento da ¢ Rotatividade dos colaboradores envolvidos
; pN : ~ N ) ~ no processo de acompanhamento e de
aplicacdo das taxas de Manipulacdo e/ou omissdo de informagdo que monitorizacio
remuneragdo dos ativos condicione a representagdo, de forma verdadeira . Im Iementi é.o de mecanismos de controlo e
regulados e dos restantes e apropriada, os resultados da aplicagdo dos p ~ (;. ~ :
validagdo da informacao. Sim

parametros de regulacgdo,
nomeadamente, taxas de
eficiéncia, custos fixos e
variaveis e indutores de
custo

parametros regulatorios.

Regulamento Etico da ERSE.
Submissdo das propostas de tarifas e precos a
apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE.




4.5. DIRECAO DE TARIFAS E PRECOS

Direcao
de Tarifas
e Pregos

Atividades
desenvolvidas

Regulamentagdo

Riscos
Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
licitos ou ilicitos em troca da concessdo
de vantagens ou informacédo de natureza
regulamentar

Criacdo inadequada de necessidades
legislativas regulamentares com o fim de
retirar beneficios indevido

Divulgacdo de informagdo confidencial ou
privilegiada

Mecanismos de prevengao
e/ou mitiga¢do

Intervencdo de varios colaboradores da unidade
organica, com verificagdo do superior hierarquico
Intervencdo de outras unidades organicas com
relevancia para o resultado final, com verificagdo
dos respetivos superiores hierdrquicos.

O processo e as decisdes regulatérias da

ERSE estdo sujeitas a decisdo do Conselho de
Administragdo da ERSE, precedido de consultas
publicas e consulta aos 6rgaos consultivos da
ERSE (C.Tarifario e C.Consultivo).

Obrigacdo de divulgacdo e publicagdo das
decisGes, dos pareceres e outros comentarios
recebidos, bem como dos documentos
justificativos da decisao.

Obrigatoriedade de realizagdo de reunides
presenciais com um minimo de duas pessoas (da
mesma unidade organica ou de outras)
Obrigatoriedade de realizagdo de notas de
reunido, partilhadas com todos os elementos da
equipa de trabalho.

Codigo de Etica da ERSE

Avaliagao
do cumprimento:

0 mecanismo

Observagoes

foi cumprido?

Sim

S/N
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Direcdo
de Tarifas
e Pregos

Atividades
desenvolvidas

Calculo Tarifario

Riscos
Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
licitos ou ilicitos em troca da concessdo de
vantagens de natureza tarifaria

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacédo ndo fidedigna

Mecanismos de prevengao

e/ou mitigac¢do

A informacéo recebida das empresas carece de
certificagdo por entidade terceira independente
habilitadas para o efeito (empresas de auditoria
financeira).

Intervencdo de varios colaboradores da unidade
organica, com verificagdo do superior hierdrquico
Intervencdo de outras unidades organica com
relevancia para o resultado final, com verificacdo
dos respetivos superiores hierarquicos.

Consulta da decisdo e dos seus fundamentos junto
dos érgdos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario)
onde estdo representados os varios interesses.

Decisdo final validada pelo Conselho de
Administracdo da ERSE.

Registo, divulgacdo e publicitacdo da decisdo
tarifaria e de todos os documentos justificativos.

Regulamento Etico da ERSE

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo | Observagoes
foi cumprido?
S/N

Sim




Direcao
de Tarifas
e Precos

Atividades
desenvolvidas

Supervisdo do mercado
retalhista

Fiscalizacdo

Riscos
Associados

Manipulacdo da informagdo de modo

Mecanismos de prevenc¢ao
e/ou mitigac¢io

Intervencdo de mais do que um colaborador da
unidade organica, com verificagdo do superior
hierarquico.

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

Em 2018 iniciou-se
a divulgacdo externa
(no site da ERSE) dos
resultados das

a privilegiar agentes de mercado em Sim .

. Divulgacdo publica dos resultados, que permite o analises de m'ercado
escrutinio pelos agentes de mercado concorrentes. tendo essa atividade

reforcado o escrutinio

Registo em area de acesso comum a todos os desia atividede
colaboradores da unidade organica de todas as
comunicagdes trocadas entre as empresas e a ERSE
no ambito do tratamento da informacgao.

Falsificagdo de documentos ou Divulgacdo interna dos resultados das analises de

utilizacao mercado que permite o escrutinio da informagdo

de informagdo nao fidedigna pelas demais unidades organicas e pelos diversos
agentes de mercado e demais sociedade civil.
Regulamento Etico da ERSE

Aceitacdo de favores e/ou

favorecimentos licitos ou ilicitos em Elaboracdo de plano anual de inspecdes, com

troca da concessdo de vantagens e/ou| aprovacgo pelo Conselho de Administragdo, com

beneficios na realizacao base nas iniciativas propostas pelas diversas

de acdes inspetivas pela ERSE unidades organicas atendendo as necessidades
internas identificadas pelas unidades organicas Sim

Identificacdo ou omissdo de factos
relevantes no ambito de acdes
inspetivas, que beneficiem a entidade
auditada

responsaveis.

Realizacdo das a¢des de inspecdo e auditorias com
a intervencao de diversos trabalhadores de vérias
unidades organicas.
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Direcao
de Tarifas
e Precos

Atividades Riscos

desenvolvidas Associados

Falsificacdo de documentos ou
utilizacdo de informacdo
nao fidedigna

Favorecimento ilicito na

escolha de entidades auditoras
externas independentes para a
realizacdo de auditorias previstas
regulamentarmente

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacdo

A escolha da entidade auditora de acordo com as
regras da contratagdo publica, com a intervencdo
de varias unidades organicas e entidade a auditar.

Existéncia de Manual de procedimentos de
inspecdes e auditorias.

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora
pelo Conselho de Administragdo.

Principios gerais e principios relativos as
relacdes internas e com o exterior, previstos no
Regulamento Etico da ERSE

Avaliagcao
do cumprimento:
0 mecanismo Observagoes
foi cumprido?
S/N




Direcdo de
Tarifas e
Precos

Atividades
desenvolvidas

Plano Promocdo e
Eficiéncia no Consumo

Riscos
Associados

Favorecimento ilicito na escolha dos
projetos e promotores

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios no ambito da
gestdo do projeto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacédo ndo fidedigna

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigagdo

Procedimentos do concurso do PPEC previstos
em Diretiva da ERSE e Portaria do Governo,
publicadas em Diario da Republica.

Decisdo sobre a escolha dos promotores

e projetos partilhada com a Diregdo Geral de
Energia e Geologia (a avaliacdo de cada uma
das entidades vale 50%).

A informacdo envidada pelos promotores carece
de certificagdo por entidade terceira
independente habilitadas para o efeito

(ROC, TOC).

Obrigatoriedade de registo na base de dados
“minimis”.

Intervencdo de varios colaboradores da unidade
organica, na gestao do projeto, com verificacdo
do superior hierarquico.

Ordens de pagamento validadas pelo superior
hierarquico da unidade organica e Conselho
de Administracdo da ERSE.

Pagamento realizado por entidade terceira
(REN) aos promotores na sequéncia de aprovacdo
pela ERSE.

Principios gerais e os principios relativos
as relagBes internas e com o exterior previstos
no Regulamento Etico da ERSE

Avaliagao

do cumprimento:

0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Sim

Observagoes
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4.6 DIRECAO DE MERCADOS E CONSUMIDORES

Producgdo
Regulamentar

Atividades
desenvolvidas

Elaboracdo do
Regulamento de RelacGes
Comerciais (RRC

— setores elétrico e gas
natural

Riscos
Associados

Concessdo de vantagens
regulamentares a um

ou mais agentes do setor em
troca de favores ilicitos

Elaboracdo do
Regulamento

de Qualidade de Servico
(RQS), vertente comercial
— setores elétrico e gas
natural

Concessdo de vantagens
regulamentares

a um ou mais agentes do setor em troca
de favores ilicito

Preparacao de
subregulamentacdo
RRC

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicitos

Criacdo de condicionamentos, totais
ou parciais, a aplicacdo regulamentar,
através de normas de execucao
(subregulamentacdo

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacdo

Participa¢do alargada de intervenientes no
processo de preparacgdo regulamentar.

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a decisdo hierarquica.

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a parecer do Conselho Consultivo.

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a consulta publica aberta a todos os
interessados.

Publicitacdo obrigatdria dos regulamentos
aprovados.

Sistema de Avaliacdo de Desempenho. Estatutos e
Regulamento Etico da ERSE.

Identificacdo em sede regulamentar de prazos
de elaboracdo de propostas de preparacdo e/ou
alteracdo de subregulamentacgao.

Avaliagao
do cumprimento:

0 mecanismo

Observagoes

foi cumprido?

Sim

S/N

Sim

No decurso de 2018
foram aprovadas
regras internas

para a conduta e
prevencdo de conflitos

Sim

de interesse, com a
subscricdo por todos
os colaboradores de
direcdo a auséncia de
conflitos de interesse

Sim




Atividades
desenvolvidas

Verificagdo da

Riscos
Associados

Omissao deliberada de necessidades

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

Verificagdo sistematica da adequabilidade de contetddo das

Avaliagao
do cumprimento:

0 mecanismo

Observagoes

foi cumprido?

S/N

qualidade de servico
comercial
e consumidores

Parcialidade de atuagdo e/ou falta
de independéncia no quadro
das acGes de auditoria.

Especificacdo de termos de referéncia para a realizagao de
auditorias, que incluem ambito e motivacdo da auditoria.

adequabilidade do quadro | de adequagdo com o intuito de normas de subregulamentagdo com a norma habilitante do | Sim
regulamentar favorecer um ou mais agentes guadro regulamentar.
Atividade de reporting obrigatério, quer de ambito interno,
Concessdo de vantagens CUET BT, X
regulamentares a um ou mais agentes Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas
do setor em troca de favores ilicito da ERS/E.vis—a—vis a definicdo de missdo e objetivos
Verificagdo e estratégicos.
acom.panh-arpento Integracdo de informagdo no &mbito do processo de criagdo
das disposicbes do mercado interno da energia, nomeadamente através de | gjp,
regulamentares de reporte para Comissdo Europeia e para a ACER.
qualidade de servico
comercial . Relatério anual de atividades da ERSE com inclusdo
Consumidores Desenvolvimento de um quadro especifica de informagdo nas dreas de monitorizagio.
= OwaldEd e desequilibrado de qualidade de servico . ‘
de Servico comercial nos setores elétrico e do gés Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
a natural. Relatério benchmarking europeu (CEER) como forma de
omercia definicdo de padrées e de escrutinio complementar.
Realizacdo de inspecdes Desenvolvimento assimétrico Previsdo regulamentar das a¢des de fiscalizacdo
e auditorias no ambito de acdes de fiscalizagdo. integradas no regime de auditorias, com adogdo
das disposicGes de plano de auditorias aprovado pelo Conselho
regulamentares de de Administragdo. Sim
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Atividades
desenvolvidas

Riscos
Associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

Existéncia de manual de realizacdo de a¢Bes de fiscalizacdo,
com procedimentos especificados.

Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas
da ERSE vis-a-vis a definicdo de missdo e objetivos
estratégicos.

Realizacdo de agdes de fiscalizagdo por recurso a entidades
terceiras independentes e selecionadas por procedimento
concursal.

Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo
foi cumprido?
S/N

Observagoes

Divulgacdo de informacédo
sobre qualidade de

Manipulacdo de informacédo para

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades
de informacao.

Comunicacdo escrita de informacdo como procedimento
obrigatério. Registo obrigatorio em sistema de gestdo
documental da informacdo de base recebida dos agentes.
Participagdo alargada de intervenientes no processo

: ) favorecimento de um ou mais agentes, de tratamento de informacédo e da sua posterior divulgacdo.| Sim
servico comercial e .
; ) em troca de beneficios ilicitos. — , ) : i
relacionamento comercial Submissdo de conteudos informativos a decisdo
hierarquica.
Publicitacdo da informacdo produzida, para escrutinio
alargado de todos os interessados.
Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
Verificacdo e Concessdo de vantagens regulamentares a
acompanhamento um ou mais agentes do setor em troca de | Especificacio prévia de indicadores e necessidades de
Supervisio das disposictes favores ilicitos informac3o, rastredveis e auditaveis.
regulamentares relativas Sim
de mercado

ao funcionamento dos
mercados de eletricidade
e de gas natural

Manipulagdo de informagdo de supervisdo
do funcionamento de mercado.

Participacdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacgdo de supervisao.




Avaliagao

Atividades Riscos Mecanismos de prevengio do cumprimento:

. . e o 0 mecanismo | Observagoes
desenvolvidas Associados e/ou mitigacdo foi cumprido?

S/N

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da
monitorizagao de mercados a decisdo hierdrquica.

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades
reguladoras relativamente a atividade de monitorizagao
e supervisao.

Integracdo e cooperagdo a nivel regional e europeu no
quadro das a¢des de monitorizagdo e supervisao.

Existéncia de quadro normativo europeu especifico para
a monitorizagdo do mercado grossista de eletricidade
e de gds natural.

Implementacdo de normas de divulgacdo de informacdo

Bl saEie e fifeecs comidendsl privilegiada transversais a todos os agentes de mercado.

ou comercialmente sensivel, em troca Sistema de Avaliagdo de Desempenho. Estatutos Sim
de vantagens ilicitas. e Regulamento Etico da ERSE.

Tratamento de informagdo de supervisdo através de S. I.
dedicado, com especificagcdo de conteldos e normas
de tratamento de informacdo.

Existéncia de manual vinculativo de utilizacdo

e manutencgdo do sistema de informagdo de mercados
(SIMER), com acesso reservado nas areas de integragdo
de informagdo em base de dados.

Supervisdo efetuada nos termos dos novos procedimentos
de mudanca de comercializador, comum para os setores
de eletricidade e de gas natural, de modo a acomodar

a existéncia da figura de operador logistico de mudanga
de comercializador, legalmente estabelecida.
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Atividades

desenvolvidas

Riscos
Associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

Informacdo acessivel a partir de sistema dedicado (SIMER),
com rastreabilidade de utilizagdo.

Monitorizagdo e supervisdo no termos de diretiva com um
modelo transitério de prestagdo de garantias (GGS e acesso
a redes).

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo | Observagées
foi cumprido?
S/N

Realizagdo de inspecdes
e auditorias no ambito

Desenvolvimento assimétrico de agdes
de fiscalizagdo.

Adocdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho
de Administragdo.

Especificacdo de termos de referéncia para a realizacdo de
auditorias, que incluem dmbito e motivacdo da auditoria.

Existéncia de manual de realizacdo de ac¢Bes de fiscalizacdo,
com procedimentos especificados.

da monitorizacio Coordenag3o de atividades internas das unidades organicas | SiMm
et da ERSE vis-a-vis a definicdo de missdo e objetivos
estratégicos.
(F;ar.uzhdadedﬁje gtuagao e(/jou (fjalta . Integracdo das acdes de fiscalizacdo no quadro de
de n de.fer.] €Nncia No quadro das agoes cumprimento das obrigacdes de monitorizagcdo
€ auditoria. estabelecidas a nivel europeu (REMIT).
Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de
PRE o Tratamento de informagdo | Manipulacdo de informacdo e/ou informacao, rastredveis e auditaveis.
Ambiente da produgdo em regime divulgacdo de informacdo incorreta ao Sim

especial

mercado

Participagdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacdo de supervisdo.




Atividades

desenvolvidas

Riscos
Associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigac¢do

Tratamento de informacdo da PRE através de sistema
informatico dedicado (SIPRE), com especificacdo de
conteudos e normas de tratamento de informacéo.

Existéncia de manual vinculativo de utilizacdo e
manutencao do sistema de informacdo de PRE (SIPRE),
com acesso reservado nas areas de integragao de
informacdo em base de dados.

Conteudos informativos de divulgacdo externa
submetidos a aprecia¢do hierarquica e previamente
validados no formato e contetdo pelo CA.

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE.

Avaliagao
do cumprimento:
0 mecanismo | Observagées
foi cumprido?
S/N

Rotulagem de energia
elétrica

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicitos

Manipulagdo de informacdo e/ou
divulgacdo de informacdo incorreta
ao mercado

Prévia especificacdo publica das necessidades de
informacdo e rotulagem de energia elétrica para todos os
envolvidos (Recomendacdo 2/2012).

Participacdo alargada de intervenientes no processo de
tratamento de informacgdo de supervisao.

Existéncia de regras internas para o tratamento de
informacdo recebida dos agentes de mercado.

Existéncia de relatdrio anual com publicitagdo alargada e
prévia apreciagao de todos os interessados e envolvidos.

Elaboracdo de uma Diretiva nova sobre Rotulagem, de
aplicagdo mais simplificada e que permite ofertas com
caracteristicas diferentes (ofertas verdes, por exemplo),
de forma rastredvel e com mais efetiva monitorizagdo pela
ERSE e pelos consumidores.

Sim
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5. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE tem sido, nos termos da lei, sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno e
externos. Passa-se a indicar os principais mecanismos:

Controlo interno

5.1. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo “ (...) é o drgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas
deliberagées adotadas pelo conselho de administragdo” nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas sec¢des: uma do setor elétrico e outra do setor do gds natural segundo o artigo 42.2 dos
Estatutos da ERSE.

Este orgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presentes
representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos ministérios das financas, do ambiente
e da energia, representante da Direcdo-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da Concorréncia e
representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece, portanto o pluralismo e
o escrutinio.

O Conselho Consultivo, nos termos legais, tem emitido sempre pareceres sobre:

® O plano de atividades e o orgamento anual da ERSE;

® O relatério e contas da ERSE;

® Os regulamentos tarifarios, cujas propostas para o efeito lhe sejam submetidas pelo conselho
de administracao;

® Qutras matérias comuns ao sector da eletricidade e ao sector do gas natural, nomeadamente
de natureza regulamentar que Ihe foram submetidas pelo conselho de administracdo.

® Propostas de aprovacdo ou alteracdo dos regulamentos cuja emissdo seja da competéncia da ERSE,
no ambito do sector elétrico ou do sector do gds natural, com excecdo do regulamento tarifario;

® Propostas de pareceres da competéncia da ERSE e que o conselho de administracdo entenda
submeter-lhe;

® Qutras matérias relacionadas com o sector elétrico ou com o sector do gas natural que lhe tenham sido
submetidas pelo conselho de administracdo, a excecdo das compreendidas na competéncia
do conselho tarifario.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presentes
representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos ministérios das financas, do ambiente
e da energia, representante da Direcdo-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da Concorréncia e
representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece, portanto o pluralismo e
o escrutinio.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo tem sido geralmente positivos e incluiram recomendacdes,
que o Conselho de Administragdo tem tido em conta na sua atuacao.
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5.2. CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Tarifario “(...) € o érgdo consultivo especifico para as fungdes da ERSE relativas a tarifas e precos.

" nos termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas sec¢des, tal como o Conselho
Consultivo, uma do setor elétrico outra do setor do gas natural.

Este orgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presente
nomeadamente representante da Direcdo-Geral do Consumidor. A composicdo do 6rgdo favorece, portanto,
o escrutinio.

O Conselho Tarifario, nos termos legais, tem emitido sempre pareceres sobre:

®Aprovacdo e revisdo dos regulamentos tarifarios;
® Fixacdo de tarifas e precos de eletricidade e gds natural;

5.3. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

O Conselho para os combustiveis “(...) é o drgdo consultivo especifico para o exercicio das fungdes da ERSE no
dmbito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel,
dos combustiveis derivados de petrdleo e dos biocombustiveis.” nos termos do artigo 44.9-A dos Estatutos
da ERSE, sendo organizado por duas sec¢des, uma do setor dos combustiveis derivados do petrdleo e dos
biocombustiveis e outra do setor do gas de petrdéleo liquefeito.

Este drgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto por
representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos consumidores. A composicdo do
6rgdo favorece, também, o escrutinio.

Este Conselho ainda ndo reuniu em 2018 uma vez que foi criado no &mbito da atribuicdo de novas competéncias
da ERSE no decurso de 2018, tendo sido designados os seus membros, mas faltando a nomeacdo do presidente
do mesmo.

5.4. FISCAL UNICO

E o 6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira, composto por um
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado por despacho dos membros de
governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do n.2 1 do artigo 36.2
dos Estatutos da ERSE (aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2
57-A/2018, de 13 de julho).
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O Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre:

O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria da gestao financeira e patrimonial
daERSE, bem como a execuc¢do orcamental e a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da ERSE;

®(Q plano de atividades, o orcamento anual e sobre o reparados pelo conselho de administracdo;

®Examinar periodicamente as contas da ERSE e fiscalizar a observancia das nos contabilisticas na sua
preparacao;

® A aquisicao, arrendamento, alienacdo e oneragdo de bens imoveis;

® A aceitacdo de doacgdes, herancgas ou legados;

® A contratacdo de empréstimos pela ERSE;

®Todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo conselho de administracado.

Apesar de, por estarmos a meados de janeiro, ndo ter ainda sido emitida certificacdo legal de contas
relativamente ao exercicio de 2018, importa salientar que nos anos que antecedem este exercicio ndo foram
emitidas reservas aos relatorios e contas da ERSE.

5.5. CODIGO ETICO DE CONDUTA DOS COLABORADORES DA ERSE

Para além dos deveres legais e contratuais a que os colaboradores da ERSE se encontram sujeitos, a ERSE
dispGe desde ha muito de um cddigo de conduta. Sem prejuizo, uma vez que este Ultimo carecia de revisdo
e atualizagdo, face a evolugdo sentida, foi aprovado um novo cédigo ético de conduta dos colaboradores? da
ERSE em 02 de fevereiro de 2018, que se junta em anexo.

O novo Cdédigo de Conduta tem como objetivo principal fixar as regras e os principios gerais de ética e conduta
profissional dos colaboradores da ERSE, nas rela¢Bes entre si e com terceiros, nomeadamente para reforcar
uma relacdo de confianca tanto entre os seus colaboradores como por parte de operadores, consumidores e
fornecedores, e promover uma imagem institucional de exceléncia, responsabilidade, independéncia e rigor.

Estd também estabelecido que anualmente, os trabalhadores da ERSE emitem uma declaragdo, através de
formulario disponibilizado pela Direcdo de Administracdao Geral, em data por esta definida, em como ndo se
encontram em situacdo de incompatibilidade, respeitando o estabelecido na lei, designadamente nos Estatutos
da ERSE e na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, nos termos do n.2 7, do artigo 11.2 do Cédigo Etico de
Conduta dos Colaboradores da ERSE.

A existéncia do referido cddigo ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos legais
a que os seus destinatdrios estdo sujeitos nos termos da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, dos Estatutos
da ERSE, do Cddigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicavel, bem como os resultantes,
genericamente, do exercicio de funcdes em pessoa coletiva de direito publico, designadamente o Cddigo do
Procedimento Administrativo.

!Nos termos do artigo 1.2 o Cédigo Etico de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores da ERSE, qualquer que seja a natureza do vinculo laboral
ou o regime de exercicio de fungdes.
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Controlo Externo

Os membros do Conselho de Administracado tém sido designados por resolucdo de Conselho de Ministros, sob
proposta do membro do governo responsavel pela drea da energia, que deve ser acompanhada de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Selecdo da Administracdo Publica relativo a adequacdo do perfil do individuo as
funcdes a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimento aplicaveis.
De seguida a personalidade proposta € sujeita a uma audicdo da comissdo competente da Assembleia da
Republica, a pedido do Governo. Verifica-se que o referido processo de designacdo de administradores é
executado por varias etapas e sujeito a analise por entidades distintas, garantindo um controlo externo da
designagdo dos mesmos.

Acresce a este processo de designacdo de administradores, e constitui também um mecanismo de controlo
externo, a previsdo legislativa, excecional, de atos de tutela integrativa governamental, como a aprovacao do
Orcamento.

Para além disso, quer no ambito das Comissdes parlamentares, quer através dos servigos da administragdo
publica é exercido um controlo externo sobre a atividade da ERSE (v.g. Direcdo-Geral do Orcamento, Inspecdo
Geral de Finangas). Assim, os orcamentos da ERSE tém sido aprovados, tém sido emitidas autoriza¢Ges para
recrutamento e a ERSE tem-se apresentado as Comissdes Parlamentares e a de inquérito sobre o Pagamento de
Rendas Excessivas aos Produtores de Eletricidade, sempre que chamada, prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

Por fim, nos termos do artigo 62.2 dos Estatutos da ERSE cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro
desta Entidade Reguladora, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizacdo da legalidade das normas
e demais atos juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuacdo administrativa e por fim face aos
particulares sdo recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo as decisGes sancionatdrias
da ERSE, nos termos do n.2 3, do artigo 46.2 do Regime Sancionatério do Sector Elétrico?.

Tém corrido contra a ERSE alguns processos de impugnacao, quer de decisdes administrativas, quer de decisGes

sancionatdrias, nos termos indicados nos relatérios anuais de atividades, sem que, contudo, estejam em causa
questdes relacionadas com as infracdes a que o relatério em causa respeita.

2Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.
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6. CONCLUSOES

No relatério de execucdo acabado de expor foram avaliados e identificados os riscos para cada unidade
organica e os respetivos mecanismos de prevencdo que estdo identificados no plano de prevencéo de riscos de
gestdo de corrupgado e infragdes conexas da ERSE, assim como evidéncias do controlo interno e externo a que
a atividade da ERSE se encontra sujeita.

A avaliacdo da aplicacdo dos referidos mecanismos e as respetivas observacdes executadas por cada unidade
organica confirmam, de uma forma geral, por auséncia de evidéncias contrarias, que a implementacdo das
medidas de prevencdo de risco podem considerar-se geralmente bem-sucedidas.

Com efeito, verifica-se que a atividade relatada estd geralmente alinhada com o principio dos “quatro olhos”,
existindo mais do que um agente a avaliar cada processo e alguma rotacdo de colaboradores no desempenho
de tarefas ou dossiers de trabalho, no quadro de controlos internos e externos, designadamente procedimentos
instituidos por Plano de Gestdo que visa, justamente, prevenir a ocorréncia daquelas infracdes, e da sujeicdo
da conduta de todos os colaboradores a regras de conduta impostas pela lei e pelo Regulamento Etico e de
Conduta aprovado pela ERSE.

A circunstancia da generalidade das decisGes materialmente relevantes estar sujeita a proposta das Direcdes,
naquele enquadramento, com o controlo e aprovacao final por decisdo colegial do Conselho de Administracao,
ndo raras vezes com sujeicao a consulta prévia dos drgdos consultivos e divulgacdo subsequente de informacao
no site da ERSE ou a sua integracdo em reportes obrigatdrios (v.g. para érgdos de soberania, para a Comissao
Europeia, para a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia) também mitiga os ricos inerentes a
atividade.

Sem prejuizo do exposto, as observacdes de melhoria identificadas pelas diferentes Dire¢des, bem como o
aprimoramento dos procedimentos, deverao ser considerados no futuro, designadamente em face da projetada
reestruturacdo organizativa da ERSE, que tem de incorporar adequadamente as novas competéncia atribuidas
a ERSE pela alteracdo dos seus Estatutos, gerada pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho.

Neste particular, é de salientar positivamente a relevancia da projetada criagdo de uma funcdo relativa a auditoria
a procedimentos internos com vista a implementacdo e verificacdo de um Sistema de Controlo Interno (SCI),
promotor de uma cultura de cumprimento e de gestdo de riscos que envolva todos os colaboradores, através
da criacdo de manuais de procedimentos e uma posterior auditoria a sua implementacdo. O que permitira

assegurar uma nova linha de defesa.

O presente Relatério, serd enviado ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas, ao Conselho Consultivo da ERSE e ao seu Fiscal Unico.

ANEXOS

Cédigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE
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http://www.erse.pt/pt/aerse/valores/Documents/C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20de%20Conduta%20dos%20Colaboradores%20da%20ERSE.pdf




