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• A ERSE é uma entidade pública, mas independente.

• A ERSE tem por finalidade a regulação dos setores da eletricidade

e do gás natural.

• Goza de poderes de regulação, regulamentação, supervisão,

fiscalização e sancionatórios e intervém na resolução extrajudicial

de conflitos.

O que é a ERSE? 
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Principais competências da ERSE



• No passado dia 29 de maio (dia mundial da energia), a ERSE lançou
a iniciativa “Alerta Más Práticas” destinada a identificar más
práticas comerciais no setor da energia e formas de as evitar.

• A ERSE procura, assim, contribuir para que os consumidores de
energia estejam melhor preparados para a contratação do
fornecimento de eletricidade e de gás natural.

• A ERSE considera que a melhor atuação na defesa dos direitos dos
consumidores é a prevenção e, nesse contexto, atribui elevada
prioridade a ações de informação e formação de modo a potenciar
a participação esclarecida dos consumidores nestes setores.
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Bem hajam!

EDIFÍCIO RESTELO
Rua Dom Cristóvão da Gama, 1, 3º

1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00

Fax: +(351) 21 303 32 01  e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt


