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O que é a ERSE?

A ERSE é uma entidade publica, mas independente.

A ERSE tem por finalidade a regulacao dos setores da eletricidade
e do gas natural.

e Goza de poderes de regulacao, regulamentacao, supervisao,
fiscalizacao e sancionatorios e intervém na resolucao extrajudicial

de conflitos.
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Principais competéncias da ERSE

eVerifica o
cumprimento das
regras

, Aprova ‘ eSupervisdo de
- regulamentos e - | Fixa tarifas e o mercados
Regulamentacao outros atos Regulac¢do precos Supervisao -Inspegétzjaos
normativos registos de
reclamagées e
tratamento de
reclamacgdes
Emite pareceres a
Promove a Pode aplicar pedido do
= - arbitragem . coimas ou outras - Governo,
ReSOIUQ.aO de Usa métodos de R.eglme, _ sangoes Parlamento, AdC,
conflitos RAL sancionatdrio acessorias DGC, DGEG,

Tribunais etc.




€ ERSE wass et ERSEFORMA

Alertas Mas Praticas

* No passado dia 29 de maio (dia mundial da energia), a ERSE lancou
a iniciativa “Alerta Mas Praticas” destinada a identificar mas
praticas comerciais no setor da energia e formas de as evitar.

e A ERSE procura, assim, contribuir para que os consumidores de
energia estejam melhor preparados para a contratacao do
fornecimento de eletricidade e de gas natural.

* A ERSE considera que a melhor atuacao na defesa dos direitos dos
consumidores é a prevencao e, nesse contexto, atribui elevada
prioridade a acoes de informacao e formacao de modo a potenciar
a participacao esclarecida dos consumidores nestes setores.
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Angariacao

...a Md prdtica...

Alguém o aborda dizendo que é da"empresa da
eletricidade” ou da "empresa do gas” que identifica e

pede-lhe que mostre a sua fatura ou os elementos de
identificacao pessoal.

...a ERSE aconselha...

Peca sempre a quem o abordar que mostre um elemento
de identificagao (de preferéncia com fotografia) que
comprove a que entidade pertence.

Nao exiba ou disponibilize informacao sua se nao tiver
seguranca sobre quem tem a sua frente.
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Angariacao

«ead Md praticd...

Alguém o aborda dizendo que “tem que mudar de
fornecedor para nao ficar sem gas ou eletricidade”.

...a ERSE aconselha...

Mao acredite nesta historia!

Os consumidores so devern mudar de fornecedor se
quiserem e quando estiverem convenientemente
informados do novo contrato.
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Angariacao

...@ Md prdtica...

Alguém o aborda dizendo que tem uma oferta de
energia para lhe apresentar e pede-lhe que assine um

documento que “apenas comprove que esteve presente
em sua casa”.

...a ERSE aconselha...

MNunca assine um documento sem o ler.

Exija sempre e guarde copia do que assina.

Se tiver duvidas depois de ler, recuse assinar.

Mas vendas a distancia, se assinar e se arrepender, tem 14
dias para resolver o contrato.
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Contratacao - contrato

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

.««d Md pratica...

Recebe uma fatura de um novo fornecedor
de eletricidade ou de gas natural, mas nao se
recorda de ter feito um contrato escrito com
es5a empresa.

...a ERSE aconselha...

Antes de pagar confirme se existe um contrato com
a empresa que lhe enviou a fatura.

O contrato de fomecimento de eletricidade ou de
gas natural tem que estar escrito (em papel ou
ficheiro eletronico).

O contrato celebrado por telefone s6 e valido
se tiver a sua assinatura ou se tiver enviado o

seu consentimento por escrito (email, carta, sms, etc.).
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Contratacao - fidelizacao

«+.@ Md pratica...

Quer mudar de fornecedor de eletricidade ou de gas
natural, mas o seu fornecedor atual diz-lhe que o seu
contrato foi renovado e que para mudar tem que pagar
uma penalizacao.

...a ERSE aconselha...

Confirme se quando celebrou o contrato este tinha um
periodo de fidelizacio e qual foi o beneficio que lhe
foi dado como contrapartida da fidelizacao.

Os periodos de fidelizacao podem existir se houver
uma vantagem (um desconto no prego, por exemplo),
mas nao se renovam automaticamente.

Se o contrato prevé uma penalizagao, esta nunca pode
ser de valor superior ao que deveria pagar se o contrato
nao terminasse antes do prazo previsto.
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Contratacao - servicos adicionais
...a md prdtica...

Aquando da celebracio do contrato de fornecimento,

a “empresa de eletricidade” ou a "empresa de gas natural”
refere que esta incluido no contrato um outro servico
adicional (exs: assisténcia técnica ou um seguro).

...a ERSE aconselha...

Verifique se tem necessidade do servi¢o adicional que lhe
& proposto e se tem alguma vantagem com esse servico.

Veja na Ficha Contratual Padronizada, que & de entrega
obrigatdria antes da celebracao do contrato de eletricidade
ou de gds natural, se esta identificado e explicado

algum servigo adicional.

O fornecimento de eletricidade ou de gas natural é
independente do servigo adicional, devendo ser contratados
em separado.

Nao pode haver interrupcao do fornecimento de eletricidade
ou de gas natural por falta de pagamento do servigo adicional.
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Bem hajam!



