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ERRATA

Na pagina 176, no ponto 1.4 Demonstracoes das alteragdes no patrimonio liquido,
onde se |é:

(Valores em Euros)

RAGCAO DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LiIQUIDO, EM DE DEZEMBRO DE 2021

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido da
entidade que ¢

Total do
Seeiier " IOu.trasa Resultado Patrimdnio
DESCRIGAOQ NOTAS | Reservas esu.ta 03 I G128 Liquido do Liquido
Transitados | no Patriménio ,
) Periodo
Liquido

POSICAO NO IN[CIO DO PERIODO 1605158 | 55017 1089 010 | 1840878 | 10 036 797 10 036 797

ALTERAGOES NO PERIODO: (1)

Transferéncias e subsidios de capital 14 (1 605 158) 1605 158 134 610 1739767 1739767

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - (3837739) (1840 878) (5678 617) (5678 617)
(2) (1 605 158) (2 232 581) 134 610 (1 840 878) (3 938 850) (3 938 850)

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 1609 454 1609 454 1609 454

RESULTADO INTEGRAL (4) = (2) +(3) (231424) (2329 396) (2329 396)

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

(5)

POSICAO NO FIM DO PERIODO (6) = (1) + (2) + (3) + (5) [ - ]|3269170] 1223620 1609454 7707401 ] 7707401

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstrag8es Financeiras

Devera ler-se:
(valores em euros)

DEMONSTRAGAO

entidade que controla

Total do
ke o lOutras Resultado Patriménio
= esultados alorizagdes faui
DESCRIGAO NOTAS | Reservas A e Liquido do Liquido
Transitados | no Patriménio ,
P Periodo
Liquido

POSICAO NO IN[CIO DO PERIODO 1 605 158 550175 1089 010 840 8 10 036 797 10 036 797

ALTERAGOES NO PERIODO: (1)
Transferéncias e subsidios de capital 14 -1 605 158 1605 158 134 610 134 610 134 610
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 0 -3837739 -1840 878 -5678 617 -5678 617
(2) -1605 158 -2232581 134 610 -1840878 -5 544 007 -5 544 007
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO (3) 1609 454 1609 454 1609 454
RESULTADO INTEGRAL (4) =(2) +(3) -231424 -2329 39 -2329 39

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

(5)

0 0 0 0 0 0
rosgio o e po reriove (0= o 2o o [N o] e ] e

A coluna "Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

8 de julho de 2022
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| Mensagem do Conselho de Administragao

MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

N 0 ano de 2021 as familias e as empresas viveram ainda muito condicionadas pelas circunstancias

impostas por uma pandemia que afetou todo o mundo.

A conjuntura de emergéncia de saude publica implicou uma resposta das instituicGes competentes e,
nesse sentido, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, respeitando os seus limites de atuacdo,
acompanhou e adaptou de forma dindmica a regulamentacdo as transformacBes ocorridas no setor
energético. Em 2021, e em sequéncia do que ja havia ocorrido em 2020, foram implementadas varias
medidas extraordinarias de protecdo dos consumidores do setor energético, através da aprovacao de trés
regulamentos com medidas excecionais no ambito do Sistema Elétrico Nacional e do Sistema Nacional de
Gas.

A somar a este contexto, os mercados grossistas de eletricidade e de gas natural, no contexto nacional,
ibérico e europeu, foram fortemente impactados, no final de 2021, por uma conjuntura reiterada de
precos historicamente elevados. Concretizou-se no inicio de 2021 a negociagcdo no mercado organizado
de gas, de produtos com entrega fisica em Portugal, de acordo com as regras de negociacao aprovadas
pela ERSE.

Ao longo do ano, e no que respeita a regulacdo, a ERSE aprovou as tarifas e precos para o setor do gas
a vigorarem a partir de outubro de 2021. Decorrente do aumento dos precos de energia verificados
no Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), a ERSE procedeu a atualizagdo em alta, em junho e
posteriormente, a uma segunda atualizacdo em alta em outubro, da tarifa de energia implicita nas tarifas
reguladas de venda a clientes finais. Por fim a 15 de dezembro aprovou as tarifas e precos para o setor
elétrico a vigorarem a partir de janeiro de 2022. Este exercicio tarifario foi determinante na contencdo dos
precos finais pagos pelos consumidores mediante uma alteracdo profunda da estrutura tarifaria entre as
tarifas de energia e comercializagdo e as tarifas de acesso as redes. As reducBes acentuadas observadas
nas tarifas de acesso as redes permitiram acomodar uma subida acentuada observada na componente
de energia determinada em ambiente de mercado e conjuntamente reduziu-se a divida tarifaria em 1
048 milhdes de euros. O exercicio tarifario para 2022 correspondeu ao primeiro ano do novo periodo de
regulacdo para o qual foram definidos os parametros a aplicar as atividades reguladas do setor elétrico
no continente e nas Regides Autdonomas, para um horizonte temporal de quatro anos. Na definicdo dos
parametros podemos destacar, entre outros, o alargamento da metodologia com incentivos TOTEX a
atividade de transporte de energia elétrica e ao conjunto da atividade de distribuicdo de energia elétrica,
nos trés niveis de tensdo, pretendendo-se por um lado promover uma alocagdo eficiente dos recursos e

por outro, incentivar uma maior inovagao.

9l
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Paralelamente, a ERSE definiu, pela primeira vez, as tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica (EGME). Estas tarifas sdo aplicaveis aos Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade
Elétrica (CEME), aos Operadores de Pontos de Carregamento (OPC) e aos Detentores de Pontos de
Carregamento (DPC) de acesso privativo. Num contexto de extincdo das tarifas transitérias em MAT, AT, MT
e em AP, a ERSE continuou a monitorizar o processo de extin¢cdo das tarifas reguladas de venda a clientes
finais de eletricidade e de gas, bem como a adequabilidade das tarifas reguladas transitérias de venda a
clientes finais, face aos precos observados no mercado. Neste sentido, foram aprovados os parametros
que condicionam o mecanismo de revisdo das tarifas transitorias de venda a clientes finais de eletricidade
e de gas natural. Em 2021 manteve-se em vigor o regime equiparado ao das tarifas transitorias reguladas
pela ERSE garantindo-se a sua supervisdo e disponibilizando-se informacgdo sobre os comercializadores
que oferecem a tarifa transitoria regulada, no ambito do regime equiparado, no simulador de pregos

disponivel no seu site.

Ao longo do ano foram publicados os relatorios da Qualidade de Servico Técnica do setor do gas e do setor
elétrico relativos a 2020 e disponibilizados, pela primeira vez, dashboards que permitem transmitir, a um

publico ndo especialista, as principais mensagens dos referidos relatorios.

No ambito das suas atividades de acompanhamento e suporte a regulacdo, a ERSE lancou diversas consultas
publicas e de interessados ao longo do ano, com o intuito de aumentar a participacdo dos stakeholders e
fomentar a transparéncia da atividade regulatéria no processo de tomada de decisdo. A titulo de exemplo,
no inicio do ano, a ERSE lancou a consulta publica com a proposta de reformulagdo dos regulamentos do
gas, resultado da publicagdo do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, sobre as bases e organizagio
do SNG. Este diploma prevé a descarbonizacdo das redes de gas natural, inserida nos objetivos da politica
energética, através da injecdo de gases de origem renovavel ou de baixo teor de carbono nas redes de
gds natural. De realcar igualmente, o lancamento, pela primeira vez, das consultas publicas relativas as
propostas de Plano de Desenvolvimento e Investimento nas Redes de Transporte e Distribuicdo em AT e

MT da Regido Autonoma da Madeira e Regido Autonoma dos Acores, para o periodo 2022-2024.

No contexto da revisdo regulamentar para o novo periodo de regulacdo no setor elétrico, langada no 1@
semestre do ano, e como resultado de uma orientacdo da ERSE para a promocdo de projetos piloto, foi
implementada uma nova opgdo tarifaria no acesso as redes- tarifa de acesso as redes opcional em MAT, AT
e MT para Portugal Continental —no seu regulamento tarifario, apds andlise aos resultados do projeto piloto
de aperfeicoamento das referidas tarifas. O novo regulamento do autoconsumo aprovado pela ERSE em
maio, contempla também a aprovacdo de projetos-piloto que permitirdo experimentar novas tecnologias
e solugdes em ambiente controlado, restrito e temporario, com vista a acelerar os desenvolvimentos dos

modelos de negdcio nesta area.

As atividades de supervisdo desenvolvidas pela ERSE permitiram acompanhar o comportamento e
monitorizar os trabalhos dos varios agentes envolvidos nos setores energéticos. Neste sentido, o regulador
procedeu, por exemplo, a avaliacdo da sustentabilidade econdmica das atividades reguladas e analisou as

condicGes comercias e os precos praticados pelos comercializadores.

|10
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As ac¢Oes de fiscalizacdo desencadeadas pela ERSE sdo também uma componente importante da atividade
de supervisdo e a este nivel destacamos o sweep day, uma acdo de verificagdo do cumprimento das
obrigacdes de disponibilizacdo de informacdo nos sites de varios comercializadores e operadores da rede

de distribuicdo, que decorreu durante o més de junho.

No ano de 2021 a ERSE incluiu um novo boletim trimestral no seu portefdlio, o “Boletim dos Pregos UE-
27 de Combustiveis”. Esta aposta reflete a preocupacdo crescente do regulador no combate a iliteracia
energética, contando atualmente com 12 boletins distintos e tendo publicado um total de 74 boletins em
2021.

Ao longo do ano, a ERSE promoveu a celebragdo de protocolos com diversas instituicdes e entidades. De
destacar, o protocolo celebrado com a GNR tendo por objetivo o desenvolvimento de ac¢des e iniciativas
conjuntas de combate a iliteracia energética e a identificacdo de praticas abusivas ou desleais por parte

dos operadores do mercado junto dos consumidores.

A ERSE continuou a mostrar consolidagdo da sua agdo sancionatdria, abrindo 44 novos processos de
contraordenacdo e encerrando 37 processos, dos quais 16 resultaram em condenagdes com aplicacdo de
coima. O valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de contraordenacdo ascendeu a 2,6
milhdes de euros. O montante das coimas efetivamente cobrado foi menor em funcgdo, essencialmente,
das redugdes resultantes do regime legal de transacdo tenho ascendido a 1,3 milh&es de euros. Ainda no
ambito dos processos de contraordenacdo, foram pagas compensacdes aos consumidores no montante

total de cerca de 17 mil euros.

Como resultado de um contexto exigente para a sociedade portuguesa, empresas e familias, o nimero
total de processos relacionados com reclamacdes e pedidos de informacdo rececionados apresentou um
aumento de cerca de 50%, traduzindo-se num enorme desafio para a entidade. Por forma a permitir uma
gestdo mais completa e eficaz de todas as fases do processo, desde a entrada e registo da reclamacgdo e/ou

pedido de informacdo até a resposta final ao consumidor, foi implementada uma nova solucdo tecnoldgica.

Este ano a ERSE estreou-se nas duas maiores plataformas digitais de podcasts — Spotify e Google Podcasts
— e elaborou e divulgou diversos novos materiais informativos e pedagdgicos, como por exemplo a rubrica
“Minuto ERSE” transmitidos na Antena 1 entre margo e setembro. Quanto ao site da ERSE, que permanece
como a ferramenta por exceléncia da divulgacdo da atividade da entidade reguladora, em 2021, ultrapassou
o meio milhdo de visitas, refletindo um elevado crescimento face ao ano anterior, demonstrando um

crescente interesse do publico pelo conteudo divulgado no site, renovado em 2020.

Tendo em atengdo que os mercados nacionais estdo cada vez mais interligados e dependentes, a ERSE
manteve a sua forte presenca e participacdo nos féruns internacionais, interagindo em rede com a sua
congénere espanhola, a CNMC, mas também com as congéneres europeias e ndo europeias, quer através

de mecanismos formalmente estabelecidos, quer através de mecanismos de cooperacao.
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O relatdrio de atividades e conta de 2021 que se apresenta, enquadrado pelo Plano Estratégico e Financeiro
Plurianual 2019/2022, descreve com detalhe as atividades da ERSE ao longo de um ano igualmente

exigente como desafiante.

Num regulador, como é o caso da ERSE, o capital humano assume-se como o seu principal ativo. Impde-
-se, por isso, agradecer a todos os colaboradores da ERSE que desempenharam com enorme sucesso e
profissionalismo a missdo da entidade permitindo que a mesma se mantenha, ao longo dos anos, como

uma entidade de referéncia, tanto a nivel nacional como internacional.

Uma palavra de agradecimento extensivel aos érgdos sociais da ERSE, o Fiscal Unico, o Conselho Consultivo,
o Conselho para os Combustiveis e o Conselho Tarifario cujo empenho é igualmente fundamental para a

prossecucao da missdo de servico publico da ERSE.

Como nota final, o Conselho de Administracdo presta uma sentida homenagem a Dra. Maria Cristina
Portugal pelo exercicio das suas funcdes enquanto presidente desta instituicdo, sempre com elevada
devocdo e sentido de responsabilidade pela causa publica. O seu legado manifestado através de uma
orientagdo constante pelo aperfeicoamento da atividade de regulagdo da ERSE bem como a sua lembranca

perdurardo na histéria desta entidade.

Lisboa, 15 de margo de 2022

O Conselho de Administragdo

Pedro Verdelho Mariana Pereira

|12
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| Missdo, Visdo e Valores

MISSAO, VISAO E VALORES

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) é um organismo com a natureza de entidade

administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimdnio préprio.

A ERSE tem por missdo regular os setores da eletricidade, do gas natural,

dos gases de petrdleo liquefeito (GPL), dos combustiveis derivados do
MISSAO petréleo, dos biocombustiveis e da atividade de gestdo de operacdes da
rede de mobilidade elétrica em defesa do interesse publico e proteger os

direitos e os interesses dos consumidores presentes e futuros.

A ERSE tem por visdo criar valor para a sociedade através de uma
V|SAO regulacdo do setor energético independente, transparente e sustentavel,
da dinamizacdo da eficiéncia dos mercados e do reforco da confianca dos
consumidores.

Os valores que norteiam a atividade da ERSE:

InoepenDENCIA

TRANSPARENCIA

Excerencia

VALORES

151



O

ORIENTACOES ESTRATEGICAS
E PRIORIDADES

Guiam a atividade da ERSE as cinco OrientagGes Estratégicas (OE) e respetivas Prioridades (P),
aprovadas pelo Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022 (PEFP 2019-2022).

do setor energético e garantir a prote¢do dos interesses dos consumidores

E 1 Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagdo
presentes e futuros

e,

Combater a iliteracia energética promovendo a formacéo e informacdo dos consumidores
e restantes interessados sobre os assuntos relacionados com o setor energético

Assegurar a protecdo dos consumidores num ambiente de inovagdo
e desenvolvimento de novos servicos

Dinamizar a comunica¢do externa da ERSE e adequar conteddos consoante
os destinatérios

Inovar na disponibilizagdo estruturada de informacdo setorial relevante

Reforcar a participagdo publica na tomada de decisdes regulatdrias

E 2 Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto

de descentralizagdo e inovagdo

Avaliar os impactes e reforgar a fundamentacdo das decisGes regulatdrias

Promover o estabelecimento de condicGes de acesso as redes e infraestruturas de forma transparente,
ndo discriminatoria e indutora de eficiéncia global, na sua vertente técnica e comercial

Promover a definicdo de proveitos permitidos assente na sustentabilidade econémica das infraestruturas
e na criacdo de valor para os consumidores num contexto de descentralizagcdo e inovacdo

Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente eficientes e a disponibilizacdo
de servicos associados colocando a digitalizagdo ao servigo do consumidor e da sociedade

Promover uma estrutura tarifaria eficiente num contexto de descentralizacdo e inovacdo

Pensar as metodologias de regulacdo de monopdlios naturais com vista ao seu aperfeicoamento
num contexto de descentralizacdo e inovagao



e,

Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar
a confianga e possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado

Contribuir para a harmonizagdo e integracdo dos mercados
ibéricos, regionais e europeus de energia

Promover uma regulamentacdo clara, percetivel e com
maior definicdo normativa

Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizagdo
das obrigacBes regulamentares e consolidar a agdo sancionatdria

Promover a eficiéncia dos mercados e implementar uma cultura
de gestdo de risco (garantias) nos setores regulados

Fomentar a participac¢do ativa dos consumidores
e a flexibilidade da procura

O

E 4 Promover uma regulagdo clara, eficaz e dinamica num contexto de transi¢ao energética

Monitorizar o cumprimento de disposicdes legais e regulamentares, melhorando as a¢des de proximidade
junto dos consumidores e das empresas e 0s processos de prestacado de informacdo a ERSE pelas mesmas

Promover um quadro regulamentar transparente, integrado e harmonizado que assegure
a complementaridade dos setores regulados e que garanta uma regulacao dinamica
mediante o desenvolvimento de projetos piloto

Promover a eficiéncia energética de forma integrada

em todos os vetores energéticos

Identificar, perspetivar e influenciar novas tendéncias e desenvolvimentos no setor energético

Incorporar os desafios da transicdo energética e perspetivar a acdo sancionatoria nesse contexto

=

O E 5 Afirmar a exceléncia da ERSE

Aperfeicoar a estratégia de comunicagdo interna e a partilha de conhecimento

Promover a cooperagao da ERSE com entidades congéneres
e outras institui¢Bes nacionais e internacionais

Assegurar a valorizagdo dos RH, promovendo a sua capacita¢do
e adequacdo aos novos desafios

Desenvolver uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas
de controlo e monitorizagdo das atividades desenvolvidas na ERSE

Orienta¢do para uma cultura de seguranca de informagdo
e de protecdo de dados pessoais

Afirmar as preocupacdes da ERSE no ambito da responsabilidade social, nomeadamente
no envolvimento em causas sociais e na sustentabilidade

[y
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ORGAOQOS SOCIAIS

Os 6rgdos da ERSE sdo, de acordo com os estatutos, o Conselho de Administra¢do, o Fiscal Unico, o

Conselho Consultivo, o Conselho para os Combustiveis e o Conselho Tarifério.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

4

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
TARIFARIO

CONSELHO
COMBUSTIVEIS

FISCAL
UNICO

CONSELHO DE : E 0 rgdo responsavel pela definicdo, orientagdo, condugio e acompanhamento
ADMINBTRACAO das atividades da ERSE. Os seus membros sdo designados, nos termos dos
estatutos da ERSE e da Lei-quadro das entidades administrativas independentes,

por resolucdo do Conselho de Ministros? 2, precedida de parecer da Comissdo

de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica (CRESAP) relativo

a adequacdo do perfil as funcdes a desempenhar e de audicdo na comissao

parlamentar na Assembleia da Republica, que emite parecer. Os mandatos dos

membros do Conselho de Administragdo sdo de seis anos, ndo renovaveis.

Durante 2021, o Conselho de Administracdo teve a seguinte composicao:

® Dr.2 Maria Cristina Portugal, Presidente
* Dr.2 Mariana Pereira, Vogal

e Professor Pedro Verdelho, Vogal

Esta composicdo sofreu uma alteracdo com o falecimento subito da Presidente,
Dr.2 Maria Cristina Portugal, a 8 de setembro. O vogal Professor Pedro Verdelho

foi nomeado Presidente da ERSE com inicio de funcdes a partir de 12.11.20213.

* Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 65/2017, de 26 de maio, disponivel no link.
2 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 31/2019, de 31 de janeiro, disponivel no link.
3 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 156/2021, de 24 de novembro, disponivel no link.
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FISCAL: E 0 drgdo responsével pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira

UNICO e patrimonial da ERSE, bem como de consulta do Conselho de Administracdo

nesse dominio. Este érgdo social é designado por despacho dos membros do

Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia para um mandato

de quatro anos, ndo renovavel.

Atualmente, o Fiscal Unico é a sociedade APPM- Ana Calado Pinto, Pedro de

Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados, SROC, Lda., representada

pela Dra. Ana Isabel Calado da Silva Pinto*.

Em 2021, o Fiscal Unico foi responsavel pela elaboracdo de:

Relatérios orcamentais trimestrais, no final de cada més apds o trimestre.

Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas de 2020,

em 23.3.2021.

Certificagdo Legal das Contas e Relato Sobre Outros Requisitos Legais
e Regulamentares de 2020, em 23.3.2021.

Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestdo
Previsional do Plano de Atividades e Orcamento para 2022, em agosto
de 2021.

Resposta a pedidos de parecer sobre assuntos no dominio de gestdo

financeira e patrimonial da ERSE.

©CONSELHOS CONSULTIVOS DA ERSE

A ERSE disp@e, ainda, de trés Conselhos com funcdes consultivas especificas (Conselho Consultivo,

Conselho para os Combustiveis e Conselho Tarifario), cujos pareceres ndo sdo vinculativos e encontram-se

publicados no site da ERSE.

As competéncias, composicdo, nomeagado e mandatos dos membros dos Conselhos encontram-se previstas

nos estatutos, bem como na regulamentacdo da ERSE relativa a designacdo e caracteristicas dos membros

dos referidos Conselhos, mais propriamente no Regulamento n.2 628/2019, de 9 de agosto.

Cada Conselho aprova o respetivo regulamento interno podendo, consoante a matéria, reunir em plenario

ou em secgoes.

“Designado pelo Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de julho, disponivel no link.
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Os Conselhos sdo presididos por personalidades de reconhecido mérito e independéncia, designadas
pelo membro do Governo responsavel pela area da energia e a sua nomeacao é publicada em Diario da

Republica.

Os mandatos dos membros dos Conselhos Consultivos tém a duracdo de trés anos, renovavel, sem prejuizo
de poderem ser substituidos a qualquer momento pelas entidades que os designam. Os mandatos em
curso iniciaram-se em 2019, no caso dos Conselhos Consultivo e Tarifario, e em 2018, no caso do Conselho
para os Combustiveis o qual, no entanto, apenas iniciou o funcionamento em 2019 apds designacdo do

respetivo Presidente.

CONSELHO : O Conselho Consultivo € o ¢rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de
CONSULTIVO atuacdo da ERSE e nas delibera¢Bes adotadas pelo Conselho de Administracao,
competindo-lhe emitir parecer sobre as matérias previstas no artigo 43.2

dos Estatutos da ERSE, formular recomendacdes e promover trabalhos de

interesse para os sectores regulados.

O Conselho Consultivo € um orgdo colegial constituido por um total de 52
membros no plendrio, 30 na seccdo do setor elétrico e 22 na sec¢do do setor
do gas natural. O plendrio e as sec¢des do Conselho Consultivo sdo presididos

pelo Eng.2 Mario Ribeiro Paulo.

Em 2021, o Conselho Consultivo emitiu 12 pareceres, a seguir elencados:

090

%@ PLENARIO

e Relatdrio de Atividades e Contas de 2020, em 29.4.2021.
e Plano de Atividades e Orgamento 2022, em 20.10.2021.
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ﬁ (’\ SECCAO ELETRICIDADE E GAS NATURAL

Reformulagdo do Regulamento da Qualidade de Servico dos setores elétrico e gas (RQS) e do
Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigco — Consulta Publica (CP) 94, em 20.1.2021.

Proposta de Diretiva relativa a gestdo de riscos e garantias no Sistema Elétrico Nacional (SEN)
e no Sistema Nacional de Gas (SNG) — CP 95, em 19.2.2021.

SECCAO ELETRICIDADE

Proposta de reformulacdo do Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica — CP 93,
em 5.1.2021.

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para
o periodo de 2022-2031 (PDIRT-E 2021) — CP 100, em 9.6.2021.

Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Transporte e Distribuicdo da Regido
Auténoma da Madeira para o periodo de 2022-2024 (PDIRTD-RAM 2021) — CP 102, em 27.10.2021.

Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Transporte e Distribuicao da Regido
Auténoma dos Agores para o periodo de 2022-2024 (PDIRTD-RAA 2021) — CP 103,
em 27.10.2021.

CondicGes gerais dos contratos de uso das redes para autoconsumo através da Rede Elétrica de
Servico Publico (RESP) — CP 104, em 30.11.2021.

(’\ SECCAO GAS NATURAL

Reformulagdo dos regulamentos do gas: Regulamento de Acesso as Redes e Interligagcdes (RARI),
Regulamento de Operagdo de Infraestruturas (ROI), Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global (MPGTG) e Regulamento Tarifdrio (RT) — CP 96, em 26.2.2021.

Propostas de Planos de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de Gas Natural
para o periodo de 2021 a 2025 (PDIRD-GN 2020) — CP 98, em 1.4.2021.

Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o periodo de
2022-2031 (PDIRG 2021) — CP 99, em 8.6.2021.
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|24

CONSELHOS ;
PARA OS
COMBUSTIVEIS

CONSELHO;
TARIFARIO

O Conselho para os Combustiveis é o 6rgdo consultivo especifico para o exercicio
das funcGes da ERSE no ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias,
nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos combustiveis derivados
do petréleo e dos biocombustiveis. Compete a este conselho pronunciar-se,
através da emissdo de parece, sobre todas as matérias previstas no artigo
44.2-D dos Estatutos da ERSE.

Este 6rgdo consultivo é composto por 20 membros no plenario, sendo
que 10 pertencem a seg¢do dos combustiveis derivados do petréleo e dos
biocombustiveis e os restantes a secdo do GPL. O plendrio e as secgbes do
Conselho para os Combustiveis sdo presididos pelo Professor Antdnio Costa

Silva.

No contexto das competéncias que |he sdo atribuidas, em 2021 foi submetido
a seccdo do setor do GPL para efeitos de emissdo de parecer, o Regulamento
das RelagGes Comerciais (RRC) do Setor do GPL Canalizado, no ambito da 97.2
CP emitida pela ERSE.

O Conselho Tarifario é o érgdo consultivo especifico para as fungdes da ERSE
relativas a tarifas e precos, competindo-lhe, de acordo com o previsto no artigo
48.2 dos Estatutos da ERSE, emitir parecer sobre a aprovacdo e revisdo dos

regulamentos tarifarios e sobre a fixacdo de tarifas e precos.

Este 6rgdo consultivo compreende duas seccbes. Da secgdo do setor elétrico
fazem parte 20 membros, enquanto a seccdo do setor do gas natural inclui 19
membros. O Conselho Tarifario reine em plenario com 35 membro. O plenario

e as seccles do Conselho Tarifario sdo presididos pela Eng.2 Manuela Moniz.

Em 2021, o Conselho Tarifario emitiu 13 pareceres, a seguir elencados por

secao:
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SECCAO ELETRICIDADE

Reformulagdo do Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica —CP 93, em 7.1.2021.
Reformulacdo do RQS — CP 94, em 25.1.2021.
Alteracdo da gestdo de riscos e garantias no SEN e no SNG — CP 95, em 1.3.2021.

Tarifas e proveitos da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME) para 2021, em
17.3.2021.

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo
2022-2031 (PDIRT-E 2021) — CP 100, em 31.5.2021.

Reformulacdo do RT do setor elétrico — CP 101, em 5.7.2021.

Tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2022 e parametros para o periodo
regulatorio 2022-2025, em 15.11.2021.

(’\ SECCAO GAS NATURAL

Reformulagdo do RQS — CP 94, em 25.1.2021.
Alteracdo da gestdo de riscos e garantias no SEN e no SNG — CP 95, em 1.3.2021.
Reformulagdo dos regulamentos do gas: RARII, ROl, MPGTG e RT — CP 96, em 2.3.2021.

Planos de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de Gas Natural para
o periodo de 2021 a 2025 (PDIRD-GN 2020) — CP 98, em 26.3.2021.

Tarifas e precos de gas para o ano gas 2021-2022, em 30.4.2021.

Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o periodo
2022 - 2031 (PDIRG 2021) —CP 99, em 4.6.2021.
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ORGANIZACAO

A génese da ERSE, sua constituicdo e estatutos, assentam na prossecucdo da exceléncia (OE 5), no rigor, na
gestdo e naracionalizacdo de todos os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos que lhe sdo atribuidos

para o cumprimento da sua missao.

O ano de 2021, a semelhanca do anterior, esteve condicionado pela pandemia decorrente do coronavirus
SARS-CoV-2 e da doenca Covid-19, bem como pelas medidas de confinamento e isolamento social,
implicando que a prestacdo do trabalho fosse realizada maioritariamente em teletrabalho, com as

necessarias readaptacdes e priorizacdao de tarefas.

®RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E TECNOLOGICOS
Recursos Humanos

A evolugdo organica da ERSE realcou a necessidade de redimensionar os recursos humanos da ERSE,
através da elaboracdo de 13 procedimentos concursais de recrutamento e sele¢do, aos quais foram

analisadas 602 candidaturas.

No que respeita aos fluxos do efetivo, ocorreram 7 admissGes e 6 rescisGes por motivos de passagem a

reforma e/ou voluntérias. Desta forma, o efetivo da ERSE passou para 101 colaboradores.

Neste sentido, a 31.12.2021, a ERSE contava com uma equipa composta por 46% de colaboradores do
género masculino e por 54% de colaboradores do género feminino, uma estrutura etdria relativamente

jovem, cuja média de idade se centra nos 46 anos, e uma antiguidade média de 12 anos na instituicao.

No que respeita ao indice habilitacional dos seus recursos humanos, 88% dos colaboradores detém
habilitagcdes ao nivel do ensino superior (a maioria detentores de mestrado) e 12% ao nivel do ensino
secundario. Sendo ainda uma organiza¢do que aposta na qualificacdo dos seus recursos humanos, a ERSE
procura responder as crescentes exigéncias que o desenvolvimento do setor energético e as prioridades

de politica energética nacional e europeia colocam sobre a regulacao.
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Durante o ano de 2021, foram realizadas 67 a¢des de formagdo, que contaram com 239 participacdes,

perfazendo um total de 3 649,5 horas de formacdo e abrangendo 81 colaboradores da ERSE.

De todas as acOes de formacdo realizadas, 32 destinaram-se a reforcar competéncias operacionais,
diretamente relacionadas com a funcdo de cada colaborador; 27 visaram o reforco de competéncias
estratégicas, permitindo aos colaboradores, no ambito das suas funcdes, atingir as OE a que a ERSE se

prop0s para o quadriénio; e 8 reforcaram competéncias transversais.

Os cursos promovidos pela Associacdo de Reguladores de Energia Europeus (CEER) e pela Florence School
of Regulation (FSR), nas areas de regulacdo de energia, foram os mais requisitados, contando com 26

participacdes num total de 13 cursos ministrados.

Recursos Financeiros

O Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, e o Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro, vieram
definir o modelo de governacdo para a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos publicos e
proceder a regulamentacdo das obrigagdes relativas ao processamento de faturas e outros documentos
fiscalmente relevantes, bem como das obrigacSes de conservacdo de livros, registos e respetivos

documentos de suporte que recaem sobre 0s sujeitos passivos de Imposto de Valor Acrescentado (IVA).

Esta alteracgdo legislativa estimulou o desenvolvimento e utilizacdo de novos instrumentos tecnoldgicos,
obrigando a adesdo a um sistema de faturacdo eletrdnica e respetivo arquivo digital. A utilizagdo deste
novo sistema promoveu a desmaterializacdo de documentos e incorporou uma filosofia de inovacdo e
desburocratizacdo, assim como o cédigo Unico de documento e o cddigo de barras bidimensional (cddigo
QR), permitindo um maior controlo das operacdes realizadas pelos sujeitos passivos tendo em vista o

combate a economia informal e a fraude e evasdo fiscais.

No ambito do Plano de Contingéncia da ERSE, considerando a dinamica vivida devido ao Covid-19,
consolidaram-se os procedimentos de desmaterializacdo da documentacdo e a organizacdo da prestagdo
de trabalho em regime de teletrabalho. Assim, foi possivel responder de uma forma eficiente e eficaz as

necessidades de reporting interno e externo.
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No ambito das suas competéncias, os recursos financeiros procederam, em 2021:

e A elaboracdo do Orcamento e da Conta, 0s quais integram, respetivamente, os instrumentos
de gestdo “Plano de Atividades e Orcamento” e “Relatdério de Atividades e Contas”, bem como

os Dashbords mensais e trimestrais.

e Ao acompanhamento e verificacdo dos procedimentos da autoliquidacdo da Contribuicdo
Regulatéria, dando cumprimento a nova Portaria n.2 17/2021 cuja incidéncia passou a

abranger integralmente as atividades reguladas.

e Ao acompanhamento da auditoria de verificacgdo da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), nos termos do disposto no artigo 100.2 do Regulamento de Execugdo
Competitividade e Internacionalizacdo, com vista ao encerramento da operacdo, submetida
em 2018 na candidatura ao Sistema de Apoio a Moderniza¢gdo Administrativa (SAMA) 2020,
denominada: “Informacdo sobre Energia - Modernizacdo do Portal da ERSE (criacdo de
instrumentos de informagdo ao consumidor de energia no ambito da transformacdo digital
da ERSE)”.

e Ao acompanhamento financeiro das entidades com protocolos com a ERSE, nomeadamente

os Centros de Arbitragem e Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS).

e A preparacdo do Protocolo de Cooperacdo e Apoio da ERSE a Qualificacdo e Participacdo dos

Representantes dos Consumidores no Conselho Tarifario para 2022.

e Aimplementacdo do acesso a nova plataforma de prestacdo de servicos bancérios da Agéncia
de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP) — Internet Banking —, que substituiu o
sistema de homebanking dos servicos e entidades publicas que dispdem de contas bancarias

na tesouraria do Estado.

e A realizacdo de campanhas solidarias de doacdo de bens obsoletos mas ainda passiveis de
utilizacdo por Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) que promovem o bem-

-estar social na comunidade.
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Recursos Tecnologicos

A drea dos Sistemas de Informacdo (SI) assenta em varias vertentes: aplicacional, seguranca de informacao

e sistemas e infraestruturas.

O ano de 2021 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos:

Na area aplicacional:

Atualizacdo do sistema de Gestdo Documental, autonomizando a base de dados de entidades
face a atual solugdo CRM — cuja descontinuidade se encontra planeada — e permitindo o

cumprimento dos requisitos do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD).

Implementac¢do da Solucdo para Gestdo de ReclamacGes e de Pedidos de Informacdo, que
constitui uma solugdo de suporte as atividades da drea de Apoio ao Consumidor de Energia
(ACE), que ird permitir uma gestdo mais completa e eficaz de todas as fases deste processo,
desde a entrada e registo da reclamacdo e/ou pedido informacdo até a resposta final ao

consumidor.

Continuagdo da implementacdo da Solucdo de Submissdo, Controlo, Tratamento e Andlise de
Dados e Disponibilizacdo de Informacdo dos Setores Energéticos Regulados pela ERSE, cujo
objetivo é automatizar o tratamento de informacdo submetida pelas entidades reguladas num

conjunto de temas.

Desenvolvimento do Portal Cédigo de Registo Individualizado do Agente (CRIA) e do Portal da
Transparéncia, no ambito da Solucdo de Informagdo dos Setores Energéticos Regulados pela
ERSE.

Desenvolvimento da Solu¢do de Apoio a Processos de Recursos Humanos (recrutamento e

avaliacdo de desempenho).

Na drea de seguranca de informacdo:

|32

Continuacgdo da definicdo das Politicas de Seguranca setoriais, no ambito da Politica Geral de

Seguranca da Informacdo da ERSE, bem como dos procedimentos associados a cada politica.

Participacdo nas reuniGes do setor de Energia, do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS),
no ambito da Diretiva (UE) n.2 2016/1148 (NIS/SRI), relativa a definicdo de medidas destinadas

a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informacéo.
Avaliacdo de duas solugBes aplicacionais de utilizacdo transversal pelos utilizadores da ERSE.

Realizacdo de acGes periddicas de comunicagdo e sensibilizacdo a todos os colaboradores na

area de Seguranca de Informacao.
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Na area de sistemas e infraestruturas:

e Aquisicdo de equipamentos de microinformatica para substituicdo e reforco do parque

informatico da ERSE.

e Aquisicdo, configuracdo e disponibilizacdo de equipamentos de voz e dados bem como
de Routers 4G para disponibilizar o acesso a internet a colaboradores em regime de

teletrabalho.

e Contratacdo de servicos profissionais para a realizacdo de uma operacdo de manutencgdo
preventiva a todas as unidades de alimentacdo ininterrupta (UPS) de energia que a ERSE

dispoe.

e Disponibilizacdo de plataformas para realizacdo de reunides virtuais internas e externas

(Webex, Skype Empresas e Teams) e colaboracdo institucional.

e Criacdo, ativacdo e configuragdo de contas Virtual Private Network (VPN) para todos os

colaboradores e gestdo didria das mesmas.

e Instalacdo de todos os equipamentos e respetivas cablagens, nos postos de trabalho

substituidos em diversas unidades.
e AtualizacBes dos varios sistemas operativos e aplicacdes de suporte aos Sl da ERSE.

e Instalacdo e configuracdo dos ambientes de Testes, Qualidade e Produgdo de novas solugdes

aplicacionais.
e Manutencdo e atualizagdo da solugdo de controle de acessos a nivel de rede (ISE).

e Desenvolvimento de projetos no ambito de Politicas Gerais de Seguranca da Informacao.

Encarregado de Protecao de Dados

O teletrabalho manteve enorme centralidade, obrigando a definicdo de novas formas de trabalho e,
consequentemente, a uma maior preocupacdo ao nivel da protecdo dos dados pessoais dos colaboradores
e da seguranca da informacdo. Assim, existiu durante o ano de 2021 um foco permanente nas orientagées
e comunicacdes emanadas pela Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), bem como na atividade
desenvolvida pelos organismos comunitdrios e internacionais que atuam no ambito da protecdo de dados

pessoais.
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A evolucdo organica da ERSE conduziu a necessidade de dar cumprimento a obrigagdo de registo de todas

as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas.

Assegurou-se o acompanhamento da producdo regulamentar da ERSE — ao nivel da prote¢do dos dados
pessoais de forma a tornar presente esta perspetiva nos atos normativos — e a participacdo continua na
producdo e revisdao de alguns documentos, com o intuito de integrar, de modo transversal na atividade da

ERSE, a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Dando resposta aos e-mails rececionados por via da disponibilizagdo de um endereco especifico para o
efeito, manteve-se a prestacdo de esclarecimentos aos colaboradores da ERSE sobre confidencialidade,
privacidade e protecdo de dados pessoais, e disponibilizou-se informacao considerada relevante sobre

todas as questdes colocadas neste ambito.

Foram realizados ainda trabalhos ao nivel dos portais da ERSE, ajustando-os em conformidade com o
RGPD.

Procurement

No decurso do ano de 2021, a ERSE procurou garantir as adequadas condi¢des de trabalho e de otimizacado
do funcionamento da organizagdo. Por conseguinte, constata-se que o “fornecimento e servicos
externos” registaram um incremento de 20%, comparativamente ao ano transato, nos quais se incluiram
necessidades excecionais de aquisicdo de servicos de suporte, como sejam a aquisicdo de servicos de

auditoria as empresas reguladas, projetos e servigcos informaticos e a realizacdo de estudos e pareceres.
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@PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Ao longo das ultimas duas décadas, a ERSE tem procurado adaptar-se constantemente as circunstancias,
por vezes complexas e imprevisiveis, que o ambiente regulatdrio do setor energético impd&e a todos os

seus colaboradores.

Neste sentido — e para que as varias unidades respondam de forma célere e eficiente as exigéncias e
desafios que o setor atravessa —, revela-se particularmente importante, por um lado, desenvolver um
conjunto de ferramentas que permitam aperfeicoar os processos de trabalho e, por outro, incorporar
melhores praticas de gestdo interna ao nivel do planeamento e acompanhamento das atividades

desenvolvidas pelas varias unidades.

Deste modo, importa salientar que o desenvolvimento de atividades mais vocacionadas para a organizagdo
e gestdo interna da ERSE tém vindo a adquirir maior relevancia nos ultimos anos. O compromisso
com atividades deste cariz encontra-se perfeitamente alinhado com a P 4 da OE 5, na qual se refere a
necessidade de desenvolver uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas de controlo e

monitorizacdo das atividades desenvolvidas pela ERSE.

Ao longo do ano de 2021 a ERSE deu continuidade ao processo de melhoria da gestdo interna promovendo
a: i) elaboragdo e implementacdo de novos procedimentos internos; ii) elaboracdo, divulgacdo e
disponibilizacdo de ferramentas de trabalho colaborativo e iii) implementacdo de mecanismos de

monitorizagao.

Todas as atividades desenvolvidas contribuiram para uma maior uniformidade e eficacia no desempenho

da atividade regulatdria e organizacional.
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1.1 PARTICIPACAO PUBLICA E TRANSPARENCIA
N DA ATIVIDADE REGULATORIA

Durante o ano de 2021, a ERSE lancou 10 CP relacionadas, sobretudo, com os planos de desenvolvimento
e investimento em redes, com o autoconsumo e com as revisdes nos regulamentos do setor elétrico e do

gas natural e a sua subregulamentacdo.

Para além destas, foram ainda realizadas 10 Consultas a Interessados, que ocorrem em casos de alteragdes

regulamentares com destinatarios especificos, pontuais ou urgentes.

O desenvolvimento desta atividade tem como principal objetivo ampliar a discussdo sobre as principais
decisGes tomadas pela ERSE, as quais impactam a vida dos varios agentes envolvidos no setor energético
— desde o produtor ao consumidor. Esta atividade, que procura também reforcar uma politica de
transparéncia para com as partes interessadas, permite que todos os cidaddos e stakeholders participem
ativamente na tomada de decisGes regulatdrias para os diferentes setores energéticos, ao contribuirem

com as suas opinides e sugestbes face as propostas apresentadas pela ERSE.

A realizacdo de CP e Consultas a Interessados enquadra-se, portanto, na prossecucao da OE 1 — Incentivar
o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e garantir a
protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros —, e mais concretamente da P 5 — Reforcar

a participacdo publica na tomada de decisdes regulatdrias.
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I.2 TARIFAS E PRECOS

@©TARIFAS REGULADAS

No ambito das tarifas regulas, a ERSE procura, constantemente, garantir que o calculo das varias tarifas

reflete — de forma adequada e justa para todos os consumidores — os custos das atividades reguladas.

A execucdo desta atividade assegura a prossecucdo da OE 2 — Promover a regulacdo eficiente de

monopdlios naturais num contexto de descentralizacdo e inovacdo —, nomeadamente dasP3 e P 5; e da

OE 3—Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar

o envolvimento dos consumidores no mercado.

Atualizacdo da tarifa de energia do setor elétrico em 2021

o—

—o

A Diretivan.211/2021, de 21 de junho®, procedeu a revisdo extraordinaria da tarifa de energia
no setor elétrico, com efeitos a partir de 1.6.2021. Decorrente do aumento dos precos de
energia ocorrido no Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), designadamente nos precos do
mercado a vista durante os primeiros meses de 2021 e nos precos do mercado a prazo para
0 ano de 2021 em geral, a ERSE procedeu a atualizacdo em alta, em +5 EUR/MWh, da tarifa

de energia.

A Diretiva n.2 15/2021, de 28 de setembro®, procedeu a 2.2 revisdo extraordinaria da tarifa
de energia aplicavel pelo Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), com efeitos na tarifa de
venda a clientes finais do CUR. Novamente decorrente do aumento dos precos de energia
ocorrido no MIBEL, com impacto no custo de aprovisionamento do CUR para o conjunto do
ano de 2021, a ERSE procedeu uma nova a atualizagdo da tarifa de energia, em +5 EUR/MWh,

com efeitos a partir de 1.10.2021.

Estas atualizacBes da tarifa de energia foram repercutidas em todos os precos de energia
ativa das tarifas de Venda a Clientes Finais do mercado regulado em Portugal continental e
nas Regides Autonomas, incluindo as respetivas tarifas sociais, ajustando o valor para perdas
por periodo hordrio e por nivel de tensdo. Tendo por base os consumidores tipo utilizados no
simulador de precos de energia da ERSE, o impacte estimado de cada atualizacdo da tarifa de
energia para os consumidores do mercado regulado em Baixa Tensdo Normal (BTN) foi de,

aproximadamente, +3% no total da fatura de eletricidade.

° Diretiva disponivel no link.
¢ Diretiva disponivel no link.
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Tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2021 — 2022

Foi submetida a apreciacdo do CT, em 31 de marco, a “Proposta de Tarifas e Precos de Gas

para o ano gas 2021-2022".

Tendo em conta o parecer do CT e demais comentarios recebidos, a ERSE aprovou as tarifas
O e precos do gds natural para ano gas 2021-2022 e os respetivos proveitos permitidos a

recuperar — aplicaveis em Portugal continental entre 1.10.2021 e 30.9.2022 —, através da

Diretiva n.2 12/2021, de 29 de junho’. Foram ainda aprovadas, no dmbito da Diretiva n.2

12/2021, as transferéncias entre as entidades do SNG.

O Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto®, antecipa a progressiva descarbonizagdo do setor do gas,
através da incorporacdo de gases de origem renovavel e de gases de baixo teor de carbono no SNG,
embora, numa primeira fase, se perspetive manter uma elevada concentracdo de gas natural (de origem
ndo renovavel) a circular nas redes. Neste contexto, no presente exercicio tarifario passou-se a utilizar,

genericamente, a designacdo “gas” para o combustivel circulante nas infraestruturas e redes reguladas.

E mantida a uniformidade tarifaria ao nivel dos precos das tarifas transitdrias e da tarifa social de venda
de clientes finais de gas dos CUR em todo o territdrio. As tarifas transitérias aplicaveis aos fornecimentos
em Alta Pressdo (AP) encontram-se extintas desde julho de 2012 e as tarifas transitorias aplicaveis aos

fornecimentos em Média Pressdo (MP) desde o ano gas 2020-2021.

Tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2022

O O Foi submetida a apreciagdo do CT, em 15.10.2021, a “Proposta de tarifas e precos para

O a energia elétrica e outros servicos em 2022 e Parametros para o periodo de regulagdo

° O ° | 2022-2025"

Tendo em conta o parecer do CT e demais comentdrios recebidos, a ERSE aprovou as tarifas e precos
a vigorar em 2022, os respetivos proveitos permitidos a recuperar, bem como os parametros a vigorar
entre 2022 e 2025 — aplicaveis a partir de 1.1.2022 em Portugal continental e nas Regides Autdbnomas
dos Acores e da Madeira —, através da Diretiva n.2 3/2022, de 7.1.2022°, cuja justificacdo consta de um

conjunto de documentos disponibilizados no site da ERSE.

7 Diretiva disponivel no link.
8 Decreto-lei disponivel no link.
° Diretiva disponivel no link.
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Este exercicio tarifario correspondeu ao primeiro ano do novo periodo de regulacdo 2022-2025, para o
qual foram definidos os parametros a aplicar pela ERSE, cuja fundamentacgdo se encontra no documento
«Parametros de regulacdo para o periodo 2022 a 2025» que acompanhou o documento “Tarifas e pregos
para a energia elétrica e outros servicos em 2022 e Parametros para o periodo de regulagdao 2022-2025".

Foram ainda aprovadas as transferéncias entre as entidades do SEN.

Ha a assinalar a extingdo das tarifas transitérias para clientes em Média Tensdo (MT), confirmando assim
0 processo progressivo de liberalizagdo do mercado. Em funcdo da extingdo das tarifas transitorias em
MT, deixa de haver referéncia de preco para efeitos da compra e venda de energia entre o CUR e o CUR
exclusivamente em Baixa Tensdo (BT). Face ao exposto, foi aprovada uma tarifa de venda a aplicar pelo

CUR aos CUR a atuar exclusivamente em BT.

Tarifas Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME)
em 2021

No ano de 2021 foi definida, pela primeira vez, a tarifa EGME aplicaveis aos Comercializadores de
Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME), aos Operadores de Pontos de Carregamento (OPC) e
aos Detentores de Pontos de Carregamento (DPC) de acesso privativo, para o periodo compreendido
entre 1.5.2021 e 31.12.2021. Uma vez que a EGME s¢ disponibilizou a ERSE a totalidade da informacao
necessaria ao calculo das tarifas no final de 2020, o processo de elaboragdo das mesmas ficou concluido

jd no decorrer do ano de 2021.

Respeitando os procedimentos regulamentares no Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME), a ERSE
apresentou a 15 de fevereiro uma proposta fundamentada das tarifas e proveitos a vigorarem em 2021
e enviou-a ao CT para parecer, bem como a EGME, para recolha de comentdrios. Assim, tendo em
conta o parecer do CT e os comentarios e sugestoes recebidos da EGME, as tarifas foram publicadas
através da Diretiva n.2 8/2021, de 30 de abril*, cuja justificagdo consta de um conjunto de documentos

disponibilizados no site da ERSE.

As restantes tarifas aplicdveis a mobilidade elétrica em 2021, designadamente as tarifas de acesso as
redes de energia elétrica para a mobilidade elétrica e as tarifas de energia e comercializacdo aplicaveis a
mobilidade elétrica na RAA e na RAM, foram definidas em 2020 de acordo com os procedimentos definidos

no RT do setor elétrico.

1° Diretiva disponivel no link.
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Tarifas para a mobilidade elétrica em 2022

A fixacdo e atualizacdo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica para
a mobilidade elétrica e das tarifas de energia e comercializagdo aplicaveis a

mobilidade elétrica na RAA e na RAM seguem os procedimentos definidos no

RT do setor elétrico, enquanto as tarifas da EGME sdo definidas de acordo com o

estabelecido no RME.

Assim, foram publicadas através da Diretiva n.2 3/2022, de 7.1.2022, a tarifa de acesso as redes de Energia
Elétrica para a Mobilidade Elétrica, aplicavel as entregas da rede de mobilidade elétrica aos Utilizadores de
Veiculos Elétricos (UVE), em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a rede da mobilidade
elétrica em BT ou em MT; e a tarifa de Energia e Comercializacdo aplicavel a Mobilidade Elétrica na RAA e
na RAM, aplicdvel pelas respetivas concessionarias para aprovisionamento dos CEME para carregamentos

nas Regides Autdnomas.

Quanto as tarifas da EGME, conforme estabelecido no RME, a ERSE apresentou, a 15 de outubro, uma
proposta fundamentada das tarifas e precos a vigorarem em 2022 e enviou-a ao CT para parecer, bem
como a EGME, para recolha de comentdrios. Assim, com base no parecer do CT e nos comentarios e
sugestdes da EGME, as tarifas e proveitos da EGME para 2022 — aplicaveis aos CEME, aos OPC e aos DPC
— foram publicadas através da Diretiva n.2 2/2022, de 7.1.2022**,

O presente exercicio tarifario é a primeira decisdo de aprovacdo de parametros para a globalidade do
periodo de regulacdo que se inicia em 2022, o qual, em paralelo com o que sucede no setor elétrico na
sequéncia da CP 101, é de 4 anos. Os comentarios e recomendacdes do CT, a ponderacdo da ERSE sobre
estes, bem como os demais documentos justificativos da decisdo de aprovacao de tarifas e proveitos da

EGME para 2022 sdo publicos e estdo disponiveis no site da ERSE.

1 Diretiva disponivel no link.
2 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
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®NOVO PER{ODO DE REGULACAO

Em 2021 foram concluidos os trabalhos do novo periodo de regulacdo do setor elétrico, que comecga
em 2022, possibilitando a definicdo dos parametros de regulacdo a aplicar as atividades reguladas do

continente e das Regifes Auténomas para o periodo de regulacdo 2022-2025.

No ambito desses trabalhos foi efetuada uma avaliagdo do desempenho das atividades reguladas®® quanto
ao alcance das metas de eficiéncia impostas as empresas, e uma andlise de potenciais subsidiages
cruzadas entre as atividades reguladas e ndo reguladas. Estes trabalhos permitiram ainda, através da
elaboracdo de um estudo de benchmarking sobre os operadores de sistema de distribuicdo’® , fazer a
comparacdao do desempenho das atividades reguladas com outras empresas similares. Tais avaliacdes
permitiram rever as metas definidas e adequar as metodologias de definicdo dos proveitos permitidos aos

objetivos regulatorios.

Neste contexto, procedeu-se ao alargamento da metodologia com incentivos TOTEX® a atividade de
transporte de energia elétrica e ao conjunto da atividade de distribuicdo de energia elétrica, tanto em BT
como em MT e em Alta Tensdo (AT). Esta metodologia ndo diferencia os objetivos de eficiéncia consoante
a natureza dos custos, sejam eles de investimento ou de exploracdo, promovendo uma alocagdo eficiente

e inovadora dos seus recursos.

Em paralelo, foram efetuados estudos para andlise da evolugdo e projecdo dos mercados das principais

commodities que impactam nas atividades reguladas das empresas do setor elétrico nacional.

As conclusGes do trabalho sdo parte integrante da definicdo de proveitos e de tarifas para o ano de
2022, e a sua fundamentagdo encontra-se no documento “Parametros de regulacdo para o periodo
2022-2025"1¢, de 15.12.2021.

Foram ainda estabelecidos os parametros relativos aos mecanismos de incentivo a reducdo de perdas nas
redes de distribuicdo e de incentivo a melhoria da continuidade de servico, do operador de distribuicdo, e

de incentivo a melhoria do desempenho técnico da Rede Nacional de Transporte (RNT).

3 Documento disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentacdo” (link).
1 Documento disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo”(link
> Do inglés Total Expenditure.

¢ Documento disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentacdo” (link).
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@TARIFAS TRANSITORIAS

As atividades envolvidas no ambito da elaboracdo de tarifas transitdrias, que asseguram uma maior
estabilidade ao consumidor em periodos de transicdo, revelam que as preocupagdes da ERSE estdo

alinhadas com a OE 2 e mais particularmente com a P 5.

Em janeiro de 2011 foi aprovada a extingdo das tarifas reguladas do setor elétrico para os clientes finais
com consumos em Muito Alta Tensao (MAT), AT, MT e Baixa Tensao Especial (BTE). Em 11 de julho de 2010,
iniciou-se o processo de extingdo das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de gds. Foi previsto um
periodo transitdrio, no qual os CUR devem continuar a fornecer energia elétrica e gds aos consumidores que
ndo tenham contratado o seu fornecimento no mercado livre. Ficou atribuida a ERSE a responsabilidade
de fixar tarifas transitorias aplicaveis aos consumidores que, apds essa extincdo e durante um periodo

transitorio, ndo tenham mudado de comercializador permanecendo no CUR.

De acordo com o estabelecido na Portaria n.2 83/2020, de 1 de abril, os prazos para prolongamento das

tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais foram alterados para:

e 31.12.2021, para fornecimentos de eletricidade em MT.

e 31.12.2022, para fornecimentos de eletricidade em BTE e para clientes de Baixa Pressdo (BP) com

consumos anuais de gas superiores a 10 000 m3.

e 31.12.2025, para fornecimentos de eletricidade em BTN e para clientes com consumos anuais de

gas inferiores ou iguais a 10 000 m?.
Encontram-se assim extintas as tarifas transitdrias em MAT, AT, MT e em AP.

Neste enquadramento, a ERSE continuou a acompanhar em 2021 o processo de extingdo das tarifas
reguladas de venda a clientes finais de eletricidade e de gas, bem como a adequabilidade das tarifas
reguladas transitorias de venda a clientes finais aprovadas pela ERSE, face aos precos observados no
mercado. Neste contexto, a ERSE determinou os parametros que condicionam o mecanismo de revisao

das tarifas transitdrias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural.

Em 2021 continuou em vigor o regime equiparado ao das tarifas transitérias ou reguladas — no
cumprimento do disposto na Lei n.2 105/2017, de 30 de agosto, e da Portaria n.2 348/2017, de 14 de
novembro —, podendo deste beneficiar os clientes finais com contrato de fornecimento de eletricidade
com um comercializador em regime de mercado, alargando as op¢Ges de escolha dos consumidores em
BTN a todas as ofertas, quer do mercado liberalizado, quer do mercado regulado. Neste contexto, a ERSE
acompanhou, em 2021, o regime equiparado ao das tarifas transitorias e continuou a disponibilizar, no
simulador de precos, informacdo sobre os comercializadores que oferecem a tarifa transitoria regulada

pela ERSE, no ambito do regime equiparado.
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@©TARIFA SOCIAL

Ainda no ambito tarifario, a ERSE encara com especial cuidado os consumidores numa posi¢do
economicamente vulnerdvel e, nesse sentido, assegura, no seu desenho tarifario, que estes consumidores

possam beneficiar do desconto da tarifa social no fornecimento de eletricidade.

A preocupacdo que a ERSE tem vindo a revelar face a estas matérias esta em perfeita concordancia com a
OE 2 — Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizagdo
e inovacdo —, especialmente com a P 5; e a OE 3 — Aprofundar o funcionamento dos mercados
grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar o envolvimento dos consumidores no

mercado —, particularmente com a P 3.

A Lei n.2 7-A/2016, no seu artigo 121.9, redesenhou os descontos sociais existentes para o acesso ao
servigo essencial de fornecimento de energia. Assim, desde 2016 que os descontos sociais existentes para
0 acesso ao servico essencial de fornecimento de energia sdo aplicados através de um modelo Unico e

automatico para o gas e para a eletricidade.

Recentemente, o Decreto-Lei n.2 100/2020, de 26 de novembro, veio concretizar o alargamento da
tarifa social a mais situacdes de insuficiéncia social e econdmica, designadamente a todas as situacdes
de desemprego e a todos os regimes associados a pensdo social de invalidez, tendo entrado em vigor a

27.11.2020. A ERSE emitiu parecer sobre o referido alargamento.

O regime da tarifa social prevé que a ERSE proceda a aprovacdo da tarifa social de acesso as redes e da
tarifa social de Venda a Clientes Finais do CUR, observando a decisdo do membro do Governo responsavel
pela drea da energia sobre o desconto da tarifa social. Para o setor elétrico, as tarifas sociais de venda a
clientes finais em BTN dos CUR que vigoraram em 2021 apresentaram um desconto de 33,8%, estabelecido
pelo Despacho n.2 9977/2021, de 14 de outubro. No setor do gés, o desconto das tarifas sociais de venda
a clientes finais dos CUR foi de 31,2% sobre as tarifas transitérias de venda a clientes finais, que vigoraram
entre 1 de outubro de 2021 e 30 de setembro de 2022, nos termos da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco,
e do Despacho n.2 3163/2021, de 24 de margo. Estes descontos sdo veiculados através da respetiva tarifa

social de acesso as redes, de modo a permitir a oferta do mesmo por todos os comercializadores.

Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais, a ERSE disponibilizou
informacdo detalhada sobre as condi¢es de acesso e funcionamento da tarifa social, bem como dos seus
impactes na fatura dos clientes. Continuou a ser igualmente disponibilizada uma calculadora da tarifa

social de acesso as redes.

Por fim a ERSE analisou ainda os precos das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos

comercializadores e acompanhou a sua evolucgdo.
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I.3 QUALIDADE DE SERVICO

®QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Desenvolveram-se atividades de monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes do RQS, aprovado em
2021, de acompanhamento das respostas a pedidos de informacdo e reclamacdes, de aprovacdao dos
planos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica, de acompanhamento do incentivo a melhoria

da qualidade de servigo, bem como de resposta a pedidos de classificacdo de eventos excecionais.

Foram também elaborados e publicados os seguintes relatérios:

e “Relatorio da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gas 2020”%, com o objetivo de caracterizar
aqualidade de servico prestada pelos operadores das redes de transporte e distribui¢do e restantes

infraestruturas do SNG.

e “Relatdrio da Qualidade de Servigo Técnica do Setor Elétrico 2020”8, com o objetivo de caracterizar

a qualidade de servico prestada pelos operadores das redes de transporte e distribuicdo.

Complementarmente a estes relatorios, com vista a dinamizar a comunicagdo externa da ERSE e adequar
contetdos aos destinatarios (P 3 da OE 1), elaboraram-se brochuras'® e dashboards® que permitem
transmitir, a um publico ndo especialista, as principais mensagens constantes nos relatérios da qualidade

de servico técnica.

Em cooperagdo com a Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) e com as Dire¢des Regionais das
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, desenvolveram-se os processos de classificagdo de eventos
excecionais e de supervisdo e publicitacdo dos incidentes de grande impacto. Os eventos de qualidade de
servigo consideram-se excecionais, se provocarem uma diminuicdo significativa da qualidade de servico
prestada e se ndo for razodvel, em termos econdmicos, a sua prevencdo na totalidade pelos operadores

de redes ou comercializadores.

A ERSE analisou 515 pedidos de classificagdo de incidentes como eventos excecionais, classificou 318
destes incidentes como eventos excecionais, sendo dois deles simultaneamente incidentes de grande

impacto.

7 Documento disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
8 Documento disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
s (link)].

¥ Documentos disponiveis no site da ERSE [Setor elétrico (link) e Setor do g
% Dashboards disponiveis no site da ERSE [Setor elétrico (link) e Setor do gas (link)].
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No primeiro trimestre de 2021, a ERSE concluiu a CP 94%, com vista a reformulacdo do RQS, justificada pela
necessidade de: atualizar o conceito e a definicdo das zonas de qualidade de servico; alterar os padroes
gerais e individuais de continuidade de servico no setor elétrico; e prever a possibilidade de injecdo de
gases renovaveis e de gases de baixo teor em carbono, tendo em conta as alteracdes no SNG decorrentes
do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto.

Com a conclusdo da referida CP, foi publicado o Regulamento n.2 406/2021, de 12.5.2021, que aprova o

RQS e o respetivo Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico.

O novo quadro regulatério definido para o periodo de regulacdo 2022-2025 despoletou uma andlise e

atualizacdo dos parametros relativos ao mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo.

No ambito da qualidade de servico, o Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e do Desenvolvimento
Regional solicitou a colaboragdo da ERSE para definir os critérios a constar na memaria descritiva relativos
3 vertente especifica “Criacdo de Ilhas de Qualidade Energética A+ em Areas de Acolhimento Empresarial
(AAE), com maior densidade de consumidores”. As candidaturas resultaram da abertura de um concurso,
no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, que visa o apoio a reconversdo de AAE existentes
para uma dimensdo mais resiliente, mais verde e mais digital. Este concurso foi publicitado através do
Aviso n.2 01/C7-i01/2021- AAE.

Finalmente, durante o ano de 2021, foi realizada uma acdo de fiscalizacdo aos aspetos de continuidade
de servico do Operador de Rede de Distribuicdo (ORD) de gas Lisboagds GDL- Sociedade Distribuidora de
Gas Natural de Lisboa, S.A., sendo a referida agdao de fiscalizacdo realizada aos processos de registo de

informacdo e monitorizacdo da qualidade de servico técnica.

@©QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Foram igualmente desenvolvidas atividades de monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes previstas
no RQS na vertente de qualidade de servico comercial. Esta monitorizacdo foi efetuada através da analise

da informacdo periddica reportada pelos ORD, CUR e comercializadores em mercado.
" Ainformacdo e analise do reporte de qualidade de servigo comercial é cruzada
com outra informagdo sobre o funcionamento do mercado retalhista, quer
( \ de eletricidade, quer de gas, e é apresentada no Relatério Anual do Mercado
— Retalhista.

2 Informagdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
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=] 1.4 ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO
(Y’ E SUPORTE A REGULACAO

Nas atividades de acompanhamento e suporte a regulacao desenvolvidas pela ERSE, incluem-se, por
exemplo, a elaboracdo de planos de desenvolvimento e investimentos, bem como a certificacdo dos

Operadores de Rede de Transporte (ORT) de eletricidade e de gas natural.

A producdo de estudos — que servem de suporte a atividade de regulacdo —, e a conce¢do e promogao
de projetos-piloto — um mecanismo utilizado, ndo sé pela ERSE, mas por varios operadores, para testar e
avaliar a operacionalidade e eficdcia de novas tecnologias, servicos e solucdes regulatdrias — sdo também
competéncias da ERSE que se enquadram no ambito de atividades de acompanhamento e apoio a

regulacdo.

A execucdo do conjunto das atividades anteriormente mencionado permitiu atender a OE 2 — Promover
a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num contexto de descentralizagdo e inovagdo —, e
particularmente as P 5 e P 6; bem como a OE 4 — Promover uma regulacdo clara, eficaz e dinamica num

contexto de transi¢cdo energética —, nomeadamente asP 1 e P 2.

®ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE ASPETOS
COM IMPACTO NA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
DO SISTEMA

e Acompanhamento das operagdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e ndo reguladas,

através da analise dos dossiers de precos de transferéncia.

e Acompanhamento da sustentabilidade econdmica, de médio e longo prazo do sistema,

designadamente da evolucgdo prevista da divida tarifaria.

e Andlise do desempenho das atividades reguladas, em termos econémicos, comparativamente as

metodologias regulatérias aplicadas.

e Participagdo em reunides, trocas e validagdo de informagdo, no ambito da cooperacdo institucional

entre a ERSE e outros organismos nacionais e internacionais.

e Avaliacdo de impactes nos proveitos permitidos das atividades reguladas resultantes dos
investimentos nas infraestruturas de redes, no ambito da elaboragdo dos pareceres aos Planos de

Desenvolvimento e Investimento das Redes de Transporte e Distribuicdo de eletricidade e de gas.
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e Andlise das metodologias de regulacdo a implementar no novo periodo de regulagdo do setor

elétrico e definicdo dos parametros, bem como dos indutores a aplicar nos anos seguintes.

e Andlise de benchmarking ao nivel dos ORD com o objetivo de produzir estimativas de eficiéncia
de custos dos operadores de sistema de distribuicdo, contribuindo para a definicdo de metas de
eficiéncia dos operadores de distribuicdo portugueses para o periodo de regulacdo que se iniciara
em 2022. Esta analise foi suportada numa amostra internacional relativa ao periodo de 2017 a
2019.

@©REDES INTELIGENTES

Acompanhamento da entrada em vigor do Regulamento n.2 610/2019, de 2.8.2019, sobre os servicos das
redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica e monitorizacdo da implementacdo do mecanismo

de incentivo ao investimento em redes inteligentes.

@©PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS
REDES E INFRAESTRUTURAS

No ambito das infraestruturas de gas, a ERSE lancou a CP 982? sobre as Propostas de Planos de
Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribui¢do de Gas, para o periodo 2021-2025 (PDIRD-GN

2020) e emitiu o seu parecer a 24 de maio.

A ERSE lancou ainda a CP 992 relativa a proposta do Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas
Natural Liquefeito para 2022-2031 (PDIRG 2021) e emitiu o seu parecer a 27 de agosto.

A ERSE langou a CP 100% referente a proposta do Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de

Transporte de Eletricidade para 2022-2031 (PDIRT-E 2021) e emitiu o seu parecer a 27 de agosto.

A ERSE lancou ainda, pela primeira vez, as CP 102?° e 103%, relativas as propostas de Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Redes de Transporte e Distribuicdo em AT e MT da Regido Auténoma
da Madeira e Regido Auténoma dos Acores, para o periodo 2022-2024, respetivamente, PDIRTD-RAM e
PDIRTD-RAA.

22 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas”

(link).
2 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
** Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
» Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
% Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
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@ESTUDOS DE SUPORTE A DECISAO

Estudos para adaptar o modelo de regulacao aos novos desafios
e aperfeicoar as metodologias de regulacao para além do periodo
regulatorio

e Finalizacdo do estudo de atualizacdo dos custos de referéncia para a aquisicdo de combustiveis nas
Regides Auténomas, a serem aplicados no novo periodo regulatério do setor elétrico com inicio
em 2022. Com este estudo, iniciado em 2020, procedeu-se a atualizacdo dos parametros para a
determinacdo dos custos eficientes de aquisicdo, transporte e armazenamento dos combustiveis
fésseis nas RegiGes Autonomas dos Agores e da Madeira. Estes custos tém um peso significativo

nos custos totais da atividade de Producdo das empresas insulares.

e Avaliacdo dos planos de reestruturacdo dos efetivos da EDP D/E-Redes. Este estudo, iniciado
no final de 2020, pretendeu efetuar a avaliacdo econdmica e financeira dos beneficios liquidos
gerados pelos trés planos de reestruturacdo de efetivos implementados desde 1998 e que se vdo

aproximando do seu término, data em que deixam de gerar custos ou beneficios.

e Andlise de desempenho econémico das empresas reguladas dos setores elétrico?” e do gas, para
monitorizacdo das atividades reguladas, tanto ao nivel da gestdo e eficiéncia dos seus recursos,

como ao nivel da qualidade de servico e dos investimentos nas redes.

Caracterizacao da procura de energia elétrica em 2022, dezembro
de 202128

Este estudo fundamenta a definicdo de balancos de energia, da tipificacdo de consumos, dos diagramas
de carga e das perdas na eletricidade. Mais concretamente foi elaborada a definicdo do balanco e a
caracterizagdo dos consumos de energia elétrica para efeitos de célculo das tarifas por atividade regulada
para Portugal Continental, para a RAA e para a RAM, com a descricdo dos pressupostos da definicdo dos
diagramas de carga tipo utilizados no célculo das tarifas por tipo de fornecimento, tarifa, opc¢do tarifaria e

variavel de faturacdo.

Neste estudo, sdo também apresentados os perfis de consumo a utilizar nas opgdes tarifarias de BTN e os

fatores de ajustamento para perdas nas redes de transporte e distribuicdo.

" Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).
8 Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo”(link).
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Caracterizacao da procura de gas no ano gas 2021-2022, junho de
2021°%°

A previsdo da procura de gds natural condiciona os pregos das varias tarifas e os proveitos permitidos
previstos. Assim, o resultado da andlise da procura estabelece um balanco de energia que determina a
utilizacdo esperada para o ano gas das diversas infraestruturas do sistema de gas natural, bem como as
quantidades previstas associadas a cada varidvel de faturacdo. Neste contexto, foi elaborada a definicdo
do balango e a caracterizacdo da procura de gas de todas as infraestruturas de gds e atividades reguladas,
bem como a sua tipificacdo por tipo de fornecimento, tarifa, opc¢do tarifaria e varidvel de faturacdo, para o
ano gas 2021-2022, mais concretamente de 1.10.2021 a 30.9.2022.

E também apresentada a evolucdo da contratacdo dos produtos de capacidade nas infraestruturas, a
definicdo dos periodos de vazio e fora de vazio nas redes de distribuicdo e a definicdo dos fatores de

ajustamento para perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

Estrutura tarifaria do setor elétrico em 2022, dezembro de 20213°

Adefinicdodaestruturatarifariaé umdosaspetos maisimportantes na definicao de tarifas que transmitam
sinais eficientes aos consumidores finais de energia elétrica e aos utilizadores das redes, sendo que o
RT estabelece que a estrutura das tarifas deve ser aderente a estrutura dos custos incrementais ou
marginais. Assim, neste estudo sintetizam--se os principios de determinacdo dos custos incrementais ou
marginais e apresenta-se a estrutura destes custos para cada tarifa regulada. E ainda realizada uma analise

das ofertas comerciais do mercado em BTN dos diversos comercializadores no 4.2 trimestre de 2021.

Estrutura tarifaria no ano gas 2021-2022, junho de 20213!

Neste estudo é apresentada a estrutura das varias tarifas reguladas aprovadas pela ERSE e o racional
subjacente ao calculo dos custos eficientes para cada atividade, sendo que no ano gas 2021-2022
mantém-se a estrutura tarifaria das tarifas por atividade regulada, assegurando-se estabilidade na
estrutura das tarifas no periodo de regulacdo. Neste estudo é ainda feita uma analise das ofertas
comerciais disponiveis no mercado para fornecimentos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3, bem como
uma comparacgdo, entre Portugal e Espanha, das tarifas de Acesso as Infraestruturas do Terminal de Gas

Natural Liquefeito (GNL), ao Armazenamento Subterraneo e as Redes de Transporte de gas natural.

» Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).
30 Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).
31 Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).
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Balanco de implementacao das redes inteligentes de energia
elétrica em 2020, agosto de 202132

Relatério sobre o estado da implementacdo das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica
e dos servicos previstos no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes (RSRI) em 31.12.2020.
Foi realizado um questiondrio dirigido aos ORD de energia elétrica e aos comercializadores de energia

elétrica, em marcgo de 2021, com vista a fazer um balanco da implementacdo das redes inteligentes.

Estudo sobre a fatura de energia elétrica e gas natural

Estudo quantitativo junto dos consumidores que permitiu identificar o conhecimento que tém da sua fatura
de eletricidade e gas natural, que utilidade lhe atribuem, que elementos consideram mais importantes,
que dificuldades sentem na sua interpretacdo e que elementos contribuem para essas dificuldades. Este
estudo permitiu ainda identificar oportunidades de melhoria nas faturas. A divulgacdo deste estudo

ocorrera em 2022.

Estudo sobre a atual oferta de capacidade de rececao de nova
producao renovavel na RNT

Estudo sobre identificacdo de lacunas na RNT ao nivel da oferta de capacidade de rececdo de
nova producdo renovavel, quer no momento atual — validando a auséncia global de capacidade de
rececdo da atual RNT anunciada pelo operador da RNT (cendrio 2021) —, quer num momento futuro
(2024) — determinando qual a capacidade disponivel para a futura RNT —, considerando os reforcos

previstos nos PDIRT-E e 0os compromissos assumidos nos termos dos leilGes de energia solar.

O estudo identifica ainda um conjunto de matérias a desenvolver posteriormente, no sentido de se
procurar encontrar alternativas aos atuais critérios de planeamento das redes. Essas alternativas podem,
através do recurso a flexibilidade do SEN e as novas ferramentas de simulagdo e de troca de informacdo
em tempo real, permitir uma maximizacdo da oferta de capacidade das redes, adiando o investimento de

montantes significativos para ocasiGes em que eles sejam, efetivamente, imprescindiveis.

32 Relatdrio disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
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@©PROJETOS PILOTO

Projeto-piloto de aperfeicoamento das tarifas de acesso
as redes em MAT, AT e MT

Entre os dias 1.6.2018 e 31.5.2019 realizou-se o projeto-piloto de aperfeicoamento da tarifa de acesso as
redes em MAT, AT e MT, tendo a ERSE analisado a introdugdo de novas opg¢des tarifarias para a tarifa de
acesso a rede, a fim de maximizar os beneficios e a eficacia de pregos dinamicos na eletricidade, em linha

com o preconizado na Diretiva (UE) 2019/944.

A finalidade do piloto era testar alteragdes para tornar as tarifas de acesso as redes mais aderentes aos

custos, promovendo assim uma utilizacdo mais eficiente das redes elétricas.

Em dezembro de 2019 a ERSE recebeu as avaliagGes deste projeto-piloto realizadas pelo Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC), ao abrigo de um processo de

consultadoria encomendado pelo ORD AT/MT.

Em maio de 2021 a ERSE publicou o relatério com a analise efetuada, tendo decidido — com base na
analise custo-beneficio positiva e nos outros indicadores apresentados no relatério, bem como nos
comentarios recebidos no dmbito da CP 1013 — implementar uma opcdo tarifaria no acesso as redes,
designada por tarifa de acesso as redes opcional em MAT, AT e MT para Portugal continental. A opg¢do
tarifaria caracteriza-se pela especificacdo de periodos hordrios para trés grupos geograficos diferentes no
territério continental (Norte, Centro, Sul) e pela diferenciacdo do preco de poténcia em horas de ponta

por trés épocas (Alta, Média, Baixa).

Projeto-piloto de tarifas dinamicas na BT

O Pacote de Energia Limpa, no enquadramento legal europeu para a eletricidade, veio estabelecer um
papel mais relevante para a flexibilidade da procura, criando as figuras dos clientes ativos, das comunidades
de cidaddos para a energia e dos agregadores, entre outras. No entanto, a importancia da flexibilidade da

procura também esta presente no direito a um contrato de eletricidade a precos dindmicos.

3 Informagédo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
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Neste contexto foi colocada na CP 101 uma proposta de promover um projeto-piloto para a introdugdo
de precos dindmicos na tarifa de acesso as redes em BT, considerando duas modalidades: a primeira
alternativa designada por tarifa de acesso as redes indexada e a segunda alternativa designada por Tarifa

de Acesso as Redes sazonal (TAR sazonal).

Os participantes na consulta manifestaram uma posicao favoravel sobre o mérito de se testarem novas
estruturas tarifarias através de projetos-piloto, embora poucos tenham indicado uma clara preferéncia

por uma das duas modalidades apresentadas na CP.

Assim, a ERSE ird realizar um projeto-piloto ao longo do préximo periodo de regulacdo, consultando os
interessados e finalizando-o em 2024, de forma a acautelar eventuais alteracdes ao quadro regulamentar

antes do inicio do periodo de regulacdo seguinte.

Projeto-piloto de injecao de hidrogénio na rede de distribuicao
de gas natural da Setgas

A ERSE aprovou a proposta de projeto-piloto da Setgds, para incorporar hidrogénio nas redes locais de
gas natural — Green Pipeline —, com o objetivo de injetar hidrogénio na rede de distribuicdo de gas natural
para testar os aspetos técnicos (operagao, seguranca, medicdo) e comerciais associados a injecado de gases
renovaveis nas redes. O projeto-piloto enquadra-se na estratégia nacional para o Hidrogénio e consiste na
construcao das infraestruturas de ligacdo da instalagdo de producdo a rede de distribuicdo e de mistura
dos gases, testando varios niveis de taxa de mistura de hidrogénio no gas natural e as suas consequéncias

na operacdo da rede e na utilizacdo final.

Projeto-piloto relativo a utilizacao dos dados de qualidade de
servico técnica recolhidos pelos Equipamentos de Medicao
Inteligentes (EMI)

De acordo com o artigo 22.2 do RSRI de distribuicdo de energia elétrica, os operadores de rede em BT
devem propor a ERSE a execucdo de projeto-piloto relativo a disponibilizacdo e utilizacdo dos dados

técnicos registados pelo EMI.
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Em 28.4.2020, a ERSE aprovou o projeto-piloto submetido pela E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade,
S.A. referente a utilizacdo dos dados sobre qualidade de servico registados pelo EMI, cujas principais
caracteristicas sdo: i) envolvimento de cerca de 21 mil clientes em BT alimentados pela subestacdo da
Marinha Grande; ii) contribuicdo para a decisdo sobre o tipo de informacdo técnica recolhida pelo EMI
aos clientes em BT; e iii) contribuir para melhorar o calculo dos indicadores individuais de continuidade de
servigo deste nivel de tensdo (nimero de interrupcdes e duracdo de interrupcdes). Ao longo do ano de

2021, a ERSE desenvolveu trabalho interno nesta matéria.

Projetos-piloto de autoconsumo

Na sequéncia da aprovacdo do Regulamento do Autoconsumo em 2021, a ERSE apreciou varias propostas
de projeto-piloto para experimentacdo de algoritmos de partilha mais complexos do que as modalidades
previstas no regime juridico. Os projetos tém ainda um caminho associado ao registo na DGEG, a aquisicdo

e instalacdo dos equipamentos e finalmente a concretizacdo do modelo comercial.

Projeto-piloto “vehicle-to-grid”, V2G Acores

No setor da mobilidade elétrica, uma referéncia ao acompanhamento do projeto V2G nos Agores, cujos
resultados serdo conhecidos em 2022. Trata-se de um projeto de “vehicle-to-grid”3* desenvolvido na
ilha de S. Miguel com o operador de rede. Encontra-se em teste a possibilidade de o carregamento dos
vefculos contribuir com servigos para a operac¢do do sistema elétrico, especialmente relevante num sistema
isolado. O projeto piloto terminou a sua operacdo em dezembro de 2021 aguardando-se a divulgacdo das

conclusdes para dar como concluido ao abrigo do RME.

34 Informagdo disponivel no link.
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@CERTIFICACAO DOS OPERADORES DAS REDES DE
TRANSPORTE DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

Em 31.7.2015, a ERSE tornou efetiva a decisdo de certificacdo da Rede Elétrica Nacional, S.A. (REN),
enquanto operador da RNT de Eletricidade, e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da RNT de Gas
Natural, em regime de separa¢do completa juridica e patrimonial (full ownership unblunding), que tem por
objeto a avaliagdo do cumprimento pela ERSE das condi¢des relativas a separagdo juridica e patrimonial

destes operadores.

O ORT de eletricidade, bem como o ORT de gas natural, devem enviar a ERSE: i) os comunicados relativos
a participagOes qualificadas e informacdo anual e semestral relativa a REN — Redes Energéticas Nacionais,
SGPS, S.A., bem como a informacgdo sobre a sua divulgacdo ao mercado ou a Comissdao do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM); ii) um relatdrio, até 30 de junho de cada ano, referente a 31 de maio desse
ano, contendo informacdao completa e detalhada sobre o estado do cumprimento das condicdes relativas
a independéncia do ORT (no plano juridico e patrimonial), previstas no regime legal de certificacdo, e

ainda todas as atas das Assembleias Gerais do grupo econémico em que se insere.

Neste enquadramento, foram enviados a ERSE em junho de 2021, os referidos relatérios dos ORT, dos
quais consta a indicagdo de que se mantém a verificacdo das condi¢des de certificacdo da REN, S.A. e da
REN Gasodutos.

Tanto no relatério da REN, S.A., como no relatério da REN Gasodutos, S.A., confirma-se a manutencdo da
verificagdo das condicBes da certificacdo do ORT decorrentes do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006,
de 15 de fevereiro, e dos artigos n.2 4 e 5 do artigo 126.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto,

respetivamente, bem como das medidas adicionais indicadas pela ERSE no processo de certificacdo.

Tendo em conta o disposto legalmente — designadamente no n.2 2 do artigo 25.2-B do Decreto-Lei n.2
29/2006, de 15 de fevereiro, na redacdo vigente, bem como non.2 4 e 5 do artigo 126.2 e n.2 1 do artigo
127.9 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto —, e ndo tendo tomado conhecimento de alteracGes
ou transagdes em 2021 que levassem ao incumprimento das condi¢Ges da certificagdo dos ORT, nem
recebida qualquer notificacdo nesse sentido, a ERSE ndo encetou qualquer procedimento de reapreciacdo

da certificacdo dos operadores em questao.
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£ , 1.5 EFICIENCIA ENERGETICA

_@ E SUSTENTABILIDADE

No ambito da implementacdo e do incentivo de medidas que promovem a eficiéncia energética e a
sustentabilidade, a ERSE dedicou-se, durante o ano de 2021, a varias atividades no dominio do PPEC,
nomeadamente, a aprovacdo de novo regulamento, o lancamento da nova edicdo do concurso PPEC e o

acompanhamento das edi¢Ges anteriores do referido concurso.

Paralelamente, a ERSE acompanhou os desenvolvimentos nos mercados de licencas de emissdo de CO, e a
aplicacdo dasregrasderotulagem da energia elétrica. No quadro da eficiéncia energética e sustentabilidade

foram ainda desencadeadas varias acdes no contexto da producdo energética em regime especial.

A execucdo das acdes anteriormente descritas contribuiu de forma direta para a prossecucdo da
OE 4, nomeadamente da P 3 — Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores

energéticos.

©@PLANO DE PROMOGCAO PARA A EFICIENCIA
NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (PPEC)

Regulamento do PPEC dos Setores Elétrico e Gas

A ERSE colocou a consulta (CP 86), que decorreu entre 19.2.2020 e 2.7.2020, uma proposta de revisdo das
regras do PPEC, que visava a adaptacdo do programa ao contexto de transicdo energética (considerando
as disposicdes de eficiéncia energética ao abrigo do pacote da energia limpa) e a integracdo de setores
(eletricidade e gas), com foco na promogdo da utilizagdo eficiente da energia elétrica. A proposta de
revisdo das regras do PPEC incorporou um conjunto de contribuicGes significativas recebidos no ambito da
CP prévia, que decorreu entre 8.7.2019 e 16.9.2019, mantendo, ndo obstante, a estrutura base do PPEC,

no que respeita aos concursos, segmentos de atividade e tipologias de medidas.
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Neste contexto e considerando os comentarios recebidos, o novo Regulamento do PPEC foi aprovado
através do Regulamento n.2 343/2021, de 15 de abril.

De entre as alteracBes materiais face a regulamentacdo que vigorou salienta-se a extensao do PPEC a
medidas destinadas a clientes de gds, promovendo a eficiéncia energética neste setor de forma integrada
comaeletricidade. Esta alteracdo exigiu aadaptacdo da metodologia de avaliacdo das medidas na perspetiva
da regulacdo, designadamente pela incorporacdo de um teste a poupanca em energia primaria — prévio a
fase de avaliagdo e seriacdo —, que visa responder a questGes de comparabilidade em termos energéticos
entre as medidas tangiveis avaliadas. Exige, ainda, a criacdo de regras de reparticdo do orcamento global
do PPEC pelos vetores energéticos em causa. Visando assegurar, por um lado, maior execugdo orcamental
do PPEC e, por outro lado, permitir maior flexibilizacdo da aplicagdo do orcamento face a inclusdo do setor
do gas, foi introduzido um mecanismo de sobre-reserva (overbooking), bem como limites a dimensdo das
medidas e ao numero de medidas aprovadas por promotor. Adicionalmente, considerando a experiéncia
adquirida na gestdo e implementacdo do PPEC, o novo regulamento apresenta uma maior densificacdo
de regras de aplicacdo por absor¢cdo normativa regulamentar de regras anteriormente previstas nas
OrientagGes Técnicas. Esta revisdo pretendeu criar um quadro normativo mais acessivel e transparente
para todos os promotores interessados, em linha com os principios da seguranca e legalidade juridicas

necessarias.

Importa salientar que, apesar das novidades, o PPEC mantém a abordagem concorrencial no acesso aos
fundos disponiveis. Neste sentido, os candidatos devem apresentar propostas de medidas de eficiéncia
energética que competirdo entre si, tendo em conta os objetivos a atingir na area da eficiéncia energética.
As acBes a apresentar resultam de medidas especificas propostas, sujeitas a um concurso de seleg¢do, cujos
critérios se encontram previamente definidos, permitindo selecionar as melhores medidas de eficiéncia

energética a implementar pelos promotores.
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Aviso para apresentacao de candidaturas a 7.2 Edicao do PPEC

A 6.7.2021, a ERSE lancou o concurso da 7.2 edicdo do PPEC que se aplica a medidas de eficiéncia no
consumo de eletricidade e de gas natural, num contexto de um sistema energético integrado. Mantiveram-
-se as linhas orientadoras das edi¢des anteriores, visando financiar as medidas de eficiéncia no consumo

de energia que contribuam para as metas definidas no Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC) 2030.

O periodo de rececdo de candidaturas decorreu até 14 de outubro de 2021, tendo a ERSE, apds esta
data, iniciado a avaliacdo das medidas propostas na perspetiva da regulacdo econdmica. Este processo de
avaliacdo conjunta com a DGEG terminara em 2022, com o inicio da implementagdo das medidas da 7.2
edicdo do PPEC a 1.7.2022.

Acompanhamento do PPEC 2017-2018

O PPEC 2017-2018 (6.2 edicdo do programa) esteve em implementacdo desde 1.1.2017 até 31.12.2019 e
contemplou 75 medidas, implementadas por 33 promotores, sendo os beneficios sociais estimados com
a implementacdo das medidas aprovadas (cerca de 111 milhdes de euros) muito superiores aos custos
orcamentados (23 milhdes de euros). Os efeitos benéficos das medidas em implementagdo permanecerdo

até 2037, representando cerca de 1 470 GWh de consumo evitado acumulado.

Em 2020 iniciou-se o processo de encerramento das varias medidas implementadas no ambito do PPEC
2017-2018 através, nomeadamente, da analise dos Relatoérios de Progresso Finais e dos Planos de Medicdo
e Verificacdo apresentados pelos promotores, bem como da emissdo das respetivas ordens de pagamento.

Este processo prolongou-se para 2021, sendo encerrado no primeiro trimestre de 2022.

@INICIATIVAS NO AMBITO DAS ALTERACOES CLIMATICAS

No ambito das alteragGes climaticas, a ERSE acompanhou os desenvolvimentos nos mercados de licencas
de emissdo de CO,, incluindo o mecanismo de Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) e as
iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético, designadamente o regime de tributacdo
fiscal, através da taxa de adicionamento de CO, aplicavel ao consumo de carvdo e de gds natural pelas

centrais termoelétricas.
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A ERSE seguiu também o desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de
emissOes, em particular o relativo a aplicagdo das verbas obtidas com os leilGes de licencas de emissdo de
CO,, para compensacdo de parte do sobrecusto total da Producdo em Regime Especial (PRE) a partir de

fontes de energia renovavel.

Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com a
DGEG, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das disposi¢bes legais sobre os referidos

leildes, nomeadamente no que diz respeito a troca e disponibilizacdo de informacao.

Ainda no quadro das emissdes de CO,, foi feito o acompanhamento dos incentivos a gestdo eficiente das

compras e vendas de licencgas de emissdo para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

©ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

No quadro de aplicagdo da Diretiva ERSE n.2 16/2018, de 13 de dezembro, a ERSE acompanhou a aplicacdo

das regras de rotulagem e a sua monitorizacdo através das seguintes atividades:

e Sistematizacdo de informacdo para efeitos de divulgacdo publica no ambito da operacionalizagcdo

das regras.

e Carregamento do simulador de rotulagem de energia elétrica com a informacgdo submetida pelos
comercializadores no ambito das regras de rotulagem, divulgando as fontes de energia usadas no
aprovisionamento da energia elétrica consumida e os respetivos impactes ambientais associados,
por oferta comercial, com o objetivo de contribuir para uma maior consciéncia critica dos consu-

midores em termos de sustentabilidade ambiental.

e Sistematizacdo de informacdo de reporte da Entidade Emissora de Garantias de Origem (EEGO)

a ERSE sobre as operacg@es relativas as garantias de origem realizadas desde o inicio da atividade.
Ao longo do ano, mantiveram-se as diversas interacdes entre a ERSE e varios stakeholders, designadamente

comercializadores, clientes finais, AIB e EEGO, para clarificacdo de aplicacdo das regras e para respostas a

pedidos de informagao.

631



ERSE- ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2021

©®PRODUCAO EM REGIME ESPECIAL

O acompanhamento deste tema incluiu a analise da informacao disponibilizada pela SU Eletricidade, EDA
e EEM, o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua divulgacdo e a

disponibilizacdo de informacdo de suporte necessaria a rotulagem de energia elétrica.

Com base na informacdo compilada e tratada no SIMER, foi disponibilizada no site da ERSE informacdo
sobre os volumes de energia produzidos por tipo de aproveitamento, respetivos montantes faturados,
resultante preco médio e poténcia instalada. Esta informacdo esta disponivel, para a generalidade da PRE,
com cerca de trés meses de diferenca face ao ocorrido, de modo a contemplar a efetiva faturagdo aos

produtores.

A ERSE continuou a monitorizar a informacdo relativa as compensacdes pagas pelos produtores edlicos
enquadrados no Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro, tendo realizado uma avaliagdo dos
impactes econémicos referentes a regularizacao das compensacdes efetuadas entre 2013 e 2020 e as
remunerac¢des devidas aos centros electroprodutores edlicos abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 35/2013,
de 28 de fevereiro, por solicitagdo do Governo, tendo a medida sido concretizada através da publicacdo
do Despacho n.2 6304/2021, de 25 de junho, no qual prevé a sua operacionalizacdo por parte da ERSE,
através da publicacdo da Instrucdo n® 11/2021.

Acompanhou-se também o desenvolvimento do quadro legal nacional referente ao comércio de Garantias
de Origem respeitantes a produgdo com tarifa garantida, em particular o relativo a aplicacdo das verbas
obtidas com os leildes de Garantias de Origem, para compensacdo de parte do sobrecusto com a aquisi¢do

de energia elétrica aos produtores de eletricidade a partir de fontes renovaveis com tarifa garantida.

Em 2021, a ERSE continuou a promover a realizagdo dos leildes de Colocacdo de PRE, no ambito da Diretiva

n.2 11/2019, de 6 de maio, tendo realizado 4 leilGes no final de cada trimestre.

Complementarmente, no ambito da aplicacdo do mecanismo previsto na Seccdo Il do Regulamento
n.2951/2021, de 2 de novembro, a ERSE promoveu ainda a realizagdo de 2 leilGes extraordinarios de PRE
(a 15.11.2021 e a 17.12.2021), visando o aprovisionamento de energia a pequenos comercializadores e

consumidores, através da nomeacdo de contratos bilaterais fisicos pelo CUR.
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{{o3>11.SUPERVISAO

O=p 1.1 MONITORIZACAO DE ATIVIDADES E DO

52\]  QUADRO REGULAMENTAR

No ambito da supervisdo do comportamento dos agentes envolvidos nos setores energéticos e da
aplicagdo do quadro regulamentar vigente, a ERSE procurou monitorizar os trabalhos desenvolvidos pelos
operadores das redes e infraestruturas, avaliar a sustentabilidade econdmica das atividades reguladas
e analisar as condi¢cdes comercias e os precos praticados pelos comercializadores. A ERSE acompanhou
ainda a aplicacdo regulamentar nos mercados organizados grossistas e mercados retalhistas, bem como

nos mercados do GPL, combustiveis derivados de petréleo e biocombustiveis.

A execugdo deste conjunto de a¢des enquadra-se em algumas das preocupacdes manifestadas nas OE da
ERSE. Neste caso, as atividades aqui descritas estdo em linha com a OE 1, nomeadamente com a P 4, com
a OE 2, e com a OE 3, nomeadamente com a P 3 — Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a

monitorizacdo das obrigacdes regulamentares e consolidar a agdo sancionatéria—e a P 5.

©OPERADORES DAS REDES E INFRAESTRUTURAS

A supervisdo da atividade dos operadores de redes inclui o acompanhamento da aplicagdo dos
regulamentos, das plataformas e sistemas que os implementam. Essa supervisdo incluiu as seguintes

atividades:

e Monitorizagdo da concretizacdo dos planos de investimento nas redes e infraestruturas, e
verificacdo da consisténcia entre ativos entrados em exploracdo e os planos de investimento que

os aprovou, para efeitos de inclusdo na base regulada de ativos.

e Monitorizacdo das obrigacdes de envio de informacdo a ERSE, por parte dos operadores das redes,

previstas no RARI.

e Monitorizacdo das obrigaces de publicacdo de informacdo para efeitos de acesso, por parte dos

operadores das redes, previstas no RARI.

e Foi criada uma ferramenta de reporte interno de informagdo sobre a utilizagdo histérica das
infraestruturas de gds natural, acompanhada pela elaboracdo de boletins internos sobre as
infraestruturas de gas. A nova ferramenta facilita o acesso a dados disponiveis na ERSE e apresenta

publicamente indicadores e analises rapidas como apoio a monitorizagcdo do mercado.
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e Monitoriza¢do da atribuicdo de capacidade na Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de GNL (RNTIAT), através das plataformas PRISMA e Operador de
Mercado Ibérico — Pélo Portugués (OMIP).

e Monitoriza¢do da aplicagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos nas interligacdes.

e Monitorizacdo da atribuicdo de capacidade de armazenamento na RNTIAT para reserva de

seguranca.

e Manutencdo da base de dados interna sobre a atribuicdo de capacidade na RNTIAT e a utilizacdo

das respetivas infraestruturas, para suportar o processo regulatorio.

e Aplicacdo doincentivo a reducdo de perdas nas redes de distribuicdo do setor elétrico em Portugal
continental, referente ao ano de 2020, calculando o prémio ou a penalidade a aplicar ao ORD em
funcdo do nivel de perdas ocorrido. Uma vez que o nivel de perdas ocorrido excedeu o nivel de

referéncia aprovado pela ERSE, foi aplicada uma penalidade de 3,8 milhdes de euros.

e Monitoriza¢do do incentivo a racionalizacdo econdmica do investimento (IREl) e da evolugdo dos

indicadores fisicos associados.

e Andlise sobre a valorizacdo econémica do aumento da capacidade de interligagdo ao longo do
periodo regulatério 2021-2023.

©CONSUMO DE ENERGIA

Foi feita a monitorizagcdo e analise semanal da evolugdo do consumo de eletricidade e gas natural,

perspetivando as consequéncias da pandemia.

@INTERRUPTIBILIDADE NO SETOR ELETRICO

A ERSE realizou a validagdo dos resultados dos ensaios de verificagdo de disponibilidade do servico de
interruptibilidade efetuados a todas as instalaces prestadoras do referido servico no periodode 1.11.2020
a 31.10.2021 (46 instalacBes), ao abrigo da Portaria n.2 592/2010, aditada pelas Portarias n.2 200/2012
e n.2 268-A/2016, que decorreram com periodicidade mensal entre os meses de janeiro e setembro de
2021.

A ERSE analisou também o comportamento das instalagdes prestadoras do servico de interruptibilidade

por atuacdo do relé frequencimétrico, na sequéncia do incidente de 24.7.2021 que conduziu a separagdo

entre a peninsula ibérica e a drea sincrona da Europa Continental, prevendo-se as conclusdes para 2022.

|66



| Supervisdo

@SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DAS ATIVIDADES
REGULADAS

e Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagdo

das taxas de remuneracdo das atividades reguladas.

e Monitorizacdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor elétrico e do setor

do gas natural.

e Monitorizacdo do modelo de definicdo de sustentabilidade econdmica do setor elétrico,
designadamente com a analise econdmica da evolugdo dos principais agregados de custos
regulados e, em especial, dos Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG), em conjugagcdo com a
analise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigacGes financeiras perspetivadas a médio

e longo prazo.

e Monitorizacdo dos custos com a PRE, dos custos com os combustiveis utilizados na producdo de

energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.

e Acompanhamento do mecanismo de definicdo de custos de referéncia e metas de eficiéncia para

a aquisicdo de combustiveis nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

e Monitoriza¢do dos custos de referéncia para a atividade de comercializacdo de energia elétrica no

continente e nas Regides Auténomas.

e Monitorizacdo dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas, através da analise aos precgos

de transferéncia e da realizacdo de auditorias.

e Monitorizacdo dos custos de aquisicio de gas natural pelo Comercializador de Ultimo Recurso
Grossista (CURg).

e Monitorizacdo da qualidade da informacgdo regulatéria auditada rececionada no ambito do

processo de cdlculo de tarifas de eletricidade, gas e mobilidade elétrica.
e Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regides Autdbnomas dos Agores e da Madeira.

e Monitorizagdo da repercussdo das Taxas de Ocupacdo de Subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios,
de acordo com a metodologia definida no RT do setor do gas natural e na Diretiva n.2 12/2014 —

Manual de Procedimentos para a Repercussdo das TSO.

e Monitorizagdo do desempenho econdmico e financeiro dos Comercializadores de Energia,

incluindo uma anélise focalizada no desempenho do Grupo EDP.
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©MERCADOS ORGANIZADOS GROSSISTAS E MERCADOS

|68

RETALHISTAS

Monitorizagdo dos custos com a PRE, dos custos com os combustiveis utilizados na produgao de

energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.
Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licencas de emissdo de CO,.

Acompanhamento do incentivo para a gestdo otimizada de Contratos de Aquisicdo de Energia

(CAE) ndo cessados, no ambito da Diretiva n.2 2/2021, de 19 de janeiro.

Monitorizacdo da aplicacdo da metodologia de colocacdo da PRE no mercado, nos leilGes
ordinarios (Diretiva n.2 11/2019, de 6 de maio) e extraordinarios (Regulamento n.2 951/2021, de

2 de novembro).

Monitorizacdo da aplicacdo da metodologia de aquisicdo de energia a prazo pelo CUR de
eletricidade (Diretiva n.2 13/2019, de 18 de julho).

Analise e acompanhamento da estimativa de receitas de venda de garantias de origem pelo CUR.

Andlise e acompanhamento da estimativa de receitas do Imposto sobre Produtos Petroliferos (ISP)

e do adicionamento de CO, devidas a produgdo termoelétrica alocados ao SEN.

Monitorizagdo do mecanismo regulatério de equilibrio da concorréncia no mercado grossista de

eletricidade decorrente da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74/2013, na redacdo atual.

Acompanhamento e elaboracdo de relatérios didrios do mercado a vista de eletricidade (mercado

didrio, intradidrio e de servicos de sistema).

Sistematizacdo do acesso a informacao de mercado das ordens e transacdes dos contratos Virtual
Trading Point (VTP) realizados na plataforma do Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS).

Acompanhamento do mercado a vista de gas natural no referencial VTP do MIBGAS.

Acompanhamento das aquisi¢cGes de gas de enchimento por parte do Gestor Técnico Global (GTG),
de acordo com o estabelecido na Diretiva n.2 6/2021, de 15 de abril, que aprova a devolugdo de

existéncias e aquisicao de gas de enchimento da RNT de Gas.

Acompanhamento e elaboracdo de relatérios internos sobre o funcionamento do mercado

grossista.
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Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo de resultados dos leildes de colocacdo de energia
de PRE com tarifa garantida em mercado a prazo, através dos leilGes ordinarios e extraordinarios
previstos no dmbito da Diretiva n.2 11/2019, de 6 de maio, e do Regulamento n.2 951/2021, de 2

de novembro.

Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo dos leildes de aquisicao de energia elétrica pelo CUR

em mercado a prazo.

Monitorizacdo do Gestor Integrado de Garantias (GIG) do SEN e do SNG, entidade independente

dos restantes agentes do setor.

Tratamento e analise da informacdo enviada a ERSE pelos comercializadores de eletricidade e gas
natural, sobre a caracterizagdo das ofertas no que diz respeito a fidelizagdo, meios de pagamento,

indexacdo e servicos adicionais.

Realizacdo de relatdrio anual sobre os mercados de eletricidade e de gas natural, no ambito do

Mercado Interno da Energia.

Realizagdo de relatdrio anual sobre os mercados retalhistas de eletricidade e de gas natural com
enfoque no comportamento de médio e longo prazo e na caracterizagdo das ofertas comerciais e

de alguns indicadores de qualidade de servigo.

Tratamento e andlise de informacdo relativa as responsabilidades e gestdo das garantias prestadas
pelos agentes de mercado abrangidos e acompanhamento das regras de gestdo de riscos e
garantias do SEN e do SNG e sua implementacdo, aprovadas pela ERSE na Diretiva n.2 7/2021, de
15 de abril.

Acompanhamento do mercado de servigos de sistema, com tratamento e andlise da informacdo
relativa ao funcionamento, operacdo e desempenho do sistema elétrico, incluindo o

acompanhamento da implementacdo do mercado de Banda de Reserva de Regulacdo (BRR).

Monitorizagdo das ofertas de comercializadores com precos equiparados as tarifas transitorias,
bem como a evolucdo do nimero de clientes e respetivo consumo no mercado regulado, num

contexto de extingdo das tarifas transitorias a clientes finais.

Analise das fichas contratuais normalizadas enviadas pelos comercializadores de eletricidade e de

gds natural.

Sistematizacdo do registo de agentes a atuar nos mercados elétrico e do gds natural, com a

estruturagdo e atualizacdo do CRIA.
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@©REGULAMENTO EUROPEU PARA A INTEGRIDADE
E TRANSPARENCIA DO MERCADO DE ENERGIA (REMIT)

e Manutencdo do sistema nacional de registo de participante de mercado grossista (eletricidade
e gas natural), atribuicdo dos reguladores nacionais da energia nos termos definidos no REMIT,
concluindo o processo de registo como participante de mercado, de um total acumulado de 140
entidades e concretizado o registo de 43 entidades ao longo do ano, todas elas constantes do
registo europeu, mantido e operado pela ACER (Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de

Energia).

e Monitorizacdo e acompanhamento de casos e de alertas no ambito do REMIT, através do Case
Management Tool (CMT) disponibilizado pela ACER que efetua a gestdo de notificacGes/casos no

ambito do cumprimento regulamentar europeu.

e Continuacgdo da prestacdo de servigos de seguranca de informacdo REMIT para adequar a ERSE as

exigéncias requeridas pela ACER no ambito da partilha de informacao de mercado.

@ANALISE DOS PRECOS E TIPO DAS OFERTAS
E DOS PRECOS MEDIOS PRATICADOS

Das atividades desenvolvidas em 2021 que assumiram uma natureza continua e sistematica de supervisdo
da aplicacdo das tarifas reguladas e dos precgos faturados pelos comercializadores, sublinham-se as

seguintes:

e Tratamento e andlise da informacdo enviada a ERSE pelos comercializadores de energia elétrica e

de gds, sobre precos trimestrais praticados e condi¢des comerciais.

e FElaboracdode documentos deanalise e comparacdo de pregos e estruturas tarifariasinternacionais,
integrando informacdo sobre os precos médios praticados pelos comercializadores de eletricidade
e de gas (EUROSTAT, CEER/ACER).

e Elaboracdo de relatérios trimestrais internos sobre as ofertas comerciais de eletricidade e de gas

natural disponiveis no simulador de precos de energia da ERSE.
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®MERCADOS DO GPL, DOS COMBUSTIVEIS DERIVADOS
DO PETROLEO E DOS BIOCOMBUSTIVEIS

e Elaboracdo do relatdrio de analise ao mercado dos Biocombustiveis para o periodo de 2018
a 2020, com o objetivo de dar cumprimento as obrigacdes legais previstas no Decreto-Lei
n.2 8/2021, de 20 de janeiro. O relatério incidiu sobre os operadores econdémicos, nos
biocombustiveis produzidos e incorporados no mercado nacional e no custo adicional resultante
da incorporacdo de biocombustiveis nos combustiveis liquidos rodovidrios derivados do petréleo.
Foi ainda abordada a forma como tém sido cumpridas as metas nacionais de incorporag¢do de

biocombustiveis.

e Monitoriza¢do da aplicacdo do regulamento relativo ao processo de armazenagem, recolha e troca
de garrafas de GPL, designadamente através a monitorizagdo dos inventarios dos intervenientes nas
cadeias logisticas de distribuicdo/comercializacdo de GPL engarrafado, bem como da atualizacdo

da listagem dos parques identificados.

e Apreciacdo dos pedidos de dispensa de comercializagdo a retalho de GPL engarrafado propano e
butano em postos de abastecimento, remetidos pelos requerentes a ERSE. A respeito dos merca-
dos de GPL, importa referir as competéncias atribuidas a ERSE pelo Decreto-Lei n.2 5/2018, de 2
de fevereiro, que veio definir os critérios do processo de rececdo e troca de garrafas utilizadas de
GPL, independentemente da sua marca, através da implementa¢do de mecanismos de armaze-
nagem e transporte que assegurem o tratamento ndo discriminatério e ndo envolvam encargos
adicionais para o consumidor, concretamente no que respeita a obrigatoriedade de comercia-
lizacdo a retalho de GPL engarrafado propano e butano em todos os postos de abastecimento.
Ndo obstante, esta obrigacdo de comercializacdo a retalho de GPL engarrafado propano e butano
pode ser objeto de dispensa, a requerimento do interessado, concedida pela ERSE, nas situacdes

previstas na lei.

Nestes termos, no ano de 2021 foram remetidos a ERSE, e posteriormente apreciados, 15 pedidos
de dispensa de comercializacdo a retalho de GPL engarrafado propano e butano em postos de

abastecimento.
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@©PROCEDIMENTOS PARA REPORTE DOS PRECOS
DAS OFERTAS COMERCIAIS E DOS PRECOS MEDIOS
FATURADOS NA REDE DA MOBILIDADE ELETRICA

Nos termos do RME, aprovado pelo Regulamento n.2 854/2019, de 4 de novembro, e alterado pelo
Regulamento n.2 103/2021, de 1 de fevereiro, os CEME devem enviar a ERSE informacgdo discriminada
sobre os precos de referéncia que se propdem praticar, bem como sobre os precos praticados relativos aos
carregamentos e outros servicos. Nos termos do artigo 87.2 do RME, o contelido, o prazo e a desagregacao

da informacdo a enviar pelo CEME é aprovado pela ERSE, na sequéncia de uma consulta a interessados.

O conjunto desta informacdo permitira a ERSE realizar uma adequada supervisdao dos pregos, assim como
promover o desenvolvimento de ferramentas de comparac¢do e informagao ao consumidor, que permitam
uma escolha esclarecida do fornecedor de energia e do OPC, no que respeita aos precos e condicdes

contratuais com influéncia no preco.

Neste contexto, a ERSE langcou uma consulta a interessados, relativa aos procedimentos para reporte
dos precos das ofertas comerciais e dos precos médios faturados na rede da mobilidade elétrica, tendo
decorrido entre os dias 22.9.2021 e 21.10.2021 e sido consultados todos os CEME com registo junto da
DGEG. A consulta a EGME decorreu entre os dias 8.11.2021 e 7.12.2021. Foi dado conhecimento ao CT,
DGEG, Ministério do Ambiente e A¢do Climatica (MAAC) e Secretaria de Estado da Energia.

Foram recebidos comentdrios de quatro empresas, designadamente, grupo Galp, EDP Comercial, Muvext

e Iberdrola, e comentarios da EGME (cuja atividade é desempenhada pela empresa MOBI.E).

Adicionalmente, foram também colocados a consulta de interessados os procedimentos de envio
e tratamento da informacdo relativa aos pregos praticados pelos OPC. A informagdo a prestar a ERSE
relativamente aos OPC é realizada através de uma Unica entidade, a EGME, conforme previsto no artigo
88.2 do RME. Esta regra simplifica o processamento e o relacionamento entre entidades, permitindo a
centralizacdo da informacdo relativamente a utilizagdo dos pontos de carregamento, numa Unica entidade,

no respeito do principio da economia e eficiéncia administrativas.
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@CODIGOS DE REDE EUROPEUS E MERCADO INTERNO DE
ENERGIA

A implementacdo dos codigos de rede europeus implica a harmonizagdo das regras nacionais com
as europeias e a adesdo a plataformas de cooperagdo e comércio regional. A ERSE tomou decisGes

coordenadas com os outros reguladores europeus e regionais na ado¢do de metodologias comuns:

e Aprovacgdo do estabelecimento das entidades CORESO e TSCNET como os Centros de Coordenagdo
Regionais (RCC) para a regido de exploracdo da rede Central SOR — constituida pelo conjunto das
RegiGes de Calculo da Capacidade Core, Norte da Italia e Sudoeste da Europa (SWE), de que Portugal
faz parte —, para efeitos do cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 35.2 do Regulamento (UE)

2019/943, relativo ao mercado interno da eletricidade.

e Aprovacdo das propriedades adicionais de reserva de contencdo da frequéncia (FCR), em
conformidade com o artigo 154.2 do Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de 2 de agosto

de 2017, que estabelece orientacdes sobre a operagdo de redes de transporte de eletricidade.
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11.2 ACOES DE FISCALIZACAO

O

Em 2021 a ERSE desencadeou um conjunto de acdes de fiscalizacdo — inspec¢des e auditorias —, com o
intuido de averiguar se as entidades por si reguladas operam de acordo com as disposicoes regulamentares
previstas para os setores em que atuam. A atividade de fiscalizagdo desenvolvida pela ERSE enquadra-se no
cumprimento da P 1 —Monitorizar o cumprimento de disposicdes legais e regulamentares, melhorando as
acOes de proximidade junto dos consumidores e das empresas e 0s processos de prestacao de informacdo
a ERSE pelas mesmas — da OE 4. Neste sentido, ao longo do ano de 2021 foram realizadas as seguintes

acOes de fiscalizacdo:

@AUDITORIA A APLICACAO E FATURACAO DAS TARIFAS
DE ACESSO AS REDES NA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO
DE GAS NATURAL

Esta auditoria que se encontra a decorrer através da contratacdo de uma empresa de auditoria

independente pretende:

e Avaliar a aplicacdo das tarifas de acesso as redes, pelo ORD Lisboagas, aos comercializadores e

agentes de mercado, se existentes, de gas natural.

e Avaliar, junto dos comercializadores a atuar em regime de mercado e CUR, o grau de cumprimento
pela Lisboagds das regras de faturacdo das tarifas de acesso as redes nos termos definidos pelos
Regulamentos da ERSE, nomeadamente quanto ao modo transparente e ndo discriminatério
como a informacdo é disponibilizada pela Lisboagds no exercicio de funcdes de ORD, bem como a

integridade e fiabilidade dos dados a fornecer aos comercializadores.

@AUDITORIA AOS ATIVOS DE CONCESSAO EM BT
ENTRADOS EM EXPLORACAO EM 2018 E 2019

Desenvolvimento, através da contratacdo de uma empresa independente, de uma auditoria aos mapas
de reporte, por concessdo, dos ativos tangiveis e intangiveis da BT da EDP Distribuicdo para o exercicio
econdmico de 2018 e 2019 com vista a sua validagdo. Estes mapas integram as normas complementares
(templates) da Entidade concessionaria da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) para fins de reporte de

informagao solicitada pela ERSE.
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Oobjetivodestaauditoria passou, essencialmente, pelagarantiadainexisténcia dedistorcdes materialmente
relevantes na informacgdo que consta dos mapas suprarreferidos relativa ao valor dos ativos tangiveis e
intangiveis da BT, desagregados por concessdo, e a sua reconciliagdo com o valor total dos ativos em BT da

EDP Distribuicdo. Para tal, nesta auditoria realizou-se os seguintes procedimentos:

e Validacdo dos mapas de imobilizado por concessdo e da sua correspondéncia com o total de ativos
em BT do operador de rede reportados nas normas complementares auditadas enviadas a ERSE

no ambito do processo tarifario®.

e Validacdo das operagbes de aquisicdo, transferéncia para exploracdo e abates do ano, por

amostragem.
e Validacdo da contabilizacdo dos subsidios e das amortiza¢des, por amostragem.

e Verificagdo da existéncia fisica dos ativos selecionados.

Complementarmente, a auditoria, que ainda decorre, tem por objetivo a verificacdo dos procedimentos
de controlo interno e dos procedimentos contabilisticos existentes na EDP Distribuicdo para elaboracgdo
dos mapas de ativos por concessdo, em sintonia com a metodologia seguida na elaboragdo dos mapas

com o valor total do ativo da BT reportados pela EDP Distribuicdo.

®ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA A APLICACAO
DE CUSTOS DE REFERENCIA PARA INVESTIMENTOS
NO TRANSPORTE DE ELETRICIDADE —REN

A auditoria foi desenvolvida no ambito da monitorizacdo do mecanismo de custos de referéncia dos
investimentos do ORT (cf. artigo 13.2 do Despacho n.2 14430/2010, de 15 de setembro, alterado pela
Diretiva n.2 3/2015, de 29 de janeiro), tendo como alvo os investimentos realizados no ano de 2020.
Foram realizadas visitas in loco a algumas instalacdes da REN escolhidas por amostragem pela ERSE. O

relatdrio final foi entregue pelo auditor a REN em julho de 2021.

3 Registe-se que os valores agregados totais constantes das normas auditadas enviadas a ERSE ndo carecem de auditoria.
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®AUDITORIA AS OPERACOES INTRAGRUPO DO GRUPO
DOUROGAS

Em 2020 iniciou-se uma auditoria, com a contratacdo de uma empresa de auditoria, ao nivel das operacdes
intragrupo realizadas na esfera do Grupo Dourogas. Esta agdo teve especial enfoque na avaliacdo da
natureza das operacdes e na alocacgdo de custos entre empresas do grupo, de forma a garantir a inexisténcia
de subsidiacdes cruzadas entre atividades reguladas e ndo reguladas. As conclusGes desta auditoria foram
conhecidas em agosto de 2021 com a emissdo do relatério final, sendo que os respetivos impactes foram

refletidos no célculo tarifario para o ano gas 2021-2022.

@AUDITORIA AOS CUSTOS ASSOCIADOS AS ATIVIDADES
DE COMPRA E VENDA DE ENERGIA - SU ELETRICIDADE

Esta auditoria iniciou-se em setembro de 2021 e foram desenvolvidos trabalhos, através da contratacdo
de uma empresa independente de auditoria, com vista a analisar a aquisicao dos Sl e o funcionamento das

novas atividades do CUR. Com esta auditoria pretende-se avaliar:

e A racionalidade econdmica dos investimentos efetuados em Sl face as necessidades da empresa,
num contexto em que se verifica o decréscimo de atividade prevista para o CUR em sequéncia
da transferéncia de um numero significativo de clientes do mercado regulado para o mercado

liberalizado.

e Ainexisténcia de duplicagdo de custos, ou de custos excessivos resultantes das novas atividades,
face aos servicos ja prestados na empresa e face aos recursos alocados as novas unidades criadas

para assegurar o cumprimento das novas competéncias do CUR.

@AUDITORIA A APLICACAO DO IREI —REN

A auditoria a aplicacdo do IREI iniciou-se em setembro de 2021 e incidiu sobre os exercicios de 2019
e 2020. O objetivo desta auditoria, que ainda decorre, é a verificacdo da inexisténcia de distor¢des
materialmente relevantes na aplicacdo do incentivo, designadamente dos dados utilizados no seu célculo,

que sdo reportados para efeitos de regulacdo, sendo composta por duas partes:

e Avaliacdo dos ativos remunerados da REN, com vista a validacdo das rubricas de ativo bruto e

verificagdo por amostragem da sua correspondéncia com os equipamentos existentes no terreno.

e Avaliacdo do calculo do indice de desempenho funcional, incluindo os processos de recolha de

informacdo e verificagcdo de calculos e sistemas de suporte, por amostragem.
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@INSPECAO A REDE PRESENCIAL DE LOJAS —E-REDES E
SU ELETRICIDADE

Realizacdo de uma inspecdo as lojas da E-Redes e da SU Eletricidade no ambito da imposicdo regulamentar
de separacdo de imagem entre operadores do mesmo grupo econémico e na consequente necessidade
de autonomizacdo da rede de lojas e de alteracdo da marca. Com esta acdo de fiscalizacdo procedeu-se,

entre outros aspetos:

e A verificacdo da exclusividade de operacdo das lojas de cada empresa, de modo a aferir eventuais

subsidiagc®es cruzadas entre atividades reguladas e ndo reguladas.

e Aavaliacdo da natureza dos recursos utilizados, sobretudo a diferenciacio entre recursos internos
e externos (intra e extra grupo), de modo a validar as naturezas de custos identificadas pelas

empresas no ambito do exercicio tarifario.

@INSPECAO DOCUMENTAL A ATIVIDADE DE AGS DA EDA
NA SEQUENCIA DA ANALISE DO DOSSIER FISCAL
DE PRECOS DE TRANSFERENCIA

A ERSE iniciou em 2021 uma inspecao documental ao Grupo EDA que incide sobre determinados aspetos

de natureza regulatdria, nomeadamente:

e QOperaces efetuadas com empresas do Grupo EDA, em complemento a anadlise efetuada aos

Dossiers Fiscais de Precos de Transferéncia de 2018 e 2019.
e Natureza dos custos de operacdo de manutencao de equipamentos produtivos.

e QOperactes com a empresa Gracidlica, referentes a aquisicdo de energia renovavel com origem

edlica e fotovoltaica, enquadrada no ambito do inicialmente designado “Projeto Younicos”.

A natureza desta acdo de fiscalizacdo foca-se na solicitacdo a EDA, de um conjunto vasto de informacgdo

para posterior analise interna.
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@INSPECAO AOS CUSTOS DE INFRAESTRUTURAS DE
ARMAZENAMENTO DE COMBUSTIVEIS NA RAM

Esta inspecdo desencadeada pela ERSE, realizou-se em outubro de 2021 e visou:

e A verificacdo do cumprimento do RSRI de distribuicdio de energia elétrica (Regulamento
n.2 610/2019, de 2 de agosto).

e A recolha de evidéncias sobre a necessidade das especificacdes de fueldleo definidas pela EEM
para a producdo de eletricidade, diferentes das especificacdes standard no mercado, e os seus

impactes econémicos e técnicos.

e Arecolha de evidéncias sobre a entrada em exploragdo das varias fases do projeto de remodelagdo
da “Subestacdo Lombo do Doutor 60/30 kV”, e sua conformidade com a informacdo enviada a
ERSE ao abrigo do art. 22.2 do RARI e PDIRTD-RAM aprovado.

e Arecolha de evidéncias sobre a metodologia de imputacdo de custos de investimento dos projetos

previstos no PDIRTD-RAM 2022-2024, as varias rubricas e aos varios vetores de investimento.

Tendo em conta os quatro processos, a diligéncia junto da EEM foi realizada através de trés visitas
inspetivas: uma para verificacdo do RSRI, outra para avaliagdo da logistica e qualidade do fueldleo utilizado

pela Central Térmica da Vitdria (CTV) e uma terceira para analisar os investimentos.

@INSPECAO AOS ASPETOS DE CONTINUIDADE
DE SERVICO DA LISBOAGAS

Estainspecdo incidiu sobre os aspetos de continuidade de servico do ORD de gés Lisboagds GDL- Sociedade
Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A., tendo a referida acdo de fiscalizacdo sido realizada, no dia
1.6.2021, aos processos de registo de informacdo e monitorizacdo da qualidade de servigo técnica relativa
a dados de 2019.
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@INSPECAO AOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO DA REN
TRADING

Em junho de 2021 realizou-se uma ac¢do de fiscalizagdo aos custos de funcionamento da REN Trading.
Esta acdo foi despoletada para dar resposta a uma recomendacdo do CT — constante no seu parecer a
proposta de revisdo do incentivo a otimizacdo da gestdo dos CAE elétrica ndo cessados —, para que a
ERSE procedesse ao “apuramento de todos os custos da REN Trading, permitido avaliar da suficiéncia do

incentivo™®.

Nesta acdo de fiscalizagdo recolheram-se elementos que permitiram um melhor entendimento sobre o
funcionamento da REN Trading e a organizagdo dos seus recursos, bem como sobre a estrutura dos custos
de funcionamento. Adicionalmente, nesta acdo tentou-se aferir a eficiéncia e razoabilidade dos custos
de funcionamento, designadamente através da identificacdo de medidas tomadas para o seu controlo e

reducdo.

@INSPECAO A DISPONIBILIDADE DA CENTRAL
TERMOELETRICA DO PEGO

Em junho de 2021, a ERSE, a DGEG e a Entidade Nacional para o Setor Energético (ENSE) realizaram,
conjuntamente, uma acgdo de fiscalizacdo a central termoelétrica a carvao da Tejo Energia S.A., localizada
no Pego. Esta acdo focou-se na verificacdo de requisitos legais e regulamentares da instalacdo, nas dreas
de competéncia da ERSE, DGEG e ENSE, e na avaliacdo de indicios de incumprimento da disponibilidade

declarada pelo produtor no ambito do seu CAE.

A preparacdo e realizacdo desta agdo foi levada a cabo por um grupo de trabalho com elementos das trés
entidades e teve como objetivo auxiliar uma decisdo sobre a necessidade de realizacdo de um teste de

disponibilidade ao produtor, nos termos do CAE que vincula este produtor.

@INSPECAO A INFORMACAO CONSTANTE NAS FATURAS
(PODER CALORIFICO SUPERIOR)

Na sequéncia de uma reclamacdo efetuada por uma cliente relativamente a correta aplicacdo do pode
calorifico superior, considerou-se necessario analisar o modo de conversdo da unidade de medida do gas
natural ao nivel do contador (m?®) para a unidade relevante para efeitos de faturacdo (kWh).

3 O referido incentivo foi publicado através da Diretiva n.2 2/2021, de 19 de janeiro.
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@INSPECAO AOS REGISTOS PRE

ASU Eletricidade, enquanto CUR, deve, nos termos legalmente estabelecidos, adquirir a energia produzida
por todos os produtores em regime especial (PRE) que beneficiem de tarifa administrativa (FiT — feed in
tariff), com independéncia da tecnologia ou energia primaria. As condicGes de remuneracdo de cada um
destes PRE com FiT devem estar ancoradas no respetivo regime legal que Ihes é aplicavel, o qual, ao longo

do tempo pode ter sido objeto de altera¢des ou prorrogagdes.

A ERSE considerou necessdrio reunir a informacgdo que permita, com seguranca, verificar as condi¢les de
correta atribuicdao temporal da FiT a cada produtor ou mesmo do seu adequado tratamento no regime
legal aplicavel, entende-se haver toda a vantagem em proceder a uma ac¢do inspetiva dirigida para recolha

destes elementos.

A natureza da informacdo solicitada teve a dupla vertente de auditar a adequabilidade juridica da situacdo

de cada PRE, assim como a robustez da informacdo reportada a ERSE para efeitos de supervisao.

A avaliacdo da fiabilidade da informacdo reportada a ERSE foi efetuada e inclusivamente utilizada em
procedimentos de regulamentacdo efetuados no ambito da aplicacdo do Decreto-lei n.2 35/2013, estando

o respetivo relatorio em fase de conclusdo.

®ACAO DE VERIFICACAO DE CUMPRIMENTO
DE OBRIGACOES DE INFORMACAO NAS PAGINAS
NA INTERNET (SWEEP DAY)

Em junho de 2021 teve lugar uma ac¢do sweep destinada a verificar o cumprimento de obrigaces de
disponibilizagdo de informacdo dirigida a clientes na internet. Foram abrangidas nesta acdo de fiscalizacdo
um total de 72 entidades, nomeadamente, CUR e comercializadores e operadores de redes de distribuicdo
do setor elétrico e do setor do gas. Foram verificados 22 requisitos legais ou regulamentares. Os resultados

preliminares foram divulgados®’, encontrando-se em curso os processos no ambito contraordenacional.

37 Informagdo disponivel no site da ERSE (link).
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11.3 BOLETINS

Em 2021, a semelhanca do que tem vindo a acontecer em anos anteriores, a ERSE desenvolveu,
periodicamente, um conjunto de boletins informativos no ambito dos setores por siregulados. Aelaboracdo
e publicacdo destes documentos enquadra-se na OE 1 — no sentido em que se pretende incentivar o
conhecimento de todos os interessados e consumidores de energia — e, mais particularmente, na
P 1—-Combater ailiteracia energética promovendo a formacdo e informacdo dos consumidores e restantes
interessados sobre os assuntos relacionados com o setor energético — e P 4 — Inovar na disponibilizacdo

estruturada de informacdo setorial relevante.

A ERSE alargou o seu portefdlio de boletins através da introducdo do novo “Boletim dos Precos UE-27 de

Combustiveis”, tendo elaborado no total 12 boletins distintos em 2021.

Boletim ACE32 (trimestral)
Exibe a evolugdo das reclamacdes e pedidos de informacdo recebidos na ERSE, bem como os temas
mais abordados pelos consumidores de energia. Inclui o desenvolvimento de uma reclamacao-

-tipo, tema ou ac¢do que tenha envolvido a ERSE nesse trimestre.

Boletim Comparacdo dos Precos de Eletricidade Eurostat® (semestral)
Apresenta, com base na informagdo publicada pelo Eurostat, a comparagdo dos precos de
eletricidade em Portugal com os precos na Area do Euro e na UE, e analisa os precos médios de

eletricidade praticados.

Boletim Comparacdo dos Precos de Gas Natural Eurostat*® (semestral)
Apresenta, com base na informagdo publicada pelo Eurostat, a comparagdo dos precos de
eletricidade em Portugal com os precos na Area do Euro e na UE, e analisa os precos médios

praticados de gas natural.

Boletim das Ofertas Comerciais de Eletricidade* (trimestral)
Disponibiliza informac@es relativamente as ofertas incluidas no simulador de precos de energia da

ERSE, com os precos de referéncia no mercado para clientes ligados em BTN, segmento doméstico

3 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins” (link).
39 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicac¢do/Boletins” (link

% Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicagdo/Boletins”(link

“ Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicac¢do/Boletins” (link
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Boletim das Ofertas Comerciais de Gas*? (trimestral)
Disponibiliza informacgdes relativamente as ofertas incluidas no simulador de precos de energia
da ERSE, com os precos de referéncia no mercado para clientes ligados em BP com um consumo

anual de gas natural inferior ou igual a 10 000 m3, segmento doméstico..

Boletim de Commodities*® (trimestral)

Disponibiliza a analise ao comportamento dos mercados dos combustiveis que influenciam os
precos de energia elétrica e de gas natural, permitindo inferir sobre a evolucdo futura das tarifas
e avaliar se os pressupostos incluidos nas tarifas transitérias refletem as evolucdes recentes dos

mercados.

Boletim de Indicadores Financeiros* (trimestral)

Examina as condicionantes financeiras que impactam na evolucdo tarifdria, dedicando
especial atencdo a evolucdo das taxas de juro de curto prazo do mercado interbancdrio e do
Eurosistema — com impacte direto no calculo dos ajustamentos dos proveitos permitidos das
atividades reguladas —, assim como a evolucdo das yields das Obrigacdes do Tesouro, indexante

das taxas de remuneragdo dos ativos regulados dos sectores elétrico e de gas natura

Boletim do Mercado de Combustiveis e GPL* (mensal)

Relne um conjunto de informacdes sobre os principais acontecimentos que ditam a variagdo
dos precos, a nivel internacional, do petrdleo bruto e dos seus derivados. Este boletim apresenta
também a andlise dos precos e das introducdes a consumo dos combustiveis rodovidrios e do GPL,

em Portugal.

Boletim do Mercado Diario do MIBEL*® (mensal)

Apresenta a andlise ao mercado didrio, ao mercado intradiario, as interligacdes e aos servicos de

sistema no mercado grossista de eletricidade MIBEL.

k).

5

“2 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunica¢do/Boletins” (li

4 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins” (link).
4 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins” (link).
% Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins” (link).

“ Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins”(link
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Boletim do Mercado Liberalizado de Eletricidade*” (mensal)

Esclarece a comunidade em geral e, particularmente, os consumidores e comercializadores no
setor da eletricidade, sobre o mercado retalhista e o processo de liberalizagdo, com enfoque em
indicadores de curto prazo ao nivel de penetracdo do mercado liberalizado, quotas de mercado,

concentracdo de mercado e dinamica de mudancga de comercializador.

Boletim do Mercado Liberalizado de Gas Natural*® (mensal)

Esclarece a comunidade em geral e, particularmente, os consumidores e comercializadores no
setor do gds natural, sobre o mercado retalhista e o processo de liberalizacdo, com enfoque em
indicadores de curto prazo ao nivel de penetracdo do mercado liberalizado, quotas de mercado,

concentracdo de mercado e dinamica de mudanca de comercializador.

Boletim dos Precos UE-27 de Combustiveis* (trimestral)

Apresenta a informacdo comparativa dos precos dos combustiveis liquidos rodovidrios na Unido
Europeia, baseado na informacdo do Eurostat, disponibilizada no European Commission’s Weekly
Oil Bulletin.

47 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicagdo/Boletins” (link)

(link).
% Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Boletins” (link).
(link).

4 Documentos disponiveis no site da ERSE em “Comunicagdo/Boletins” (link)
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. IIILREGULAMENTACAO

AERSE, no cumprimento das suas atribuicdes, elaborou e aprovou durante oano de 2021 a regulamentagdo
necessaria ao correto funcionamento dos setores que se incluem no ambito da sua regulacdo.
Nesta atividade, que contribui para a concretizagdo da OE 2, OE 3 e OE 4, destacam-se os seguintes

desenvolvimentos ocorridos em 2021:

®REGULAMENTO DO AUTOCONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

O regime juridico do autoconsumo foi reformulado em 2019 (Decreto-Lein.2 162/2019%, de 25 de outubro),
tendo a ERSE adotado um primeiro Regulamento do Autoconsumo assumidamente intercalar. Apds algum
tempo de recolha de experiéncias e discussao publica dos desenvolvimentos a introduzir, incluindo a
realizacdo de webinars, a ERSE alterou o Regulamento n.2 266/2020°, de 20 de margo, estabilizando os
conceitos regulamentares utilizados e alargando as modalidades de autoconsumo possiveis e previstas na
lei. O novo regulamento (Regulamento n.2 373/2021%, de 5 de maio) inclui a aprovacdo de projetos-piloto

que poderdo experimentar novas tecnologias e solu¢des em ambiente controlado, restrito e temporario,

com vista a acelerar os desenvolvimentos dos modelos de negécio nesta area.

%0 Regulamento disponivel no link.

1 Regulamento disponivel no link.

2 Regulamento disponivel no link.
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®ADAPTACAO DOS REGULAMENTOS DO SETOR DO GAS
AO NOVO DIPLOMA DO SETOR

Em 19.1.2021, a ERSE lancou a CP 96°2 com a proposta de reformulagdo dos regulamentos do gés, resultado
da publicacdo do Decreto-Lei n.2 62/2020%, de 28 de agosto, sobre as bases e organizagdo do SNG. A
revisdo da ainda concretizacdo ao Regulamento (UE) n.2 312/2014% da Comissdo (Cédigo de rede de
compensacdo da rede de transporte de gas natural), na sequéncia da aprovacdo das regras de negociagdo
do mercado de gas (Diretiva n.2 15/2020°, de 7 de outubro). A rece¢do de comentarios a consulta da ERSE
decorreu até 2.3.2021.

A consulta incluiu propostas de reformulacdo do RT do setor do gds, do RARII, bem como do ROl e do seu
MPGTG do SNG. Foi ainda incluida na proposta uma diretiva sobre o processo de devolugdo das existéncias
de gas dos agentes de mercado na reserva operacional e o programa de aquisicdao do gas de operagao pelo
GTG.

A principal motivacdo da reformulacdo dos regulamentos foi a adequacdo do quadro regulamentar ao
novo diploma das bases de organizacdo e funcionamento do SNG. Este diploma prevé a descarbonizagdo
das redes de gas natural, inserida nos objetivos da politica energética, através da injecdo de gases de
origem renovavel ou de baixo teor de carbono nas redes de gds natural. O modelo legislativo para a
promocdo destes gases inclui a sua compra pelo CURg — segundo mecanismos de aquisicdo a lancar pelo
Governo —, a entrega do gas renovavel aos comercializadores a preco de mercado do gas natural e a

respetiva subsidiacdo do sobrecusto pelo Fundo Ambiental.

% Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link).
4 Decreto-Lei disponivel no link.

% Regulamento disponivel no link.

¢ Diretiva disponivel no link.
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Foi também concretizada a plena adocdo do codigo de rede europeu de compensagdo da rede de
transporte de gas (Regulamento (UE) n.2 312/2014 da Comissdo, de 26.3.2014). Parte da concretizagdo
deste cddigo de rede estava pendente da existéncia de uma plataforma de negociacdo para o gas natural
no ponto de balanco portugués. Esta dificuldade foi ultrapassada no dia 16 de marco de 2021, com o
inicio das transagdes na plataforma do MIBGAS. A alteragdo regulamentar inclui, assim, o fim das medidas
transitorias que estavam em aplicacdo desde 2016 e um mecanismo de transicdo para o gas de operacao.

Este mecanismo é definido numa diretiva auténoma.

A reformulacdo dos regulamentos incluiu ainda aspetos de melhoria pontual e clarificacdo resultantes da

experiéncia da sua aplicacdo.

O Decreto-Lei n.2 62/2020 introduziu, entre outras alteracdes, uma nova atividade no setor do gas,
exigindo a revisdo regulamentar do RT do gas — para se assegurar o devido tratamento tarifario das novas
fungBes atribuidas as entidades reguladas —, bem como a adaptacdo das regras de aplicacdo tarifaria
devidas pela injecdo de gases renovaveis e de baixo teor de carbono nas redes de transporte e distribuicdo
de gas. Neste particular destaca-se a maior abrangéncia de fun¢des atribuida ao CURg, que de acordo com
a referida legislacdo passa a ter o papel de facilitador para a introducdo dos gases renovaveis e de baixo

teor de carbono na Rede Nacional de Gas, tendo sido criada no RT uma nova fungdo afeta ao CURg.
Esta alteracdo, apesar de centrada na adaptacdo dos regulamentos decorrentes da alteragdo da lei de

bases do setor de gds, abrange um leque mais abrangente de temas visando melhorar a aplicabilidade do

RT do gds e a sua compatibilizacdo com as disposi¢cdes dos demais regulamentos do setor.

| 86



| Regulamentagdo

Do conjunto das matérias de caracter inovador que justificam a alteragdo do RT salientam-se ainda, pela

sua relevancia, as seguintes:

e Acriacdo de um mecanismo de diferimento intertemporal do reconhecimento tarifario das receitas

resultantes da aplicacdo de prémios de leildes de capacidade das infraestruturas.

e A reformulacdo das regras relativas a aplicagdo do tipo de desconto nos produtos de capacidade

interruptivel (ex-ante ou ex-post).

e A definicdo do regime tarifario aplicavel a injecdo de gases renovaveis nas redes de transporte e

de distribuicado.

e A definicdo de um mecanismo para os operadores das redes promoverem projetos de promogdo
da injecdo de outros gases na infraestrutura, com objetivo de identificacdo e eliminacdo das

barreiras ao acesso a infraestrutura.

No ambito da CP 96, que decorreu até ao dia 2.3.2021, foram recebidos os pareceres do Conselho
Consultivo e do CT e contributos de 13 participantes, que foram considerados na publicacdo do novo RT
do gas a 28 de abril (Regulamento n.2 368/2021°7).

®REVISAO REGULAMENTAR PARA O NOVO PERIODO DE
REGULACAO NO SETOR ELETRICO

A par da renovacdo do periodo regulatorio, € comum a ERSE proceder a alteracdo dos regulamentos, e
em particular do RT, considerando ser o periodo adequado para realizar a avaliagdo dos parametros e
das metodologias de proveitos e tarifas que orientaram a atua¢do do regulador, bem como para avaliar
os impactos das medidas tomadas e a sua concretizacdo, designadamente através do desempenho
das empresas reguladas e do impacto das tarifas reguladas no mercado. Considerando que o periodo
regulatorio vigente foi prolongado até 31.12.2021, e que o préximo periodo regulatdrio no setor elétrico
passa a ser de 4 anos — a semelhanca da alteracdo introduzida no setor do gas natural —, o novo periodo
de regulacdo abrangerd o periodo de 2022-2025. Assim, a necessaria adaptacdo da regulamentacgdo,
nomeadamente visando a transicdo para energias limpas a nivel europeu, foi adiada de 2020 para 2021.
A sua preparacdo foi iniciada em 2020 com trabalhos internos relacionados com a avaliagdo da estrutura

tarifaria, que foram discutidos externamente em 2021.

7 Regulamento disponivel no link
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Neste contexto, em 20 de maio de 2021, a ERSE langou a CP 101° com a proposta de reformulacdo
das metodologias de regulacdo ao nivel dos proveitos permitidos e da estrutura tarifaria do setor
elétrico. A lista de temas tarifarios sobre a qual foi preciso refletir com os stakeholders do setor incluiu a
disponibilizagdo de opg¢des tarifarias para a tarifa de acesso as redes que potenciem o aparecimento de
ofertas de precos dinamicos no mercado, a alteracdo da tarifa de uso da rede de transporte aplicada a
injecdo de energia na rede, o tratamento tarifario a dar a instalacdes de armazenamento e a atualizacao
dos periodos horarios aplicaveis as tarifas reguladas, entre outros assuntos. Adicionalmente, a proposta
de revisdo do RT integrou as alteracGes decorrentes da revisdo do RRC dos setores elétricos e de gas e
demais desenvolvimentos regulatérios verificados, de modo a consolidar a regulamentacdo tarifaria no

seu instrumento de maior relevo.

Além do referido, foram colocados em consulta temas que se inserem no quadro global da transicdo
para uma economia neutra para o clima, com o objetivo de criar condi¢des para um debate proficuo e
oportuno de temas como o armazenamento, os contratos de energia com tarifas dinamicas, o projeto-

-piloto nas tarifas de acesso as redes em BT e a reformulagdo do conceito de poténcia em horas de ponta.

No ambito da CP 101, que decorreu até ao dia 5 de julho de 2021, foram recebidos o parecer do CT, bem
como contributos de 20 participantes, que foram considerados na publicacdo do novo RT do setor elétrico
a 23 de agosto (Regulamento n.2 785/2021°°).

©DEFINICAO DO PARAMETRO DE ENCARGOS SUPORTADOS
PELOS PRODUTORES EM REGIME ESPECIAL

A Diretiva n.2 5/2021%, de 24 de fevereiro, aprovou a definicdo do pardmetro de encargos suportados
pelos produtores em regime especial no ambito da norma transitéria do artigo 8.2 do Decreto-Lei
n.2 76/2019%

8 Informagdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas”(link).
9 Regulamento disponivel no link.

% Diretiva disponivel no link.

61 Decreto-Lei disponivel no link.
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®MEDIDAS EXTRAORDINARIAS NO SETOR ENERGETICO
POR EMERGENCIA EPIDEMIOLOGICA COVID-19

Atendendo a emergéncia de saude publica, a ERSE aprovou em 2021 medidas extraordindrias de
protecdo dos consumidores no setor energético, através do Regulamento n.2 180/2021%, de 2 de marco,
na sequéncia do que ja havia ocorrido em 2020 com a publicagcdo dos Regulamento n.2 255-A/2020% e
Regulamento n.2 356-A/2020%,

De forma sumarizada, as medidas adicionais centraram-se nos seguintes aspetos:

e Fracionamento de valores de faturacdo pelos comercializadores aos clientes afetados pela

pandemia de Covid-19.
e Fracionamento do pagamento de valores em divida pelos comercializadores aos demais clientes.

e Fracionamento de valores de faturacdo pelos operadores de redes aos comercializadores relativos
aos montantes que lhe sejam devidos por clientes no ambito do fracionamento de pagamentos

aplicados pelos comercializadores.

e Faturacdo dos termos de poténcia, capacidade e de energia, para acautelar a especial reducdo de
atividade dos clientes abrangidos pelas medidas econdmicas excecionais do Governo, assegurando

a faturagdo (de eletricidade e/ou de gas natural) ajustada a tal circunstancia.

e Adaptacdo da realizacdo e comunicagdo de leituras de consumo, vedando aos ORD a recolha de
leituras reais que envolva a entrada fisica nas instalacdes de consumo dos clientes, e reforcando os

mecanismos de comunicac¢do que potenciem o fornecimento da leitura de consumo pelos clientes.

e Reprogramacdo, pelos ORD, das atua¢Ges no local de consumo que envolvam a entrada fisica
nas instalacdes de consumo dos clientes, salvo as que se destinam a assegurar a resposta a
comunicacao de avarias, manutencdo de condi¢Ges de seguranca e reposi¢cdes de servico ou

ligacOes expressamente solicitadas pelos clientes.

e Moratéria adicional dos encargos de acesso as redes para os comercializadores com quota de
mercado que ndo exceda 5% e que registem um acréscimo igual ou superior a 30% das faturas

nao liquidadas.

52 Regulamento disponivel no link.
% Regulamento disponivel no link.
5 Regulamento disponivel no

ink.
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Consolidacdo dos desvios de comercializacdo no SEN, com o objetivo de a ajustar, pela sua
valorizacdo, a circunstancia da programacao de consumos ter ficado mais complexa e incerta e, por
isso, potencialmente com maiores custos de desvio, incomportaveis numa conjuntura de reducdo

de faturacdo e receita, bem como de risco de crédito pelo Gestor Global do Sistema (GGS).

Alteracdo do preco dos desequilibrios de comercializagdo no SNG, que tem como fundamento, no

essencial, os mesmos aspetos referidos no item anterior.

Ndo contabilizacdo — para efeitos do cumprimento de padrbes —, de obrigacdes de qualidade de
servico comercial relativas ao atendimento presencial, aplicaveis aos comercializadores de energia

elétrica e de gas natural.

Ndo aplicacdo, aos ORD, das regras de avaliacdo do desempenho da frequéncia da leitura
de equipamentos de medi¢do constante do RQS, durante o decurso da vigéncia do estado de

emergeéncia.

O Regulamento n.2 836/2021%, de 7 de setembro, veio repor algumas medidas excecionais — constantes
dos Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de marco, Regulamento n.2 356-A/2020, de 8 de abril, e

Regulamento n.2 180/2021°%, de 2 de marco, todos aplicaveis as condi¢Ges de prestacdo dos servigos

de fornecimento de energia enquanto servicos publicos essenciais, na sequéncia da pandemia de

Covid-19 —, para aplicacdo até ao final de 2021.

@REGIME DE GESTAO DE RISCOS E GARANTIAS NO SEN E

NO SNG

Durante o ano de 2021 foi publicada a Diretiva n.2 7/2021%, de 15 de abril, que aprovou o Regulamento

do regime de gestdo de riscos e garantias no SEN e no SNG. Na pratica, esta Diretiva veio alargar ao SNG

a aplicacdo do regime de gestdo de riscos e garantias aprovado pela Diretiva n.2 2-A/2020%, de 14 de

fevereiro, que ja vigorava para o SEN, bem como proceder a algumas melhorias ao referido regime.

% Regulamento disponivel no link
% Regulamento disponivel no link

57 Diretiva disponivel no link.
% Diretiva disponivel no link.
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@DEVOLUCAO DE EXISTENCIAS E AQUISICAO DE GAS
DE ENCHIMENTO DA RNT DE GAS

Em linha com as altera¢des introduzidas com a revisdo do ROl e do MPGTG, a Diretiva n.2 6/2021%, de
15 de abril, aprovou a devolugdo, por parte do GTG, das existéncias de gds constituidas pelos agentes de

mercado e a correspondente aquisicao, também pelo GTG, de gds de enchimento da RNT de Gas.

@MEDIDAS EXCECIONAIS NO AMBITO DO SEN E DO SNG

O funcionamento dos mercados grossistas de eletricidade e de gds natural, no contexto nacional,
ibérico e europeu, foi fortemente impactado, no final de 2021, por uma conjuntura reiterada de pregos
historicamente elevados e em valores que, de forma simplificada, sdo mais de trés vezes superiores aos

que se registavam no inicio do ano e, em valores médios, nos anos precedentes.

Esta conjuntura, aliada ao conjunto limitado de ferramentas que os agentes de mercado dispdem para
enquadrar a volatilidade e os niveis de preco registados nos mercados grossistas de energia, tornou-se
especialmente dificil para a atividade de comercializacdo de energia, porquanto os agentes de mercado
assumem compromissos com os seus clientes que extravasam os limites temporais de uma contratagdo
grossista em mercado a vista e a prevaléncia de contratos indexados (ao preco do mercado a vista) é

diminuta.

Foi neste contexto, com elevada complexidade e risco de desestruturagdo do funcionamento dos setores
elétrico e do gas natural e com provaveis retracdes na pluralidade empresarial dos mercados retalhistas de
eletricidade e de gas natural, que a ERSE adotou um conjunto de medidas extraordinarias, plasmadas no
Regulamento n.2 951/20217°, de 2 de novembro. Essas medidas tiveram por objetivo melhor enquadrar
as circunstancias conjunturais do mercado de energia, reduzindo — no curto prazo, na medida do possivel
e no quadro da atuacdo regulatério — os riscos de natureza sistémica e permanente, e privilegiando uma

atuacdo adaptativa a evolucdo do contexto dos mercados elétrico e de gas natural.

% Diretiva disponivel no link.
70 Regulamento disponivel no link.
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Resumidamente as medidas adotadas foram:

|92

e A possibilidade dos comercializadores poderem, até 31.3.2022, requerem a aplicacdo do conceito

de fornecimento supletivo a totalidade da sua carteira de clientes, quando esteja em causa a
impossibilidade de assegurarem o regular exercicio da sua atividade em condicdes de viabilidade

econdmica no curto prazo.

A concretizacdo de um mecanismo extraordinario de contratualizacdo de energia, acessivel a
comercializadores com quota de mercado inferior a 5% que cumpram determinados requisitos de
cumprimento das suas responsabilidades no quadro do regime de gestdo de riscos e garantias, e
gue nao detenham ativos de producdo de energia elétrica, nem sejam adquirentes em contratos
bilaterais ja estabelecidos com precos ndo indexados, que excedam as necessidades de consumo
da carteira de comercializacdo. O mecanismo traduz-se na venda através de contratos bilaterais, —
de parte da energia adquirida pelo CUR aos produtores em regime especial —aos comercializadores
adjudicatdrios no processo competitivo para a atribuicdo destes contratos, ao preco oferecido

pelos comercializadores nesse processo.

Reducdo do prazo considerado para o apuramento médio das responsabilidades, no ambito do
regime de gestdo e garantias, para os agentes de mercado que registem nos 60 dias precedentes

uma reducgdo do consumo abastecido ou do numero de clientes igual ou superior a 10%.



| Regulamentagdo

©DECISOES NO AMBITO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DA GESTAO GLOBAL DO SISTEMA (MPGGS)

e Aprovacdo da alteracdo do numero 2 do Procedimento n.2 5 do MPGGS, estabelecendo que as
Areas de Balanco da RNT e as Unidades de Oferta no mercado diério e intradiario do MIBEL que
correspondem a centros electroprodutores localizados em Portugal sdo as que constam da lista de

Areas de Balanco publicada pela ERSE na sua pagina na Internet.

e Aprovacdo da inscricdo das Unidades Fisicas de producdo relativas aos aproveitamentos
hidroelétricos de Baixo Sabor Montante, Baixo Sabor Jusante (Feiticeira), Bemposta, Foz Tua,
Miranda e Picote na area de balanco “Douro Superior”, a criar para o efeito; e da inscricdo das
Unidades Fisicas de bombagem relativas aos aproveitamentos hidroelétricos de Baixo Sabor
Montante, Baixo Sabor Jusante (Feiticeira) e Foz Tua na drea de balanco “Douro Superior

(Bombagem)”, a criar para o efeito.

e Aprovacdo da inscricao das Unidades Fisicas de producdo relativas as Centrais Hidroelétricas de
Gouvdes, do Alto Tamega e de DaivGes na area de balanco “Tamega”, a criar para o efeito; e da
inscricdo das Unidades Fisicas de bombagem relativas a Central Hidroelétrica de Gouvaes na area

de balango “Tamega (Bombagem)”, a criar para o efeito.

e Aprovacdo do pedido de derrogacdo a aplicacdo em 2022 do artigo 16.2, n.2 8, do Regulamento
(UE) 2019/943 sobre os niveis minimos de capacidade disponivel para o comércio interzonal. A
ERSE aprovou, pelo prazo de um ano, a derrogacdo solicitada pela REN relativa a aplicacdo em
2022 do disposto no artigo 16.2, n.2 8, do Regulamento (UE) 2019/943 sobre os niveis minimos de
capacidade disponivel para o comércio interzonal, tendo-se comprometido a REN a disponibilizar

pelo menos 70% da capacidade de transporte durante 75% das horas.
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ATOS NORMATIVOS

? JANEIRO

e Diretiva n.2 1/2021, de 08/01: Tarifas e precos
para a energia elétrica e outros servigos em 2021

e Diretiva n.2 2/2021, de 19/01: Incentivo para
a gestdo otimizada de CAE n&o cessados

e Diretiva (extrato) n.2 3/2021, de 25/01:
Perfis de perdas aplicaveis em 2021

e Diretiva n.24/2021, de 25/01: Terceira alteracdo
do procedimento n.2 13-A do MPGG do SE

e Instrugdo n.2 1/2021, de 29/01: Operacionalizagdo
do regime de apoio extraordinario ao consumo

e energia elétrica

? FEVEREIRO

e Regulamento n.2 103/2021, de 01/02:
Mobilidade Elétrica

e Diretiva n.2 5/2021, de 24/02: Parametro
de encargos suportados pelos produtores
em regime especial no ambito da norma
transitéria do artigo 8.2 do Decreto-Lei
n.276/2019

o

e Instrugdo n.2 3/2021, de 07/04: Operacio
de 3

o

nalizagdo do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 76/2019,
de junho, no ambito do relacionamento comercial

do Facilitador de Mercado com o Operador de Rede de Transporte

o Regulamento n.2 341/2021, de 14/04: Operacdo das Infraestruturas do setor do gas
o Regulamento n.2 343/2021, de 15/04: Plano de Promoc&o da Eficiéncia no

e Diretiva n.2 6/2021, de 15/04: Devolucdo de exis

Consumo de Energia dos Setores Elétrico e Gas

téncias e aquisi¢do de gas de enchimento da RNTG

o Diretiva n.2 7/2021, de 15/04: Regime de gestdo de riscos e garantias no SEN e SNG
o Regulamento n.2 368/2021, de 28/04: Tarifario do setor do gas
» Diretiva n.2 8/2021, de 30/04: Pardmetros e Tarifas da Entidade Gestora

da Rede de Mobilidade Elétrica para 2021

* MAIO

e Regulamento n.2 373/2021, de 05/05: Autoconsumo de energia elétrica

e Regulamento n.2 406/2021, de 12/05: Qualidade de Servico do SE e SG

e Regulamento n.2 407/2021, de 12/05: Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes do SG
e Diretiva n.2 9/2021, de 12/05: Manual de Procedimentos da GTG do SNG

e Instrucdo n.2 4/2021, de 26/05: Metodologia transitéria de apuramento da informagdo anual de rotulagem de EE

de fornecimento de servigos essenciais no contexto da pandemia da doenga COVID- 19
» o Instrucdo n.2 6/2021, de 26/05: Extingdo das tarifas transitdrias a 31 de dezembro de 2021

ABRIL 3>

* MARCO
e Regulamento
n.2 180/2021,
de 02/03:
Medidas excecionais
no ambito do SEN
e SNGN

e Instrugdo n.2 5/2021, de 26/05: Modelo de requerimento de suspens&o excecional e temporaria de contratos

e Diretiva n.2 10/2021, de 17/06: Perfis de consumo de gas e consumos

médios diarios apro

e Diretiva n.211/2021, d
e Diretiva n.2 12/2021, de 29/06: Ta

JUNHO ©

vados pela ERSE para o periodo compreendido

entre julho de 2021 e junho de 2022
e 21/06: Atualizacdo da Tarifa de Energia do SE
rifas e precos de gas para o ano gas 2021-2022

e Instrucdo n.2 7/2021, de 29/06: Minutas dos contratos
e documentacdo necessaria para a implementagdo

do Gestor Integrado de Garantias



?* NOVEMBRO

e Regulamento n.2951/2021, de 02/11: Medidas excecionais no &mbito do SEN e SNG

e Instrucdo n.2 19/2021, de 10/11: Publicagdo das normas complementares

de relato financeiro e operacional para o setor do gas

Declaragdo de Retificagdo n.2 813/2021, de 16/11: Retifica o Regulamento n.2 785/2021,

publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 163, de 23 de agosto de 2021

Diretiva n.2 16/2021, de 18/11: Implementacdo do Mercado de Banda de Reserva de Regulacdo
Instrucdo n.2 20/2021, de 23/11: A SU Eletricidade relativa a fornecimento a clientes

sem comercializador atribuido na sequéncia de medidas excecionais COVID-19

Instrugdo n.2 21/2021, de 23/11: A E-Redes- Distribuicdo de Energia, S.A. relativa

a fornecimento a clientes sem comercializador atribuido na sequéncia das medidas excecionais COVID-19
Instrucdo n.2 22/2021, de 23/11: Ao Operador Logistico de Mudanca de Comercializador relativa

a fornecimento a clientes sem comercializador atribuido na sequéncia das medidas excecionais COVID-19

OUTUBRO
e Instrucdo n.2 15/2021, de 15/10: A SU Eletricidade relativamente a fornecimento
a clientes do comercializador PH Energia, Unipessoal, Lda.
e Instrugdo n.2 16/2021, de 15/10: Ao Operador Logistico de Mudanga de Comercializador,
o — | relativamente a fornecimento a clientes do comercializador PH Energia, Unipessoal, Lda.
e Instrucdo n.2 17/2021, de 15/10: Aos operadores das redes de distribuicdo de eletricidade,
relativamente ao fornecimento a clientes do comercializador PH Energia, Unipessoal, Lda.
e Instrucdo n.2 18/2021, de 15/10: Ao comercializador PH Energia, Unipessoal, Lda.

Regulamento n.2 836/2021, de 07/09: Medidas excecionais no dmbito do SEN e do SNGN
Diretiva n.2 15/2021, de 28/09: Atualizacdo da Tarifa de Energia do SE

Instrucdo n.2 12/2021, de 28/09: A SU Eletricidade relativamente a fornecimento

a clientes do comercializador HEN — Servicos Energéticos, Lda.

Instrucdo n.2 13/2021, de 28/09: Ao Operador Logistico de Mudanca de Comercializador,
relativamente a fornecimento a clientes do comercializador HEN — Servicos Energéticos, Lda.
Instrugdo n.2 14/2021, de 28/09: Aos operadores das redes de distribui¢do

de eletricidade, relativamente ao fornecimento a clientes

do comercializador HEN — Servigos Energéticos, Lda.

JULHO
e Instrucdo n.2 8/2021, de 13/07: Suspensdo das medidas
de incidéncia fiscal em Espanha no ambito de aplicagdo
do Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de junho
e Diretiva n.2 13/2021, de 19/07: Nova inscri¢cdo de Unidades

Fisicas nas Areas de Balanco «Douro Superior» e «Douro

Recomendacdo n.2 1/2021, de 03/08: Informagao e resposta
aos clientes pelos comercializadores sobre medicdo, leitura
e disponibilizacdo de dados no ambito da faturacdo
Instru¢do n.2 11/2021, de 10/08: Refaturacdo

de compensagdes e pagamentos no ambito de aplicagdo

do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro
Regulamento n.2 785/2021, de 23/08: Tarifario do SE

Superior (Bombagem)» e altera o MPGGS
e Diretiva n.2 14/2021, de 19/07: Entidades habilitadas a integrar

© aunidade de desvio de comercializagdo nos termos do MPGGS
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IV.DEVERES DE COOPERACAO

No ambito das atribuicdes previstas nos seus estatutos, a ERSE presta apoio técnico ao Governo, a
Assembleia da Republica e a entidades da administracdo publica, em especial a DGEG, a Autoridade da
Concorréncia (AdC), a Diregdo Geral do Consumidor (DGC) e a CMVM, em matérias da sua competéncia. As
competéncias consultivas da ERSE, bem como a sua cooperacgdo institucional, manifestam-se, sobretudo,
através da emissao de pareceres, da elaboracdo de estudos ou relatérios, da apresentacdo de propostas
legislativas, da prestacdo de informacdes e da participacdo em grupos de trabalho e em eventos externos

enquanto orador.

As atividades desenvolvidas pela ERSE no ambito dos deveres de cooperacdo que lhe sdo confiados,
contribuem para a prossecucao da OE 1, nomeadamente da P 2 — Assegurar a prote¢do dos consumidores
num ambiente de inovacdo e desenvolvimento de novos servicos — e da OE 5, em particular da

P 2 — Promover a cooperacdo com entidades nacionais e internacionais.

IV.1 RELATORIOS

Durante o ano de 2021, a ERSE, cumprindo com os seus deveres de cooperacdo, elaborou os seguintes

relatérios:

©RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA"!

As diretivas europeias sobre os mercados internos de eletricidade e do gas natural (respetivamente,
Diretivas 2009/72/CE e 2009/73/CE) preveem o envio a Comissado Europeia e a ACER de um relatério sobre
estes dois setores energéticos, que caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados,
tendo como objeto de analise 0 ano anterior ao da sua publicacdo. De acordo com o calendario e termos
definidos pelo CEER, a ERSE elaborou o relatério relativo ao ano de 2020, que se encontra disponivel em

inglés e portugués nas paginas de internet da ERSE e do CEER.

1 Relatdrio disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
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@RELATORIO DE MONITORIZACAO DOS MERCADOS
EUROPEUS

A ERSE elaborou, durante 2021, os contributos nacionais para o Relatério Anual de Monitorizacdo de
Mercado (Market Monitoring Report) da ACER, o qual traca a perspetiva de desenvolvimento dos mercados

grossistas e retalhistas europeus de eletricidade e de gas natural.

No exercicio de agregacdo da informacao realizado durante 2020, foi sistematizada, através de participagdo
e coordenacgdo com os grupos de trabalho da ACER e do CEER, o conjunto de indicadores a utilizar no
relatério de monitorizacdo de mercado. Esta sistematizacdo, a semelhanca de anos anteriores, teve
particular incidéncia nos capitulos dedicados ao desenvolvimento dos mercados retalhista e grossista,

bem como aos consumidores de energia.

@®RELATORIO DE ANALISE DA CAPACIDADE DE
INTERLIGACAO PORTUGAL-ESPANHA E MONITORIZACAO
DO CUMPRIMENTO DOS LIMITES MINIMOS DA
CAPACIDADE DISPONIVEL PARA COMERCIO INTERZONAL
(MACZT) EM 2020

Este relatdrio pretende avaliar a evolucdo da capacidade de interligacdo entre Portugal e Espanha até
2020, efetuar a monitorizacdo do cumprimento dos limites minimos de capacidade disponivel para
comércio interzonal, previstos pelo n.2 8 do artigo 16.2 do Regulamento (UE) 2019/943, na interligacdo
Portugal — Espanha durante 2020, e avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos no pedido de

derrogacao aprovado.
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IV.2 ESTUDOS E PARECERES

No decorrer do ano de 2021, a ERSE, por sua iniciativa ou solicitagdo de terceiros, realizou estudos, emitiu

varios pareceres e participou na elaboragdo de propostas legislativas.

@©ESTUDOS

Documento de Analise “Incentivo a gestao otimizada das centrais
qgue detém CAE ndo cessados — 1.2 Semestre de 2021”, janeiro de
2021

A proposta da ERSE que veio a dar origem a Diretiva n.2 2/202172, de 19 de janeiro, relativa as regras do
incentivo a gestdo otimizada pelo Agente Comercial das centrais que detém CAE ndo cessados (Turbogds
e Tejo Energia), foi dirigida a consulta de interessados e sujeita a apreciacdo pelo CT. No seu parecer a
entdo proposta, o CT solicitou que a ERSE efetuasse uma analise que permita atestar da calibracdo dos
parametros daquele incentivo, utilizando para o efeito o 1.2 semestre de 2021. O documento pretende
mostrar os resultados dessa analise, utilizando para o efeito a informagdo de atuacdo em mercado por
parte das centrais que detém CAE ndo cessados, bem como a informacdo fornecida pela REN Trading no

ambito do reporte previsto na referida Diretiva.

Documento de Atualizacdao “Reversao das compensacoes
no ambito do Decreto-lei n.2 35/2013”, junho de 2021

O presente documento foi solicitado a ERSE pelo Gabinete do Senhor Secretario de Estado Adjunto e
da Energia (SEAE), e nele procura fazer-se a atualizacdo dos valores associados ao estudo efetuado em
julho de 2020 para estimacdo das consequéncias econdmicas nos produtores abrangidos por eventual
revogacao do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro, por considera¢do de uma aplicacdo do fator
K, (determinado pelo n.2 6 do artigo 5.2 do citado diploma) em base geométrica ou de forma sucessiva.
Sendo um documento de atualiza¢do, esta avaliagdo mantém o que foi apresentado pela ERSE em resposta
a solicitacdo inicial de julho de 2020, exceto quando expressamente referido em contrario ou quanto aos

valores globais, que se alteram por consideragdo de uma metodologia diferente para o referido fator K .

72 Diretiva disponivel no link.
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Estudo “Avaliacao de Impactes de eventos extramercado na
formacao no preco de mercado grossista de eletricidade em
2020”, junho de 202173

Com a alteracdo do quadro legal referente ao mecanismo de equilibrio concorrencial pelos Decreto-Lei
n.2 104/2019, de 9 de agosto, e Portaria n.2 282/2019, de 30 de agosto, a ERSE elaborou o estudo anual
com o objetivo de perceber qual o impacto das medidas e eventos extramercado registados no ambito
da UE e dos eventos de ordem interna ao SEN, em 2020, na formacdo do preco médio da eletricidade no

mercado grossista em Portugal.

@©PARECERES

Ministério do Ambiente e Acao Climatica

e Contributos para o Orcamento de Estado de 2022 (6.8.2021).
e Projeto de Decreto-Lei que suspende os prazos de prescricdo para a cobranga de faturas dos

servicos essenciais (31.8.2021).

Secretaria de Estado Adjunto e da Energia
e Regime de apoio extraordindrio ao consumo de energia elétrica (11.1.2021).

e Despacho que aprova o apoio as tarifas de acesso as redes para a mobilidade elétrica (15.1.2021).

e Portaria que estabelece os procedimentos de avaliacdo e hierarquizacdo no ambito do Plano de

Promocédo da Eficiéncia no consumo de energia (23.2.2021).
e Analise dos custos de emissdo de obrigagdes subjacentes a definicdo do coeficiente k (2.3.2021).

e ProjetodeLein.2712/XIV/2.2 que estabelece a medida excepcional e temporaria da admissibilidade
da suspensdo de contratos de fornecimento de servigos essenciais no contexto das respostas a
crise epidémica de COVID-19 (18.3.2021).

e Proposta de portaria que estabelece uma nova metodologia de calculo da taxa de juro de

remuneracao a aplicar aos sobrecustos da PRE (28.4.2021).

73 Estudo disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).
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e Projeto de Decreto-Lei que visa assegurar a execucdo do Regulamento (UE) 2017/2394
(Cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protecdo
dos consumidores) (4.6.2021).

e Projeto de alteracdo do regime juridico do SEN que inclui a transposicdo da Diretiva (EU) 2019/944,
de 5 de junho de 2019, sobre o mercado interno de eletricidade (2.9.2021).

e Prorrogacdo do regime de isencdo de CIEG das tarifas de acesso as redes a aplicar ao autoconsumo
veiculado através da RESP (8.10.21).

e Projeto de Portaria de revogacdo do regime de interruptibilidade (25.10.2021).
e Andlise de propostas de alteragdo ao regime da cogeracdo (10.11.21).

e Regime de isengdo de CIEG das tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao autoconsumo veiculado

através da rede elétrica de servico publico (27.11.2021).

Secretaria de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros

e Projeto de Decreto-Lei que regulamenta o regime juridico da seguranca do ciberespaco e define
as obrigacdes em matéria de certificacdo da ciberseguranca em execuc¢do do Regulamento (UE)
2019/881 do Parlamento Europeu (28.4.2021).

e Projeto de Decreto-Lei que visa assegurar a execucdo do Regulamento (UE) 2017/2394
(Cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplica¢do da legislacdo de protecdo
dos consumidores) (21.6.2021).

e Projeto de Decreto-Lei que procede a transposicdo da Diretiva 2019/2161, relativa a defesa dos
consumidores, instituindo um sistema administrativo de controlo e prevencdo de cladusulas abusiva
(22.11.2021).

e Projeto de Diploma que altera o regime juridico do SEN (24.11.2021).

Assembleia da Republica

e Requerimento RQ21/XIV/2El, sobre o aumento do prego do gés de botija, apresentado pelo PCP
(2.3.2021).

e Projetos de Lei de Bases do Clima (31.3.2021).

e Projeto de Lei n.2 433/XIV/1.2, sobre o regime de nomeacdo e destituicdo dos membros do
Conselho de Administracdo das Entidades Administrativas Independentes com funcgbes de
regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, apresentado pelo
PEV (30.6.2021).
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e Requerimento RQ30/XIV/2El, sobre a venda de seis barragens da EDP a ENGIE, apresentado pelo
grupo parlamentar do bloco de esquerda (21.7.2021).

e Proposta de Lei n.2 99/XIV/22 - Alteragdo do regime juridico da concorréncia (9.11.2021).

Autoridade da Concorréncia

e QOperacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a WINDPLUS
pela OW OFFSHORE (26.05.21).

e QOperacdo de concentracdo de empresas via aquisi¢do do controlo conjunto sobre empresas ACM

pelas sociedades Finerge e Guild (31.08.21).

e Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a empresa
Mobiletric pela sociedade Galp Power (9.11.2021).

Direcao-Geral de Energia e Geologia

e Abastecimento de gds natural as instalagdes da Magasa (26.01.2021).

e Licenciamento de rede de distribuicdo primaria de gas natural a instalar no concelho de Paredes
de Coura (24.3.2021).

e Anilise de Projetos de investimento previstos nas propostas de PDIRD-E 2018 e PDIRD-E 2020
(23.3.2021)

e Contratacdodoservico de compensacgdo sincrona para controlaratensdo nosuldo pais (28.4.2021).

e Regras para os leildes de colocacdo de Garantias de Origem de produtores com remuneragdo
garantida (5.5.2021).

e (Calculo do ajustamento do montante dos Custos de Manutencgdo do Equilibrio Contratual (CMEC)
para os anos 2016 e 2017 (1.2 semestre) (11.5.2021).

e Consulta prevista no artigo 10.2 do Regulamento (UE) 2019/941 sobre proposta de Plano de

Preparacdo para Riscos do setor elétrico (11.5.2021).
e Projeto de alteracdo de gasoduto de MP no concelho de Vila Nova de Gaia (27.7.2021).

e Proposta de regulamentos do SNG da responsabilidade da DGEG- Armazenamento Subterraneo,
Terminal de GNL e Rede de Transporte (24.09.21).

e Proposta de regulamento da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas, da responsabilidade da DGEG
(30.09.21).

Por solicitacdo da DGEG, em 2021 a ERSE emitiu ainda parecer sobre o inicio das obras relativas a 23
projetos de investimento nas redes de distribuicdo de eletricidade, incluidos no PDIRD-E 2020 sobre o

qual a ERSE havia ja emitido parecer, mas que nao foi ainda aprovado pelo concedente.
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Outros

Foram emitidos 116 pareceres, enviados a DGEG e a diversas Camaras Municipais, no ambito
dos procedimentos de licenciamento de grandes instalacGes petroliferas — designadamente de
refinacdo, de transporte e de armazenamento —, de postos de abastecimento de combustiveis, de
instalagGes de armazenamento de produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalacdes de

armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

Remuneracdo de Projeto de valorizacdo energética de residuos de biomassa florestal na RAM, a

pedido da Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres (DRET) da Madeira (19.1.2021).

Orgcamento da atividade da EEGO para 2021 e Relatério e Contas do ano 2019, nos termos do
Decreto-Lei n.2 141/2010, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 60/2020, de 17 de
agosto, a pedido da ENSE (10.2.2021).

Proposta de Diploma que estabelece o regime juridico das zonas livres tecnoldgicas, enviada ao

Gabinete do Secretério de Estado para a Transicdo Digital (1.2.2021).

Propostas de Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de gas natural,
para o periodo 2021-2025 (PDIRD-GN 2020) (25.5.2021).

Acesso por operador de telecomunicacGes a infraestruturas aptas operadas pela E-Redes, a pedido
da ANACOM (23.6.2021).

Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de Transporte e Eletricidade para o periodo
2022-2031 (PDIRT-E 2021), enviado a REN, DGEG, MAAC e SEAE (25.8.2021).

Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o periodo 2022-
2031 (PDIRG 2021), enviado a REN e DGEG (25.8.2021).

Taxacdo da TOS em ramais de distribuicdo de gas natural por parte dos municipios, a pedido da
Camara Municipal de Vila Franca de Xira (9.9.2021).

@ COLABORACAO EM MATERIA DE PROPOSTAS LEGISLATIVAS
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e Fixacdo de pregcos maximos, na vigéncia do estado de emergéncia decretado entre janeiro e abril

de 2021, para o GPL engarrafado, em taras standard em aco, nas tipologias T3 e T5.

e Audicdo na Comissdo de Ambiente, Energia e Ordenamento do Territério, relativa a Proposta de

Lei 109/XIV/2 que cria a possibilidade de fixacdo de margens maximas de comercializacdo para os

combustiveis simples.
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IV.3 COOPERACAOQ INSTITUCIONAL

No ambito da cooperacdo institucional, a ERSE participou em grupos de trabalho com o Governo e
outras entidades da administracdo publica, estabeleceu um conjunto de protocolos que lhe permitem
um melhor desempenho das suas func¢des e participou, enquanto orador, em diversos eventos externos
a nivel nacional e internacional. Em seguida, apresentam-se os principais temas abordados em cada

uma das atividades descritas.

®PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO

e Preparacdo e realizacdo de uma acdo de fiscalizagdo a central termoelétrica a carvdo da Tejo Energia
S.A., com vista a verificacdo de requisitos legais e regulamentares da instalacdo e a avaliagdo das
disponibilidades declaradas pelo produtor. Os trabalhos, em colaboracdo com a DGEG e a ENSE,

decorreram desde o Ultimo trimestre de 2020.

e Colaboragdo na preparacdo do Relatério anual com os impactos nas tarifas de eletricidade
resultante da afetacdo da CESE aos CIEG, por solicitacdo da DGEG no ambito do Decreto-Lei
n.2 55/2014, de 9 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2 109-A/2018, de 7 de dezembro.

e Participagdo, com outras entidades do setor e com o meio académico, em discussGes alargadas
promovidas pelo Governo, no ambito da preparacdo da Estratégia para a Pobreza Energética.
Neste contexto, o Governo promoveu ainda uma sessdo de debate sobre este tema, no qual a
ERSE participou, e abriu duas CP, tendo a ERSE contribuido para ambas através da apresentagdo

dos seus comentdrios por escrito.

e Desenvolvimento da proposta de revisdo a legislacdo da mobilidade elétrica, promovido pela
SEAE, com a participacdo da DGEG, MOBI.E e ENSE.

e Desenvolvimento de uma proposta de regime legal, regulamentar ou procedimentos que permita
a medicdo em corrente continua nos pontos de carregamento de veiculos elétricos. Este grupo
de trabalho, criado ao abrigo do artigo 95.2-A do RME, é constituido pela Associacdo Portuguesa
do Veiculo Elétrico (APVE), OPC, CEME, fabricantes de postos de carregamento para veiculos
elétricos, MOBI.E, IPQ, DGEG, ENSE e ERSE. O grupo de trabalho viu a sua duracdo prolongada
por 18 meses, permitindo o acompanhamento dos trabalhos de implementacdo da norma em

preparacgao.
e Participacdo no grupo de trabalho Ciberseguranca, promovido pelo CNCS.

e |dentificacdo das principais barreiras e oportunidades de melhoria para a concretizagdo da
mobilidade elétrica. Este grupo de trabalho, criado em 2021 ao abrigo do artigo 95.2-A do RME,
inclui a EGME, o operador da RND e representantes das associacdes ligadas a mobilidade elétrica

e de defesa dos consumidores.
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e Participagdo na Comissdo Técnica Eletrotécnica (CTE) 106, promovida pelo Organismo de
Normalizagdo Sectorial da Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM), que desenvolveu a

sua atividade no ambito dos “campos eletromagnéticos no ambiente humano”.

e Participacdo na investigacdo do incidente “ICS Scale 2”, sobre a separacdo entre a Peninsula
Ibérica e a Area Sincrona da Europa Continental ocorrida em 24.7.2021, integrando um painel
de especialistas coordenado pela Rede Europeia de Operadores de Sistemas de Transmissdo
(ENTSO-E).

©PROTOCOLOS

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Celebragdo de protocolo entre a ERSE e o LNEC para futuras colaboracdes na analise de investimentos em
infraestruturas das redes concessionadas que comportem componentes de construgdo civil, incluindo vias
de acesso, plataformas de implantagdo, estruturas e drenagens, bem como para o desenvolvimento de

estudos e cooperacdo na area da promocdo da eficiéncia energética.

Universidade da Beira Interior

Celebracdo de protocolo entre a ERSE e a Universidade da Beira Interior para o desenvolvimento de
trabalho conjunto ao nivel dos conhecimentos técnicos das metodologias econométricas aplicadas no
ambito das fronteiras de eficiéncia no ambito do exercicio de benchmarking da atividade de distribuicdo

de energia elétrica, para o periodo de regulacdo do setor elétrico iniciado em 2022.

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Celebracdo de protocolo com a GNR para desenvolvimento de a¢des e iniciativas conjuntas de combate
a iliteracia energética e a identificacdo de praticas abusivas ou desleais por parte dos operadores do

mercado junto dos consumidores.

Associacao Industrial Portuguesa - Camara de Comércio e
Industria (AIP — CCP)

Celebragdo de protocolo com a AIP — CCP tendo em vista a promocdo da informacdo e formacdo na area

da energia a clientes empresariais e industriais.
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@PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS ENQUANTO
ORADOR

Ao longo do ano, a ERSE foi convidada como oradora para inimeros eventos externos, participagdo essa
que entronca nas suas orientagdes estratégicas, concretamente a OE 1, na vertente de incentivo ao
conhecimento e de participac¢do ativa da sociedade na regulacdo do setor energético e a OE 5, enquanto
afirmacdo da exceléncia da instituicdo e de valorizacdo dos seus recursos humanos. Entre outros, a ERSE

teve participagao nos seguintes eventos:

e “Qualidade de Servico Técnica: Continuidade de servico e Qualidade da energia elétrica”; Webinar
organizado pela ERSE; ERSE; online (5.2.2021).

e “Electricity Distribution Tariffs Supporting the Energy Transition”; CEER Online Specialised Training
on Network Tariffs for Transmission and Distribution; CEER; online (9.3.2021).

e “CEER’s perspective on retail and consumer issues”; Online Specialised Training on Retail Market

Monitoring and Consumer Protection; CEER; online (22.3.2021).

e “Principles and practices: customer policy”; Joint Training Course- Introduction to Fundamentals
of Energy Regulation; CEER e FSR; online (22.4.2021).

e “Gestdo das reclamacdes pelas entidades reguladoras e fiscalizadoras”; Academia do Consumo
para os Centros de Informacdo Autdrquica ao Consumidor (CIAC); Jurisnova e NOVA Consumer
Lab; online (25.5.2021).

e “Breakout Session on “Billing 2.0””; 3rd Trilateral Workshop: Regulatory means to foster active
customer engagement — Flexibility, demand response, prosumers; CEER, ECRB e MEDREG; online
(de 26.5.2021 a 27.5.2021).

e “CEERkey principles and standards for comparison tools (past and future work)” e “Closing remarks
and next steps”; PEER Regulatory Roundtable on Digital Comparison Tools in Customer Journeys;
CEER; online (de 7.6.2021 a 9.6.2021).

e “Autoconsumo Coletivo e Comunidades de Energia Renovdvel: A caminho da concretizacdo”;
Webinar organizado pela ERSE; ERSE, online (6.7.2021).

e “Introduction” e “Next Steps/AOB”; Working Group on Consumer Engagement: 1st Roundtable
Discussion on Consumer Engagement and Green Offers, including Misleading Practices

(“Greenwashing”); Comissdo Europeia e CEER; online (7.7.2021).

e “Views from the energy regulators association”; DG ENER Webinar on green labelling; Comissdo
Europeia; online (8.7.2021).
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“Future regulatory challenges in gas markets related to consumers (e.g. bundled offers, third
party intermediates, smart meters)”; Working Group on Consumer Protection: 1st Roundtable on

Consumer Rights and Protections in Gas; Comissdo Europeia e BEUC; online (8.9.2021).

“E-Mobility The regulatory experience in Portugal: how to combine regulation and competition”;
Apresentacdo para os colegas do regulador italiano Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA); ERSE; online (17.9.2021).

“Examples of Collective Self-Consumption in Portugal”; CEER Training on Energy Communities and
New Actors in the Energy Sector; CEER; online (27.9.2021).

“Introduction” e “Next Steps/AOB”; Working Group on Consumer Engagement: 2nd Roundtable
Discussion on practical approaches to promoting consumer trust and engagement in green energy

markets; Comissdo Europeia e CEER; online (7.10.2021).

“Mecanismos regulatorios de promocién de la eficiencia energética”; 172 edicdo do Curso de
regulacdo energética: “Mecanismos regulatorios de promocion de la eficiencia energética”;
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), em nome da Associacdo Ibero-
Americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE); online (14.10.2021).

“Debate and Q&A" e “Webinar: A Consumer-centric Energy Transition: Ensuring Inclusiveness”; EU
Sustainable Energy Week 2021; CEER; online (22.10.2021).

“Laregulacién de la eficiencia energética en la Unidn Europea; XIX Curso de Reguldcion de Energia;
ARIAE; online (25.10.2021).

“Injection charge in Portugal”; ACER Webinar on Electricity Network Tariffs for Injection; ACER;
online; (10.11.2021).

“Renewable Energy Communities and Collective Self-Consumption”; Italian Forum of Energy
Communities; Turim (16.11.2021).

“Consumer engagement”; FSR Talks: Focus on energy consumers — How to make them part of the
transition?; FSR; online (3.12.2021).

“Quality of service monitoring tools and methodology for the regulated electricity and gas
distribution activity”; MEDREG Webinar for the Algerian Electricity Regulator CREG; MEDREG;
online (6.12.2021).

“How to build consumer trust in green energy markets?”; 13th Citizens’ Energy Forum; Comissdo
Europeia; online (8.12.2021).
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A A V. PRESTACAO JURIDICA

V.1 ATIVIDADE SANCIONATORIA

A atividade sancionatoria insere-se na légica da prossecucdo da OE 3, em especial na P 3, na qual se
evidencia a necessidade da ERSE assegurar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos

setores regulados e o exercicio dos poderes sancionatérios de forma eficaz.

Neste ambito, no decurso de 2021 foram recebidas, através do “Formulario de Denudncia” disponivel
no Portal da ERSE, 78 novas denuncias, para além da detecgdo de ilicitos pela ERSE e das participacdes
recebidas de érgdos de policia criminal e outras entidades publicas. Foram objeto de completa tramitagdo
as denuncias recebidas até 31.12.2020 e, das denuncias recebidas em 2021, foram tramitadas 64
denuncias, tendo sido arquivadas 26 e 5 integraram processos de contraordenacdo. Além disso, algumas
denuncias foram remetidas ao ACE da ERSE por respeitarem a questdes contratuais e outras transitaram

para outras entidades, por se tratarem de matérias que ndo se inseriam nas competéncias da ERSE.

Os principais temas denunciados foram, a semelhanca dos anos transatos: o relacionamento comercial;
a comunicacdo de leituras e faturacdo; as praticas comerciais desleais (em especial, a contratagdo de
fornecimento através de praticas agressivas); a interrupcédo injustificada do fornecimento de eletricidade e
de gas natural; a qualidade do servigo comercial; questdes relacionadas com a mudanca de comercializador

(switching), e a ndo disponibilizacdo do Livro de Reclamagdes.

A ERSE no decurso de 2021 abriu 44 novos processos de contraordenacdo, em func¢do das dendncias e
participacdes recebidas o que resultou, nesse ano, num total de 108 processos de contraordenagdo em

tramitacdo, entre processos transitados e processos abertos.

No dmbito dos processos de contraordenagdo em tramitacdo na ERSE durante o ano de 2021, foram
deduzidas 13 notas de ilicitude. Ademais, a ERSE decidiu 37 processos de contraordenacao, que resultaram
em 16 condenagdes com aplicacdo de coima; 15 arquivamentos; 3 admoestagbes; 3 remessas dos processos
para outras entidades™ e 1 auto de adverténcia. No caso de um processo de contraordenacdo, houve,
simultaneamente, uma admoestacdo e a remessa do processo para a Autoridade de Seguranca Alimentar e

Econdmica (ASAE), uma vez que o processo tinha, também, matéria da competéncia dessa entidade.

74 Duas remessas para a DGC e uma para a ASAE.
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Relativamente aos processos que se encontravam judicialmente pendentes foram conhecidos os seguintes

desenvolvimentos processuais.

No ambito do Processo n.2 1/2015, no ano de 2021 o Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo,
por sentenca de 17 de maio, confirmou a pratica da infracdo por parte da Goldenergy relativa a ndo
disponibilizacdo de um sistema de atendimento telefonico eficaz, entre fevereiro de 2014 e janeiro de
2015, tendo a Goldenergy sido condenada numa coima de 40 000 euros. Esta sentenca foi confirmada,
dando por totalmente improcedente o recurso da Goldenergy, por acérddo do Tribunal da Relagdo de

Lisboa de 30.7.2021, que transitou em julgado.

Relativamente ao Processo n.2 05/2017, relacionado com valores de tarifa social que a Goldenergy cobrou
indevidamente, tais montantes foram devolvidos pela Goldenergy ao sistema, através de fatura emitida
pelos ORD a Goldenergy, tendo esses valores, no que respeita ao setor elétrico, sido ja considerados neste

exercicio tarifario para 2021.

Na sequéncia do pedido ao Ministério Publico de execucdo da coima fixada no Processo n.2 13/2018, no
valor de 3 750 euros, junto do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, cuja decisdo ndo foi
impugnada pelo visado Joaquim Barros Rodrigues & Filhos Lda., foi recebido o valor da coima no ano 2021,

correspondente a decisdo da ERSE proferida em 2020, no ambito deste processo.

Dos processos decididos pela ERSE em 2021, destacam-se as seguintes condenacdes:

e Da E-Redes, no Processo n.2 11/2017 foi aplicada uma coima de 900 000 euros reduzida a metade,
ou seja, 450 000 euros, por transacdo. A E-Redes foi condenada por ndo ter assegurado, nos termos
legalmente previstos, a sua independéncia funcional face a outras empresas do Grupo EDP, mas
antes permitiu a partilha, designadamente com a EDP Comercial, de endereco de correio eletrénico

e de recursos humanos, técnicos e informaticos relacionados com a gestao daquele canal.

e Da EDP Comercial — Comercializacdo de Energia, S.A, no Processo n.2 32/2019 foi aplicada uma
coima de 850 000 euros e reduzida para 425 000 euros, atendendo ao reconhecimento das
infracGes a titulo negligente, as medidas apresentadas e as compensacdes atribuidas a 49 clientes
lesados, no valor total de 4 315 euros, que ainda ndo tinham sido compensados pelas interrupgdes
do fornecimento de energia elétrica e de gas natural a consumidores, fora dos casos excecionados

ou permitidos por lei.

e Da Galp Power, no Processo n.2 28/2018 foi aplicada uma coima de 752 000 euros reduzida a
metade, ou seja, 376 000 euros e atribuidas compensacdes aos consumidores lesados no valor
total de 5 620 euros por transacdo. A Galp Power foi condenada por interrupcées do fornecimento
de energia elétrica e de gas natural a consumidores, fora dos casos excecionados ou permitidos

por lei.
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e Da SU Eletricidade, no Processo n.2 20/2020 foi aplicada uma coima de 72 000 euros reduzida a
metade, ou seja, 36 000 euros, sendo atribuido aos trés consumidores que ainda ndo haviam sido
compensados pela interrupgdo um valor total de 150 euros por transacdo. A SU Eletricidade foi
condenada por interrupgdes do fornecimento de energia elétrica a consumidores, fora dos casos

excecionados ou permitidos por lei.

Ademais, no ambito do diploma das Praticas Comerciais Desleais, foram efetuados pagamentos, em sede

contraordenacional, no valor de 16 000 euros pela Goldenergy.

Ao abrigo do Regime Juridico do Livro de Reclamacdes, foram aplicadas coimas:

e A empresas com postos de abastecimento de combustiveis que conduziram ao pagamento de

coimas no valor total de 8 200 euros.

e A Goldenergy no valor de 10 000 euros pelo ndo envio, no prazo legal, das folhas do livro de

reclamacdes.

e A um prestador de servicos de fornecimento de gases de petréleo liquefeitos canalizados no valor
de 750 euros, também, pelo ndo envio, no prazo legal, de original de reclamacado exarada no livro

de reclamacgses.

e A Endesa no valor de 3 000 euros, igualmente, pelo ndo envio, no prazo legal, de original de

reclamacdo do livro de reclamacdes a ERSE.

Adicionalmente, foi recebido no &mbito do Processo de Contraordenacdo 76/16.9YUSTR (correspondente
ao Processo de Contraordenacdo da ERSE n. 21/2015), contra a Goldenergy Comercializadora de Energia,
S.A uma coima no valor de 36 000 euros e ainda, na sequéncia do pedido de execucdo da coima fixada
no Processo n.2 13/2018, correspondente a decisdo da ERSE proferida em 2020, uma coima no valor de
3 750 euros.

Por referéncia as decisdes tomadas durante o ano de 2021, o valor total das coimas aplicadas no ambito
dos respetivos processos de contraordenacdo foi no valor de 2 611 800 euros, tendo sido o valor de
coimas efetivamente cobrado correspondente a 1 324 800 euros. Das coimas recebidas, destacam-se:
a coima de 900 000 euros reduzida para 450 000, euros (E-Redes— Distribuicdo de Eletricidade, S.A.); a
coima de 850 000 euros reduzida para 425 000 euros (EDP Comercial — Comercializagdo de Energia, S.A.);
a coima de 752 000 euros reduzida para 376 000 euros (Galp Power) e a coima de 72 000 euros reduzida
para 36 000 euros (SU Eletricidade).

No ano de 2021, no ambito de processos de contraordenacdo, foram pagas compensacbes a

consumidores no montante total de 17 088,49 euros.
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V.2 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E OUTRO

Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito processual em ag¢des de contencioso

administrativo. Nestas acdes a ERSE é demandada em pretensdes formuladas pelos particulares.

A atividade da ERSE no ambito do contencioso administrativo insere-se na légica da prossecucao da

OE 1, em especial na P 2, na qual se evidéncia a necessidade da ERSE garantir a protecdo dos interesses

dos consumidores presentes e futuros.

Relativamente ao ano de 2021, apresentam-se as a¢des administrativas em que a ERSE se encontra como

Ré:
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e Processo n.2 2393/10.2 BELSB (a que foram apensados os processos n.2s 2879/11.1 BELSB,

2681/12.3 BELSB e 2780/13.4 BELSB)
Autor: Beiragds— Companhia de Gas das Beiras, S.A. e outros

Descrigdo do litigio: A¢des administrativas intentadas pelas empresas distribuidoras de gas natural
que impugnam as decisdes anuais da ERSE de aprovacdo dos valores das tarifas e precos para
0s anos-gas de 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 e 2013-2014 referentes ao uso da rede de
distribuicdo em MP e BP. Foi também requerida a condenacdo da ERSE a titulo de responsabilidade

extracontratual.

Posi¢do atual da agdo: marcado inicio do julgamento.

Processos n.%s 2536/14.7 BELSB, 2395/15.2 BELSB, 2166/16.9 BELSB, 2493/17.8 BELSB,
1716/18.0 BELSB, 1828/19.3BELSB, 1873/20.6BELSB e 2086/21.5BELSB — A¢Ges Administrativas

Autor: Beiragds — Companhia de Gas das Beiras, S.A. e outros

Descrigcdo do litigio: A¢Bes administrativas intentadas pelas empresas distribuidoras de gés natural
que impugnam as decisGes anuais da ERSE de aprovacdo dos valores das tarifas e precos para os
anos-gas de 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 e 2019-2020, 2020-2021
e 2021-2022, referentes ao uso da rede de distribuicdo em MP e BP. Foi também requerida a

condenacdo da ERSE a titulo de responsabilidade extracontratual.

Posicdo atual da acdo: Nos processos propostos até 2019, encontra-se terminada a fase dos
articulados; foi requerida a apensacdo dos processos n.2s 2395/15.2 BELSB, 2166/16.9 BELSB,
2493/17.8 BELSB, 1716/18.0 BELSB e 1828/19.3BELSB ao processo n? 2536/14.7 BELSB. Por
despacho datado de 24.2.2020, foi determinada pelo Tribunal a remessa dos suportes fisicos dos
restantes processos, a fim de se tomar decisdo sobre a apensacdo, a qual ainda se aguarda. Nos

processos propostos em 2020 e 2021, foram recentemente entregues as contestacgdes.
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e Processo n.2 2406/13.6BELSB — A¢do Administrativa
Autor: EDP Distribui¢ao — Energia, S.A.

Descrigdo do litigio: A¢do administrativa intentada pela EDP Distribuicdo contra a ERSE com vista
a anulacdo do ponto 5 da Diretiva da ERSE n.2 7A/2013, de 13 de maio, através do qual a ERSE
imp6s o pagamento de uma compensacdo financeira a todos os clientes em BTN em regime

multi-tarifa.

Posicdo atual da agdo: Apds deferimento da providéncia cautelar em face da prestacdo de garantia
pelos Autores, foram produzidas alega¢des e aguardase decisdo da primeira instancia na agdo

principal.

e Processo n.2 1407/17.0BELSB — Ac¢do Administrativa
Autor: COPAM (Companhia Portuguesa de Amidos, S.A.); Rés: ERSE; Galp Gas Natural, S.A.

Descricdo do litigio: A¢do administrativa intentada pela COPAM contra a ERSE e a Galp Gas
Natural, S.A. (Galp Gas Natural) para ser declarada a invalidade por ilegalidade superveniente

de normas regulamentares da ERSE respeitantes a TOS; anular as faturas emitidas e a emitir pelo
comercializador da COPAM na parte em que digam respeito ao pagamento de TOS; condenar a

Galp Gas Natural a ndo cobrar TOS e devolver as TOS cobradas.

Posigdo atual da agdo: Emitida sentenca, a 16.11.2021, que em que o Tribunal Administrativo do
Circulo de Lisboa se declara incompetente para conhecer a impugnacao e remete o processo para

a Seccdo de Contencioso Tributario do Tribunal Central Administrativo Sul.
e Processo n.2 525/18.1BELSB — A¢do Administrativa

Autor: EDP Servico Universal, S.A.; Ré: ERSE

Descrigdo do litigio: Acdo administrativa intentada pela EDP Servico Universal, S.A. (EDP SU) contra
a ERSE para ser declarada a nulidade ou ser anulado o ato administrativo da ERSE que determina
os “Proveitos Permitidos e Ajustamentos para 2018 das Empresas Reguladas do Setor Elétrico”,
na parte em que o mesmo fixa em 1 449 000 euros o acerto relativo a empresa Celticeramica em

2014 (através da producdo de energia em cogeracao) com juros 2014 e 2015, atualizados a 2018.

Posicdo atual da agdo: A ERSE contestou a a¢do e a autora deduziu excecgdes.
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e Processo n.2 313/18.5BEFUN — A¢do Administrativa

Autor: EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

Descrigcdo do litigio: A¢do administrativa intentada pela EEM —Empresa de Eletricidade da Madeira,
S.A. (EEM) contra a ERSE com vista ao reconhecimento do direito a repercussao tarifaria dos custos
com as taxas de direitos de passagem, desde o ano de 2006. Foi também requerida a condenacdo
da ERSE a titulo de responsabilidade extracontratual pelos encargos financeiros incorridos pela
EEM™.

Posicdo atual da a¢éo: Terminou a fase dos articulados, com apresentacgdo de réplica em novembro
de 2018. O processo estd concluso ao juiz para despacho saneador (se a ele houver lugar) e

convocacdo de audiéncia prévia.

Processo n.2 228/19.0BELSB — A¢do Administrativa
Autor: EDP Produgao

Descrigdo do litigio: A¢do administrativa intentada pela EDP Producdo que visa obter a declaragdo
de nulidade ou anulacdo de:

a) Ato do Senhor Secretario de Estado da Energia, contido no Despacho de 29.8.20218, que
declarou a nulidade dos célculos dos ajustamentos anuais dos CMEC e, consequentemente, dos
respetivos atos homologatorios, na parte em que ponderou o aspeto inovatoério, quantificado em
285 milhdes de euros, relativo ao fator referente a disponibilidade das centrais em causa;

b) Ato do Senhor Secretdrio de Estado da Energia de 4.10.2018, que € uma comunicagdo
(meramente confirmativa) transmitida a ERSE, por solicitacdo desta;

c) Ato da ERSE, de 17.12.2018, que determina as tarifas e precos de energia elétrica para 2019,

que reflete o impacto da decisdo tomada pelo Senhor Secretario de Estado da Energia a 29.8.2018.

Posicdo atual da acdo: Terminou a fase dos articulados. O processo esta concluso ao juiz para

despacho saneador e convocacdo de audiéncia prévia.

Processo n.2 637/20.1BELSB — A¢do Administrativa

Autor: EDP Produgdo

Descrigdo do litigio: A¢do administrativa intentada pela EDP Produc¢do, com vista a obter a
declaracdo de nulidade ou anulacdo do ato da ERSE, publicitado a 16.12.2019, que determina
as tarifas e precos de energia elétrica e outros servigos para 2020, na parte que inclui as centrais
com CMEC no ambito dos centros electroprodutores sujeitos ao pagamento do mecanismo de
equilibrio da concorréncia, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de junho, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 104/2019, de 9 de agosto.

Posicdo atual da acdo: Terminou a fase dos articulados (tendo sido apresentada Réplica por parte

da Autora, ap6s a Contestacdo da ERSE).

750 Parecer n.2 35/2009 do Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da Republica contraria a pretensdo da Autora nesta agdo.
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e 5175 Acdes Administrativas’ propostas por Produtores de Energia
Autores: Produtores de Energia

Descri¢do do litigio: Consoante os casos, a¢des que visam obter a nulidade ou anulabilidade
de Despacho n.2 6304/2021, de 16 de junho, do SEAE’®, e na sua decorréncia da Instrucdo
n.211/20217° da ERSE que o operacionaliza e de faturas emanadas pela SU Eletricidade, havendo,

em certos casos pedido indemnizatdrio.

Posigcdo atual da agdo: Apresentada contestacao.

e Processo n.2 376/21.6YUSTR (Processo de impugnacdo da contraordenagdo n.2 28/2019,

contra a Lisboagas - GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A.)

Descrigdo do litigio: A Lisboagas foi sancionada com: (i) 1 (uma) coima de 5 000 euros, pela
pratica de uma contraordenacdo por violacdo do dever de ndo interrupcdo do fornecimento de
gas natural, sem que se verificasse um dos casos previstos ou excecionados por lei (previstos no
n.2 5 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 30/2006, de 1 de fevereiro, e no artigo 56.2, conjugado com
os artigos 57.2 a 61.2 do RRC-GN, nas redacdes em vigor a data dos factos, punivel nos termos
da alinea j) do n.2 3 do artigo 29.2 do RSSE); e uma coima de 500 euros, pela pratica de uma
contraordenacado por violagdo do dever de proceder a verificacdo anual de adequacdo do escaldao
de consumo da instalagdo de gas natural decorridos 12 meses sobre a data da uUltima verificacdo
(previsto nos n.2s 2 e 3 do artigo 108.2 do RRC-GN em vigor a data dos factos, punivel nos termos

da alinea j) do n.2 3 do artigo 29.2 do RSSE). A visada recorreu da decisdo.

Posi¢do atual da agdo: O processo foi remetido ao Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e

Supervisao.

76 Em concreto, sdo os seguintes os nimeros dos processos: 668/21.4BEAVR; 671/21.4BEAVR; 285/21.9BEBJA; 288/21.3BEBJA; 1626/21.4BEBRG;
1628/21.0BEBRG;  1629/21.9BEBRG; 1630/21.2BEBRG; 1631/21.0BEBRG; 1645/21.0BEBRG; 1647/21.7BEBRG; 2068/21.7BEBRG;
2075/21.0BEBRG; 2079/21.2BEBRG; 2080/21.6BEBRG; 280/21.8BECTB; 283/21.2BECTB; 412/21.6BECBR; 418/21.5BECBR; 493/21.2BECBR;
1315/21.0BELRA; 1672/21.8BELSB; 1675/21.2BELSB; 1676/21.0BELSB; 1677/21.9BELSB; 1682/21.5BELSB; 1985/21.9BELSB; 532/21.7BELLE;
647/21.1BELLE; 297/21.2BEMDL; 298/21.0BEMDL; 299/21.9BEMDL; 302/21.2BEMDL; 359/21.6BEMDL; 633/21.1BEPNF; 2223/21.0BEPRT;
2227/21.2BEPRT; 2232/21.9BEPRT; 2507/21.7BEPRT, 778/21.8BESNT; 780/21.0BESNT; 904/21.7BESNT; 403/21.7BEVIS; 404/21.5BEVIS;
405/21.3BEVIS; 406/21.1BEVIS; 407/21.0BEVIS; 408/21.8BEVIS; 409/21.6BEVIS; 473/21.8BEVIS e 303/21.0BEMDL. A ERSE foi ainda citada em
janeiro de 2022 de uma outra agdo (n.2 415/21.0BECBR), perfazendo um total 52 agdes.

77 Em rigor, a ERSE é Ré em 45 agdes e contrainteressada nas demais (A ERSE é contrainteressada nas agBes correspondentes aos processos
n.2 780/21.0BESNT; 532/21.BELLE; 2223/21.0PRT; 1675/21.2BELSB; 299/21.9BEMDL; 407/21.0BEVIS).

Os réus variam consoante as acdes propostas.

8 Despacho publicado no link.

79 Dirigida e notificada postalmente a SU Eletricidade, S.A. e divulgada no site da ERSE em "Legislacdo/Documentagdo" (link).

1131



ERSE- ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2021

VI.RELACAO COM O CONSUMIDOR

A protecdo dos consumidores estd presente em todas as iniciativas e decisGes regulatdrias. Neste
capitulo encontram-se salientadas as atividades desenvolvidas no ambito do tratamento de reclamacdes

e pedidos de informacdo, formacdo, educacdo e informagdo ao consumidor®®, em concretizacdo da OE 1.

©®g VI.1 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES
=g E PEDIDOS DE INFORMACAO

| —

O relacionamento contratual e comercial entre os consumidores e os respetivos prestadores de servicos
energéticos gera naturais duvidas, reclamacdes ou mesmo conflitos. Diariamente, sdo recebidos e
encaminhados para o servico de ACE da ERSE, pedidos de informacdo e reclamacgdes de consumidores,
gue permitem conhecer a experiéncia dos consumidores.

Em 2021, deram entrada 33 633 novas reclamacdes, entre as quais 25 378 foram registadas nos livros de
reclamacGes das empresas reclamadas (fisico e eletronico). Deram também entrada 2 111 novos pedidos
de informacdo, dos quais 924 chegaram a ERSE pelo livro de reclamacgdes eletronico. O total de 35 744
processos (reclamacgdes e pedidos de informacgdo) representaram um acréscimo de 51% relativamente ao
ano de 2020.

PROCESSOS REGISTADOS EM 2021

RECLAMACOES

33633
25 378 pelo LR Fisico e Eletrdnico

TOTAL
35744

+51%
que em 2020

PEDIDOS DE INFORMACAO

2111
924 pelo LR Eletrénico

8 A referéncia a consumidor é mais ampla do que a legalmente prevista, uma vez que a ERSE dirige a sua atengdo para todo o tipo de clientes,
incluindo empresariais e industriais.
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O setor elétrico, com cerca de 5,3 milhdes de clientes titulares de contrato de fornecimento de eletricidade,

foi também o mais reclamado, com 25 126 reclamagdes e 1 317 pedidos de informacdo. Os clientes

com contratos de gas natural eram cerca de 604 mil e apresentaram 1 818 reclamacgdes e 133 pedidos

de informacdo. Ja os clientes duais (eletricidade e gas natural), cerca de 921 mil deram origem a 4 454

reclamacGes e 194 pedidos de informacdo. O subsetor dos gases de petréleo liquefeito (GPL) canalizado,

representou 4% (325) do numero total. Sobre a mobilidade elétrica, a ERSE registou 154 pedidos de

informacdo e reclamacdes.

O tema da faturacdo, nas suas diversas subcategorias (falta ou dificil acesso a faturacdo, dupla faturagdo,

faturacdo pouco clara ou incorreta e acertos de faturacdo), continuou a ocupar o primeiro lugar, com

12 156 reclamacgdes, seguido do contrato de fornecimento, com 4 154 reclamacdes.

N.2 de processos

Faturagdo

Eletricidade

Contrato de
fornecimento

M Fornecimento Dual

Leituras/Contagens

Gas natural

B GPL Canalizado

QOutros

Outros

25,6% - Outros

12,3% - Pré-aviso de interrupgdo
11,5% - Qualidade de Servigo Técnica
9,7% - Ativagdo do Servico

9,1% - Deveres de informagdo

8,4% - Ligagdo a Rede

7,3% - Qualidade de Servigo Comercial
6,6% - Praticas Comerciais Desleais
5,2% - Tarifas e Pregos

2,9% - Reparagdo

1,4% - Mudanga de comercializador
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A ERSE assegura o tratamento e a resposta a todas as reclamacgdes e pedidos de informacao recebidos,
registando-os e procedendo a sua analise, esclarecimento, recomenda¢do ou encaminhamento, em
funcdo do assunto, do pedido do consumidor, das competéncias da ERSE, da existéncia de indicios de

contraordenacgdo, entre outros.

Em 2021, foram concluidos 32 630 processos de reclamacdo, dos quais 63% tiveram origem nos livros de
reclamacdes (fisico e eletrénico) das empresas. Analisada a resposta da entidade reclamada ao consumidor,
cujo envio a ERSE é obrigatorio, pode ser prestada informacdo complementar ao consumidor ou solicitado

esclarecimento adicional junto da entidade reclamada.

Em 5 642 processos, a intervencdo da ERSE traduziu-se na informacdo direta ao consumidor. Em outras
situacOes, na posse de informacdo disponibilizada por consumidor e prestador do servico, a ERSE pode
recomendar a resolugdo do conflito que os opde. Neste ambito, 2 949 processos foram concluidos apds

a alteracdo da posicdo da entidade reclamada sobre o caso concreto, resolvendo o conflito por esta via.

Resultados

‘\ 2 |949 111 915

5642

M Alteragdo da posi¢do da ERSE
W Agregado a processo ja existente
M Arquivados
Informagdo ao consumidor com resposta da ERSE
m Informagdo direta ao consumidor

m Agregado a processo ja existente

20814

A atividade de tratamento de reclamacdes e de pedidos de informacdo é divulgada trimestralmente no

Boletim ACE, que também inclui uma reclamacado-tipo ou uma ac¢do da ERSE nesse periodo.
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No ambito do acompanhamento da aplicagdo dos protocolos celebrados, em julho de 2019, entre a ERSE
e os sete centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes em Portugal continental, foi prestado
apoio técnico a alguns destes centros de arbitragem no tratamento de reclamacdes ai recebidas. Em
2021, os sete centros de arbitragem registaram mais de 2 143 processos relativos ao fornecimento de
eletricidade e de gas (1 087 reclamacdes e 1 056 pedidos de informacdo), tendo resolvido 813 conflitos,

538 dos quais por mediacdo/ conciliacdo entre as partes e 275 através de julgamento arbitral.

Durante todo o ano de 2021, destaca-se ainda todo o trabalho despendido com a implementacdo da
nova solucdo tecnoldgica de suporte a gestdo de tratamento de reclamacdes e de pedidos de informacdo,
com vista a melhoria da capacidade de resposta por parte do ACE. Foram realizadas sessGes de trabalho
periddicas entre a equipa do ACE e a empresa responsdavel pela construgdo do novo sistema, dinamizadas
demonstracdes e acdes de formacdo junto das entidades reclamadas, dos colaboradores do ACE e de
outros colaboradores da ERSE, incumbidos de prestar apoio técnico ao tratamento de reclamagdes e
pedidos de informagdo. Ndo menos relevante, foi o processo de testagem intensivo levado a cabo pelo
ACE relativamente as funcionalidades disponibilizadas pelo novo sistema — Resolugcdo de Pedidos de

Informacédo e Reclamacdes (RIR).
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V1.2 FORMACAO, EDUCACAO E INFORMACAO
AO CONSUMIDOR

A ERSE tem continuado a apostar na producdo de materiais pedagogicos e informativos, inovando nos
conteldos de modo a alcancar publicos diferenciados, de forma a assegurar ainformacdo dos consumidores
e combater a iliteracia energética disponibilizando informacdo relevante e estruturada sobre os setores,
tal como definido nas P 1, P 3 e P 4 da OE 1, que visa a incentivar o conhecimento e a participacdo ativa
da sociedade na regulagdo do setor energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores

presentes e futuros.

Ainda no ambito da formacdo, educacdo e informacdo aos consumidores, nomeadamente o programa
ERSEForma e a concecdo e disponibilizacdo de simuladores, contribuem para a concretizacao da OE 3, em

particular a sua P 5- Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

®MATERIAIS INFORMATIVOS E PEDAGOGICOS

Foram produzidos em 2021 novos materiais informativos® destinados a varios publicos de forma a

combater a iliteracia e a assegurar a informacdo dos consumidores.

Folhetos e Brochuras Informativas

Tém como principal objetivo esclarecer os consumidores sobre aspetos muito concretos ou na ordem
do dia, designadamente em resultado de altera¢des legislativas ou regulamentares, dificilmente

enquadraveis nas linhas informativas existentes.

©Erse =,

e TARIFA SOCIAL

ELETRICIDADE ;
Eletricidade «

CATALOGO

GARRAFAS DE GPL
COMERCIALIZADAS
EM PORTUGAL

81 Informagédo disponivel no site da ERSE em “Materiais pedagogicos e informativos” (link).
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Sdo exemplo disso, 0 “Guia de Respostas as Perguntas mais Frequentes”, destinado aos consumidores
vulneraveis de eletricidade, e que assinalou o Mundial do Consumidor, as atualiza¢cdes do Catalogo —
Garrafas de GPL comercializadas em Portugal e da brochura relativa a aplicacdo dos descontos da tarifa

social na eletricidade e no gas natural.

ERSExplica

Prosseguindo o trabalho iniciado em 2020, com o objetivo de tornar os temas regulatérios acessiveis
ao publico em geral, resumindo em linguagem clara e sempre que possivel com exemplos praticos,
documentos técnicos ou atos normativos que a ERSE produz, com impacto na vida dos consumidores de
energia, foram publicados novos folhetos ERSExplica, sobre diversas areas, com o objetivo de tornar os

temas regulatdrios mais acessiveis ao publico.

Sdo os casos dos ERSExplica sobre o “Apoio extraordinario ao consumo de energia elétrica”, o "Regulamento
sobre o PPEC" e sobre os dois Relatérios da Qualidade de Servico Técnica - 2020, relativos aos setores do

Gas e da Eletricidade.

€ ERrSExplica

e ERSExplica
€ ERSExplica € ERSExplica

PLANO DE PROMOGAO

DA EFICIENCIA NO
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICIDADE

Relatério da Qualidade
de Servico Técnica
2020

APOIO EXTRAORDINARIO
AO CONSUMO

DE ENERGIA ELETRICA Relatério da Qualidade

de Servico Técnica
2020

Como funciona

Com o objetivo de descrever, de modo simplificado, as vérias fases da cadeia de valor de cada um dos
setores regulados pela ERSE, desde a producdo ao consumo, continuou-se com esta linha informativa,

com a produc¢do dos moédulos pedagdgicos relativos aos Combustiveis, GPL e Mobilidade Elétrica.
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Videos pedagdgicos

Prosseguiu-se ainda a producdo de novos videos pedagdgicos destinados aos consumidores e que tiveram

ampla difusdo nos media, designadamente®:

e Como se calcula os precos dos combustiveis?

e Como atuar em caso de mas praticas comerciais?

Minuto ERSE

Campanha de informacdo na radio Antena 1, destinada a reforgar a literacia dos consumidores na drea da

energia. A rubrica “Minuto ERSE” decorreu entre marco e setembro de 2021 e contou com 19 emissdes.

A partir destes conteudos divulgados na radio, foram produzidos um conjunto de
podcasts que marcaram a estreia da ERSE nas duas maiores plataformas digitais de
podcasts - Spotify e Google Podcasts -, com o objetivo de diversificar os canais de divulgacdo
de conteldos pedagdgicos. A rubrica foi também adaptada ao formato video e publicada no site® e nas

redes sociais da ERSE.

1 min ERSE 1 min ERSE 1 min ERSE

01.LEITURA DE
CONTADORES

02. MUDANCA DE
03. DICA DE POUPANCA COMERC'AngADOR

82 Disponiveis no site da ERSE em “Comunicagdo/Multimédia” (link).
8 Informagdo disponivel no site da ERSE em “Comunicagdo/Multimédia” (link).
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Publicacdes em carrossel

Em 2021, a ERSE apostou em publicagdes num formato mais diversificado, nomeadamente na sua pagina
do Linkedin, por forma a aumentar a visibilidade e notoriedade da sua pagina, a retencdo de novos

seguidores e o consequente refor¢o da sua literacia. Destacam-se as seguintes publicacdes:

Balanco das redes inteligentes de distribuicao de eletricidade

7.2 Edicdo do PPEC

¢ Novas funcionalidades do simulador de precos de energia

Tarifas de acesso as redes para 2022

€ ERsE

O simulador de precos de energia faz
BALANCO DAS I}EDES INTELIGENTES 3 a nos . !
DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE e foi atualizado com novas

2020 (PPEC) recebeu 75 candidaturas

funcionalidades

e

TARIFAS DE ACESSO AS REDES
- Baixa Tensao Normal

-6;3%
-44%  -167%  -13% 52,7%

2018 2019 2020 2021
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Sondagens

Foi lancada a primeira de uma série mensal de sondagens aos seguidores da ERSE no Linkedin sobre

quantos comercializadores existem no mercado liberalizado, acompanhadada resposta em formato video.

Gifs
Com o objetivo de dinamizar a pagina do Linkedin, foram também produzidos varios graficos animados,
designadamente:

e Tarifas de Acesso as Redes.

e Evolucdo da Divida Tarifaria.

TARIFAS DE ACESSO AS REDES e

3% 62%
13% 13% 13% 00%

00% —_ &
e 2019 . 2020 201 2022
4% 4% 44%
106%-106%

00 T67%
00%

60,0% ST

s60%
300%

BTN BTE W MAT, AT e MT
BaixaTensioNormal  BaixaTensdoEspecial  Muito Alta Tenso, Alta Tensdo e Média Tensio

Simuladores

Em 2021, foi efetuada a atualizacdo e manutencdo das ferramentas de apoio a decisdo do consumidor
disponiveis na pagina na internet da ERSE, designadamente:
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Simulador de precos de energia®

O simulador é atualizado periodicamente através do acompanhamento das propostas comerciais
apresentadas pelos comercializadores em mercado, considerando as atualizagdes dos precos das tarifas
de Acesso as Redes publicadas pela ERSE, entre outros. O simulador disponibiliza a todos os interessados
uma base de dados com todas as ofertas comerciais facilitando-se a sua utilizacdo e harmonizagdo com
outros simuladores e assegurandose a colaboracdo com outras entidades como é o caso da Agéncia
para a Energia (ADENE), relativamente ao simulador disponibilizado pelo Poupa Energia, e da Associagdo

Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

Eletricidade

Eletricidade Gas natural .
e Gas natural

A 8.3.2021 o simulador de precos de energia passou a apresentar as seguintes novas funcionalidades:

Simplificagdo e melhoramento da visualizacdo grafica da pagina do simulador.

e |VAintermédio de 13% nos primeiros 100 KWh de consumo mensal.

e Filtro de inclusdo do desconto na taxa de IVA aplicavel a familias numerosas.

e Nova opcdo de simulagdo com base no valor mensal da fatura do consumidor.

e Filtro de ofertas com descontos exclusivos para novos clientes.

e Possibilidade de aviso de informacdo incoerente entre o simulador e outras fontes.

e Reorganizacdo da pagina de resultados, destacando o menu de personalizacdo da simulagdo.

e Discriminagdo das componentes existentes numa fatura de energia em: tarifas de acesso as
redes, componente de energia, custo com outros servigos, descontos/ reembolsos e taxas e

impostos.

8% Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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Simulador de poténcia contratada®

A ERSE continua a disponibilizar o simulador de poténcia a contratar, lancado no dia 29 de maio de
2019, dia Mundial da Energia, simulador este mais interativo e de mais facil utilizagcdo, que permite aos
consumidores, com poténcias contratadas até 10,35 kVA, escolher a poténcia contratada mais adequada ao
seu caso particular. Este simulador permite ainda ao consumidor, se tiver informacdo sobre os pregos dos

escaldes de poténcia contratada praticados pelo seu comercializador, usar a calculadora, disponibilizada

pela ERSE, para calcular o impacto na sua fatura.

Cozinha ngiggg\m&

Aquecimento &
Arrefecimento

Sala &
Escritério

/|\

lluminacao

Mobilidade elétrica

|
Outros

Simulador de rotulagem de energia elétrica®

O simulador de rotulagem de energia elétrica é atualizado com periodicidade trimestral através do
acompanhamento da informacdo das ofertas comerciais, em funcdo dos impactos ambientais da
eletricidade que comercializam, apresentadas pelos comercializadores existentes no mercado, incluindo

os CUR que atuam no mercado regulado e as e as concessionarias de transporte e distribuicdo das Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira.

8 Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
8 Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).

| 124




| Relagdo com o Consumidor

A informacdo que o simulador disponibiliza é relativa as fontes de energia usadas na producdo da
eletricidade que estdo a consumir e os impactos ambientais associados. Adicionalmente, permite ordenar
as ofertas comerciais pelas suas emissGes totais associadas ao consumo faturado, de modo a que o
consumidor possa verificar quais as ofertas menos impactantes em termos de emissdao de diodxido de
carbono (CO,).

Simulador da Taxa de Ocupacdo do Subsolo®

A ERSE continua a disponibilizar, e desde 2020, uma funcionalidade na sua pagina de internet que permite
a qualquer consumidor de gas natural estimar o custo associado com a TOS. Mais concretamente,
disponibiliza-se um Simulador da TOS, o qual possibilita aos consumidores de uma maneira simplificada e
intuitiva estimar os custos decorrentes com a TOS em funcdo de quatro aspetos: concelho de residéncia,
nivel de pressdo, periodo de consumo e consumo no periodo. Este simulador tem como principal objetivo
auxiliar a decisdo de investidores na instalacdo de atividades econdmicas com o conhecimento prévio
do impacte da TOS na sua fatura. Este simulador é atualizado periodicamente com os valores das TOS

publicados pelos ORD.

MUNICIPIO

87 Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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Outros instrumentos

Para além dos simuladores, a ERSE continua a disponibilizar, e desde 2017, uma calculadora da tarifa
social®, um instrumento que permite aos beneficidrios da tarifa social entender e verificar os descontos
da tarifa social nas faturas de eletricidade e de gds natural. Esta calculadora é atualizada periodicamente

com os precos das tarifas publicadas pela ERSE.

Ainda no dominio da Educacdo e Informacdo ao Consumidor, foi estabelecido, em 2021, um Protocolo
com a GNR com vista ao desenvolvimento de acBes e iniciativas conjuntas de combate a iliteracia
energética e a identificacdo de praticas abusivas ou desleais por parte dos operadores do mercado junto

dos consumidores.

Foram ainda produzidos 300 mil horarios escolares que foram distribuidos pela GNR, a nivel nacional, a
alunos do ensino basico, tendo a ERSE participado numa das a¢des do programa “Escola Segura” junto de

alunos do 62 ano da escola EB 2/3 de Sarrazola, Colares, Sintra.

A iniciativa, desenvolvida pelo Destacamento Territorial de Sintra e acompanhada pela ERSE, visou a
distribuicdo dos horarios escolares, com o objetivo de sensibilizar os alunos para a poupanca de energia

e a seguranca pessoal.

NOME Ano Turma

eEng )
MANTEM A TUA POUPA ENERGIA

CASA SEGURA

Sempre que possivel utiliza o autocarro para a escola e

Se te cheirar a gas, avisa 0 teus pais. Fechem a torneira DO (O G I e RaTED

do gés e abram portas e janelas. N&o acendam as luzes.

Quando pessoas desconhecidas estiverem & porta da
tua casa, avisa sempre os teus pais antes de abrir.

Se tens gés de botija em casa, avisa os teus pais que elas
devem estar sempre de pé e que as mangueiras tém de
estar em boas condigdes. Evita acidentes!

energia e dinheiro, ajudas 0 ambiente e vais seguro.

Poupa energia o usar a luz do dia. Apaga as luzes
quando no precisas.

Abre o frigorifico apenas o tempo que necessitas
assim ajudas a poupar na conta da luz.

"l &

Anda mais a pé.
Poupa energia.
Cuida do ambiente

eda tuasatde.

i\'ﬁ ;r}:g eth‘it

Tem atencao!
Atravessa nas passadeiras.

Nao te distraias com o telemével.

VY 4

8 Disponivel no site da ERSE em “Tarifas e pregos — eletricidade” (link) e “Tarifas e precos — gas natural” (link).
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®FORMACAO E EDUCACAO AO CONSUMIDOR

ERSEforma ERSEFORI\/\A

0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Durante o ano 2021, através do programa ERSEForma foram ministradas seis acées®, para um total de 232
participantes de centros de arbitragem de conflitos de consumo, associa¢cdes de consumidores, servicos
ou centros municipais de informacdo ao consumidor e outros destinatarios. Os temas objeto destas acdes

de formacdo foram os seguintes:
e Continuidade de servico e qualidade da energia (5 e 24 de fevereiro).
e Tarifas e precos de energia 2021 (22 de fevereiro e 22 de marco).

e Qualidade de servigco comercial — indicadores e alguns aspetos regulatérios (13 e 21 de outubro).

Colaboracoes

No dia 14.9.2021, no ambito do protocolo estabelecido com a GNR a ERSE promoveu uma sessdo de
informacdo aos militares da GNR®, sobre o setor energético em geral e sobre a atividade sancionatéria
da ERSE, por forma a permitir aos militares da GNR, durante as a¢Ges de proximidade com a comunidade,
identificar eventuais infragGes por parte dos agentes do mercado energético junto dos consumidores, em

especial os mais vulneraveis. Estiveram presentes cerca de 120 militares.

Em abril de 2021, a ERSE participou em duas sessSes de informacdo sobre os direitos dos consumidores®,
destinadas aos colaboradores daquela empresa, destacando medidas de apoio aos consumidores de
eletricidade mais vulneraveis, numa iniciativa organizada pela Direcdo-Geral do Consumidor, em parceria

com a empresa municipal de Gestdo do Arrendamento da Habitacdo Municipal de Lisboa, S.A.(Gebalis).

8 Todas as apresentacdes encontram-se disponiveis no site da ERSE em “ERSEFORMA/Materiais formativos/Formagdo ERSE” (link).
% Apresentacdo disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA/Materiais formativos/Colaboragdes” (link).
1 Apresentacdo disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA/Materiais formativos/Colaboragdes” (link).
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m@OO VII.COMUNICACAO
(I

Concretizando as OE, nomeadamente a OE 1 e, em particular, as P 1 e P 3, a comunicag¢do foi dinamizada
adequando os conteldos aos diferentes destinatarios e orientada no sentido de combater a iliteracia
energética promovendo a formacgdo e informagdo dos consumidores e restantes interessados sobre os
assuntos relacionados com o setor energético. O trabalho desenvolvido ao nivel do aperfeicoamento da
estratégia de comunicacdo interna e da partilha de conhecimento, contribui também, de forma decisiva,

para a afirmacdo da exceléncia da ERSE (OE 5).

O Plano e Estratégia de Comunicacdo 2021-2022, em vigor, tem um conjunto de acGes que pretendem
responder a visdo e enquadramento estratégico da ERSE, com atividades e objetivos distintos para os
diversos stakeholders, definindo os meios, os publicos-alvo, os recursos envolvidos, os prazos e o orgamento

previsivel para a sua implementacdo.

No total, o Plano prevé 22 acBes para o biénio 2021-2022: 18 subordinadas a OE 1 e quatro subordinadas
a OE 5.

®INTERACAO COM A COMUNICACAO SOCIAL

A atividade de regulac¢do do setor energético, realizada pela ERSE, pauta-se por critérios de transparéncia

e rigor nos processos e na disponibilizacdo de informacao.

A interacdo com drgdos de comunicacao social a nivel nacional e regional, através da prestacdo de
informacgdo rigorosa e atempada, é assim uma importante atividade da comunicagdo, que permite

informar o publico sobre a atividade da ERSE nas suas diversas areas de intervencgao.

Nesse ambito, o nimero de intera¢cdes com jornalistas registou, em 2021, um incremento de cerca de 20%
face ao ano anterior, totalizando 432 contactos. Este aumento teve um reflexo positivo no que diz respeito
a cobertura noticiosa da ERSE uma vez que, no mesmo periodo, a ERSE foi objeto de 5 480 noticias na

comunicacgao social nacional, mais 71,8% do que em 2020.
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As publicacdes online representaram a esmagadora maioria dos artigos sobre a ERSE, com 72,2%, num
claro reflexo da crescente digitalizacdo dos meios de comunicagdo portugueses, seguida da imprensa
escritacom 13,4% e das publicagdes em redes sociais, blogs e revistas que representam 6,9%. J4 a televisdo

e a radio totalizaram 5% e 2,5%, respetivamente.

3957
publicacbes
online

E

=

734
Imprensa
escrita

QE) K NOTICIAS

-
8 - [ ]
J -

L
432 5480

Do o

378
redes sociais
blogs
revistas

interacdes com jornalistas noticias
$ e
televisdo
137
radio

A mudanca de plataforma de clipping da ERSE, no final de outubro de 2021, permite que se monitorize
também a distribuicdo nas redes sociais, assinalando-se ainda outra tendéncia. Até ao final do ano, 30%

das noticias contabilizadas sobre a ERSE foram distribuidas através das redes sociais.

Foi também realizada, via online, uma conferéncia de imprensa com os jornalistas para apresentacdo
do relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de avaliacdo a

governacdo da ERSE, “Driving performance at Portugal’s Energy Services Regulatory Authority®”.

No final do ano, procedeu-se a realizacdo de uma ag¢do de formacdo presencial aos jornalistas sobre a

formacgdo dos pregos no MIBEL.

92 Documento em portugués “Impulsionando o desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos de Portugal”.
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@ATIVIDADE DE DIVULGACAO

A comunicacdo externa da ERSE assenta em varios formatos de divulgacdo, disponibilizados de forma
regular (Destaques, Comunicados, Boletins) ou pontual (Guias, Catalogos, Alertas, ERSExplica, Estudos,

Pareceres, Eventos, etc.).

Em 2021, foram publicadas 56 noticias e 49 comunicados (um aumento de 25% face ao ano anterior) no
site da ERSE, alguns dos quais acompanhados de informacdo complementar detalhada em dossiers de

imprensa ou folhetos informativos.

noticias comunicados

A ERSE divulgou ainda 74 Boletins com informacgdes relativas ao Mercado Liberalizado (eletricidade e gas
natural), as Ofertas Comerciais (eletricidade e gas natural), as Commodities, aos Indicadores Financeiros,
ao Mercado Didrio do MIBEL (agregados mensalmente), a Comparacdo de Precos do Eurostat, ao ACE e,

ainda, ao Mercado dos Combustiveis e GPL.

Mensalmente, a ERSE distribui também, através de vdrias plataformas, a newsletter Destaques ERSE, na

qual reine temas relevantes para o setor energético, associados a sua atividade nacional e internacional.

@ ERrsE

DESTAQUE

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | janeir:
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@SITE

O site da ERSE continua a ser a ferramenta por exceléncia da divulgacdo da atividade da entidade
reguladora. O seu conteldo é revisto e atualizado em permanéncia, procurando manter uma linguagem
clara, sendo dada particular atencdo a area dos Consumidores de Energia que, em 2021, passou a constar

do menu de topo do site para melhor e mais rapido acesso dos consumidores que procuram informacao.

Em 2021, o site ultrapassou o meio milhdo de visitas (510 735), o que reflete uma subida de 31% face a
2020. O numero de visitas a pagina dos Consumidores de Energia subiu 220% face ao ano anterior, para
70 084 visitas. O numero de utilizadores que acederam ao chatbot GIA também registou uma subida de
13%, face a 2020, para 1 694 utilizadores.

A pagina Numeros e Estatisticas acompanhou a tendéncia com um aumento de 37% do nUmero de visitas
em 2021.

O setor mais consultado foi o dos combustiveis, seguido de perto pelo da eletricidade, e sé depois do
gds e da mobilidade elétrica, registando uma ligeira diferenca face ao ano anterior em que o setor mais

consultado foi o da eletricidade.

O simulador de precos da ERSE teve cerca de 184 mil visitas em 2021, uma subida de 57% face a 2020,
e foi utilizado por, praticamente, 120 mil utilizadores, o que se traduz num aumento de 56% face ao ano

anterior. Foram realizadas 1,4 milhGes de simulagdes.

O simulador de poténcia contratada também registou, face ao ano anterior, um aumento do ndmero
de visitas em 44% para 30 172 em 2021. No mesmo periodo, este simulador foi utilizado por 24 890

utilizadores, mais 41% do que em 2020, e foram realizadas 86 mil simulagdes.
O simulador de rotulagem de energia elétrica subiu o nimero de visitas em 55,5% face a 2020, para

3 836, e 0 numero de utilizadores aumentou uns expressivos 93% para 3 386. Foram realizadas 21 398

simulagdes.
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@©REDES SOCIAIS

Youtube — O canal de Youtube da ERSE agrega essencialmente um conjunto diversificado de
materiais pedagogicos destinados aos consumidores de energia, bem como informacdo relativa

a eventos promovidos pela instituicdo, no ambito da atividade regulatdria do setor energético.

Em 2021, o Youtube contava com 349 subscritores e um total de 22,9 mil visualizacdes, correspondendo

a 1,1 mil horas de visualizacdo.

Linkedin — A rede social profissional, com mais de 4 milhdes de membros em Portugal, constitui um
importante canal de distribuicdo da informacdo da ERSE, sendo igualmente uma relevante
ferramenta na estratégia de reforco da notoriedade e imagem institucional da organizacdo e

dos seus recursos humanos.

No final de 2021, a pagina da ERSE registava 8 679 seguidores, o que traduz um crescimento de 31% face

a 2020, tendo ainda realizado 225 publicacdes nesta plataforma (mais 25,1% do que em 2020).

Simultaneamente, procurou-se dinamizar a pagina do Linkedin com conteudos em formatos mais
diversificados através de publicacdes em carrossel, videos, gifs e sondagens, de forma a aumentar a
visibilidade e notoriedade da pagina, a retencdo de novos seguidores e o consequente reforco da sua

literacia.
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®COMUNICACAO INTERNA E PARTILHA DE CONHECIMENTO

No ambito da OE 5, mais particularmente da P 1 — que passa por afirmar a exceléncia da ERSE através
do aperfeicoamento da estratégia de comunicacdo interna e partilha de conhecimento —, a ERSE dispde
dos seguintes suportes de comunicacdo e divulgacdo: Newsletter ERSEInforma, Seminarios ConvERSE,

Webinars, Publica¢des “Temas de Energia” e Newsletter Juridica.

Durante o ano de 2021 a Newsletter ERSEInforma foi reformulada no sentido de incluir mais informacao
sobre a atividade interna da ERSE, nomeadamente ao nivel da equipa e de meios disponiveis. Esta
newsletter, que durante 2021 contou com 49 edi¢des semanais, redne igualmente informacdo relativa
aos desenvolvimentos legislativos verificados no setor energético nacional e internacional, assim como

informacdo de agenda.
ERSE]N

A partilha de conhecimentos e experiéncias beneficia tanto a ERSE como os stakeholders, no sentido
das praticas e solugdes desenvolvidas noutros mercados oferecerem solugbes relevantes para situacées

similares no setor energético portugueés.

Nesse sentido, a ERSE prosseguiu a realizagdo via online dos seminarios ConvERSE, com duas sessdes:

e Em marco sobre o MIBGAS, para assinalar as negocia¢des de gas natural na plataforma MIBGAS
para Portugal, e que, sob o tema “O Mercado organizado no funcionamento do MIBGAS”, teve

como convidado o presidente do MIBGAS, Raul Yunta Huete.

e Em maio sobre as infraestruturas energéticas transeuropeias (TEN-E), dedicada a visdo dos
reguladores europeus sobre as implicacdes para as infraestruturas europeias do contexto da
transicdo energética e do Pacto Ecoldgico Europeu, que contou com a participagdo de Christian
Zinglersen, diretor da ACER, Clara Poletti, presidente do Conselho de Reguladores da ACER, e

Annegret Groebel, presidente do Conselho Europeu de Reguladores de Energia (CEER).

CONVERSE

Para uma melhor cultura da
energia e da regulagdo em Portugal

Foi também realizado, em julho, o webinar “Autoconsumo Coletivo e Comunidades de Energia Renovavel:
A caminho da concretizagdo”, que teve por objetivo divulgar projetos concretos de autoconsumo coletivo

e de Comunidades de Energia Renovavel.
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Com vista a partilha de conhecimento, potenciando a discussdo de temas com interesse para a regulacdo
da energia, foi criada, em 2021, uma nova linha de publicagdes no site — Temas de Energia — onde é

possivel encontrar obras de colaboradores da ERSE e outros autores.

Em 2021 foram publicados os seguintes volumes:

e Encargos com a Tarifa Social do Gas Natural

TOS — Taxa de Ocupacdo de Subsolo

Reflexdes de Direito de Energia

Poder de Mercado e Regulagdo nas Industrias de Rede

TEMAS DE ENERGIA TEMAS DE ENERGIA TEMAS DE ENERGIA

= S Poder de Mercado
Reflexdes de Direito = emEeSe s

da Energia Industrias de Rede

Filipe Mallas Santos

Encargos com a tarifa social
do gés natural

Francisco Paes Marques Suzana Tavares da Siva e Licinio Lopes Martins

EDIPRE Estudos de 50

Ainda, ao nivel da comunicagdo interna e partilha de conhecimento, a semelhanca do que tem ocorrido
nos anos anteriores, a elaboragdo mensal de newsletters juridicas internas da ERSE permitiu coligir e
prestar informacdo sobre a legislacdo e regulamentacdo que confere poderes a ERSE, bem como sobre os
demais diplomas que sdo aplicaveis ou que impactam com o setor energético, a nivel nacional e europeu.
As newsletters juridicas incluem, mensalmente, uma breve nota juridica que apresenta um dos temas em

destaque.
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Em 2021, foi alimentada a Base Normativa tematica que se encontra disponibilizada no portal externo da
ERSE e que permite o acesso aos diplomas vigentes que regulam as atividades dos setores regulados, sem

prejuizo da manutencado atualizada do repositério pesquisavel de diplomas.

De destacar ainda, a participacdo da ERSE em diferentes fora juridicos promotores da Regulagdo em Rede,
i. e., em contacto com as entidades congéneres dos Estados-membros que integram a UE ou com outras

entidades reguladoras nacionais.

No plano nacional, sublinha-se a participacdo da ERSE no Centro de Estudos de Direito Publico e Regulacdo
(CEDIPRE) da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que reline representantes de praticamente
todas as entidades reguladoras do Pais, constituindo um momento de reflexao sobre temas da atualidade,
no dominio da atividade reguladora da economia e dos servicos, em que é possivel conhecer e discutir as
principais questdes que na pratica se colocam a essas entidades, bem como os meios e estratégias que os

reguladores mobilizam para lhes fazer face.

Prosseguiu-se a consolidacdo da Identidade Visual da ERSE com a elabora¢do de novas linhas graficas e
reformulacdo do estacionario, bem como, a aplicacdo do Livro de Estilo da ERSE, cujo objetivo é tornar a

linguagem usada corporativamente clara e consistente.

Este processo comunicacional, de imagem e estilo na escrita, procura acompanhar a elaboragdo e

aprovacdo dos procedimentos internos estruturados, para uma aplicagdo comum e uniforme por parte de

todos os colaboradores, prestigiando, também por esta via, a imagem da instituicdo.
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7 A VIII.MERCADOS IBERICOS,
% EUROPEUS E COOPERACAO
INTERNACIONAL

No mundo em rede, os mercados nacionais estao cada vez mais interligados e dependentes. Desta forma, a
ERSE esta igualmente em rede com a sua congénere espanhola, a CNMC, mas também com as congéneres
europeias, quer através de mecanismos formalmente estabelecidos, quer através de mecanismos de

cooperagao.

Concretizar a OE 3 da ERSE, aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a
confianca e possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado, esta no centro dos esforcos da ERSE
para contribuir na implementacao plena do mercado interno de energia, sublinhando-se a colaboracdo e

articulagdo fundamental com a CNMC, no quadro do CR MIBEL, das acdes de implementacdo do REMIT.

lgualmente, a atividade de cooperacgdo internacional contribui fortemente para o OE 5 de afirmar a
exceléncia da ERSE além-fronteiras pelo seu dinamismo e cooperacdo com diferentes organiza¢des
regionais, e a nivel nacional pela incorporacdao das melhores praticas internacionais e adaptagdo as

tendéncias do sector.

VIl.1 MERCADOS IBERICOS

A ERSE estd integrada no MIBEL e no MIBGAS e nesse sentido tem desenvolvido, em parceria com a
CNMC, um conjunto de ac¢Bes que permitem reforcar a cooperacdo e a troca de informacgGes entre as
duas entidades, com vista a uma monitorizacdo e supervisao mais eficazes dos mercados grossistas de
eletricidade e gds. As atividades desenvolvidas no ambito do funcionamento destes mercados integrados,
estdoem linhacom o enunciado pela OE3, e particularmente comasua P 1—Contribuir paraaharmonizacao

e integracdo dos mercados ibéricos, regionais e europeus de energia.
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= .
M | B E L MERCADO IBERICO
I I I I E DE ELETRICIDADE

A ERSE, deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulacdo e supervisdao do MIBEL como
entidade integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL), no qual contribuiu para um

conjunto de agBes, das quais se destacam o reforco das condices de integracdo do MIBEL, com:

e Realizacdo da primeira parte do “Estudo sobre o papel dos Corporate Power Purchase Agreements
(PPAs) no contexto de integracdo de mercado”, em que é abordado, entre outros aspetos, as
caracteristicas e tipos de contratos de PPAs, as motivagGes para o desenvolvimento deste tipo de
contratos, ou os efeitos que podem ter nos mercados de energia elétrica, tanto a vista quanto a

prazo.

e Finalizagdo da CP do CR MIBEL aos participantes do mercado grossista de eletricidade e outros
agentes interessados, sobre eventuais medidas de melhoria da liquidez dos mercados a prazo e

publicacdo da avaliacdo das respostas recebidas.

e FElaboracdo de uma nota que reflete os efeitos da pandemia sobre o funcionamento do MIBEL,
a qual, explicita os efeitos mais diretos sobre precos e volumes de procura e contratacdo em
mercados e identifica e sistematiza medidas de resposta a pandemia adotadas nos dois paises,
qguer no quadro regulatorio, quer na esfera de politicas publicas setoriais dirigidas ao mercado de

energia e aos mercados financeiros.

e Reavaliacdo do Regulamento do Prémio MIBEL visando, entre outros, favorecer uma maior

participacdo de potenciais candidatos.

Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes atividades recorrentes:

e Reuni®es periddicas com stakeholders, sobre temas como a promogdo de liquidez nos mercados
a prazo e sua relagdo com instrumentos de contratacdo de longo prazo (Corporate PPAs), Guia
técnica de aplicacdo da regulamentacdo financeira no setor da energia e acompanhamento do

mercado de licengas de emissdo de CO,.

e Monitoriza¢do e analise da evolucdo dos mercados a vista e a prazo no contexto do MIBEL, bem
como da negociacdo de direitos de atribuicdo de capacidade a prazo na interligacdo elétrica entre

Portugal e Espanha.

e Acompanhamento e sistematizacdo das iniciativas legislativas relevantes de Portugal e Espanha,

com incidéncia direta no funcionamento do MIBEL.
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e Andlise e emissdo de parecer sobre as propostas de alteracdo de regras de Operador de Mercado
Ibérico de Energia — Polo Espanhol (OMIE), Operador de Mercado Ibérico de Energia — Polo
Portugués (OMIP) e Operador de Mercado Ibérico — Camara de Compensacdo e Contraparte
Central (OMIClear).

e Andlise e emissdo de parecer sobre a atribuicdo da condi¢dao de operador dominante no contexto
do MIBEL.

Durante 2021, realizaram-se 10 reuniGes do Comité Técnico do Conselho de Reguladores.

®MIBGAS MIBCAS

MERCADO IBERICO DEL GAS

No dia 16.3.2021 concretizou-se o inicio da negociagdo no mercado organizado de gas, de produtos com
entrega no VTP, em Portugal, de acordo com as regras de negociacdo aprovadas pela Diretiva n.2 14/2020,

de 30 de setembro®.

Os agentes de mercado passaram, assim, a dispor de uma ferramenta para a realizacdo de transacgées, de
forma segura e anonimizada, que pode contribuir para estabelecer um referencial de preco de curto prazo
para a zona portuguesa, e, consequentemente, para o fomento da transparéncia, da liquidez e para uma

maior integracdo dos mercados de gds natural de Portugal e de Espanha.

O inicio do funcionamento do mercado organizado de gas natural em Portugal permitiu a ado¢do plena
do Regulamento (UE) n.2 312/2014 da Comissdo, relativo a compensacdo de redes de transporte de
gas natural, que estabelecia que as acGes de compensacdo realizadas pelo ORT devem ocorrer numa

plataforma de negociagdo.

Entre abril e novembro de 2021 decorreram no mercado organizado, as aquisicdes de gas de enchimento
por parte do GTG, de acordo com o estabelecido na Diretiva n.2 6/2021%, o que permitiu fomentar a

liquidez da negociacgdo.

Durante 2021, a ERSE participou nas reunides do comité de agentes, com o objetivo de melhor enquadrar

o desenvolvimento do mercado e das regras que se desenvolvem no quadro regulatério.

% Diretiva disponivel no link

% Diretiva disponivel no link
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VIil.2 MERCADOS EUROPEUS

@INICIATIVAS REGIONAIS

As Iniciativas Regionais foram estabelecidas pelos reguladores europeus em 2006, como plataformas
voluntdrias para fomentar a cooperacdo regional e a implementacdo de solugdes harmonizadas para os

mercados de eletricidade e de gds, com o fim de atingir o objetivo de um mercado Unico europeu.

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural

A Iniciativa Regional do Sul (Espanha, Franca, Portugal) € um palco privilegiado para a discussdo, entre
os reguladores e os respetivos operadores das redes, visando a avaliagdo do funcionamento do Virtual
Interconnection Point (VIP) Ibérico e VIP Pirenéus, bem como a integracdo de Portugal na plataforma de

negociacdo MIBGAS, com a possibilidade de compra e venda de produtos, com entrega em Portugal.

Em 2021, a atividade desenvolvida na Iniciativa Regional do Sul visou o cumprimento do seu Plano de

Trabalhos de 2021-2022, dedicado aos seguintes temas:

e Implementacdo do mecanismo comum de oferta transfronteirica de capacidade interruptivel para

o dia seguinte® com data de aprovacdo prorrogada para inicio de 2022.

e Estudo da viabilidade das operagdes de compensacdo na rede de transporte na Regido, com data

de aprovacdo prevista para 2022.

e Estudo do papel das tarifas para o desenvolvimento da integracdo de mercados entre Portugal e
Espanha, com data de aprovacdo para dezembro de 2022 e manutencdo do acompanhamento
do estudo do papel dos gases descarbonizados, para o cumprimento dos objetivos da transicdo

energética, previsto no plano de atividades anterior.

Foram ainda realizadas as seguintes atividades:

e Reuni®es trimestrais de trabalho para acompanhamento e avaliagdo das atividades de atribuicdo

de capacidade no VIP Ibérico e no VIP Pirenéus e da utilizacdo destas infraestruturas.

e Acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Investimento Regional na Rede de Gas do Sul
2021, “South Gas Regional Investment Plans”, com data previsto de aprovacdo no 12 trimestre de
2022.

% Common Mechanism to offer cross-border day-ahead interruptible capacity”
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e Avaliacdo dos congestionamentos nos pontos virtuais de interligacdo da regido (VIP lbérico e VIP

Pirenéus) e da utilizagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos, pelos ORT de Portugal,

Espanha e Sul de Franca.

e Acompanhamentodaimplementacdodoscddigosderedeeuropeusanivelregional,nomeadamente

sobre o cédigo de rede relativo as estruturas harmonizadas de tarifas de transporte de gas natural
e cédigo de rede para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas,

designadamente no que se refere aos mecanismos de reserva da capacidade firme.

Partilha de informacgGes sobre a legislacdo e projetos de utilizacdo de gases renovaveis, no setor

energético.

Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade

No ambito das iniciavas desenvolvidas envolvendo a Regido de Calculo da Capacidade do SWE, que integra

Portugal, Espanha e Franca, salientam-se as seguintes atividades:

e Aprovacdo do estabelecimento das entidades CORESO e TSCNET, para efeitos do cumprimento do

disposto no n.2 1 do artigo 35.2 do Regulamento (UE) 2019/943, relativo ao mercado interno da

eletricidade.

e Aprovacdo das propriedades adicionais de FCR, em conformidade com o artigo 154.2 do

Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de 2 de agosto de 2017, que estabelece orientacdes

sobre a operacgdo de redes de transporte de eletricidade.

e Aprovacdo do pedido de derrogacdo a aplicacdo em 2022 do artigo 16.2, n.2 8, do

Regulamento (UE) 2019/943 sobre os niveis minimos de capacidade disponivel para o comércio

interzonal®®.

Elaboracdo do relatorio de analise da capacidade de interligacdo Portugal-Espanha e monitorizagdo
do cumprimento dos limites minimos da capacidade disponivel para comércio interzonal (MACZT)
em 2020.

% A ERSE aprovou pelo prazo de um ano a derrogagdo solicitada pela REN relativa a aplicagdo em 2022 do disposto no artigo 16.2, n.2 8, do
Regulamento (UE) 2019/943 sobre os niveis minimos de capacidade disponivel para o comércio interzonal, tendo-se comprometido a REN a
disponibilizar pelo menos 70% da capacidade de transporte durante 75% das horas.
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©MERCADO INTERNO EUROPEU

A ACER é uma Agéncia da UE que visa apoiar as autoridades reguladoras nacionais no desempenho da
sua funcdo regulatdria a nivel europeu, ajudando a assegurar o correto funcionamento do mercado Unico

europeu do gas e da eletricidade.

Para o efeito, a ACER encontra-se organizada em grupos de trabalho e respetivos subgrupos ou
workstreams, constituidos por técnicos de regulacdo das entidades reguladoras nacionais, e igualmente

pelos departamentos técnicos que integram a ACER.

Integridade e Transparéncia dos Mercados Grossistas
de Energia Europeus - REMIT

No ambito da implementacdo do Regulamento (EU) n.2 1227/2011 do Parlamento e do Conselho, de
25.10.2011, relativo a integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da energia destaca-se a

participacdo da ERSE nas seguintes atividades:

e Apreciacdo junto da ACER do desenho de mercado da plataforma TERRE na integridade do
mercado de servicos de sistema e as eventuais implicacGes da participacdo da Suica no projeto
nao estando este pais abrangido pelo REMIT, na sequéncia dos precos observados da reserva de

reposicao em Portugal, nos dias 9 e 11 de dezembro de 2020.

e Acompanhamento do processo de certificacdo das plataformas de informacdo privilegiada

enquadradas na regulamentagdo nacional.

e Discussdo entre a ACER e os restantes reguladores nacionais europeus da revisdo do documento
ACER Guidance on REMIT e do Transaction Reporting User Manual (TRUM).
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PLATAFORMA TERRE

Em dezembro de 2020 verificou-se a ocorréncia de um conjunto de picos de precos muito elevados na
plataforma de reservas de reposicdo do projeto Trans European Replacement Reserves Exchange (TERRE),
em que a REN participa desde o final de setembro do mesmo ano. Tal deveu-se a conjugacdo entre
ofertas de necessidades inelasticas, apresentadas pela REN e pela REE, com ofertas de blocos de energia
indivisiveis a precos muito elevados de alguns agentes de mercado europeus num mercado pouco liquido

e com restri¢cBes na capacidade de interligacdo com a Peninsula Ibérica.

Para resolver este problema a ERSE introduziu, em janeiro de 2021, a possibilidade do ORT apresentar
ofertas de necessidades eldsticas (quantidade/preco) para as necessidades de reserva de reposicdo,
negociadas naquela plataforma. Posteriormente, a ERSE avaliou a proposta do ORT e definiu a metodologia

automatica de pregos a seguir.

Em julho de 2021 foi aprovada pela ERSE e pelos restantes NRA, a proposta dos ORT de alteracdo do

enquadramento de implantagdo da plataforma europeia de troca de energia de regulacdo proveniente de

reservas de reposicdo, prevista no artigo 19.2 do Regulamento (UE) 2017/2195 da Comiss3o.
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VI11.3 COOPERACAO INTERNACIONAL

A ERSE manteve a sua presenca estratégica nas seguintes organizacGes: CEER — cooperacdo entre
os reguladores de energia europeus, MEDREG - cooperacdo entre os paises do Mediterraneo, ARIAE
— cooperacdo com os paises da América Latina e Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), através da Rede de Reguladores Econdmicos (NER).

No CEER, a ERSE manteve a lideranca nos grupos de trabalho que detinha em 2020 tendo assumido ainda

em 2021, a copresidéncia. No MEDREG, a ERSE manteve a lideranca no grupo de trabalho de renovaveis.

®ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA
EUROPEUS — CEER

Em mais um ano cheio de desafios globais, e marcado pela apresentacdo pela Comissdo Europeia do Pacto
Verde Europeu, a ERSE consolidou a sua presencga nesta importante Associagdo de Reguladores Europeu

através da:

e Vice-presidéncia do CEER.

e Presidéncia do Grupo de Trabalho do Gas (GWG WS).

e Copresidéncia do Grupo de Trabalho dos Consumidores e Mercados Retalhistas (CRM WG).
e Copresidéncia do Workstream de “Wholesale Energy Market”.

e Copresidéncia do Workstream sobre a legislacdo para a descarbonizagdo do gas (GDL).

e Participacdo de um representante ERSE nos restantes grupos de trabalho e Workstream.
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A ERSE contribuiu ainda como redatora na elaboracdo de 14 documentos chave do CEER, designadamente:
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Self-Assessment Status Report 2019 for the Roadmap to 2025 Well-Functioning Retail Energy
Markets.

CEER Report on Regulatory Frameworks for European Energy Networks 2021 (a publicar em 2022)
CEER’s input to an EU Strategy for Smart Sector Integration.

Short paper on the impact of regulatory sandboxes in incentive regulation (a publicar em 2022)
Status Review on Implementation of TSO and DSO Unbundling Provisions.

ACER-CEER Position Paper on the Key Regulatory Requirements to Achieve Gas Decarbonisation.

CEER Input for the European Commission’s Hydrogen and Gas markets decarbonisation package

roadmap.

CEER Response to the EC Public Consultation on the Hydrogen and Gas Market Decarbonisation

Package.

CEER response to the European Commission’s public consultation on the priority list for the

development of gas network codes and guidelines for 2022 (and beyond).

CEER Feedback to the European Commission on the Proposal for an EU Directive on Energy

Efficiency.

CEER response to the European Commission’s public consultation on the EU energy efficiency

directive.
CEER Report on Innovative Business Models and Consumer Protection Challenges.
CEER 2022-2025 Strategy “Empowering Consumers for the Energy Transition”.

ACER-CEER White Paper on Rules to Prevent Methane Leakage in the Energy Sector.
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®ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO &)) OCDE

POLITICAS MELHORES

E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO — OCDE

A ERSE continuou aacompanhar ativamente o trabalho desenvolvido pela Rede de Reguladores Econdmicos
(Network of Economic Regulators, NER) da Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE).

Neste ambito, a Presidente da ERSE, Dra. Maria Cristina Portugal, participou, no grupo de revisdo pelos

pares, na avaliacdo do Desempenho do Regulador de Aguas e Saneamento do Peru, Sunass.

@ASSOC|ACAO DE REGULADORES DE PAISES ‘—)RELOP
DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA — RELOP

A ERSE é Diretora Executiva desta Associacdo, ao mesmo tempo que assegura o seu secretariado técnico.

Na qualidade de Secretariado da RELOP, a ERSE dinamizou em 2021 as seguintes atividades:

Xlll e XIV Assembleias Gerais da RELOP, online, a 10.3.2021 e 18.11.2021.

Publicacdo de Relatdrio sobre os impactos da Covid-19.

Anuncio do vencedor do Prémio Técnico de Regulagdo 2021.

Organizacdo de formacdes entre pares.

Il Ciclo de debates da RELOP: “O impacto das alteracdes climaticas no sector energético”:

0 Sessdo |: A COP26 e os progressos para alcancar o Acordo de Paris, em 21.10.2021.
0 Sessdo IlI: O impacto das alteracdes climaticas no setor dos hidrocarbonetos, em 28.10.2021.

0 Sessdo Ill: O impacto das alterag8es climaticas para os consumidores, em 4.11.2021.

Criacdo e gestdo da pagina de Facebook da RELOP.

Para conhecer melhor esta associacdo consulte: www.relop.org ou www.Facebook.com/EnergiaRELOP.
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@ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA
DO MEDITERRANEO — MEDREG

A ERSE manteve a presidéncia do Grupo de Energias Renovaveis (RES WG) e assegurou a participacdo ativa

nos grupos de trabalho no Gas, Eletricidade, Institucional e Consumidores.
Como redator e formador, a ERSE contribuiu para as seguintes atividades desenvolvidas no MEDREG:

e Relatério sobre programas de eficiéncia energética e mobilidade elétrica nos paises do
mediterraneo.

e Workshop dirigido aos reguladores do Libano, Marrocos e Jordania quanto aos mecanismos para
promover a inovacdo em matérias de emissdes reduzidas de carbono e principios para o desenho
de mercado na promocdo da transicdo energética.

e Formacdo dirigida ao regulador argelino sobre metodologias e ferramentas para a monitorizagao

da qualidade de servico na atividade regulada de distribuicao de eletricidade e gas.

@ASSOCIACAO IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES
REGULADORAS DE ENERGIA — ARIAE

Em 2021, a ERSE manteve-se ativa na ARIAE tendo participado na VIl e VIII Assembleias Gerais, realizadas

a222.4.2021e12.12.2021, respetivamente.
Paralelamente, a ERSE contribuiu com informagdo para varios estudos efetuados no dmbito da ARIAE,
designadamente relativa aos impactos da Covid-19, evolucdo do sector dos combustiveis, servicos de

apoio aos consumidores e biocombustiveis.

A ERSE foi, igualmente, formadora em dois cursos de regulacdo energética, dinamizados pela ARIAE.
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/62-2020-141377978

> Regulamento (UE) n.2 312/2014 da Comissdo, de 26 de marco:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0312&from=PT

%6 Diretiva n.2 15/2020, de 7 de outubro:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/15-2020-144756462

7 Regulamento n.2 368/2021, de 28 de abril:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/368-2021-162244542

8 Consulta publica n.2 101- Reformulagdo do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico, disponivel no site
da ERSE em “Atividade/Consultas publicas”:
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-101/

> Regulamento n.2 785/2021, de 23 de agosto:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/785-2021-169996312

¢ Diretiva n.2 5/2021, de 24 de fevereiro:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/5-2021-158215173

®1 Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho:
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/76-2019-122476954

62 Regulamento n.2 180/2021, de 2 de margo:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/180-2021-158642388

8 Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de marco:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/255-a-2020-130399848

64 Regulamento n.2 356-A/2020, de 8 de abril:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/356-a-2020-131292972

® Regulamento n.2 836/2021, de 7 de setembro:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/836-2021-170878868

® Regulamento n.2 180/2021, de 2 de margo:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/180-2021-158642388

7 Diretiva n.2 7/2021, de 15 de abril:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/7-2021-161433228

% Diretiva n.2 2-A/2020, de 14 de fevereiro:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/2-a-2020-129218720

% Diretiva n.2 6/2021, de 15 de abril:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/6-2021-161433227

79 Regulamento n.2 951/2021, de 2 de novembro:
https://dre.pt/dre/detalhe/regulamento/951-2021-173690306




1 Relatorio anual sobre os mercados de eletricidade e de gas natural em 2020 — Portugal, disponivel no
site da ERSE em “Legislacdo/Documentacdo”:
https://www.erse.pt/media/3cdpftgs/relat%C3%B3rio_ce-2020_pt.pdf

72 Diretiva n.2 2/2021, de 19 de janeiro:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/2-2021-154488324

3 Estudo “Avaliagdo de impactes de eventos extramercado na formacdo no preco de mercado grossista
de eletricidade em 2020”, disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentacdo”:
https://www.erse.pt/media/fliddjx2/estudo_dl_74_ 2020.pdf

8 Despacho n.2 6304/2021, de 16 de junho:
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/6304-2021-165779241

7 Instrugdo n.2 11/2021, disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo”:
https://www.erse.pt/media/z50lc5zr/instru%C3%A7%C3%A30-11.pdf

81 Materiais informativos e pedagdgicos, disponiveis no site da ERSE em “Materiais pedagdgicos e
informativos”:
https://www.erse.pt/erseforma/materiais-pedagogicos-e-informativos/

82 Videos pedagdgicos, disponiveis no site da ERSE em “Comunicacdo/Multimédia”;
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/videos/

8 Rubrica/Podcast Minuto ERSE, disponivel no site da ERSE em “Comunica¢do/Multimédia”:
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/podcasts/

84 Simulador de precos de energia, disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

8 Simulador de poténcia contratada, disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/potencia-contratada/

8 Simulador de rotulagem de energia elétrica, disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/

87 Simulador da Taxa de Ocupacado de Subsolo, disponivel no site da ERSE em “Simuladores”:
https://www.erse.pt/simuladores/taxa-de-ocupacao-do-subsolo/

8 Calculadora da tarifa social , disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulacdo/
Tarifas e precos”:
https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/ (Eletricidade)
https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-gas-natural/ (Gas Natural)

8 Apresentacdes ERSEForma, disponiveis no site da ERSE em “ERSEFORMA/Materiais formativos/
Formacdo ERSE”:
https://www.erse.pt/erseforma/materiais-formativos/formacao-erse/




% Sessdo informativa aos militares da GNR, apresentac¢do disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA/
Materiais formativos/Formacdo ERSE”:
https://www.erse.pt/media/3andpdv2/20210914 -formacao_gnr.pdf

91Sessdo informativa sobre os direitos dos consumidores, apresentac¢do disponivel no site da ERSE em
“ERSEFORMA/Materiais formativos/Formacdo ERSE”:
https://www.erse.pt/media/iqlf0gz4/como-poupar-na-sua-fatura_gebalis.pdf

% Diretiva n.2 14/2020, de 30 de setembro:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/14-2020-144152775

% Diretiva n.2 6/2021, de 15 de abril:
https://dre.pt/dre/detalhe/diretiva/6-2021-161433227
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I.ANALISE ECONOMICA, FINANCEIRA
E ORCAMENTAL

I.1 ENQUADRAMENTO

As Demonstragdes Financeiras, Orcamentais e de Gestdo da ERSE traduzem a execugdo do seu Plano de
Atividades de 2021, considerando o ordenamento juridico em que se integra, a sua natureza juridica como
entidade administrativa independente, bem como as regras especificas consagradas nos seus Estatutos

relativas a gestdo orcamental, a que se encontra obrigada.

A ERSE dispde de receitas prdprias e o seu orgamento é maioritariamente financiado através das
contribuicGes cobradas na tarifa de acesso aos clientes de eletricidade e de gas natural, pelas empresas
concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural, na proporcao anualmente estabelecida,
atendendo a relevancia e impacto de cada um dos setores regulados, nos termos do estatuido na alinea a),

do numero 2 do artigo 50.2 dos seus Estatutos.

Constituem também receitas da ERSE, as contribuicGes regulatorias cobradas aos intervenientes e agentes
gue operam no Sistema Petrolifero Nacional (SPN), nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio,
alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, exceto as receitas referentes ao Fundo Azul, criado

por Decreto-Lei n.2 16/2016, de 9 de margo.

Asreceitas da ERSE podem também ter proveniéncia de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios,
dorecebimento de 40% das coimas cobradas no ambito do respetivo regime sancionatdrio, de importancias
cobradas por servicos prestados pela ERSE, pela venda de estudos ou outras publica¢des, de rendimentos
da alienacdo de bens proprios e outras receitas que Ihe caibam nos termos da lei, diminuindo por esta via,

o esforco dos consumidores.

Caso se verifiquem saldos de geréncia, nos termos da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes com Fungdes de Regulagdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e
Cooperativo aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio,
pela Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro e dos Estatutos
da ERSE, estes devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, através da deducdo dos

saldos a tarifa de acesso, na propor¢ao das contribuicdes cobradas.

Nesta matéria, a ERSE nos ultimos anos tem sucessivamente efetuado diligéncias, junto do Ministério do
Estado e das Financas e da Secretaria de Estado do Orcamento, de modo a concretizar a reversao do saldo

de geréncia acumulado a favor dos clientes de eletricidade e gds natural.
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Este desiderato foi acolhido, e em sede de publicagdo dos novos Estatutos da ERSE através do Decreto-Lei
n.2 57-A/2018, de 13 de julho, foi consagrado no n.2 2 do artigo 5.2, que “O valor dos saldos de geréncia e
resultados transitados [...] gerados até a presente data, devem reverter a favor dos clientes de eletricidade

e gas natural, nos termos previstos no n.2 6 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE.”

Em complemento as demonstragdes e respetivos anexos apresentadas em capitulos préprios nos termos
do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as AdministracGes Publicas, adiante sera apresentado o desempenho da ERSE nas seguintes
perspetivas tridimensionais:

e Analise Econémica

e Andlise Financeira

e Analise Orcamental

1.2 ANALISE ECONOMICA

1.2.1 RESULTADOS

No quadro abaixo apresenta-se, de forma agregada, o apuramento dos Resultados liquidos dos exercicios
de 2021 e 2020.

(Valores em Euros)

RESULTADOS 2021 VAR 21/20

Rendimentos 13080338 100% 12 656 521 100% 423 817 3%
Gastos 11 470 884 88% 10 815 643 85% 655 242 6%

O Resultado liquido observado no final de 2021 ascendeu a 1 609 454 € e demonstra o esfor¢o continuo
da ERSE para a otimizagdo da utilizagdo dos seus recursos, verificando-se uma diminui¢do de 13% do valor
verificado em 2020.
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Esta diminuicdo, em termos genéricos, resulta das seguintes principais variacées entre 2021 e 2020:

e aumento do montante de gastos em 655 242 € (+6%). Para este aumento contribuiram
fundamentalmente os gastos em Fornecimentos e servigcos externos (+276 478€), em Pessoal
(+257 724€), em Provisdes (+129 929€) e em Outros gastos (+36 656€);

e aumento dos rendimentos em 423 817 € (+3%). Para este aumento contribuiram essencialmente a
comparticipacao das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural em 196 313
€ (+5%), os rendimentos provenientes da contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulacdo e
supervisdo do SPN, nomeadamente dos setores do gas de petroleo liquefeito, dos combustiveis
derivados do petrdleo e dos biocombustiveis em 143 468 € (+20%) e os rendimentos das coimas
cobradas relativamente aos processos de contraordenagdo concluidos em 2021 e referentes a
2021 a concluir em 2022, em 52 183 € (+15%).

Nos pontos seguintes estas variacdes serdo analisadas em detalhe.

1.2.2 RENDIMENTOS

Quanto a evolucdo dos Rendimentos, a mesma pode ser analisada, em sede de grandes rubricas,

conforme quadro seguinte:

RENDIMENTOS 2021

(Valores em Euros)

VAR 21/20

Impostos, Contribuicdes e Taxas 409 730 357547 52 183 15%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 12 185 460 11 861 770 323690 3%
Reversdes de Provisdes - - - -
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 624 693 ( 69) -10%
Outros Rendimentos 484 524 436 511 48 013 11%

Nos “Impostos, ContribuicGes e Taxas” estdo considerados os montantes das coimas reconhecidas por

processos de contraordenacdo com prolagdo de decisdes em 2021.

As “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” dizem respeito as comparticipacdes transferidas pelas
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, bem como a Contribuicdo Regulatoria

autoliguidada pelas entidades que introduziram produtos de petréleo no mercado nacional.
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Estas entidades sdao designadas por operadores obrigados e determinam a contribuicdo com base nas
quantidades de gasolinas, gasoleos, gases de petroleo liquefeito e sobre a quantidade de carborreatores

(jet) introduzidas no mercado nacional, para afeta¢do ao funcionamento da ERSE.

A rubrica “Ganhos por aumentos de justo valor” respeita a atualizagdo da cotagdo do valor das unidades

de participacdo do Fundo de Compensacao do Trabalho.
A rubrica “Outros Rendimentos” respeita, essencialmente, as transferéncias provenientes das
concessionarias de transporte de energia elétrica, de gas natural e das contribuicGes regulatdrias cobradas

aos intervenientes e agentes que operam no SPN que financiam os investimentos realizados pela ERSE.

Estas transferéncias sdo inicialmente registadas em diferimentos e quando sdo cumpridos os requisitos

transitam para rendimentos tendo por base a proporgdo das depreciacdes e das amortizagdes do periodo.

1.2.2.1 ESTRUTURA DOS RENDIMENTOS

Ganhos por Aumentos de

o » Justo Valor Impostos, Contribui¢es e
Contribuigdo Regulajona 0%  Outros Rendimentos Tg;as
do Setordos . N\ 4%/ ' Transferéncias correntes
Com62/ust'|vels \ ! Lo 0%
0
Transferéncias doISetor Transferéncias do Setor
do GasoNatura Elétrico
36% 51%
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1.2.3 GASTOS

Relativamente a evolucdo dos Gastos, a mesma pode ser avaliada no quadro infra:

2021 2020 VAR 21/20

GASTOS
Transferéncias e Subsidios Concedidos 832 376 888 463 (56 087) -6%
Fornecimentos e Servigos Externos 1844 447 1567970 276 478 18%
Gastos com o Pessoal 8 165 549 7 907 825 257 724 3%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 440 549 435 638 4911 1%
Provisdes do Periodo 133 550 3621 129929 3588%
Outros Gastos 48 783 12127 36 656 302%

Os “Gastos”, em termos relativos, registaram um aumento global de 6% em relacdo a 2020. Este aumento

deve-se essencialmente:

= Adiminuicdo (-6%) da rubrica de “Transferéncias e Subsidios Concedidos”, justificada pela reducdo

das transferéncias no ambito da cooperacdo internacional (-99 000 €);

e Ao aumento da rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos” (+18%) em resultado do
incremento dos gastos com Trabalhos especializados (+314 645 €), Publicidade e propaganda
(+6640¢€), Vigilancia e seguranca (+10015 €), em Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido
(+14 777 €), em Comunicacdo (+18 643 €). No entanto, outras despesas tiveram uma evolugdo em
sentido inverso, tais como gastos em DeslocagGes (-49 193 €) que em situacdo de pandemia foram

quase residuais, Artigos de higiene e limpeza (-13 279 €) e Outros servicos (-17 709 €);

e Ao acréscimo do valor da rubrica “Gastos com o Pessoal” (+3%) resultante da concretizacdo de
parte das contratacGes previstas no ambito da autorizagdo ministerial para abertura de concursos
de recrutamento, bem como em consequéncia do retomar do normal desenvolvimento das
carreiras com o descongelamento das valorizacdes remuneratorias, nos termos da Lei n.2 2/2020,
de 31 de margo — Orgcamento do Estado para 2020. Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os gastos
com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario, com o Conselho para os Combustiveis, ainda

que residual, e com o Fiscal Unico;

e Ao acréscimo dos “Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo” (+1%) que se deve ao aumento do

investimento ocorrido em 2021;

e Acréscimo significativo das ProvisGes do Periodo (+3588%), decorrendo de processos com maior

numero de a¢des administrativas;

= Ao acréscimo da rubrica “Outros Gastos” (+302%) que se deve, essencialmente, a anulagdo do

acréscimo de coimas de 2019.
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1.2.3.1 ESTRUTURA DOS GASTOS

Quanto a estrutura dos Gastos, em 2021, o peso de cada rubrica é representado no grafico seguinte

Provisdes do Periodo Transfcerénczjqze Subsidios
9 oncedidos
Gastos de Depreciagdo e 1% Outroos Gastos 7%
de Amortizagio 1%
4%

— 0

Fornecimentos
e Servigos Externos
16%

Gastos com o Pessoal
71%

1.3 ANALISE FINANCEIRA

I.3.1 ESTRUTURA DO BALANCO

A situacdo financeira da ERSE observada através da estrutura do Balanco foi afetada, principalmente, pelo

decréscimo do patrimoénio liquido com impacto nas disponibilidades, no Ativo Corrente, conforme se pode
observar no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Estrutura do balango 2021 2020 VAR 21/20

Total do Ativo 7 871 976 100% 11 550 230 100% (3 678 254)

Ativo ndo Corrente 1276 643 16%

Ativo Corrente 6595 333 84%

1131376 10% 145 267 13%
10418 854 90% (3823521) -37%

Total do Patriménio Liquido + Passivo 7 871 976 100% 11 550 230 100% (3 678 254)

Patrimonio Liquido 6 102 244 78%

267 115 3%
1502 617 19%

10 036 797 87%
133 565 1%
1379 869 12%

(3934 553) -39%
Passivo ndo Corrente

133 550 100%
122 748 9%

Passivo Corrente
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Da comparacdo da estrutura de balangos entre 31.12.2020 e 31.12.2021, verifica-se uma variacdo negativa
de 3678 254 €, quer no Total do Ativo, quer no Total do Patriménio Liquido + Passivo em consequéncia da
aplicacdo de saldos de geréncia apurados no setor elétrico para efeito de reducdo do défice tarifario do
Sistema Elétrico Nacional, nos termos do Despacho n.2 1213/2021/SEQ, de 21 de setembro, da Secretaria
de Estado do Orcamento, complementado pelo Despacho do Senhor Ministro das Financas e do Senhor
Ministro do Ambiente e da Ac¢do Climatica, no montante de 5 678 616 €.

No Ativo, a variacdo negativa verifica-se na rubrica das Disponibilidade (caixa e depdsitos) e no Patrimdnio

Liquido, a variagdo negativa verifica-se nas rubricas de Resultados Transitados e Reservas.

Adicionalmente verificou-se um aumento do Passivo em 256 298 €, dado o refor¢o das provisdes para

processos judiciais em curso no montante de 133 550 €.

1.3.2 ATIVO TANGIVEL E INTANGIVEL

A evolucdo da situagdo patrimonial da ERSE caracterizou-se por um acréscimo dos seus Ativos Liquidos
em 135 077 €, apesar do decréscimo dos Ativos brutos e das depreciagdes acumuladas, consequéncia
de abate de bens obsoletos ou sem possibilidade de recuperacdo no montante de 189 760 €, conforme

consta do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Ativo Tangivel e Intangivel VAR 21/20

e v
Ativos liquidos 1223 620 1 088 543 135 077

Ativos Brutos 4222014 7 178 805 (2 956 791) -41%
Deprecia¢Bes e Amortizagdes Acumuladas (2 998 394) (6 090 262) 3091 868 -51%
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1.3.3 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os seguintes indicadores

econdémico-financeiros em comparagdo com o periodo homalogo.

Os indicadores apresentados, em concreto neste ano, sao influenciados pela aplicacdo de saldos de
geréncia apurados no setor elétrico para efeito de reducdo do défice tarifario do Sistema Elétrico Nacional,
nos termos do Despacho n.2 1213/2021/SEQ, de 21 de setembro, da Secretaria de Estado do Orgamento,
complementado pelo Despacho do Senhor Ministro das Finangas e do Senhor Ministro do Ambiente e da
Acdo Climatica, no montante de 5 678 616 €.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Liquidez Geral Ativo corrente / Passivo corrente 4,39 7,55
LIQUIDEZ
Di - Passi
Liquidez Imediata Lpeplilicocesnassie 3,98 7,00
Corrente
Rentabilidade O'pc.aracmnal do Volume de Resultados operac!o.nals (EBIT) / Volume de 393% 515%
Negdcios (ROVN) negocios * 100
Resultados Liquidos/ Patriménio Liquido *
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL) CEiEEReles B O%Oa e 26% 18%
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) Resultados operacionais (EBIT) / Ativo * 100 20% 16%
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) Volume de Negécios/ Ativo 0,05 0,03
Prazo Médio de Recebimentos Saldo Médio Clientes / Saldo Médio Volume
ATIVIDADE 112 di 14 di
(PMR) de Negdcios * 365 1as 1as
Prazo Médio de Pagamentos Saldo médio Fornecedores/ Saldo médio 36 dias 33 dias
(PMP) (Compras + FSE) * 365
Autonomia Financeira Patrimoénio Liquido/Ativo 0,78 0,87
ESTRUTURA FINANCEIRA Solvabilidade Patrimoénio Liquido/Passivo 3,45 6,63
Endividamento Passivo/Ativo 0,22 0,13

Da analise dos indicadores acima referidos, verifica-se que apesar das alteragdes ocorridas na estrutura do
balanco da ERSE, esta mantém-se solida e consistente. A autonomia financeira, condicdo estrutural para

garantir a independéncia da Entidade, preconizada nos seus Estatutos, apresenta valores robustos.

A ERSE, apesar de uma variagdo negativa na Liquidez relativamente ao ano de 2020, na sequéncia da
entrega de saldos de geréncia, possui capacidade financeira para cumprir com todas as suas obrigacdes
a curto prazo, apenas com os seus meios financeiros liquidos, bem como para cumprir com 0s seus

compromissos de longo prazo.

Verificou-se, em 2021, um aumento do PMP em 3 dias e um aumento de 98 dias do PMR, dada a existéncia
de operadores que apesar de ja terem efetuado a autoliquidagdo, o fizeram fora do prazo legalmente

exigido.
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1.4 ANALISE ORCAMENTAL
1.4.1 RECEITA

Ao nivel da execugdo da Receita o valor executado apresenta uma variagdo positiva de 154%, face ao
or¢camentado, justificado pela cobranga de contraordenagdes que ndo estavam previstas no Orgamento,
bem como a aplicacdo do saldo de geréncia para efeitos de reducdo do défice tarifario do Sistema Elétrico

Nacional.

Expurgando o montante total da receita do saldo de geréncia e dos titulos a curto prazo a execuc¢do da

receita situa-se em 105%.

(Valores em Euros)

EXECUGAO DA RE

Fonte de Financiamento 414 - Financiamento da EU - FEDER - LISBOA 2020 - 59 942 59 942 _

Unido Europeia - Instituigdes 10771 10771
Unido Europeia - Instituigbes 49171 49171

Fonte de Financiamento 488 - Saldos de fundos europeus - 183 018 183 018 _

Administragdo Publica - Administragdo central - Estado 183 018 183 018

Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens 12 793 385 § 13 313 279 519 894

Coimas e outras penalidades por contraordenagdes 80 000 587 730 507 730 635%
(TRANSFERENCIAS CORRENTES 12693385 12705569, _ - 010%
Comparticipagdo dos Setores da Eletricidade e do G4s Natural 11 908 940 11 908 940 0%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 784 445 796 629 12 184 1,55%
'OUTRAS RECEITAS CORRENTES 20000 -  (20000) -100%
Outras receitas correntes 20 000 - ( 20 000) -100%
'REPOSICOES NAO ABATIDAS AOS PAGAMENTOS - 19980 19980 -
Reposi¢bes ndo abatidas aos pagamentos 19 980 19 980

Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com outras origens - 18 935 470 18 935 470 _

Administragdo Publica - Administragdo central - Estado - 9376 226 9376 226
Saldo Orgamental - Na posse do servigo - 9559 244 9559 244 -

TOTAL DA RECEITA 32491 709] 19 698 324|  154%
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1.4.1.1 EVOLUCAO DA RECEITA

No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da receita ao longo dos ultimos 5 anos, com uma

taxa de crescimento anual média de 8,16% entre 2017 e 2021.

Evolucao da Receita

8,2%

12 580 558 € 13373221€

11486879 €
9773472 € 10673050 €
l 9,2% | 7,6% | 9,5% 6,3%

1.4.2 DESPESA

A situacdo epidemioldgica que se verifica em Portugal em resultado da pandemia da doenga COVID-19
levou a mais um ano de varias medidas de prevencdo, contencdo e mitigacdo da infecdo. Neste sentido,
ao longo do ano de 2021, as medidas foram ajustadas tendo em consideragdo a evolucdo dos respetivos

niveis e riscos de propagacao.

Para melhor andlise a despesa foi apresentada considerando as medidas referidas e onde é possivel

constatar o ajustamento entre as duas medidas face ao previsto inicialmente.

Examinando o exercicio econdmico de 2021, na perspetiva orgamental, podemos concluir que a ERSE, ndo
considerando a aquisicdo de CEDIC registada como despesa em Ativos Financeiros e a aplicacdo de Saldo
de Geréncia autorizada em 2021 em 5 678 616 € para efeito de reducdo do défice tarifario do Sistema
Elétrico Nacional, autorizada pelo Despacho n.2 1213/2021/SEO de Sua Exceléncia a Secretéria de Estado
do Orgcamento, complementado pelo Despacho do Senhor Ministro das Finangas e do Senhor Ministro do

Ambiente e da A¢do Climatica, a execucdo orcamental é de 90% face ao orcamento aprovado.
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A componente ndo executada ficou a dever-se, essencialmente, aos seguintes fatores:

e N3o concretizacdo da totalidade das admissGes e desfasamento temporal das admissGes
concretizadas face ao previsto em sede de orcamento e ainda, o impacto das licengas
parentais.

e Atividade residual do Conselho Consultivo para os Combustiveis.

e Adiminuicdo significativa em eventos organizados pela ERSE e das deslocacGes e estadas
em sua representagao.

e Previsdo orcamental superior ao que efetivamente ficou consagrado no regime de
financiamento dos Centros de Arbitragem que integram a rede de arbitragem de
consumo, nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo
atual, e pelo despacho n.2 6909/2020, de 6 de julho e ndo concretizagdo em 2021 do
Protocolo de Cooperacdo entre a ERSE e as Entidades representantes dos Consumidores
no Conselho Tarifario.

e Desfasamento temporal da concretizacdo dos procedimentos de aquisicdo dos

investimentos previstos em sede de orcamento.
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(Valores em Euros)

EXECUGAO DA DESPESA

Fonte de Financiamento 488 - Saldos de fundos europeus - 183 018 (1 282 806) _

Administragdo Publica - Administragdo central - Estado 183018 183018 -

Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens | 12 749 021 11 283 197] (1 465 824
|DESPESASCOM PESSOAL 8748091 8010907 (737184) 8%

RemuneragBes Certas e Permanentes 6654 290 6390 105 (264 185) -4%
Abonos Variaveis ou Eventuais 453752 120 554 (333 198) -73%
Seguranga Social 1640 049 1500 248 (139 801) -9%
Aquisigdo de Bens 133 892 134 725 833 1%
Aquisigdo de Servigos 2079 036 1732 640 (346 396) -17%
Outros Encargos Financeiros 1400 ( 434) -31%
Administragdo Central 690 892 690 892

Instituigdes sem Fins Lucrativos 153119 104 452 (48 667) -32%
Resto do Mundo 38433 39433 1000 3%
Impostos e Taxas 1126 326 41%
Outras 69 001 (69 001) -100%
Investimentos 834 357 568 056 (266 301) -32%
Estado

Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado

Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com outras origens - 15 054 842 | 15 054 842 _

Outras 5678 616 5678616
Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado 9376 226

TOTAL DA DESPESA
MEDIDA 063 - OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E | 12 749 021] 26 521 057 | 12 306 212 97%
REGULAMENTAGAO

(Valores em Euros)

EXECUGCAO DA DESPESA

[ vaor [ v |
Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens 31 364 9 180 (22 184)

Aquisigdo de Bens 23 500 3005 (20 495) -87%
Aquisigao de Servigos 7 864 6175 (1689) -21%

TOTAL DA DESPESA
MEDIDA 095 - CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGACAO E 31 364 9 180 (22 184) -71%
TRATAMENTO
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(Valores em Euros)

EXECUGAO ESPESA

Valor

Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens 13 000 38 924 25 924 199%
DESPESAS COM PESSOAL _ 1428 1428 _

Remuneragdes Certas e Permanentes

Abonos Varidveis ou Eventuais 1355 1355 -

Seguranga Social

Aquisigdo de Bens

Aquisi¢do de Servigos 13 000 35173 22173 171%
Investimentos 2158 2158

DA DESPESA
MEDIDA 096 - CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE i3 oe EHp2 23 B || Ak

(Valores em Euros)

EXECUGAO DA DESPESA

A DESPESA 12 793 385 26 569 13 775 776

1.4.2.1 EVOLUCAO GLOBAL DA DESPESA

No grafico seguinte, é possivel observar o comportamento da despesa ao longo dos Ultimos 5 anos, com

uma taxa de crescimento médio anual de 5,93% entre 2017 e 2021.

Evolucao da Despesa

‘ 5,9% l

11514319€

10615490 €
9166 194 € 9290998 € 10037672 €

2017 2018 2019 2020 2021
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1.4.3 INVESTIMENTO

Relativamente aos investimentos do ano de 2021, o esforco realizado ascendeu a 570 214 €, repartidos
entre investimentos na drea dos Sistemas de Informacdo e Equipamento Administrativo, com a distribui¢do
constante do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

EXECUGAO DO INVESTIMENTO

Sistemas de Informagdo 494 195 86,67% 345 315 86,61% 148 880 43%
Outro Equipamento (Administrativo e Basico) 76 019 13,33% 53 396 13,39% 22623 42%

O esforgo de investimento representa cerca de 5% do total da despesa realizada e representa uma variagao

positiva em relagdo a 2020 de 43%.

O investimento foi repartido entre sistemas de informacdo e equipamento administrativo, representando

os sistemas de informacdo cerca de 87% do total investido.

Tendo a pandemia Covid-19 obrigado a continuagdo do regime de teletrabalho, foram realizadas diversas
iniciativas, projetos e atividades dedicados aos utilizadores internos, tanto na drea do suporte informatico,

como na area aplicacional e drea de infraestruturas.

Na darea da seguranca de informacdo foi dada continuacdo da definicdo das Politicas de Seguranga
setoriais, no ambito da Politica Geral de Seguranca da Informacdo da ERSE, bem como dos procedimentos

associados a cada politica.
Na drea de sistemas e infraestruturas, houve necessidade de reforcar os equipamentos de microinformatica
diverso e de comunicacdo para fazer face as necessidades decorrentes dos recrutamentos ocorridos e a

ocorrer e substituicdo de equipamentos obsoletos ou em mau estado de utilizagdo.

Procedeu-se também ao desenvolvimento da Solu¢do de Apoio a Processos de Recursos Humanos para

recrutamento e avaliacdo de desempenho.
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Na drea da Regulagdo, o investimento realizado compreendeu a continuidade do desenvolvimento da
implementacdo de uma solucdo de tratamento e andlise de dados de informacdo dos setores energéticos
regulados pela ERSE (SISE) e o desenvolvimento do Portal Cédigo de Registo Individualizado do Agente
(CRIA) e do Portal da Transparéncia, no ambito da Solucdo de Informacdo dos Setores Energéticos

Regulados pela ERSE.

Foi dada continuidade ao desenvolvimento da implementagdo da Solucdo para Gestdo de Reclamagdes
e de Pedidos de Informacdo, que constitui uma solucdo de suporte as atividades da drea de Apoio ao
Consumidor de Energia, que ird permitir uma gestdo mais completa e eficaz de todas as fases deste
processo, desde a entrada e registo da reclamacdo e/ou pedido informacdo até a resposta final ao

consumidor.
Ao nivel do equipamento administrativo e do equipamento basico, procedeu-se a aquisicdo de mobiliario
diverso para fazer face as necessidades decorrentes dos recrutamentos ocorridos e a ocorrer, a substituicdo

de mobilidrio em mau estado de utilizagdo e ainda a aquisicdo de equipamentos para extingdo manual e

extingdo automatica de incéndios e sinalética de seguranca.

1.4.3.1 EVOLUCAO DO INVESTIMENTO

E possivel observar o comportamento do investimento nos Gltimos 10 anos no seguinte grafico:

Evolucdo do Investimento

570 214

398 711

556 125

390 261

289 838
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1.4.4 INDICADORES ORCAMENTAIS

A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os indicadores de forma a que os

mesmos sejam comparaveis com o periodo homadlogo.

Os indicadores apresentados, em concreto neste ano, sao influenciados pela aplicacdo de saldos de
geréncia apurados no setor elétrico para efeito de reducdo do défice tarifario do Sistema Elétrico Nacional,
nos termos do Despacho n.2 1213/2021/SEQ, de 21 de setembro, da Secretaria de Estado do Orgamento,
complementado pelo Despacho do Senhor Ministro das Financas e do Senhor Ministro do Ambiente e da
Acdo Climatica, no montante de 5 678 616 €.

INDICADORES ORGCAMENTAIS

Indicador Férmula de célculo 2021 2020
Grau de Execugdo Orgamental da receita Receita cobrada liquida/Previs®es corrigidas 99,9% 99,9%
Grau de Execugdo Orgamental da despesa Despesa paga liquida/ DotagBes corrigidas 94,8% 92,1%

Receita efetiva - D fetiva + )
Saldo Primario SN ERANE = DS GRNE) <7 Lies @ 3635730 € 966 180 €
outros enca rgos

Saldo Global Receita efetiva- Despesa efetiva -3636 696 € 965 068 €
Grau de Realizagdo das LiquidagGes Recebimentos/Liquidagbes 1,0 1,0
Grau de Execugdo das ObrigagGes Pagamentos/Obrigacdes 1,0 1,0

Da analise dos indicadores calculados apresentam-se as seguintes conclusdes:

e Execucdo da totalidade da receita prevista em 2021;

e Aumento,em cercade 2,6%, da execucdo da despesa relativamente ao ano transato, representando
uma melhoria no processo de orcamentacao;

* Diminuicdo do saldo primario e do saldo global relativamente a 2020 em cerca de 476%, explicado
pela aplicacdo de saldos de geréncia apurados no setor elétrico para efeito de reducdo do défice
tarifario do Sistema Elétrico Nacional, nos termos do Despacho n.2 1213/2021/SEQ, de 21 de
setembro, da Secretaria de Estado do Orcamento, complementado pelo Despacho do Senhor
Ministro das Financas e do Senhor Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, no montante de

5678 616 €, operacdo esta que é considerada como despesa efetiva.

1.5 APLICACAO DE RESULTADOS

PropBe-se que o Resultado Liquido do exercicio findo em 31.12.2021, no montante de

1609 454 £, seja transferido para Resultados Transitados.
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II.LDEMONSTRACOES FINANCEIRAS

I1.1 BALANCO

(Valores em Euros)

EM 31 DE DEZEMB

021 31.12.2020

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos Fixos Tangiveis 5 529 630 572 786
Ativos Intangiveis 3 693 990 515 757
Participag¢Ges Financeiras 18.21 10 000 10 000
Outros Ativos Financeiros 18.2 43023 32833
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 1276643 1131376
ATIVO CORRENTE
Outras Contas a receber 18.2 300 819 483 320
Diferimentos 231 308 875 271 290
Caixa e Depositos 1 5985 639 9 664 244
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 6 595 333 10 418 854
TOTAL DO ATIVO 7 871 976 11 550 231
Reservas 18.1 - 1605 158
Resultados Transitados 3269170 5501751
Outras Variagdes no Patriménio Liquido:
Out. Var. Patrimonio Liquido - Subsidios 14 1223620 1089 010
Out. Var. Patriménio Liquido - Ajustamentos SNC 18.1 - -
Resultado Liquido do Periodo 1609 454 1840 878

PASSIVO NAO CORRENTE

ProvisGes 15 267 115 133 565
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 267 115 133 565
PASSIVO CORRENTE

Estado e Outros Entes Publicos 18.2 64 113 63 846

Outras Contas a Pagar 18.2 1438 504 1316 023
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 1502 617 1379 869

TOTAL DO PATRIMGNIO LIQUIDO E PASSIVO

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
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11.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR
NATUREZA

(Valores em Eurcs'

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Impostos, ContribuicGes e Taxas 409 730 357 547
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 14 12 185 460 11861 770
Fornecimentos e Servigos Externos 23.2 (1844 447) (1567 970)
Gastos com o Pessoal 23.3 (8 165 549) (7 907 825)
Transferéncias e Subsidios Concedidos 23.4 (832 376) ( 888 463)
Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 9 (5630)

Provisdes (aumentos/redugdes) 15 (133 550) (3621)
Aumentos/Redugbes de Justo Valor 13/18 624 693
Outros Rendimentos 13/14 484 524 436 511
Outros Gastos 23.5 (48 783) (12 127)
Gastos/Reversdes de Depreciacdes e de Amortizacdo 3/5 ( 440 549) (435 638)

Juros e Rendimentos Similares Obtidos - -

Juros e Gastos Similares Suportados - -
Imposto Sobre o Rendimento - -

Resultado Liquido do Periodo 1 609 454 1 840 878

A :oluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
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11.3 DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

(Valores em Euros)

DEMONSTRACA DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Pagamentos a fornecedores 1911733 1692 454
Pagamentos a pessoal 6525531 6244333

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (8437 264) (7936 787)

Outros Recebimentos/ Pagamentos 10958 317 10172 034
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 2 521 053 2 235 247

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 182 124 156 224
Ativos Intangiveis 388 090 242 487

Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao Investimento 49171 128 533
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) ( 521 043) (270 178)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Redugdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Préprio 5678 616 1 000 000

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c) (5 678 616) (1 000 000)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

9 664 244 8 710 425
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 1 5 985 639 9 664 244

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo - -

(+) Parte do saldo de geréncia que n3o constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo - -

De execugdo orgamental 5985 639 9675 494

De operagdes de tesouraria (11 250)

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo - -
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo - -

(=) Saldo para a geréncia seguinte 5 985 639 9 664 244

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
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11.4A DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO
PATRIMONIO LiQUIDO

(Valores em Euros)
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido da
entidade que controla

Total do
tad IOutras Resultado Patriménio
R \' i 0 P
DESCRICAO NOTAS | Reservas [ Resultados | Valorizagbes § o 0 o Liquido
Transitados | no Patriménio
PR Periodo
Liquido

POSICAO NO IN(CIO DO PERIODO 1605158 | 5501 751 1089 010 | 1840878 | 10 036 797 10 036 797

ALTERACOES NO PER(ODO: (1)

Transferéncias e subsidios de capital 14 (1 605 158) 1605 158 134610 1739767 1739767

Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio - (3 837739) (1840 878) (5678 617) (5678 617)
(2) (1 605 158) (2 232 581) 134 610 (1 840 878) (3 938 850) (3 938 850)

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 1609 454 1609 454 1609 454

RESULTADO INTEGRAL (4) = (2) + (3) (231 424) (2 329 396) (2329 396)

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

(5)

POSICAO NO FIM DO PERIODO (6) = (1) + (2) + (3) + (5) [ - |3269170] 1223620 1609454 7707401 ] 7707401

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

11.5 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

11.5.1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO
E REFERENCIAL CONTABILISTICO

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem sede na Rua Dom Cristévdo da Gama, 1- 32, em

Lisboa e encontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob o n.2 503 681 490.

A ERSE ¢ independente no desempenho das suas funcdes e ndo se encontra sujeita a tutela e a
superintendéncia governamental, ndo podendo o Governo dirigir recomendag¢des ou emitir diretivas ao
conselho de administracdo da ERSE sobre a atividade da aprovagdo dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das financas e da energia do orcamento anual e o respetivo plano plurianual, do balanco e
do relatdrio e as contas, a aquisicdo ou alienagdo de bens imdveis, nos termos da lei, e a aceitacdo de

doacgdes, herancas ou legados.
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Para este efeito, em 2021, a area da energia, atribuicdo do Ministério do Ambiente e da Ag¢do Climatica
e obedeceu ao seguinte codigo de classificacdo organica: Ministério 16; Secdo 1; capitulo 04; Divisdo 02;
Subdivisdo 00.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de
autonomia de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimoénio proprio e goza de
poderes de regulacdo, regulamentacdo, supervisao, fiscalizagdo e sancionatédrios, regendo-se pelos seus

Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, na redacédo atual.

A ERSE tem por finalidade a regulacdo dos setores da eletricidade, do gds natural e do gds de petrdleo
liquefeito em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e agranel, dos combustiveis
erivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdao de operacdes da rede
de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das entidades
reguladoras, na legislacdo setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentacdo aplicavel, ao nivel

nacional, da Unido Europeia e internacional.

A ERSE ¢é independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos

sujeitos a aprovacdo ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade, tem por missdo proteger e assegurar interesses dos consumidores, em
particular, os consumidores economicamente vulnerdveis em relacdo a precgos, qualidade de servico, acesso
a informacdo e seguranga de abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes intervenientes
nos mercados, nomeadamente, no dmbito do mercado interno da energia, garantindo as empresas dos
setores regulados exercidos em regime de servico publico, o equilibrio econdmico-financeiro no ambito
de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condi¢cGes econdmicas e

ambientais, e ainda, fomentar a resolugdo extrajudicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua missdo e atribui¢des, sendo um regime misto na medida
em que conjuga as prerrogativas de direito publico, condi¢gdo necessaria ao desempenho das suas fungdes

enquanto autoridade reguladora, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

A publicagdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com Fung¢des de Regulagdo da
Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo, aprovada pela Lei n? 67/2013, de 28
de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio e Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Lei
n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, veio reforcar a independéncia da ERSE, no que aos principios juridicos

da especialidade diz respeito.
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Para a prossecucdo da sua missdao a ERSE, a 31 de dezembro, encontrava-se estruturada da seguinte forma:

. CONSELHO

CONSULTIVO
FISCAL 1o CONSELHO DE o CONSELHO
UNICO ADMINISTRACAO TARIFARIO
o CONSELHO
EPD O GRI COMBUSTIVEIS
GGl O IDEP
CIRI Q CISPN
O
DGR DAG
Diregdo Geral Diregdo de
de Regulagdo Administragdo Geral
DCE DFE
Diregdo de Dire¢do Financeira

Consumidores de Energia e Econdmica

DIR DMC
Direcdo de Dire¢do de Mercados
Infraestruturas e Redes e Concorréncia
DSJ DTPE
Direcdo de Direcdo de Tarifas, Precos
Servicos Juridicos e Eficiéncia Energética
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Em termos de recursos humanos, a ERSE é caracterizada, a 31.12.2021, da seguinte forma:
Conselho de Administracdo: 2

N.¢ de colaboradores: 101
* Colaboradores do quadro contratados em regime de contrato individual de trabalho: 79.
e Colaboradores em regime de cedéncia interesse publico e de requisicdo: 17.
e Colaboradores contratados em regime de comissdo de servico: 1.

= Colaboradores em regime de contrato individual de trabalho a termo resolutivo: 4.
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Presidente 1
Vogal 1

Diretor-Geral

Diretor 1 1 1 1 1 1 1
Consultor de Diregdo 1 1 1 1 1 1 2 1

Assessor 2 2 1 2 1 2 1 4 1
Especialista 1 1 1 1 3 5 2 2 8 7 2
Técnico Superior 1 2 1 4 2 1 1 1 3 4
Assistente Administrativo 1 1 1 2

Téc. de Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1
Técnico de Informatica 3
Técnico Administrativo 1
Motorista 1
Rececionista 1
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REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas em harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2192/2015, de 11 de setembro, no seguimento do Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, para o periodo
de 1.1.2021 2 31.12.2021.

A numeracdo das notas as Demonstragdes Financeiras segue o definido na norma de contabilidade n.2 1
(NCP1). De referir que as notas ndo presentes neste Anexo ndo sdo aplicaveis, nem significativas para a

compreensao das Demonstracdes Financeiras em analise.

DERROGACOES DE DISPOSICOES DO SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstragdes financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista no SNC-AP,
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem

verdadeira e apropriada das Demonstracdes Financeiras apresentadas.

COMPARABILIDADE

As presentes demonstragdes financeiras sdo comparaveis com o exercicio anterior.

CONTINUIDADE

Apesar do exercicio de 2021 ter sido passado em rescaldo de uma crise pandémica, a ERSE dado as
especificidades do setor regulatério em que a entidade atua e a prontiddo com que transferiu o trabalho
presencial para teletrabalho, em nada comprometeu a continuidade da sua atividade, conforme mensagem

do Conselho de Administracdao no presente documento.

A ERSE, enquanto regulador de setores de servicos publicos essenciais, imediatamente focou a sua
atividade para as necessidades que o estado de emergéncia obriga, nomeadamente através de publicacdo
de regulamentacdo, promocdo de consultas publicas, producdo de pareceres e de relatérios, consolidagdo

da a¢do sancionatdria e a¢bes de formacao.
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VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A ORDEM

A ERSE ndo possui qualquer saldo de caixa e de depdsitos bancarios com restricGes de utilizacdo, para os

exercicios apresentados. Sendo em 31.12.2021 e de 31.12.2020 a desagregacdo de saldos a que se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 1.1 - DESAGREGACAO DE CAIXA E DEPGOSITOS

31/de2/21 31/de2/20

Caixa

Numerario 530 763
Depdsitos a Ordem

Depdsitos a ordem no Tesouro 5861711 9560 432
Depdsitos a ordem na CGD 123398 103 049

Total de Caixa e Depdsitos | 5 985 639 9 664 244

A ERSE, por imperativos legais, concentra a quase totalidade das suas disponibilidades e servicos na

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP).

Excecionalmente é necessario manter uma conta bancaria junto da Banca Comercial, concretamente a
Caixa Geral de Depositos, para a prestacdo do servico de carregamento de cartdes refeicdo por inexisténcia
deste servico junto do IGCP, solicitando para o efeito as correspondentes autoriza¢des de dispensa do
cumprimento integral da Unidade de Tesouraria do Estado, nos termos da Lei do Orgamento de Estado e

do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental em vigor em cada ano.
Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2021, pratica ao abrigo do Decreto

Lei de Execugdo Orgcamental de 2019 nos termos dos artigos n.2° 24.2 e 96.2- Prazos para autorizacdo de

pagamentos e cobranca de receita.
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11.5.2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS,
ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS
E ERROS

As DemonstracBes Financeiras foram preparadas segundo o referencial contabilistico SNC-AP e de acordo

com a NCP1 — Estrutura e conteldo das demonstragdes financeiras e sdo apresentadas em euros.

APRESENTACAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes Demonstra¢des Financeiras representam de forma fiel os efeitos das transagdes, outros
acontecimentos e condi¢des, de acordo com a definicdo de reconhecimento de ativos, passivos,

rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e nas NCP.

INFORMAGCAO COMPARATIVA

Ainformagdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relatadas

nas demonstragdes financeiras.

As politicas contabilisticas adotadas foram consistentes ao longo do tempo, respeitando, desta forma,
o principio da continuidade. Sempre que ocorreram alteracdes nas politicas contabilisticas, as quantias

comparativas afetadas pela reclassificacdo sdo divulgadas em nota do presente Anexo.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

As Demonstracdes Financeiras encontram-se consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que lhe ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes
significativas na natureza. Nesse caso, essas alteracdes estdo devidamente identificadas e justificadas

neste Anexo.

MATERIALIDADE E AGREGACAO

A informacdo relevante encontra-se agregada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens

semelhantes é apresentada individualmente nas demonstragdes financeiras.
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COMPENSACAO

Os ativos e os passivos sdo relatados separadamente, assim como, os gastos e os rendimentos, ndo
existindo compensacdo de saldos entre contas de natureza diferente, exceto os que forem exigidos por

uma NCP.

CONTINUIDADE

A ERSE continuara a operar num futuro, assumindo-se que ndo existe necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operacoes.

11.5.2.1 BASES DE MENSURACAO

A selecdo da base de mensuracdo para ativos e passivos contribui para alcancar os objetivos de relato
financeiro, proporcionando informacdo que permite aos utilizadores avaliarem:
e (O custo dos servicos fornecidos nos periodos corrente e anterior.
= A capacidade de a entidade fornecer os servicos nos periodos futuros através da utilizagcdo de
recursos fisicos e outros recursos.

= A capacidade da entidade de financiar as suas atividades.

Assim, a selecdo da base de mensuracao é relevante para as demonstracdes financeiras, sendo as seguintes:

A) ATIVOS INTANGIVEIS
MENSURACAO INICIAL:
Um ativo intangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisicao.

Quando estamos perante ativos intangiveis adquiridos sem contraprestacdo, a mensuracao é efetuada ao

justo valor.

No reconhecimento inicial de um ativo intangivel adquirido numa transacdo de troca de um ativo ndo

monetario por outro, o custo do ativo intangivel adquirido deve ser o seu justo valor.
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MENSURACAO SUBSEQUENTE:

Subsequentemente, um ativo intangivel € mensurado pelo seu custo menos a amortizacdo acumulada e

menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.

O ativo é depreciado ao longo da sua vida util, sendo determinada tendo em conta a utilizacdo esperada

do ativo e os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.

As taxas de amortiza¢do utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar.

O método de amortizacdo reflete o padrdo pelo qual se espera que os beneficios econdmicos futuros ou
o potencial de servico sejam consumidos pela entidade. O método utilizado é o das quotas constantes.
Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua

imparidade.

DESRECONHECIMENTO:

Um ativo intangivel é desreconhecido:
e Na data de alienacdo (incluindo alienac¢do através de uma transagdo sem contraprestacdo); ou
e Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienacdo ndo se esperam beneficios

econdémicos futuros ou potencial de servico.

B) ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
MENSURAGAO INICIAL:

Um ativo fixo tangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisicdo, o qual inclui:

* Preco de compra que inclui direitos de importagdo, impostos ndo dedutiveis ou reembolsaveis,
apos deducdo de descontos comerciais.

e (Custos diretos para colocar o ativo no local e nas condi¢cBes necessarias para ser usado, tais
como desbravamento de terrenos, movimentagdo de terras e drenagem, gastos adicionais com a
adaptacdo das maquinas e de instalagGes.

e Estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocdo do item, e de restauracdo do local

no qual este estd localizado.
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Sdo ainda incluidos no custo de aquisicdo, quaisquer bens necessarios por razbes de seguranca ou
ambientais que ndo tragam influxos adicionais, pois sem eles o bem pode ndo entrar em funcionamento,

logo ndo ird gerar quaisquer influxos.

Quando estamos perante ativos fixos tangiveis adquiridos sem contraprestacdo, a mensuragao é efetuada
como segue:
e Bens Imoveis —ao valor patrimonial tributario (VPT).

e Qutros ativos tangiveis—ao custo do valor recebido ou, na falta deste, o respetivo valor de mercado.

Pelo montante do ativo reconhecido deve ser reconhecido um rendimento, exceto até ao ponto em que
for também reconhecido um passivo relativo ao mesmo ativo (subsequentemente quando o passivo for

reduzido o rendimento é reconhecido).

No entanto, se essa transferéncia satisfizer a definicdo de contribuicdes dos proprietdrios, ndo é
reconhecido nem um passivo nem um rendimento, mas sim um incremento no patriménio liquido (conta

5942 — doacgbes obtidas — em outros ativos).

Quando um ativo fixo tangivel é adquirido numa transacdo em que o respetivo pagamento é diferido no
tempo, quer o ativo quer o passivo sao reconhecidos ao custo amortizado de acordo com o método do

juro efetivo.

No reconhecimento inicial de um ativo fixo tangivel adquirido numa transac¢do de troca de um ativo ndo
monetario por outro, o custo do ativo fixo tangivel adquirido deve ser o seu justo valor, exceto se:
= Atransagdo com contraprestacdo ndo tiver substancia comercial.
= (O justo valor do ativo recebido e o justo valor do ativo cedido ndo possam ser mensurados com
fiabilidade, situacdo em que o ativo adquirido é mensurado pela quantia escriturada do ativo
cedido.
e Ambos puderem ser fiavelmente mensurados, o custo é o justo valor do ativo cedido (a menos que

o justo valor do ativo adquirido seja claramente mais evidente).

MENSURAGAO SUBSEQUENTE:

Subsequentemente, um ativo fixo tangivel é mensurado pelo seu custo menos a depreciacdo acumulada

e menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.
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Estes ativos podem ser revalorizados quando os critérios e parametros para a revalorizacdo estdao definidos
em dispositivo legal adequado. O valor do ativo revalorizado sera o seu justo valor na data de revalorizagdo

menos a depreciacdo subsequente acumulada.

CUSTOS SUBSEQUENTES:

O tratamento dos custos subsequentes relacionados com um ativo fixo tangivel deve ser o seguinte:
e Custos de assisténcia técnica corrente — reconhecer como custos do exercicio.
e Substituicdes de determinadas componentes em intervalos regulares — os respetivos custos devem
adicionar-se a quantia escriturada do bem e devem ser desreconhecidos os itens substituidos.
e Grandes inspecbes regulares (independentemente de partes do bem serem ou ndo
substituidas) — os respetivos custos devem adicionar-se a quantia escriturada do bem e deve ser

desreconhecida a quantia escriturada da anterior inspegdo.

A vida util de um ativo fixo tangivel é determinada tendo em conta:
= A utilizacdo esperada do ativo, que é avaliada por referéncia a capacidade ou a producdo fisica
esperada.
e O desgaste fisico esperado (numero de turnos, programa de reparacdes e manutencgdes e o
cuidado e manutencdo do ativo).
= A obsolescéncia técnica e comercial.

= Os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.

O ativo é depreciado ao longo da sua vida util. Cada parte de um ativo tangivel cujo custo seja significativo
em relacdo ao custo total deve ser depreciada separadamente, podendo agregar-se componentes que

tenham a mesma vida util.

As taxas de depreciacdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar.

O método de depreciacao reflete o padrdo pelo qual se espera que os beneficios econdmicos futuros ou

o potencial de servico sejam consumidos pela entidade. O método utilizado é o das quotas constantes.

A quantia depreciavel de um ativo é calculada apds a dedugdo do seu valor residual. A estimativa do valor
residual deve ser revista em cada data de relato. Qualquer alteracdo a estimativa inicial é contabilizada no

exercicio corrente ou em exercicios futuros, tal como previsto na NCP 2.

E presuncdo da norma que o valor residual de um ativo fixo tangivel é geralmente insignificante e, por isso,

imaterial no calculo da quantia depreciavel.
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Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua

imparidade.

A quantia escriturada do ativo é reduzida para a sua quantia recuperavel se, e apenas se, a quantia
recuperavel for menor do que a quantia escriturada. Essa reducdo é uma perda por imparidade que deve

ser reconhecida imediatamente nos resultados.

Quando a quantia estimada de uma perda por imparidade for maior do que a quantia escriturada do ativo,
a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida para zero ou ser reconhecido um passivo se, e apenas se,

isso for exigido por uma outra NCP.

O encargo da depreciacdo/amortizacdo deve ser ajustado em periodos futuros em funcdo da quantia

escriturada revista do ativo.

Caso as situagBes que estdo na base da imparidade se alterem, é efetuada a reversdo da perda por
imparidade. Esta reversdo tem como consequéncia um aumento do valor do ativo para a sua quantia

recuperavel e deve ser reconhecida imediatamente em resultados.

No entanto, a quantia escriturada acrescida de um ativo que seja atribuivel a uma reversdo de uma
perda por imparidade, ndo deve exceder a quantia escriturada que teria sido determinada (liquida de
depreciagdo /amortizacdo) se ndo tivesse sido reconhecida perda por imparidade no ativo em periodos

anteriores.

Apds o reconhecimento da revers3o, o encargo com a depreciacdo/amortizacdo ou o valor residual deve

ser revisto e ajustado de acordo com a NCP aplicdvel ao ativo.

DESRECONHECIMENTO:

Um ativo fixo tangivel é desreconhecido:
= Na data de alienacgdo (incluindo alienacdo através de uma transagdo sem contraprestacdo); ou
e Quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienagdo ndo se esperam beneficios

econdémicos futuros ou potencial de servico.

A alienagdo de um ativo fixo tangivel pode ocorrer:
e Porvenda —aplicada a NCP 13 para reconhecimento do rendimento da venda de bens.
= Porcelebragdo de uma locacgdo financeira —aplicada a NCP 6 a uma alienacdo efetuada ao celebrar

uma locacgdo financeira ou a uma venda seguida de locacgdo.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo de ativo fixo tangivel sdo determinados como a
diferenca entre os rendimentos liquidos da alienacdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos
nos resultados (a menos que a NCP 6 exija de forma diferente no caso de uma venda seguida de locacdo)

no periodo do abate ou alienagdo.
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Se o pagamento de um ativo fixo tangivel for diferido, a retribuicdo recebida deve ser reconhecida
inicialmente pelo preco a dinheiro equivalente e a diferenca entre a quantia nominal da retribuicdo e o
preco a dinheiro equivalente deve ser reconhecida como rendimento de juro segundo a NCP 13 usando o

modelo do juro efetivo.

C) LOCACOES

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatério. As restantes locagdes sdo
classificadas como operacionais. A classificacdo das locacdes é feita em funcdo da substancia e ndo da

forma do contrato.

Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e
o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo
repartidos entre encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de

juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo dalocacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante
agregado dos mesmos reconhecido como uma reducdo do gasto com a locacgdo, igualmente numa base

linear.

D) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

RECONHECIMENTO E MENSURACAO INICIAL:

Um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital sé sdo reconhecidos quando a

ERSE se torne numa parte contratual do instrumento.
No momento do reconhecimento inicial, os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor.

Os custos de transacao dos ativos e passivos financeiros sdo incluidos no custo de aquisicdo se esse ativo
ou passivo ndo for subsequentemente mensurado pelo justo valor, caso em que sdo imediatamente

reconhecidas em resultados do periodo.
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MENSURACAO SUBSEQUENTE:

Ativos e passivos financeiros

Todos os ativos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao justo valor, com as altera¢des de justo

valor a serem reconhecidas na demonstragdo dos resultados, com as seguintes excecgdes:

Instrumentos de capital proprio de outras empresas ndo cotadas ou cujo justo valor ndo possa ser
estimado com fiabilidade, bem como os derivados associados, os quais sdo mensurados ao custo
menos perdas por imparidade.

Contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base
liquida e que se espera que relinam as condi¢bes para serem reconhecidos ao custo ou ao custo
amortizados menos perdas por imparidade e que a entidade designe, no momento inicial, para
serem mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial, para serem
mensurados ao custo amortizado usando o método do juro efetivo, menos perdas por imparidade.
Ativos financeiros ndo derivados para serem detidos até a maturidade, os quais devem ser

mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser mensurado ao custo amortizado se satisfazer todas as condic¢des:

Tem uma maturidade definida.

Os retornos para o detentor sdo em montante fixo, de taxa de juro fixa durante o investimento ou
taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado ou que inclua spread sobre esse indexante.
Ndo tém nenhuma cldusula que possa implicar perda do valor nominal e do juro acumulado

(excluindo o risco de crédito).

Todos os passivos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao custo amortizado usando o método

do juro efetivo (“custo amortizado”), com excegdo dos passivos financeiros classificados como detidos

para negociacdo, os quais devem ser mensurados ao justo valor através de resultado.

Um passivo financeiro é classificado como detido para negociagdo se:

For suportado principalmente para a finalidade de o recomprar num prazo muito préximo;

Fizer parte, aguando do reconhecimento inicial, de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados, que sdo geridos em conjunto e para os quais exista evidéncia de terem recentemente
proporcionado lucros reais; ou

For um derivado (exceto se for um instrumento de cobertura designado e eficaz).
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DESRECONHECIMENTO:
Ativos financeiros

Um ativo financeiro deve ser desreconhecido apenas quando:
= Osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram;
= A entidade transfere para outra parte todos os riscos e beneficios significativos relacionados com
o0 ativo financeiro; ou
= A entidade transfere para outra entidade parte dos riscos e beneficios significativos relacionados
com o ativo financeiro.
Qualquer diferenga entre a retribuicdo recebida e a quantia reconhecida e desreconhecida deve ser

incluida na demonstragdo dos resultados do periodo da transferéncia.

Passivos financeiros
Um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) deve ser desreconhecido apenas quando este se

extinguir, isto €, quando a obrigacdo estabelecida no contrato seja liquidada, cancelada ou tenha expirado.

IMPARIDADE

Para os ativos financeiros, a imparidade é testada quando existem indicios de que um determinado ativo

possa estar em imparidade.

O montante a reconhecer de perda por imparidade devera ser mensurado da seguinte forma:
e Para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade é a diferenca
entre a quantia registada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados, os quais devem
ser descontados com base na taxa de juro efetiva original do ativo financeiro; e
e Para ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade é a diferenca entre a quantia
registada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a uma taxa de

retorno de mercado corrente para um ativo financeiro semelhante.

REVERSAO

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, se subsequentemente o valor reconhecido
como perda por imparidade diminuir e tal diminuicdo possa estar objetivamente relacionada com um
evento ocorrido apds o reconhecimento da imparidade (como, por exemplo, uma melhoria na notagdo de
risco do devedor), essa perda por imparidade deve ser revertida. A reversdo da perda por imparidade é

reconhecida na demonstracao dos resultados.
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A reversdo ndo podera resultar num aumento do valor que o respetivo ativo tinha antes de ter sido

registada a perda por imparidade.

Quando se verificarem as condi¢des de incobrabilidade que permitam o desreconhecimento dos
ativos a que respeitem as imparidades, as contas de imparidade sdo debitadas por contrapartida das

correspondentes contas da Classe 2.

Para os investimentos financeiros em participadas cujas a¢gdes ndo sejam negociadas publicamente e cujo
justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados que estejam associados, nestes

casos, é proibida a reversdo das perdas por imparidade.

E) TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

RECONHECIMENTO:

Um subsidio (ou uma transferéncia) so serd reconhecido apds existir seguranca de que:
= Serdo cumpridas as condigcles a ele associada; e

e (O mesmo sera recebido.

Um subsidio ndo é reconhecido até que ndo haja seguranca razoavel de que a entidade cumprira as

condicGes a ele associadas, e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente
reconhecidos nos capitais proprios e, subsequentemente:

e Os que respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis amortizdveis devem ser
imputados numa base sistematica como rendimentos de forma a que sejam balanceados com os
gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

= Osquerespeitem a ativos fixos tangiveis ndo deprecidveis devem ser mantidos nos capitais proprios,

exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualquer perda por imparidade.

Os subsidios reembolsdveis sdo contabilizados como passivos. Trata-se de um passivo financeiro tal como

previsto nos instrumentos financeiros.

Um subsidio que inicialmente se tenha considerado ndao reembolsdvel e se torne reembolsavel serad

contabilizado como uma revisdo de uma estimativa contabilistica, isto €, terd efeitos prospetivos.
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F) PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisdo so6 é reconhecida quando, cumulativamente:
= Tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento passado.
= E provavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos ou
potencial de servico para pagar essa obrigacao.

= Pode ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigacdo.

Uma provisdo € mensurada pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacdo
presente a data de relato. A melhor estimativa corresponde a quantia que a ERSE racionalmente pagaria

para liquidar a obrigacdo a data de relato ou para a transferir para um terceiro nessa data.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sdo determinadas pelo julgamento do érgao de gestdo,
tendo em consideracdo a experiéncia de transacdes similares e, em alguns casos, os relatorios de peritos

independentes.

Para efetuar a estimativa, a ERSE determina o “valor esperado”, que é um método estatistico que tem em

conta todos os possiveis desfechos e as respetivas probabilidades associadas.

Quando o efeito do valor temporal do dinheiro é materialmente relevante, a quantia de uma provisdo
deve ser o valor presente dos dispéndios que se esperam sejam necessarios para liquidar a obrigacdo.
Quando uma provisdo for descontada para o seu valor presente, o valor da provisdo irda aumentara em
cada ano a medida que a provisdo mais se aproximar do momento esperado de liquidacdo. A taxa de
desconto a utilizar deve ser uma taxa antes de impostos que reflita simultaneamente avaliacdes correntes

de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do passivo em questdo.

Este aumento no valor da provisdo é reconhecido como um encargo financeiro na demonstracdo dos

resultados.

As provisdes sdo revistas em cada data de relato e ajustadas para refletirem a melhor estimativa corrente.
Se deixar de ser provavel que é necessario um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdomicos
ou potencial de servico para liquidar a obrigacdo, a provisdo deve ser revertida. Uma provisdo apenas €

utilizada para dispéndios relativamente aos quais foi originalmente reconhecida.

Se estivermos perante um passivo contingente, o mesmo n3o é reconhecido. E divulgado, exceto se for
remota a possibilidade de um exfluxo de recursos incorporando beneficios econémicos ou potencial de

servico.

Os passivos contingentes sdo continuamente avaliados para determinar se um exfluxo de recursos
incorporando beneficios econémicos ou potencial de servico se tornou provavel. Quando se torna

provavel, deve ser reconhecida uma provisdao nas demonstracdes financeiras desse periodo.
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G) ATIVOS CONTINGENTES

Um ativo contingente ndo é reconhecido. Os ativos contingentes sdo continuamente avaliados para
determinar se um influxo de beneficios econdmicos ou potencial de servigo ocorrera e o valor do ativo pode
ser mensurado com fiabilidade. Quando tal alteracdo ocorre, a ERSE reconhece o ativo e o rendimento

relacionado nas demonstracdes financeiras desse periodo.

Nessa avaliagdo continua, se a ERSE determinar que se tornar provavel um influxo de beneficios econdmicos
ou potencial de servico, entdo o ativo contingente que até aqui ndo era divulgado, passa a ser deve ser

divulgado nas demonstragdes financeiras desse periodo.

H) RENDIMENTO — TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

Uma transacdo com contraprestacdo é uma transacdo na qual a entidade presta um servico ou entrega
um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou ao servico que
prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios econdmicos ou potencial de servicos

recebidos, e € mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

Se a retribuicdo for recebida em forma de caixa ou equivalentes, o justo valor corresponde a quantia
de caixa ou equivalentes de caixa a receber. Se esta retribuicdo for diferida no tempo, o justo valor sera
menor que o valor nominal, pois terd o efeito da passagem do tempo (desconto). A diferenca entre o valor

nominal e este justo valor é reconhecida como rendimento de juros de forma proporcional ao tempo.

Se a retribui¢do for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser valorizada ao justo valor do ativo

recebido.
O rendimento de uma prestacdo de servicos é reconhecido quando o desfecho da transacdo poder ser

estimado com fiabilidade, sendo o mesmo reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento —

método da percentagem de acabamento.
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I) RENDIMENTO - TRANSAGCOES SEM CONTRAPRESTACAO
RECONHECIMENTO DO ATIVO:

A ERSE reconhece um ativo proveniente de uma transacao sem contraprestacao quando obtiver o controlo
de recursos que satisfagam a definicdo de um ativo e satisfaca os critérios de reconhecimento. Em vez de
um ativo, podera ser reconhecida uma diminuicdo do passivo (quando, por exemplo, o credor perdoa um
passivo). Um influxo de recursos provenientes de uma transagdo sem contraprestacdo reconhecido como
um ativo é reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido um
passivo relativo ao mesmo influxo. Quando a obrigagdo que deu origem ao reconhecimento do passivo for
satisfeita, deve ser reduzida a quantia do passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de rendimento

igual a essa reducao.

MENSURAGCAO INICIAL DO ATIVO:

Um ativo adquirido através de uma transacdo sem contraprestacdo deve ser inicialmente mensurado pelo
seu justo valor a data de aquisicdo (que corresponde a melhor estimativa do influxo de recursos para a
entidade).

J) BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A ERSE reconhece um passivo quando o empregado prestou o servico em troca de beneficios a pagar
no futuro e um gasto quando a entidade consumir os beneficios econdmicos decorrentes dos servigos
prestados em troca de beneficios dos empregados. Os beneficios aos empregados incluem os salarios,

contribuicGes e férias anuais pagas.

K) ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionam informacdo adicional sobre condi¢cdes que
existam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balanco que dado origem
a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstracGes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que
proporcionam informacdo sobre condicdes ocorridas apds a data do balanco (“non adjusting events”
ou acontecimentos apds a data do balanco que ndo ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas

demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.
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L) PARTES RELACIONADAS

As partes sdo consideradas relacionadas se uma delas tiver a capacidade de controlar a outra parte, ou

exercer influéncia significativa sobre a outra parte ao tomar decisGes financeiras e operacionais, ou se a

entidade relacionada e uma outra entidade estiverem sujeitas a controlo comum. As partes relacionadas

incluem:

Entidades que controlem ou sejam controladas diretamente, ou indiretamente através de um ou
mais intermediarios, pela entidade que relata.

Associadas (NCP 23 — Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos).

Individuos que possuem, direta ou indiretamente, um interesse na entidade que relata, que lhes
confere influéncia significativa sobre a mesma, e membros proximos da familia de qualquer um
destes individuos.

Pessoas chave da gestdo, e membros préximos da familia das mesmas; e

Entidades em que um interesse substancial é detido, direta ou indiretamente, por qualquer pessoa

descrita nas alineas anteriores, ou na qual tal pessoa é capaz de exercer influéncia significativa.

M) ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

A ERSE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com a especializacdo do exercicio, onde os

rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do respetivo

recebimento ou pagamento.
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11.5.2.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2021, pratica ao abrigo do Decreto
Lei de Execucdo Orcamental de 2019 nos termos dos artigos n.2 s 24.2 e 96.2- Prazos para autorizagdo de

pagamentos e cobrancga de receita.

11.5.2.3 JULGAMENTOS COM IMPACTO NAS QUANTIAS
RECONHECIDAS

Apreparacdo dasdemonstracdes financeiras foi baseada no melhor conhecimento do setor e na experiéncia
obtida de eventos atuais e passados para a ponderacdo dos pressupostos referentes a acontecimentos

futuros.

Para além das estimativas detalhadas na nota 2.6., ndo foram identificados julgamentos por parte do
Conselho de Administracdo no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas com impacto significativo

nas quantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras.

11.5.2.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,

ndo havendo a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o seu nivel.

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacgdo adicional sobre condi¢cdes que
existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os acontecimentos apds a data
do balango que proporcionem informacao sobre condices que ocorram apos a data do balango, quando

materialmente relevantes, sdo divulgados no presente anexo as demonstracdes financeiras.
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11.5.2.6 PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS
ESTIMATIVAS

As estimativas de valores futuros que se reconheceram nas demonstragées financeiras refletem de forma
apropriada a evolugdo previsivel da ERSE. Essa previsdo teve em conta o enquadramento do seu plano
estratégico, as informacdes disponiveis face a acontecimentos passados e a situa¢des equivalentes de
outras entidades. Ndo é previsivel qualquer alteragdo significativa deste enquadramento que, a curto
prazo, possa colocar em causa a validade das estimativas efetuadas, nem qualquer risco significativo
de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no préximo

periodo. No entanto, todas as estimativas sdo continuamente avaliadas.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo as apropriadas e que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da entidade e o resultado

das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

VIDA UTIL DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

A vida util estimada e valor residual do equipamento operacional foram determinados pela entidade com
base no Classificador Complementar 2 que consta da Portaria n.2 189/2016 que consideramos uma boa

estimativa da vida Util destes Ativos.

PROVISOES

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente as seguintes situacdes:

e exista uma obrigacdo presente que resulta de um acontecimento passado,
e seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econdmicos serd necessario
para liquidar a obrigacdo.

e possa ser efetuada uma estimativa fidvel da quantia da obrigacdo.

Para a sua representacdo com fiabilidade, as estimativas basearam-se em dados apropriados e refletem a

melhor informacdo disponivel a data.
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ESTIMATIVA DE OUTROS ACRESCIMOS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Os rendimentos e os gastos sdo imputaveis ao periodo de tributagdo em que sejam obtidos ou suportados,
independentemente do seu recebimento ou pagamento, de acordo com o regime de periodizagdo

econdmica.

As férias e o correspondente subsidio sdo um direito que resulta do trabalho prestado no exercicio
anterior, que é gozado no ano seguinte. As demonstracdes financeiras refletem esta realidade, através da

estimativa de encargos com férias e subsidio de férias a pagar aos trabalhadores.

O célculo do montante de remunerag@es a liquidar em 2021 foi efetuado tendo por base a melhor

estimativa obtida da informacdo a data.

O célculo do montante de outros gastos e rendimentos a liquidar e a receber em 2021, teve por base os
montantes pagos e recebidos conhecidos até a data deste relatdrio, bem como a melhor estimativa para

os gastos e rendimentos ainda ndo liquidados.

11.5.3 ATIVOS INTANGIVEIS

11.5.3.1 ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE
E OUTROS

VIDAS UTEIS OU TAXAS DE AMORTIZACAO

Foi aplicado o CC2 do Plano de Contas Multidimensional (PCM), publicado no Anexo do Decreto-lei
n.2 192/2015, de 11 de setembro, e, por conseguinte, determinada em funcdo do periodo de tempo em

que tiver lugar a sua utilizacdo exclusiva.

As vidas Uteis estimadas para os bens intangiveis sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

DESIGNACAO ANOS

Programas de Computador e Sistema de Informagdo 1 e3anos
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A semelhanca do que refere a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho acerca dos bens de valor individual
inferior a 100 euros e por se considerar que apesar de valor materialmente irrelevante, decidiu-se
manté-los em inventario, por questdes administrativas quanto ao controlo dos mesmos. Porém a melhor

estimativa encontrada para a sua vida Uutil é de 1 ano.

METODOS DE AMORTIZACAO

Ap0ds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisicdo menos qualquer
depreciacdo acumulada e perdas por imparidade acumuladas subsequentes, de acordo com a NCP3 —

Ativos Intangiveis.

As amortizagdes dos ativos intangiveis sdo calculadas apds o inicio de utilizagdo, pelo método da linha reta

fracionada em duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado.

VARIACAO DAS AMORTIZACOES E PERDAS POR IMPARIDADES
ACUMULADAS

Durante os exercicios findos em 31.12.2020, os movimentos ocorridos nas quantias escrituradas,

amortiza¢Ges acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 3.1 - ATIVOS INTANGIVEIS - Variagdo das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas

RUBRICAS Per r Per -
Quantia Depreciagdes € da.s O Quantia Quantia Depreciagdes € da.s po
Imparidade " Imparidade
Bruta Acumuladas Escriturada Bruta Acumuladas
Acumuladas Acumuladas

Quantia
Escriturada

(8) =(5) - (6) -

(1) (2) (3) (7)

(5) (6) (7)

(@)=(1 - (2) -
(3)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Domi