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O Portal de Serviços da ERSE tem como objetivo a gestão das comunicações da

Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE) com as Entidades

Reclamadas (ER).

Este canal de registo das comunicações entre a ERSE e as ER, será o canal

privilegiado de troca de informação.

Assim, tanto nos casos em que a ERSE pretende obter informações ou

esclarecimentos sobre determinado processo/pedido, como nos casos em que a ER

pretendem enviar à ERSE as reclamações por si recebidas ou responder às

solicitações da ERSE, deve ser este o canal preferencial de registo das mesmas.

1. Objetivos

21-06-2017ERSE - Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos 3



Portal de Serviços da ERSE
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Neste contexto, a ERSE irá utilizar o respetivo portal de serviços para:

 Publicar as solicitações a efetuar às ER, no âmbito das reclamações/pedidos

efetuados pelos consumidores.

As Entidades do setor poderão, no Portal de Serviços, efetuar as seguintes ações:

 Registo de Reclamações do Livro de Reclamações (cópia da folha original do

LR + cópia da resposta remetida para o consumidor)

 Envio de Resposta a uma solicitação da ERSE, no âmbito de uma reclamação

(seja do livro de reclamações ou não)

 Submissão de informação adicional, por parte da ER para a ERSE, no âmbito

de um determinado processo/pedido já existente

2. Funcionalidades disponíveis
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• Acesso à Internet através do Browser Internet Explorer

• Envio do ficheiro de excel seguinte, preenchido com os dados dos colaboradores da

Entidade que terão permissões para aceder ao Portal (para que a ERSE possa gerar

as respetivas credenciais de acesso):

3. Requisitos de Acesso
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# Nome do Colaborador Email Contacto 
telefónico

Empresa do Sector sobre a(s) 
qual(quais) irá criar pedidos ou 

responder a solicitações da ERSE

1
2
3
4
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3. Requisitos de Acesso
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Para todos os utilizadores, mesmo para os que atualmente já têm credenciais de

acesso atribuídas, serão enviadas novas credenciais.
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• Ecrã de Registo de Reclamação do Livro de Reclamações

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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• Ecrã de Registo de Reclamação do Livro de Reclamações

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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• Ecrã de Registo de Reclamação do Livro de Reclamações

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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Possibilidade de Registo, numa mesma 
reclamação, mais que uma folha LR
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• Ecrã de Registo de Reclamação do Livro de Reclamações

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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Possibilidade de inserir, vários anexos, 
classificando o tipo de Anexo
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• Ecrã de Registo de Reclamação do Livro de Reclamações

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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• Ecrã de Consulta de Solicitações da ERSE

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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Possibilidade de consultar 
solicitações canceladas pela ERSE

Para as reclamações originárias na Plataforma LRO, aparecerá preenchido o código LRO.

Por cada pedido de reclamação criado na Plataforma LRO, será efetuada uma solicitação de Informação à ER indicada.

O código LRO é iniciado pelas letras: RO,R no caso das reclamações, e ROI, no caso dos Pedidos de Informação.

Alterações com a integração da Plataforma LRO
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• Ecrã de Registo de Resposta a uma solicitação da ERSE

4. Apresentação dos Principais ecrãs
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Múltiplas entidades 

associadas a um Pedido.
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• Ecrã de Consulta de Processos / Pedidos da Entidade, já registados na ERSE

3. Apresentação dos Principais ecrãs
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Quaisquer dúvidas deverão ser endereçadas para o email:

SuportePortalServicos@erse.pt

4. Esclarecimento de Dúvidas
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mailto:SuportePortalServicos@erse.pt
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Muito obrigado pela vossa presença.
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