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Portal de Servicos da ERSE

Apresentacéo as Entidades Reclamadas

1. Objetivos

O Portal de Servicos da ERSE tem como objetivo a gestdo das comunicacbes da

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) com as Entidades
Reclamadas (ER).

Este canal de registo das comunicacbes entre a ERSE e as ER, sera o canal

privilegiado de troca de informacéo.

Assim, tanto nos casos em que a ERSE pretende obter informacbes ou
esclarecimentos sobre determinado processo/pedido, como nos casos em que a ER
pretendem enviar a ERSE as reclamacfes por si recebidas ou responder as

solicitacoes da ERSE, deve ser este o canal preferencial de registo das mesmas.
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Apresentacéo as Entidades Reclamadas

2. Funcionalidades disponiveis

Neste contexto, a ERSE ira utilizar o respetivo portal de servigos para:
» Publicar as solicitacOes a efetuar as ER, no ambito das reclamacdes/pedidos

efetuados pelos consumidores.

As Entidades do setor poderao, no Portal de Servigos, efetuar as seguintes acoes:
» Registo de Reclamacdes do Livro de Reclamacdes (copia da folha original do
LR + copia da resposta remetida para o consumidor)
» Envio de Resposta a uma solicitacao da ERSE, no ambito de uma reclamacéo
(seja do livro de reclamagdes ou nao)
» Submisséao de informacéo adicional, por parte da ER para a ERSE, no ambito

de um determinado processo/pedido ja existente
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Apresentacéo as Entidades Reclamadas

3. Requisitos de Acesso

» Acesso a Internet através do Browser Internet Explorer

» Envio do ficheiro de excel seguinte, preenchido com os dados dos colaboradores da

Entidade que terdo permissoes para aceder ao Portal (para que a ERSE possa gerar

as respetivas credenciais de acesso):

Nome do Colaborador

Email

Contacto
telefénico

£

Empresa do Sector sobre a(s)
qual(quais) ira criar pedidos ou
responder a solicitages da ERE

#
= L=
1
2
3
4
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Apresentacdo as Entidades Reclamadas

3. Requisitos de Acesso

Para todos os utilizadores, mesmo para os que atualmente ja tém credenciais de

acesso atribuidas, serdo enviadas novas credenciais.

a ERSE ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

INICIC >

Autenticacao

Nome de usuario: = aperalta@erse. pt
Senha: l..ll..lll &

Entrar Voltar

[ ] Remember Login

Recuperar Password
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Apresentacdo as Entidades Reclamadas

4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Reclamacao do Livro de Reclamacdes

Dais i Carganc e Ao

Data Criagdo 1122015
Entidade Reclamada 1 Cooperativa Eléctrica de Vale d' Este
Tipo de Pedido Reclamag&o
Classificagdo
|=f- Reclamacio

[~ Elericidads

Reclamante * {:l

Seguinte
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Reclamacao do Livro de Reclamacdes

Dais i Carganc e Ao

Data Criagdo 1122015
Entidade Reclamada 1 Cooperativa Eléctrica de Vale d' Este
Tipo de Pedido Reclamag&o
Classificagdo
|=f- Reclamacio

[~ Elericidads

Reclamante * {:l

Seguinte
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Reclamacao do Livro de Reclamacdes

CPEICUI — Descricdo
Descricdo da Reclamagéo

Nimero Cliente . )

{Consumi MNimero Cliente

Estado ER 1 Selecione Estado ER

Contacto ER 1 Ana ita Q

Livro de Reclamacdes

Processo LR

Folhas LR
Possibilidade de Registo,/numa mesma

reclamacgao, mais que uma folha LR

N® Total Paginas 0

Adicionar Pagina

B 3

Agbes Tip Pagina Refaréncia
Pode adicionar folhas.

[k [¢[2) »|[% memsporpagina:[10 - 0 itemi(s) em 1 péginals)

Cancelar Seguinte
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Reclamacao do Livro de Reclamacdes

Deis B Carcgamen e o

Anexos associados

Maome Ficheiro Tarmanha (KB) rata Tipo Anexo Remover ficheiro

MEo existem anaxos associados ao pedido.

[k [€|2] > [»] rems porpigina:[10 ~ 0 itemis) em 1 péginals)

Possibilidade de inserir, varios anexos,

Adicionar anexo a0 pedido classificando o tipo de Anexo

Tipo Anexo

Geral

curce
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Reclamacao do Livro de Reclamacdes

Nr. Pedido 10N 2025
Mr. Processo 1202015
Classificagio Desactivagdo
Entidade Reclamada Cooperativa Eléctrica de Vale d" Este
Reclamante Ricardo Rocha
Utilizador Responsavel pela Submissdo Ana Peralta
Data de Submiss3o 10M 272015 16:11

Anexos associados

Descrigao Mome Rcheiro Tamanho (KE) Documento

Nio existem anexos assodiados ao pedido.

|K [<[1] > [®]| remsporpgina[10 - 0 itemis) em 1 paginals)

e
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecré de Consulta de Solicitacbes da ERSE

INiCIO » CRIAR PEDIDO ~ CONSULTAS ~ SOLICITAGOES PENDENTES ~ GESTAD ~

Reclamagbes

Solicitagdes Pendentes

Data Limite

U ata Solictagdo | "% PR

Utilizador de Andlise 3

‘ Limpar Filiros

of De
& &
I otos 7] foos =] o] E— L
| . ’_ A Até
' [ [ ]
Pedido 1/04566/2017 - o . 31/03/2017 21/04/2017
Reclamagio> Eletricidade> Faturagio Pedidondo LR ped Utlizador de Andlise 4 RORO0000000000086922 11:14:19 111419
Pedido 1/04564/2017 - - " . 30/02/2017 20/04/2017
Reclamago> Eletricidade=Activagdo de servigo FeEEED JE e e RORIDDBINHOOr B | 552348 152342
Pedido 1/04456/2017 - pesido o LR s

}/ vy | oy

Possibilidade de consultar
solicitagcOes canceladas pela ERSE

[Altera(;c”)es com aintegracao da Plataforma LRO

\_

Para as reclamacdes originarias na Plataforma LRO, aparecera preenchido o cédigo LRO.
Por cada pedido de reclamacdo criado na Plataforma LRO, ser& efetuada uma solicitacao de Informacéo a ER indicada.

O cdbdigo LRO é iniciado pelas letras: RO,R no caso das reclamacdes, e ROI, no caso dos Pedidos de Informacao.

~N

J
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4. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Registo de Resposta a uma solicitacdo da ERSE

h“l Detalhe ATS154/2015 x |

Ref. Atividade ATO1542015
Assunto Pedido | Processo n.® 2D1018/2015 - Activagéo de Servigo
Descrigio Exma(a) Sr(a)., A
Na sequéncia da ¢80 ap por \/ Exa, relativa ao assunto identificado em epigrafe, a qual deu crigem ao Pedido / Processo n.* 2/010158/2015, vimos informar W
e rerahemns ma resnasta Aa entidads da e rénia_nara ronheri
Relativo a Pedido /010182015 - Pedido de S L &io de Senvigo
Classificagio Activacdo de Servigo
Reclamante Ricardo Rocha
1 G iva Eléctrica de Vale d Este
Multiplas entidades
Entidade Reclamada 2 p

Entinde Resiamada3 associadas a um Pedido.

Cungan !E 1

Estado ER 1 LR Enviado

Anexos associados

MNome Ficheiro Tamanho {KE}

ERSE_ATS1542015.pdf 15 09/12/2015 2120054 Geral |

K |<|1f >/ |A Items por paging: (10~ Litem(s) em 1 paginals)
LARIEAED
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3. Apresentacao dos Principais ecras

» Ecra de Consulta de Processos / Pedidos da Entidade, ja registados na ERSE

Consulta de Pedidos
Nr. Pedido Reclamante Estado ER 1 ] Contacto FR 1 Data de Criagio Fase Pedido Estado Pedido CRM
— o
— [o =] oo | ‘l 8 ) e -
té
I
[ ]
1/04566/2017 pedro sousa RORD0000000000066922 01/04/2017 04:0051 Andlise Ativo
1/04564/2017 wnn RORD000D000000066920 31/03/2017 04:0055 Anslise Ativo
1/04466/2017 Ms RORDO000000000058629 25/03/2017 04:23:50 Andlise Ativo
1/04465/2017 Ms RORDODDD000000058626 25/03/2017 04:23:40 Andlise Ativo
1/04464/2017 Ms RORDODDD000000055614 25/03/2017 04:23:30 Andlise Ativo
1/04463/2017 Ms RORD0000000000058511 25/03/2017 04:23:20 Andlise Ativo
1/04462/2017 Ms RORD0000000000058609 25/03/2017 04:23:10 Andlise Ativo
1/04461/2017 Ms RORDO000000000058603 25/03/2017 04:22556 Andlise Ativo
1/04460/2017 Ms RORDODD000DD00056641 25/03/2017 04:2243 Andlise Ativo
1/04459/2017 Ms RORDODD0000000056636 25/03/2017 04:2232 Andlise Ativo
K|[¢[[x]J23 456788910 .[>[] itemsporpagina: 864 item(s) em 87 péginals)
Limpar Filtros Numero maximo de registos: 2000
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4. Esclarecimento de Duvidas

Quaisquer duvidas deverao ser enderecadas para 0 email:

SuportePortalServicos@erse.pt
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Portal de Servicos da ERSE e
Apresentacdo as Entidades Reclamadas ERSE

Muito obrigado pela vossa presenca.
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