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ERSE impde mudanca de imagem e denominacao da EDP
Servico Universal para SU Eletricidade

A ERSE aprovou uma nova imagem e denominac¢do para a EDP Servico Universal, que passa a
designar-se SU Eletricidade. A medida visa evitar confusdo com as demais marcas do grupo EDP e
implica a total distingdo dos elementos graficos, cromaticos, simboldgicos e comunicacionais
daquele comercializador de ultimo recurso.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) aprovou, através da Instrucdo n2 5/2019,

a total separacdo da imagem da EDP Servico Universal (EDP SU) das restantes entidades
integradas no universo do grupo EDP. A implementagdo da decisdo da ERSE assegura a
neutralidade de custos para os consumidores de energia elétrica.

Na ultima revisdo do Regulamento de Relacdes Comerciais, de dezembro de 2017, a ERSE
considerou fundamental, reforcar a separacdo de imagem entre operadores do mesmo grupo,
nos termos definidos pela Comissdao Europeia. Apds a analise das alternativas propostas, a ERSE
aprovou a designacdo “SU Eletricidade” e a linha grafica, com a cor verde.
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Para garantir a total distincdo, a nova imagem ndo contém, nem poderd conter, elementos
graficos, cromaticos, simboldgicos ou comunicacionais comuns com nenhuma das empresas
integradas no mesmo grupo empresarial, designadamente, com o comercializador em regime de
mercado (EDP Comercial) ou o operador de redes (EDP Distribuicdo).

Concretizada a separacdo (até 15 de janeiro de 2020) ficam dadas instrucdes a SU Eletricidade
para garantir a integridade e singularidade da sua imagem através dos meios adequados, inclusive
judiciais.

Como o comercializador de dltimo recurso ndo tem atividades em regime de concorréncia, na
concretizacdo da diferenciacdo de imagem agora decidida deve ser restringida qualquer atuacdo
promocional que extravase o cumprimento do dever de informacdo aos clientes.

A SU Eletricidade mantém-se sujeita a obrigacGes de servico publico e opera junto dos
consumidores como comercializador de Ultimo recurso aplicando as tarifas e precos regulados
fixados pela ERSE. Quando determinado pelo regulador, a SU Eletricidade também assegura o
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fornecimento supletivo aos consumidores de energia (ex. cessacdo de atividade por um
comercializador em regime de mercado) e, ainda, é responsdvel pela aquisicdo de toda a
eletricidade gerada pelos Produtores em Regime Especial (renovdveis e cogeracdo) com tarifa
garantida. A SU Eletricidade mantém igualmente a responsabilidade pela aplicacdo da tarifa social
de fornecimento de energia aos consumidores economicamente vulneraveis.

Em 2012, data em que se iniciou o processo de extincdo da tarifa regulada para os clientes de
baixa tensdo, eram ainda abastecidos por um Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), cerca de
5 milhdes de consumidores. Atualmente, ja sé cerca de 1 milhdo de clientes domésticos
permanece no CUR, o equivalente a 6% do consumo total (Boletim do Mercado Liberalizado).

Os consumidores que ainda se mantém num Comercializador de Ultimo Recurso devem procurar
assegurar o fornecimento de energia por um comercializador em regime de mercado. Para
facilitar a consulta e comparacdo a ERSE disponibiliza os consumidores um simulador de ofertas
comerciais que orienta a melhor escolha a tomar por cada consumidor (veja os precos praticados
no mercado e os CUR no Boletim das Ofertas Comerciais).

Lisboa, 19 de agosto de 2019
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