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Parecer n.” P-CC/ORD. N° 1/2016 sobre o
“ Relatorio de Atividades e Contas - 2015”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alineas b) e i) € 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de
25 de Junho, compete ao Conselho de Administragdo (CA) da ERSE elaborar,
anualmente, o relatério de atividades e as contas referentes ao exercicio do ano anterior.
Considerando o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC)éo
drgdo de consulta na defini¢do das linhas gerais de atuagdo da ERSE e, neste contexto,
assume especial relevancia a sua avaliagdo criteriosa na consolidagdo dos instrumentos
de gestéo, competindo-lhe, por forga do estabelecido no artigo 43° n° 1 alinea b), emitir
parecer sobre o Relatério e Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutarios, o CA submeteu
o documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas (RAC) - 2015”
conjuntamente com o Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CC)
para envio para aprovagfo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas 4reas
das finangas e da energia.

Na elaboragdo do presente parecer do CC tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagio do relatério e contas referente ao

exercicio de 2015, e a certificagdo legal das contas pela BDO e Associados - SROC,
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Lda., bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao

plenario do Conselho Consultivo.

2- Do Relatorio de Atividades

A apreciagdo do CC sobre o Relatério de Atividades (RA) de 2015 teve presente que este
¢ o segundo ano de aplicagdo das “Opcdes Estratégicas Plurianuais 2014-2018”,
documento que estabelece as linhas centrais de atuagdo do regulador no contexto da
regulagdo econémica e da afirmagéo da supervisio, no aprofundamento dos processos de
liberalizagdo dos mercados de eletricidade e de gas natural bem como na consolidagéo
do mercado ibérico e dos mercados regionais. As atividades desenvolvidas ao longo do
ano de 2015, nas diversas vertentes em que a regulagdo dos sectores elétrico e do gés
natural se concretizou, refletiram essas linhas orientadoras, desenvolvendo-se em torno
das dreas de atuagfio e competéncias da ERSE, nomeadamente:

DA REGULACAO

DA SUPERVISAO i

DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTACAO DE CONTAS

RELACAO COM O CONSUMIDOR

OS MERCADOS IBERICOS

RELACOES INTERNACIONAIS

Mas também as atividades relacionadas com a organizagdo interna da ERSE que
refletem e interiorizam os processos de otimizagdo de recursos e eficiéncia organizativa,

na esteira dos anos anteriores.

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das areas de

atuacdo da ERSE:
- Da Regulacio

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulagdo dos setores elétrico e do gas

natural, teve como referenciais as linhas orientadoras constantes do Plano de Atividades
2



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
— 2015, sendo de destacar neste contexto um conjunto de atividades que visam responder

a0s novos desafios como a extingfio das tarifas reguladas de venda a clientes finais de
eletricidade e de gas natural, a consolidago do quadro regulamentar com impacto no
- aprofundamento da concorréncia, da implementagéo dos codigos de rede europeus e uma
continua adequagdo do enquadramento normativo a habilitagdo legal e as exigéncias de
mercados em processo de liberalizagio acelerada, contribuir para a construgdo do
mercado interno europeu, nomeadamente através da participagdio em iniciativas para a
integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da participagdo nos
grupos de trabalho do Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) ¢ da
ACER — Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia e da Associagdo de
Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG); contribuir para o aprofundamento
das relagdes entre os reguladores de energia dos paises ibero-americanos e dos paises de
lingua oficial portuguesa, através da participagdo nos grupos de trabalho da ARIAE e
RELOP, respetivamente, promover a utilizagdo sustentdvel da energia pelos
consumidores de eletricidade e géas natural, através da adogdo de tarifas aderentes aos
custos, da implementagdo de mecanismos de incentivo ou através do refor¢o da
informagéio sobre a origem da energia; e pelos operadores, visando um melhor
desempenho ambiental das empresas que operam nos setores regulados, implementar o
novo tempo da supervisdo, motivado pelo crescente grau de liberalizagéo efetiva dos
mercados de gés natural e de eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela

Lei do regime sancionatorio, quer pelo novo Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).

e No setor elétrico

v O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2015 com vista & verificagdo da aplica¢do
dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares
neles previstos, atividade que se revelou em 2015 vasta e diversificada.

v' Salienta-se ainda os trabalhos na prepara¢do do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Transporte de Eletricidade para o periodo 2016-2025 (PDIRT-E 2015),
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submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de
eletricidade e a organizacio da Consulta Publica respetiva.

v" Continuagfio do acompanhamento dos projetos de investimento relativos
as redes elétricas e dos respetivos relatorios de execugdo e dos
documentos de caraterizagdo publicados pelos operadores das redes de
acordo com o estabelecido regulamentarmente.

v No ambito das suas obrigagdes em matéria de qualidade de Servigo
salienta-se o desenvolvimento das atividades de verificagdo da qualidade
de servigo, acompanhamento das respostas a pedidos de informagéo e
reclamagdes, acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de
dados e de monitorizagdo, aprovagio dos planos de monitorizagido da
qualidade da onda de tensdo, defini¢io do incentivo 4 melhoria da
qualidade de servigo e da realizagdo do Relatério anual da ERSE sobre a
qualidade de servico. O Relatério da Qualidade de Servigo relativo a
2014, elaborado e publicado em 2015, correspondeu ao primeiro exercicio
de reporte de informagfo efetuado no atual quadro regulamentar e o
primeiro destes exercicios a incorporar os comercializadores em regime
de mercado. Especificamente no que respeita a auditorias no ambito da
qualidade de servigo, iniciaram-se os trabalhos relativo & auditoria a EDA,
cujos resultados serdo apurados e conhecidos ja durante o ano 2016.
Desenvolveram-se ainda os processos de classificagdo de Eventos
Excecionais, em cooperagio com a DGEG e as Dire¢des Regionais da
Regido Auténoma dos Agores e da Regidio Auténoma da Madeira, e de
supervisdo e publicitagdo dos Incidentes de Grande Impacto ocorridos. De
salientar, igualmente, a importancia e regularidade do funcionamento do
Grupo de Acompanhamento do RQS.

v" Proposta e publicagio dos valores das tarifas e pregos de energia elétrica a
vigorar em 2016, através da Diretiva ERSE n.° 14/2015, de 15 de
dezembro

v" Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplica¢do da tarifa social, o CC
destaca a atuagdio da ERSE e o seu papel na implementagio,
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comunicagfo e informagdo dos apoios disponiveis a consumidores

economicamente vulneraveis - Tarifa social e ASECE

No quadro regulamentar, aquando do processo de fixagdo de tarifas, e no que concerne
ao reporte de informagdo, por parte das entidades sujeitas a regulagdo, o CC salienta a
iniciativa da ERSE ao consagrar no RT, de forma expressa, a obrigatoriedade dos
regulados prestarem a todo o momento da sua ocorréncia, qualquer informagfio com
impacte tarifério, considerada materialmente relevante, de forma a permitir & ERSE o
pleno conhecimento dos factos relevantes, bem como permitir que a sua atuagdo decorra

sob a égide da transparéncia.

Ja no dmbito da sub-regulamentagéo, destacam-se um conjunto de Diretivas emanadas
pela ERSE com vista a aprovagio das alteracdes do mecanismo de valorizagdo de
investimentos na Rede Nacional de Transporte (RNT) a custos de referéncia; a
aprovagdo da alteragdo ao Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de
energia elétrica em Portugal continental; a aprovacdo das entidades habilitadas a
integrar a unidade de desvio de comercializagdo nos termos do Manual de
Procedimentos da GGS; a aprovagio dos perfis de perdas para as redes, perfis de
consumo e perfis de produgdo aplicdveis em 2015 e em 2016, no sector elétrico; a
aprovagdo das regras de detalhe para aplicacio de acertos de faturagio a clientes de
energia elétrica em BTN face a faturagdo por estimativa: a aprovagdo de medidas
corretivas e de compensagdo aos clientes, resultantes da auditoria aos contadores bi-

horérios e tri-horéarios das regides auténomas dos Agores e da Madeira.

O CC regista ainda, a realizagdo de outras iniciativas, no ambito da regulacdo do sector
elétrico com impacto positivo no mercado, designadamente, a realizagdo de quatro
leildes de colocagdo de energia PRE no decorrer de 2015, e ainda, o inicio dos trabalhos
pela ERSE com vista & disponibilizagio em 2016, de um novo produto de leildo, de
menor dimensdo, mais adaptado a comercializadores com uma carteira de consumo
reduzida. Neste sentido, também a aprovagéo pela ERSE, das entidades habilitadas a

participar do mecanismo de consolidagio dos desvios, permitindo aos comercializadores
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com uma carteira de menor dimens@io minimizar os seus custos quando ocorrem desvios
entre a programagdo e os valores de consumos efetivamente ocorridos. Por dltimo
destacar, a divulgagdo de um relatorio mensal pela ERSE, publicado no seu Portal,
referente aos desenvolvimentos e evolugdo do mercado retalhista de eletricidade bem

como a monitorizagdo do processo de extingdo das tarifas reguladas.

e No setor do gas natural:

v' O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2015 com vista a verificagdo da aplicag¢éo
dos regulamentos do setor do Gas Natural e dos documentos
complementares neles previstos, atividade que se revelou em 20135 vasta e
diversificada.

v’ Salienta-se ainda os trabalhos na preparacdo do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento
da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e
Terminais de GNL para o periodo 2016-2025 (PDIRGN 2015), submetida
pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de gés natural,
REN Gasodutos, tendo a ERSE organizado a Consulta Publica respetiva.

v Continua¢do do acompanhamento dos projetos de investimento e dos
respetivos relatorios de execucdo das diversas redes e infraestruturas do
setor do gds natural, de acordo com o estabelecido regulamentarmente.

v Trabalhos preparatorios e elaboragdo da Proposta e consequente
publicagdo dos valores das tarifas e pregos de gas natural no ano gas
2015-2016, através da Diretiva ERSE n.° 10/2015, de 15 de junho.

v No ambito das iniciativas de promogfo da tarifa social, destaque para a
inclusdo no simulador de pregos da ERSE de gas natural, as ofertas de
mercado relativas aquela tarifa.

v Processo de revisdo das tarifas transitorias de GN, de forma a refletir a

evolugdo dos pregos de GN registados no mercado, fruto dessa apreciagdo
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a ERSE reviu em baixa as tarifas (maio e julho 2015, esta ultima

coincidente com a revisdo igualmente em baixa das TAR)

Durante o ano de 2015, a ERSE submeteu a consulta ptblica uma proposta de revisido
regulamentar, que exceciona apenas o RQS, que serd objeto de revisdo apenas em 2016,
e em conjunto, com o RQS do sector elétrico, dada a transversalidade das matérias e a
necessidade de coeréncia e harmonizagdo das opgdes do regulador em matéria de
qualidade do servigo, ainda que, adaptadas as especificidades proprias de cada um dos

setores regulados.

O quadro regulamentar do setor do gas natural aprovado em 2013, ja tinha incorporado
uma parte substancial das regras comuns para o mercado interno de energia
estabelecidas no terceiro pacote legislativo da Unifo Europeia. Contudo, em virtude da
publicagdio dos regulamentos europeus sobre os codigos de rede ocorridas e face as
alteragBes legislativas, e a incorporagdo de algumas Diretivas do proprio regulador no
quadro regulamentar, entretanto ocorridas desde 2013, justificaram as alteracdes
propostas por forma a adaptar a regulamentagéo ao quadro legal vigente.

Por ultimo, na perspetiva do quarto periodo regulatério do sector do GN, a ERSE
procedeu, igualmente, a revisdo dos modelos e metodologias de regulagido econdmica

das atividades dos operadores regulados atenta a atual situagdo do mercado.

Destaca-se ainda, a conclusio da auditoria realizada por entidade externa e
independente & REN Gasodutos, no 4mbito da fungdo de gestfo dos procedimentos de
mudanga de comercializador (GPMC), cuja avaliagio foi globalmente positiva com as
reservas assinaladas pela ERSE e das quais o CC manifesta a sua apreensdo dado papel
chave para a concretizagdo do mercado e pelas falhas na fiabilidade de informagéo de

reporte, instrumento central para a regulaco.

No setor da Mobilidade Elétrica (ME), o CC regista a realizacdo em 2015, de uma
proposta de alteragdio do RME e consequente publicagdo do Regulamento que incorpora
as regras relativas a regulagdio econdmica da entidade gestora da ME; a monitorizagéo
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da execucdo de atividades desenvolvidas pela EGME; a supervisdo de volumes e pregos

de energia praticados pelos comercializadores de eletricidade para a ME, bem como, as
regras relativas a recegdo e tratamento de reclamagdes dirigidas aos Operadores dos

Pontos de Carregamento.

Em ambos os setores foram concluidos os processos de Certificacio do TSO-E e

TSO-G iniciados em 2014.

O CC destaca ainda as atividades desenvolvidas pela ERSE em 2015, no que concerne
aos imperativos estatutarios para contribuir para a progressiva melhoria das condi¢des
ambientais dos setores regulados, tendo centrado a sua atuacdo, como de resto, na
esteira do trabalho desenvolvido em anos anteriores, nas seguintes matérias: iniciativas
no ambito das alteragdes climaticas; rotulagem de energia elétrica e ainda na produgfo

em regime especial (PRE).

- Da supervisio

No seguimento da aprovagio do seu Plano Anual de Auditorias, Inspe¢des e
Fiscalizagio, o CC regista que em 2015, a ERSE dedicou grande parte do seu trabalho a
superviséo tendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos
mercados contribuindo desta forma para a confianga dos agentes e dos consumidores.
Assumindo-se que a liberalizagio dos mercados reafirma a necessidade de uma
supervisdo apostada no conhecimento efetivo e apurado dos sujeitos regulados, a ERSE
acompanhou e conduziu durante o ano de 2015 diversas auditorias, a saber: operagdes
do Grupo EDP; as operagdes do Grupo REN; aos investimentos (REN) a custos de
referéncia em 2014; a aplicagdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no
GN (REN); agdo de inspegio a TAGUSGAS; inspegdo no dmbito do PPEC para

avaliagfo de mérito das medidas aprovadas considerando o efeito ex-post das mesmas.

- Dos deveres estatutarios e prestacio de contas
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No cumprimento dos seus deveres estatutarios de reporte e de andlise e de tomada de

posi¢do, bem como de prestagdo de contas, o CC regista que a ERSE em 2015 elaborou
um largo conjunto de relatérios, estudos e de pareceres dirigidos a diversas entidades

comunitarias e nacionais.

- Da rela¢do com o consumidor

Neste ambito, o CC destaca a atengdio que o Relatério de Atividades da ERSE dedica as
atividades visando a protegdo do consumidor que foram desenvolvidas ao longo de
2015, nas vertentes relativas a i) medidas de natureza regulamentar; a ii) verificagio do
cumprimento da legislagdo e a iii) disponibilizagio de informagéio. Cumpre destacar na
vertente relativa as medidas de natureza regulamentar, o inicio do processo de revisdo
do RRC do setor do gas natural, destacando-se a transposi¢cdo para o quadro
regulamentar das obrigagdes associadas ao fracionamento de pagamentos de acertos de
faturagdo devidos em resultado de atualizagfio de estimativas de consumo, bem como o
reforco e sistematizagdo das obrigagdes de divulgagdo de informagéio pelos
comercializadores aos seus clientes, a continuagdo dos trabalhos que conduzem a uma
completa operacionalizagdo da vigéncia do RQS dos dois sectores e ainda, a publicacéo
de recomendagdo aos comercializadores a respeito da aplicagdo da tarifa social aos
clientes de eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e

nivelado de aplica¢do daqueles mecanismos de apoio social.

Merece igualmente destaque o acompanhamento e monitorizagdo que a ERSE
desenvolveu na verificagdo das campanhas de informag@o e de promogio desenvolvidas
pelos comercializadores de eletricidade ¢ de gas natural e ainda, a colaboragdo que a
ERSE desenvolveu com as entidades publicas e com organizagbes de defesa do
consumidor na verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
aplicéveis as relagdes de consumo de eletricidade e de gas natural (ex.: condigdes
contratuais gerais, arbitragem necessaria e outros mecanismos de resolugdo alternativa

de litigios).




ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
O CC regista a realiza¢do de duas agdes inspetivas aos comercializadores de SE e GN

sobre informag#o prestada relativa 4 tarifa social, uma delas originou a imposi¢éo de

uma sangio.

Na vertente relativa a disponibilizagdo de informagéo, que o CC reputa de particular
importdncia, salienta-se a divulgagdo de informagdo especifica sobre processo de
extingo de tarifas de fornecimento a clientes finais e as acdes especificas de
informagdo que a ERSE realizou em parceria com entidades publicas e privadas, sobre
processo de escolha e mudanga de comercializador e ainda, a colaboragdo com o
Governo e a DGEG numa campanha informativa sobre tarifa social e liberalizagdo do

mercado.

Ainda relacionada com a informagdo aos consumidores, o CC considera importante
destacar a referéncia ao aperfeicoamento das funcionalidades dos simuladores,
tornando-os mais aderentes & multiplicidade de ofertas dos comercializadores, bem
como, aptos a permitir ao consumidor personalizar a sua simulagdo adaptando-a as suas
necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Ainda faz o CC, referéncia as
atualizagdes dos simuladores de comparagdo de pregos da eletricidade e de gas natural
para os consumidores domésticos e pequenas empresas, com acompanhamento das
propostas comerciais, com a atualizagdo dos pregos das tarifas, incluindo as ofertas de
mercado relativas a tarifa social; e ainda, as atualizagdes do simulador de faturagiio em
Portugal continental e nas Regides Auténomas, em BTE, MT, AT ¢ MAT e ainda a

atualizagdo do simulador de poténcia contratada.

O CC regista o destaque no Relatério do Desempenho do Apoio ao Consumidor de
Energia da ERSE cuja atuagdo se centra na “Informagdo”, “Formagio/Educacdo” e
“Resolu¢do de Conflitos”, sendo de sublinhar o tratamento das reclamagdes e de
pedidos de informagdo que registaram um crescimento significativo face ao ano
anterior. Constituindo uma ferramenta de regulacdo fundamental, o tratamento das
reclamagdes permitiu apurar que a fase do relacionamento em continuo (que

compreende aspetos como a leitura ou medigdo, a faturagdo e as interrupgdes do
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fornecimento) é o momento que mais suscita reclamagdes dos consumidores. Neste

dmbito, a faturagio permanece como primeira causa, seguindo-se a questdo da
qualidade de servico comercial e a interrupgdio do fornecimento, pelo que o CC
recomenda a ERSE que prossiga no estudo das reclamagdes de forma a identificar as
razoes que estdo na base da conflitualidade e que implemente iniciativas adequadas a

protegdo dos consumidores nas areas em causa.

O CC regista como positivo a conclusio do processo de alteragdo do sistema de analise
¢ tratamento de reclamagdes e de pedidos de informagdo, subjacente a atividade do
ACE, fruto da necessidade de adequar o tratamento das reclamagdes ja desenvolvido
por aquela unidade, com as particularidades decorrentes da aplicagdo do regime
sancionatério da ERSE, bem como da realizagfo de acOes de formagdo sobre o sistema
operativo dirigidas aos agentes de mercado que interagem com a plataforma, iniciativa
que o CC sauda porque reveste-se de particular sensibilidade e motivadora de boas

praticas junto daquele publico.

O CC salienta o trabalho desenvolvido pela ERSE em matéria de formagdo e educagio
através do aumento das agdes de esclarecimento, bem como o desenvolvimento de

conteudos para divulgagdo potenciando a agdo em rede.

Neste contexto o CC conclui que a valorizagdo do papel do consumidor tem merecido
atengdo especial constituindo uma das linhas de acfio centrais na atuacdo da

ERSE.

Em matéria de resolugéo de conflitos os Estatutos da ERSE atribuem-lhe competéncia
expressa para a realizagéio de agdes de mediagdo e de conciliagdo de conflitos, através
da intervengdo direta junto dos consumidores e das entidades reguladas no dmbito do
tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de informago, sem prejuizo de manter
o dever de promover o recurso a arbitragem como meio de resolugdo extrajudicial de

litigios.
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Um dos instrumentos utilizados pela ERSE com vista ao apoio dos consumidores de
energia tem sido a melhoria continua no tratamento dos pedidos de informagdo e de
reclamagdes que lhe sdo submetidas para apreciagdo. O niimero de novos processos
rececionados pela ERSE em 2015 ascende a 27 057, o que corresponde a um
crescimento de 50% relativamente a 2014. De referir que cerca de 92% destes, dizem
respeito a processos de reclamagio, com os restantes 8% a corresponderem a
solicitagdes ou pedidos de informagdo. Repartindo os processos de reclamagdo por

sector verificamos que 79% dos processos sdo residentes no SE e 20% no SGN.

No que concerne aos processos de reclamagdo o CC verifica que o numero de
reclamagdes dirigidas & ERSE, diretamente ou através do livro de reclamacgdes, em 2015

ascendeu a 24 768 representando um acréscimo de cerca de 65% face a 2014.

Ainda nesta vertente, considera o0 CC de reiterar a recomendagdo ao Conselho de
Administragdo da ERSE para, em anos vindouros, aprofundar a informagfo sobre as
resolu¢do de conflitos — tratamento de reclamagdes — mormente no que diz respeito ao
seu desfecho e arquivamento, de molde a permitir aos consumidores e
comercializadores conhecer, também com caracter pedagdgico, os resultados

decorrentes do trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Apoio ao Consumidor da ERSE.

No que concerne aos processos de informagdo, o CC regista o decréscimo dos pedidos
rececionados pela ERSE em 2015, num total de 2 289, face a anos transatos, mantendo-
S¢ no entanto, como as principais solicitagdes, as informagdes relativas a mudanga de
comercializador, contrato de fornecimento e a aplicagdio de pregos e tarifas. Este
decréscimo podera ser o reflexo da campanha de informagdo e esclarecimento dos
consumidores de eletricidade e de gas natural sobre o processo de extingdo das tarifas
reguladas e de transi¢do dos contratos de venda de eletricidade e de gas natural a
clientes finais para o regime de mercado, bem como sobre a tarifa social e ASECE. Esta
campanha foi langada em margo de 2015 pela DGEG, sendo que a mesma foi articulada

com a ERSE.
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Assim, de uma forma geral, o CC conclui que a valorizagdo do papel do consumidor tem

sido alvo da atuagdo da ERSE no sentido do refor¢o dos mecanismos de prote¢io dos
consumidores, designadamente ao nivel da sua formagdo, mediagdo e arbitragem de

conflitos.

- Dos mercados ibéricos

No contexto ibérico, o CC releva o empenhamento na melhoria do funcionamento dos
mercados, considerando-se que o papel mais ativo da ERSE visou, a par do
aprofundamento do funcionamento do MIBEL, a criagdo de um mercado ibérico

operacional para o gés natural (MIBGAS).

MIBEL
No quadro do Conselho de Reguladores do MIBEL, cuja presidéncia a ERSE ir4
assumir em 2016, o CC regista que a ERSE contribuiu em 2015 para um conjunto
de a¢des que se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:
v Reforgo das condigoes de integragdo do Mercado Ibérico de Eletricidade, com:

- O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do
MIBEL do processo de acoplamento dos mercados didrios de eletricidade entre
0 MIBEL e o mercado centro-europeu

- O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL
do processo de altera¢do da legislagdo europeia relativa a mercados e
instrumentos financeiros, a qual tem impactes no funcionamento dos mercados
de energia, em particular os mercados a prazo em que se negoceiam derivados
em que o ativo subjacente é a energia,

- O acompanhamento do mecanismo de gestdo da interliga¢do Portugal
— Espanha, o qual se traduziu na realizagdo de leildes de produtos de
capacidade ao longo do ano de 2015, tendo este ano sido o primeiro ano

completo de aplicagéo do mecanismo;
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- O trabalho junto dos operadores de sistema de Portugal e Espanha,

relativamente a possiveis melhorias no projeto BALIT, trabalho esse que
implicou reunides com ambas as entidades;

- Defini¢do do plano de estudos a realizar no quadro do Conselho de
Reguladores,

- Refor¢o da componente de informagdo por parte do CR MIBEL aos
principais interessados, incluindo os consumidores de energia elétrica,
nomeadamente com a operacionalizagdo de suportes de informagdo mensal de
contetido mais transversal e acessivel;

O CC releva também a articulago, que tem sido registada no quadro do CR do MIBEL,
das agdes de implementagio do REMIT, em particular no que ao processo de registo de
agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboragdo e cooperagio com a

CNMC.

MIBGAS

O CC regista a participagéio da ERSE nas varias iniciativas ocorridas em 2015 com

vista a concretizagdo deste mercado.

Neste contexto, destacam-se as seguintes:

V' Publicagdo dos comentdrios e a respetiva resposta no dmbito da Consulta
Pablica langada pela ERSE e pela CNMC sobre os Modelos de Mercado
aplicaveis ao MIBGAS;

v\ Aprovagdo por Portaria, das participagdes das entidades portuguesas no
capital social do operador de mercado MIBGAS, ¢ na sequéncia da publicagdo
em Espanha, de legislagdo sobre os hidrocarbonetos, que incluiu, entre outros
aspelos, a cria¢do do mercado organizado de gds natural

v Aprovagdo das regras de mercado pelo Governo de Espanha, tendo o mercado
iniciado a operagdo em finais de 2015. O CC regista com agrado que a ERSE
participou ativamente do processo de elaboragdo das regras do mercado
organizado tendo, para o efeito, cooperado com o operador de mercado e com a
DGEG, sendo que o mercado se encontra sediado em Espanha beneficiou da
cooperagdo politica com as autoridades nacionais.
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v' Entrada em vigor da aplicagdo do cédigo de rede europeu de mecanismos de

atribuicdo de capacidade nas interligagdes, o qual estd completamente
implementado na interligagdo Portugal-Espanha, através da plataforma
informdtica comum (PRISMA);

v’ Adogéo das disposicées relativas & utilizagdo do dia-gds com inicio &s 5 horas
e a atribuicdo de produtos de capacidade didrios e intradidrios segundo as
regras do Cddigo de Rede;

v' Langamento de uma consulta publica pelos respetivos TSO, para a defini¢do
das regras de detalhe do mecanismo do OSBB (Oversubscription and Buy-
back), de forma coordenada entre Portugal, Espanha e Franga, aguardando-se
a proposta final antes de dia 1.10.2016 (data de entrada em vigor da
aplicagdo),

v’ Participagdo nos grupos de trabalho da ACER e da Iniciativa Regional do Sul
com vista a implementagdo do Cédigo de Rede de Balango de gds natural, cuja

entrada em vigor para Portugal estd prevista para outubro de 2016,

+ Das relagdes internacionais

O CC regista a elevada participa¢do internacional da ERSE, no dmbito das entidades
regionais ou europeias, o que obriga a um trabalho permanente com as suas congéneres,
no contexto europeu e mediterranico, concretizado nos Grupos de Trabalho em que
participa no quadro das seguintes institui¢des:

CEER / ACER - Conselho Europeu de Reguladores de Energia /Agéncia de

Cooperagdo dos Reguladores da Energia;

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural - GRI Sul

Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade - ERI Sudoeste

MEDREG - Associagdo dos Reguladores do Mediterraneo para a Eletricidade e

Gas.

As atividades desenvolvidas, em 2015, pelo Conselho Europeu de Reguladores de
Energia (CEER) e pela Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia

(ACER) foram marcadas pela continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas
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no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia bem como, pelo desenvolvimento e

implementagdo do Pacote de Legislagéo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas

(“EIP”), com o objetivo de concretizar o0 Mercado Interno da Energia.

Em 2015, a ERSE continuou a assumir a Vice-Presidéncia do MEDREG (mandato
2014-2016) e a condugdo do grupo do gas natural em parceria com os reguladores da

Grécia e da Albania, mantendo os cargos até¢ Outubro de 2016.

Impde-se também, uma referéncia, ainda que genérica ¢ global, as agdes empreendidas
no dmbito da gestdo interna, focada sobretudo na racionalidade e eficiéncia e eficacia dos
recursos humanos, técnicos e financeiros da ERSE face aos seus deveres estatutérios,
responsabilidade  legal, competéncias e solicitagdes, sendo de realcar os
desenvolvimentos dos seguintes projetos:

v" Conclusio do processo de implementagdo do Sistema Integrado de
Informagéo de Suporte & Area Financeira;

v" Implementagdo de novos processos e procedimentos contabilisticos e
financeiros, contribuindo para a desmaterializagdo dos mesmos;

v’ Atualizagdo dos workflows internos associados aos processos e
procedimentos contabilisticos e financeiros;

v Continuagéo do plano de redugdo de despesa relativa a aquisi¢io de bens
¢ servigos necessarios a prossecu¢do da sua atividade, do qual resultou
uma poupanga face ao ano anterior de 1,6% em FSE;

v Implementagio de Sistema de Gestio Integrada Administrativa e
Financeira (GIAF) que havia sido iniciado em 2014,

v" Implementagdo de novas componentes na Solugdo CRM da ERSE: com
vista a incorporar as novas necessidades resultantes da crescente
liberalizagdo do mercado e ainda, as necessidades respeitantes a recegio e
tratamento de Pedidos de eventos excecionais;

v Atualizagdo do Portal RELOP, ainda que o carregamento de contetdos e
disponibilizagio aos utilizadores esteja previsto apenas para o final de
2016,

16



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

v Implementag&o do Portal "Qualidade de Servigo Cabe a Todos”;
v" Implementagéo do Novo Portal Interno da ERSE;
v Implementagéio de vérios projetos e solugdes na area do TIC com vista a

robustez e eficiéncia da rede.

Finalmente, importa fazer uma referéncia a atividade juridica intensa desenvolvida pela

ERSE no ano de 2015.

O CC considera de particular importancia, o desenvolvimento desta atividade no atual
contexto da regulagio e da supervisdo, néo sé pelo suporte legal que confere as decisdes
¢ as opgdes tomadas pelo regulador, mas também, fruto da aplicagdo regime
sancionatorio, os desafios que lhe sdo colocados tanto no desenvolvimento do mercado
como na protecdo dos consumidores.

Assim, sdo de destacar, as seguintes atividades desenvolvidas nesta matéria: o apoio
juridico direto ao Conselho de Administragio; as atividades juridicas em sede de
regulagdo; as atividade regulamentar e regulatéria da ERSE; o apoio juridico ao ACE; a
elaboragdo de estudos, pareceres e promogdo da formagdo; a agdo contenciosa e a agio
sancionatoria, com especial enfoque para a entrada de 136 dentincias desde o inicio do
regime sancionatdrio, sendo que a esmagadora maioria aguarda ainda conclusdo, das
dentincias processadas 43 deram origem ou integraram processos de processos de
contraordenagdo; 31 foram alvo de arquivamento ou reencaminhadas para as

autoridades competentes.

3- Das Contas

A ERSE tem por finalidade a regulagio e supervisio dos setores da eletricidade e do gas

natural, bem como da atividade de gestio de operacgdes da rede de mobilidade elétrica.

De acordo com os seus Estatutos, a ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia de gestéio, administrativa e financeira, de independéncia orgénica,
funcional e técnica e de patriménio proprio. Para cumprimento da sua missio de

regulagdo e supervisdo, a ERSE gere um orcamento que ¢ financiado pelas
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contribui¢des das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas

natural (em 2015, estas contribui¢des representaram cerca de 97% do orgamento total),
bem como pelas receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos
comunitarios e também pelas coimas resultantes de aplicagdo do respetivo regime
sancionatério. Embora o seu orgamento integre, desde 2003, 0 Orgamento do Estado, as
suas receitas néo podem ter proveniéncia de dotag¢des do OE e estio consignadas ao

financiamento do funcionamento da ERSE.

Para 2015, o orgamento aprovado da ERSE foi de 9.484.471 euros. Relembra-se que
esta verba representou um aumento de 2.7% face ao or¢amento de 2014, aumento
essencialmente refletido na rubrica Aquisigdo de Bens de Capital, na area dos sistemas
de informagdo e na rubrica Despesas com Pessoal, com a reposi¢do de parte das

redugdes remuneratorias e a admissdo de 5 colaboradores.

Para efeitos de apresentagdo das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2015, o Conselho de Administragdo da ERSE, organizou o Relatério da
seguinte forma:
(i) Andlise Econdmica e Financeira, discriminando os Investimentos, a
Perspetiva Econdmica, a Perspetiva Financeira e a Perspetiva Orgamental;
(i)  Proposta de Aplica¢io de Resultados
(iii)  Demonstrages financeiras e balango

(iv)  Anexo as Demonstrac¢des Financeiras, com destaque para: Referencial
Contabilistico de Preparagio das Demonstracdes Financeiras,
Principais Politicas Contabilisticas, Fluxos de Caixa, Ativos Fixos
Tangiveis, Ativos Intangiveis, Participacdes Financeiras — Outros
métodos, Estado e Outros Entes Ptiblicos, Outras Contas a Receber —
Correntes, Diferimentos, Capital Préprio, Provisdes, Fornecedores,
Outras Contas a Pagar, Subsidios a Exploracdo, Fornecimentos e
Servicos Externos, Outros Rendimentos e Ganhos, Gastos com o

Pessoal, Outros Gastos e Perdas, Gastos/Reversdes de Depreciagdo e
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de Amortizacdo, Juros e Rendimentos Similares Obtidos, Divulgacao
de Partes Relacionadas, DivulgacSes Exigidas por diplomas Legais,

Outras Informagdes Consideradas Relevantes.

Consta ainda do Relatério de Atividades e Contas 2015 o Parecer do Fiscal Unico, 0

qual propde que sejam aprovados:

a) O Relatério de Atividades, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados, os
Fluxos de Caixa ¢ o Anexo as Demonstragdes Financeiras referentes ao

exercicio de 2015;

b) A proposta de aplicagio de resultados do exercicio apresentada pelo Conselho
de Administra¢do da ERSE.

Assim, tendo em conta a certificagdo legal das contas pela BDO e Associados-SROC,
Lda., que analisou com detalhe as demonstra¢des financeiras preparadas pelo CA da
ERSE, e considera que as mesmas “apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢fo financeira da ERSE”, e o parecer
favoravel do Fiscal Unico, que propde a aprovagdo do Relatorio de Atividades, do
Balango, da Demonstragdo de Resultados, dos Fluxos de Caixa e do Anexo as
Demonstragdes Financeiras, o parecer do Conselho Consultivo evidencia, no que

respeita as contas de 2015, os seguintes aspetos que considera mais relevantes:

REFERENCIAL CONTABILISTICO
Decorrente da publicagdo da Lei-quadro das entidades reguladoras (Lei n° 67/2013, de

28/08), a ERSE passou, a partir de 2014, a elaborar a sua contabilidade aplicando as
normas que integram o Sistema de Normalizacio Contabilistica (SNC), genericamente
designado por NCRF (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro), mantendo em
simultédneo o reporte junto da Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO), na perspetiva da
contabilidade orgamental, uma vez que o orcamento da ERSE integra o Or¢amento do

Estado.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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e Investimentos - Ao nivel do investimento, o ano de 2015 ficou marcado por um

esforco na ordem dos 385 mil euros, repartido entre investimentos na area dos
“Sistemas de informag&o” e “Outro ativo tangivel e intangivel”. De salientar, que
estavam aprovados para 2015 investimentos na ordem dos 890 mil euros, 0s quais
foram executados em -56,8% do que o previsto. De acordo com o RAC 2015, do
investimento na 4rea dos sistemas de informagdo (mais de 360 mil euros), cerca de
57 mil euros, foram realizados na conclusio do Plano Estratégico de Sistema de

Informag@o (PESI), cofinanciado pelo SAMA.

PERSPETIVA ECONOMICA

* Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econémico com um resultado liquido
positivo de 1.284.515 €, superior em 14% ao resultado de 2014. A semelhanca de
2014, sdo também 3 os fatores indicados pela ERSE justificativos deste resultado: o
esfor¢o continuo da ERSE na otimizagio do seu Plano de Melhoria da Qualidade de
Despesa, a ndo concretizagio da totalidade, quer das contratagdes, quer dos

investimentos, previstos e orcamentados.

¢ Rendimentos - esta rubrica teve um acréscimo de 1% relativamente a 2014, para o
que contribuiu quase na sua totalidade a rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos”
(aumentou +102.425 euros, +28%). Esta rubrica integra os juros obtidos da aplicagiio
das disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto
Prazo (CEDIC),0 montante de subsidios para investimentos (SAMA), as
transferéncias recebidas das concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas
natural para financiamento dos investimentos realizados pela ERSE, na proporgio
das depreciagdes e amortizagdes do periodo, bem como o montante das coimas

cobradas em 2015.

Verifica-se ainda que os juros provenientes da aplicagéo dos Certificados Especiais
de Divida de Curto Prazo, (CEDIC), tiveram uma diminui¢do acentuada em 2015, ( -

19.705 euros, -75%), em resultado da evolugdo negativa das taxas de remuneragéio
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em 2015 quando comparadas com 2014, o que igualmente justifica o acréscimo

global de apenas 1% nos rendimentos em 2015,

e Gastos — registou-se um aumento de 2% (+136,390 euros) em relagdo a 2014,

justificado pelos seguintes fatores:

- acréscimo dos Gastos com o Pessoal, uma vez que se realizaram parte das
contratagOes previstas, se procedeu a reposigéo de parte das reducdes remuneratdrias

€ ocorreu o regresso de colaboradores (+81.439 euros, +1%);

- acréscimo dos Gastos de Depreciacio e de Amortizagdes (+49,618euros, +14%),

resultantes do esforgo de investimento que a ERSE tem feito no Ambito do PESI;

- reforco de provisio efetuada em 2014 para processos judiciais em curso

(+54.052euros, +1081%);

- por outro lado, verificou-se uma reduciio dos custos com Fornecimento e Servigos
Externos, decorrente da aplicagido do Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa,

que permitiu alguma redug@o de custos recorrentes (- 44.513euros, -3%).

PERSPETIVA FINANCEIRA

* Balango — tanto a estrutura de balango como os racios de Autonomia Financeira e
Liquidez Geral mantiveram em 2015 valores muito semelhantes aos de 2014. De
registar apenas uma variagdo positiva de 13% na estrutura de balango entre 31 de
Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2015, a qual se ficou a dever ao Resultado
Liquido gerado em 2015 (+1.284.515 euros). Em conformidade, os valores dos
racios Autonomia Financeira e Liquidez Geral, (respetivamente, 92% e 11,13%),
demonstram, que a ERSE financia o seu ativo praticamente com capitais proprios,
sem recurso a endividamento, ¢ que dispde de capacidade de satisfazer os seus
compromissos de curto prazos. Saliente-se que a ERSE refere ndo estarem refletidos
no Balango contratos assinados no valor de 458.378,63euros, cujos fornecimentos de

bens e servigos, por ndo estarem concluidos, constituem compromissos para o ano de
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2016. Considera o CC que seria importante que, de futuro, a ERSE explicitasse qual
a natureza desses mesmos bens e servigos, ja que o orgamento de 2015 previa varias
aquisigdes, como o crescimento da rede de hardware e software, prestacdo de
servigos em outsourcing ligado a infraestrutura de hardware e software, recurso a
parcerias com entidades externas para realizagfio de estudos e pareceres, e outros,

que ndo ¢ possivel avaliar se foram ou néo realizados totalmente.

PERSPETIVA ORCAMENTAL

* Realizagdo orcamental - A execugdo or¢amental em 2015, ao nivel da despesa, foi

de 7.838.690€, correspondendo a 82% do or¢amentado, devendo-se a parte ndo
executada a ndo concretizagio plena do plano de admissdes previsto para 2015, a
continuagdo da implementacio do Plano de Melhoria de Qualidade das Despesa que
permitiu reduzir despesas com servigos recorrentes, ¢ A nio concretizagdo da
totalidade dos investimentos previstos, motivos, alids, semelhantes aqueles que em

2014 justificaram igualmente o desvio da execugdo naquele ano.

Receita - Verifica-se um desvio positivo de 0,17% face ao orcamentado, decorrente
de receitas proprias da ERSE bem como dos juros das aplicagdes financeiras

realizadas pela ERSE junto do IGCP.

Globalmente, verificou-se em 2015 que a execugdo orgamental da despesa aprovada

apresentou um desvio de -17,4% (do total aprovado de 9.484.471euros apenas foram

executados 7.838.690euros). O CC considera que tal desvio, -17,4%, ¢ bastante

significativo, e embora a despesa ndo executada esteja justificada, o CC reitera a

preocupacdo manifestada em anos anteriores para que seja feito um esforgo no sentido

de se evitar uma sobre orgamentacdo do financiamento da ERSE, a qual se traduz num

sobrecusto pago por todos os consumidores.

A este propdsito, basta refletir sobre o quadro “Evolucdo do orgamento vs Execugo

orgamental” incluido na apresentagio do RAC2015 pelo CA da ERSE, em que se

verifica o acentuado desvio (-21%) do valor executado em 2010 para o valor executado
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em 2015, comparativamente com o desvio do valor or¢amentado nestes anos, o qual é

apenas de -12%.

O grafico mostra assim, que a evolugdo nos tltimos 3 anos tem sido no sentido do
crescimento anual do orgamento, o qual néo ¢ acompanhado pela respetiva execugio,

que tem vindo a diminuir no mesmo perfodo.

W= ERSE

Evolugdo do Orpamento vs Execugio Orgamental

1 764 338 ff : ' @

gata en e M MERITE

U

EASE - Easidsde Regulodora dos Servipes Fuaredtens TR ‘ 47032016

APLICACAO DE RESULTADOS

A semelhanga do ano anterior, a ERSE propde que o Resultado Liquido, no montante de

1.284.515 € seja transferido para Resultados Transitados.
4- Conclusdes
Em face do que antecede, e considerando que:
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1. As atividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2015, se inscreveram nos

objetivos prioritarios do seu &mbito de atuagfo;
2. Se constata a manutengdo do esfor¢o de redugio da despesa;

3. Se verifica, em linha com pareceres anteriores do Conselho Consultivo, que a
ERSE procedeu ao registo em Receita dos Saldos de Geréncia dos anos 2006 a

2014.

Sobre este ultimo ponto, salienta-se a indicacdo transmitida pelo Conselho de
Administragdo da ERSE, na apresentagiio do RAC2015 ao CC, de que a ERSE esta a
estudar, em conjunto com a Diregdo-Geral do Orgamento (DGO), os procedimentos de
operacionalizagdo da reversdo dos Saldos de Geréncia a favor dos clientes de
eletricidade e de gas natural, conforme previsto estatutariamente. O CC congratula-se
com esta informacfo, mas reitera a necessidade de se efetivarem estas transferéncias,
em beneficio dos clientes da eletricidade e do gés natural, por forma a cumprir o

previsto na lei.

Adicionalmente, sabendo-se que o orcamento da ERSE tem por base os contributos
cobrados nas tarifas de acesso aos clientes da eletricidade e do gés natural, o CC recomenda
a ERSE que diligencie para que nos orgamentos futuros sejam propostas verbas que tenham
em conta o nivel de execucdo dos anos anteriores, de modo a que a execucdo orgamental
seja a mais ajustada possivel a realidade, evitando assim o continuo acumular de saldos de
geréncia, cuja devolu¢do ndo foi concretizada até a data.. O CC regista que no cémputo

geral os objetivos das agdes realizadas neste &mbito foram largamente ultrapassados.

Por tudo quanto ficou dito, o CC ressalta a realizagio de um vasto conjunto de agdes
essenciais para a prossecugfio dos objetivos tracados e sublinha o bom desempenho da
ERSE. Assim, o CC associa-se a0 CA expressando publicamente o seu apreco pelo elevado

empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia
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que The € conferida pela norma constante da alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da

ERSE, delibera, por unanimidade, dar parecer favoravel sobre o Relatério de Atividades e

Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE, relativo ao exercicio de

2015,

Lisboa, 11 de Margo de 2016

O Presidente do Conselho Consultivo

Eng.° Mario Ribeiro Paulo

P i
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