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Relatorio sobre os mercados
retalhistas de eletricidade
e de gas em 2022

A ERSE ¢é responsavel pela supervisdo e acompanhamento dos
mercados de eletricidade e gas, divulgando um relatério anual
com a caraterizacao dos mercados retalhistas de eletricidade e gas.
A dinamica de concorréncia, a caracterizacdo das ofertas comerciais
ou a protecao do consumidor, entre outros aspetos, sao alguns dos
temas analisados.




Dimensao do Mercado Liberalizado

O Mercado Liberalizado (ML) da eletricidade registou um novo maximo
de 5,5 milhdes de clientes em 2022. Ja o ML do gas ficou ligeiramente

abaixo de 1,2 milhdes de clientes.

Os ML destes setores tiveram uma reducdo da sua dimensao relativa,
devido a entrada de 100 mil clientes da eletricidade e 154 mil do gas

nos comercializadores de Ultimo recurso, na sequéncia da instabilidade

registada em 2022 nos mercados de eletricidade e de gas.

Ainda assim, os ML elétrico e do gas representavam no final do ano,
respetivamente, 93% e 97% do consumo total e 85% e 76% do total
dos clientes, o que sao valores historicamente elevados.

Os ML elétrico e do gas representavam no
final do ano, respetivamente, 93% e 97%
do consumo total e 85% e 76% do total dos

clientes, o que sao valores historicamente

elevados.
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Dimensao do Mercado Liberalizado

Grandes numeros do mercado liberalizado
de eletricidade e gas natural

Sintese NUmero de Clientes Consumo médio

do Mercado 5450390 42 482 GWh
Liberalizado

de Eletricidade

|
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|
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‘ Peso Relativo do ML* N° de Mudangas no ML
‘ 93% 515 173 Clientes
! 8388 GWh
|
[ o 2 o . 3
N° de entradas N° de saidas
[
| 236 540 Clientes 226 154 Clientes
| 686 GWh 1179 GWh
[
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| Ndmero de Clientes Consumo Médio
| Sintese
L eMads 1191236 33303 GWh
I Liberalizado
I deGa
| Gas Natural Peso Relativo do ML N° de Mudangas no ML
I 97% 126 734 Clientes
|
|
I N° de entradas 2 N° de saidas®
|
| 73 872 Clientes 198 978 Clientes
|
|

Nota:
Mercado liberalizado (ML) e Mercado Regulado (MR)

1. Peso relativo do consumo no ML no consumo global de MR e ML;
2. As entradas totais no ML incluem as passagens do MR e as entradas diretas no ML;
3. As saidas totais no ML incluem as passagens para o MR e as saidas sem outro contrato




Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

A EDP mantém a tendéncia de perda de clientes registada nos
ultimos anos, detendo, no final de 2022, 72% dos clientes do
ML na eletricidade e 46% no gas. Em consumo, oS maiores
comercializadores também perderam quota de mercado.
Na eletricidade, a EDP tem 41% do consumo e, no gas, a GALP possui
50%, uma queda de 4 p.p. face ao ano anterior.

Nos restantes comercializadores, a Endesa continua a assegurar
uma tendéncia de crescimento, consolidando a posicao de segundo
comercializador no mercado elétrico, contando em 2022 com uma
guota de mercado de 18%, em consumo. No gas, a GALP mantém-se
como o segundo maior comercializador em clientes (22%), mas a uma
distancia cada vez menor do terceiro, a Goldenergy (15%). A Naturgy
possui  a segunda posicao
em consumo, crescendo nos
segmentos de consumidores de
maior dimensao.




Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

Quotas de mercado no setor da eletricidade
em numero de clientes e consumo, 2022
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Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

Quotas de mercado no setor do gas natural
em numero de clientes e consumo, 2022
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Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

A perda de quota de mercado dos comercializadores de maior
dimensdo contribuiu também para que se verifique uma reducado
generalizada dos indicadores de concentracao de mercado, para
valores historicamente baixos.

Verificou-se uma reducdao generalizada
dos indicadores de concentracao de mercado,
gue registam valores historicamente baixos.




Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

Concentracao de mercado no setor da eletricidade
em numero de clientes e consumo, 2022
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Quotas de Mercado
e Concentracao de Mercado

Concentra¢ao de mercado no setor do gas natural
em numero de clientes e consumo, 2022

|
, |
HHI por nimero a N |
de clientes |
no setor 4500 |
,
do Gas Natural |
4000 |
|
3500 |
|
3000 I
|
2500 I
|
|
2000 |
2018 2019 2020 2021 2022
|
e Domésticos Grandes consumidores e |ndustriais «== Pequenos negdcios Global |
\_ o
|
_____________________________________ |
_____________________________________ 1
|
|
HHI por consumo [ I |
no se’Eor 4500 |
do Gas Natural |
4000 \ :
|
3500 |
|
3000 |
|
2500 I
|
2000 |
2018 2019 2020 2021 2022 |
|
@ Domésticos Grandes consumidores == |ndustriais «== Pequenos negaicios Global |
|
|




Intensidade de Mudancga

Em 2022, as taxas de intensidade de mudanca aumentaram muito no
setor do gas, fruto do aumento de ingressos de clientes no Mercado
Regulado (MR), mas mantiveram-se estaveis na eletricidade.

As taxas de mudanca para a eletricidade e gas foram, respetivamente,
de 16% e 23%, em numero de clientes, e de 23% e 18%, em consumo.




Intensidade de Mudancga

Evolugao das taxas de mudanca de comercializador na eletricidade
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Intensidade de Mudancga

Evolucao das taxas de mudan¢a de comercializador no gas
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Ofertas Comerciais

O numero de ofertas comerciais nos mercados de eletricidade e
de gas, em 2022, foi de 775, das quais 126 eram duais. A GALP é o
comercializador com mais ofertas, cerca de 150.

A pratica de condicdes de fidelizacdo ocorre em 13% das ofertas e,
destas, 74% incluem penalizacdes, mas, em quase metade dos casos,
sdo inferiores a 25% da fatura mensal.

Os clientes abrangidos por servicos adicionais mantém-se em valores
proximos do ano anterior, na ordem dos 19 %, na eletricidade, e dos
23%, no gas.

A pratica de contratos com indexacdo do preco mantém-se residual,
menos de 1% dos contratos em ambos os setores, apesar de ser
ja muito representativa entre os comercializadores de menor
dimensado (45% dos contratos, excluindo da analise os sete maiores
comercializadores).




Ofertas Comerciais
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Rotulagem de Energia Elétrica

A Acciona, o grupo Audax, a Axpo, a MEO Energia e a Goldenergy
foram os comercializadores com as carteiras mais verdes, com valores
de emissdes especificas de zero COz/kWh.

Os comercializadores que recorreram a garantias de origem (GO) ou
a contratos bilaterais fisicos (CBF) para melhorar o mix base da sua
carteira aumentaram para 59%, enquanto os comercializadores que
optaram por apresentar o mix base do sistema aos seus clientes,
diminuiram para 41%.

Bl

A Acciona, o grupo Audax, a Axpo, a MEO Energia
e a Goldenergy foram os comercializadores com
as carteiras mais verdes, com valores de emissoes
especificas de zero CO,/kWh.
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Rotulagem de Energia Elétrica

% MIX

Mix energético e emissoes especificas por carteira
de comercializador em 2022
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Qualidade de Servico Comercial

Destaca-se que, ao nivel da qualidade do atendimento telefdnico,
depois da deterioracao do desempenho registada em 2021, devido
aos efeitos do Covid 19, se notou uma recuperacdo do desempenho
por parte dos operadores das redes de distribuicao. Estes Ultimos
registam de uma forma global um bom nivel de desempenho em
todos os indicadores analisados, mas que nao foi acompanhada por
parte dos comercializadores.

De uma forma geral, a Goldenergy posiciona-se como o
comercializador com melhor desempenho nos indicadores analisados.

A Goldenergy destaca-se como o comercializador
com melhor desempenho nos indicadores
analisados.




Protecao ao Consumidor

O numero de beneficidrios da tarifa social manteve-se estavel durante
0 ano de 2022, registando-se, no final do ano, 804 mil beneficiarios, na
eletricidade, e 52 mil, no gas.

Numero de clientes abrangidos
pela tarifa social na eletricidade
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Protecao ao Consumidor

Quanto as reclamacdes e pedidos de informacao junto da unidade
de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) da ERSE, houve uma
diminuicao de cerca de 21%, em 2022, para cerca de 28 mil.

Destes, 97% referem-se aos setores da eletricidade ou do gas, ou
ambos. O tema mais reclamado é a faturacdo, seguindo-se o contrato
de fornecimento e matérias relacionadas com medicdo, leitura e
contadores.

A maior parte das reclamacdes, 74%, incide sobre comercializadores
do ML.

Quanto as reclamacbes e pedidos de

informacao junto da unidade de Apoio

ao Consumidor de Energia da ERSE,
assistiu-se a uma diminuicao de cerca
de 21%, para aproximadamente 28
mil em 2022.
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