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Propostas de alteracdo ao RQS

CAPITULO 11 - QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA

ARTIGO 25° - CARACTERISTICAS DE TENSAO

TEXTO original
() 2 - As medigbes a efetuar pelos operadores de redes 530 realizadas num conjunto de pontos selecionados
das respetivas redes, de acordo com a metodologia prevista no artige 27.° .y

PROPOSTA DE ALTERAGAO

() 2 - As medigdes a efetuar pelos operadores de redes sio realizadas num conjunto de pontos selecionados
das respetivas redes, de acordo com a metodologia prevista no artigo 27° (.). Os equipamentos, a utilizar nas
monitorizacdes da qualidade da energia elétrica devem estar em conformidade com a Norma IEC 61000-4-30 e
devem obedecer a um plano periddico de verificacdo da sua conformidade, e 0s respetivos ensaios e verificagao
da conformidade devem ser executados por laboratorios acreditados.

JUSTIFICACAO
Adequar ¢ RQS as propostas de alteracdo do MPQS, mantendo a coeréncia com o que & exigido ao Cliente e ac
Operador de Rede.

CAPITULO VII - Comunicacio com os clientes e com outros utilizadores das
redes e infraestruturas

SECCAO IlI - PEDIDOS DE INFORMACAO E RECLAMACOES

ARTIGO 65° - Reclamagdes relativas a qualidade da energia elétrica

TEXTO ariginal

2) %) a2)b) Verificar os dados de qualidade de energia elétrica registados pelo Equipamento de Medicao
integrado em rede inteligente & pelo Controlador de Transformador de Distribuicdo na zona da instalagdo do
reclamarte, quando disponiveis; ()"

PROPOSTA DE ALTERACAQ

2) “(.) ab) Verificar os dados de qualidade de energia elétrica registados pelo Equipamento de Medicao
integrado em rede inteligente € pelo Controlador de Transformador de Distribuicdo na zona da instalacdo do
reclamante, quando disponiveis; (.Y Salvaguardando que os EMI tenham sido previamente ensaiados e
verificada a sua conformidade das grandezas de Qualidade de Energia Eletrica (Tensao, Corrente, Freguéncia,
eventos) por entidade competente nos termos da legislacao aplicavel.
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COMENTARIO
Necessidade de efetuar ensaios aos EM| da QFE em Laboratérios Acreditados.

ARTIGO 65° - Reclamagdes relativas 3 qualidade da energia elétrica

TEXTO original

5) “(.)5 - Caso a verificacdo referida na alinea b) do n° 2 nao permita a identificacdio das causas da falta de
qualidade da energia elétrica, o operador de rede deve promaver a realizacdo de medicBes complementares,
durante o tempo necessério, para recolher informacio que Ihe permita uma avaliagéo completa e objetiva da
situacdo ()"

PROPOSTA ALTERACAO

5) “(.)5 - Caso a verificaggio referida na alinea b) do n® 2 ndo permita a identificagdo das causas da falta de
qualidade da energia elétrica, o operador de rede deve promover a realizacdo de medicées complementares,
durante o tempo necessério, para recolher informagdo que lhe permita uma avaliacéo completa e objetiva da
situacdo () . Os equipamentos, a utilizar nas monitorizagGes complementares da qualidade da energia elétrica
devem estar em conformidade com a Norma IEC 61000-4-30, Classe A e devem obedecer a um plano periddico
de verificacdo da sua conformidade, e os respetivos ensaios e verificacdo da conformidade devem ser
executados por laboratérios acreditados.

JUSTIFICACAQ
Adequar o RQS as propostas de alteracio do MPQS, mantendo a coeréncia com o que é exigido ao Cliente e a0
Operador de Rede.

ARTIGO 65° - Reclamacdes relativas a qualidade da energia elétrica

TEXTO original

“(-) a)b) Verificar os dados de qualidade de energia elétrica registados pefo Equipamento de Medicio integrado
em rede inteligente e pelo Controlador de Transformador de Distribui¢do na zona da instalacio do reclamante,
quando dispeniveis;. (..}

PROPOSTA ALTERACAOQ

“(..) ajb) Verificar os dados de qualidade de energia elétrica registados pelo Equipamento de Medicao integrado
em rede inteligente e pelo Controlador de Transformador de Distribuicdo na zona da instalacdo do reclamante,
quando dispaniveis;. (..)". Salveguardando que os EMI tenham sido previamente ensaiados e verificada a sua
conformidade das grandezas de Qualidade de Energia Eiétrica (Tensdo, Corrente, Frequéncia, eventos} por
entidade competente nos termos da legislaco aplicavel.

COMENTARIO

Necessidade de efetuar ensaios aos EMI da QEE em Laboratérios Acreditados, de forma a salvaguardar que a
informacdo obtida do EMI seja coerente com a informacédo do Operador de Rede.

Propostas de alteragéo ao RQS - Rey 0




axXIaNns

ARTIGO 67° - Registos do cliente

*(..) As informacdes recolhidas por sistemas de registo e medida da qualidade de servico instalados pelos
clientes pedem constituir meio de prova nas reclamacdes, desde que 0s equipamentos estejam devidarmente
selados pelo operador de rede, e sujeitos a procedimento de verificacéo periddica de conformidade dos
equipamentos de qualidade de onda de tensdo, com a norma |EC 61000-4-30, Classe A, por entidade
competente, nos termos da legislacao aplicavel. (.)"

COMENTARIO

Os equipamentos dos clientes estao sujeitos a procedimentos de verificacao periédica de conformidade dos
equipamentos de QOT, de igual forma os eg uipamentos do operador de rede também devem ficar sujeitos aos
Mesmaos ensaios.
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