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CONV/ERSE
Objetivos J

* Desenvolver questionarios que permitam:
v'Caracterizar os consumidores (perfis, consumo, condices de fornecimento)
v’ Avaliar o impacto das interrupcdes elétricas
v'"Medir a disponibilidade dos consumidores para evitar interrupcdes elétricas

v'Recolher informacgdo para suportar o calculo do VOLL
e Garantir o alinhamento com a metodologia da ACER

e Contribuir para o estudo de Norma de Fiabilidade do Sistema Elétrico Nacional (SEN)
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Popula¢ao-alvo

CONV/ERSE

Consumidores de eletricidade em Portugal Continental, organizados em oito segmentos?:

Consumidores domésticos Grandes consumidores industriais de eletricidade

Empresas do setor da agricultura, producdo animal, caca, florestae Empresas do setor do comércio e dos servicos, incluindo centros de dados,
pesca operadores de telecomunicacdes e superficies comerciais

Pequenas e médias empresas (PME) industriais Empresas do setor publico

Grandes empresas industriais que ndo sao grandes consumidoras Empresas do setor dos transportes que utilizam eletricidade para a

de eletricidade mobilidade

Consumidores excluidos do estudo (Artigo 7.2 da metodologia ACER):

Consumidores domésticos:
* Clientes prioritarios: aqueles cuja sobrevivéncia ou mobilidade depende de

equipamentos elétricos, bem como os que coabitam com pessoas nessas condigdes.
Consumidores economicamente vulneraveis: pessoas que se encontrem em
situacdo de caréncia socioecondmica e que, tendo o direito de acesso ao servico
essencial de fornecimento de energia elétrica, devem ser protegidas,
nomeadamente no que respeita a precos.

Consumidores nao domésticos:

e Clientes prioritarios: que prestam servicos de seguranca
ou de saude fundamentais a comunidade e para os quais a
interrupcao do fornecimento de energia elétrica cause graves
alteracdes a sua atividade.

1 Corresponde aos seis segmentos definidos na metodologia ACER, completados por dois segmentos adicionais para melhor cobertura da populagdo ndo doméstica: Empresas do setor da agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca e Grandes
empresas industriais que ndo sdo grandes consumidoras de eletricidade.
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Consumidores domésticos?, amostra estratificada por:

e Regido (NUTS II)
* Dimensao do agregado familiar

* Dimensao da habitacdao (numero de divisdes)

Norte 1379430
Centro 674 187
Oeste e Vale do Tejo, Grande Lisboa,

Peninsula de Setubal 1521048
Alentejo e Algarve 388 050

2 residentes ou menos 2314 925
3 residentes ou mais 1647 790
4 divisdes ou menos 1724 853
5 divisOes ou mais 2 237 862
Total 3962 715

L Corresponde ao nimero de alojamentos familiares classicos de residéncia habitual
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Consumidores nao domeésticos, amostra estratificada pelos sete segmentos:

Empresas do setor da Agricultura, producao animal, caca,
floresta e pesca
Pequenas e médias empresas (PME) industriais 69 732 4,60% 39

120 624 7,90% 18 7,3%

Grandes: empresas mdgs.,trlals que nao sao grandes 387 0,03% 73 15,9%
consumidoras de eletricidade

Empresas do setor do comércio e dos servicos, incluindo

centros de dados, operadores de telecomunicacdes e 1336 150 87,20% 104 42,3%
superficies comerciais

Empresas do setor publico 4 805 0,30% 15 6,1%
Empresas do setor dos transportes que utilizam eletricidade 17 ] 17 6,9%

para a mobilidade
Grandes consumidores industriais de eletricidade 32 - 30 12,2%
Total 1531744 100% 246 100%
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Questionario

Desenvolvido em conformidade com a metodologia ACER.

Estrutura do questionario:
* Introducao

e 12 parte: Caracterizacao do consumidor e
do consumo;

e 22 parte: Avaliacao da disponibilidade para
pagar para evitar interrupcbes de
eletricidade.

Dirigido ao membro do agregado familiar ou
da organizacado com conhecimento ou
responsabilidade direta sobre o fornecimento
de eletricidade.

CONV/ERSE

Cuidados especificos :

* Integracao de imagens explicativas das
faturas

Auxiliando os inquiridos na localizacao de
dados como consumo, valor pago e poténcia
contratada;

* Inquérito piloto

Permitiu identificar alteracbes para melhorar
a compreensao das perguntas, validade das
respostas e consisténcias dos dados
recolhidos.
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Questionario

Modalidade de faturagao
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faturagdo.
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faturagdo € 29 de agosto a 28 de
setembro de 2024.
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eletricidade  encontra-se  aqui. i
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1Ainclusdo de imagens explicativas das faturas foi aplicada apenas aos consumidores domésticos.
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Questionario

Més Consumo NS/MNR
10 Més [ Jxwhn u
- | | - 20 s [ Jwwn u
Consultando a sua fatura de eletricidade, tal como ilustrade na imagem exemplificativa
apresentada abaixo, poderd visualizar um grafico com os consumos mensais (em kWh) ao 30 Més |:| kWh (=]
longeo do ditimo ano. Pedimos-lhe gue indique, de seguida, o valor de eletricidade consumido
em cada més. 40 Més kwh
NOTA: Para responder, consulte, por favor, a sua fatura de eletricidade. I:I o
Caso a sua fatura ndo inclua o valor total de 2024 em kWwh, por exemplo, porque trocou de fornecedor ou ® o
ndo dispde da informacido completa, por favor extrapole o valor que conhece para o ano inteiro Dl I:I kwh =
6° Més [ Jewn W
Cowrumo seddio mensal -~
0 consumo total de eletricldade no Gltime - i i B ~ 79 Mes |:| kWh I‘—J
ano (em kKWh) sncontra-ge agul, O grifics 3-- - - E Bz s - . -
e s N g0 Més [ Jkwn =
eoffesponds ao consirme de alebricidade.
Para responder & pergumta, deve considerar
o vl o ad i, 90 Més [ |kwn U
100 Més [ Jkwh u
110 Més [ Jkwhn u
120 Més [ Jxwh u

No final do questiondrio poderd, se assim o desejar, deixar comentdrios ou observacdes sobre as respostas dadas.
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Metodologia .

Questiona’ rio Verdo - Cenario SEM aviso prévio

Imagine o seguinte cendrio:

* E uma tarde quente de julho, num dia Gtil 4s 16H00.

Disponibilidade para pagar para evitar a interrupg¢ao de
eletricidade em 16 cenarios distintos

* Este é o momento do verdo em que existe maior

consumo de eletricidade no nosso pais.

* O seu fornecedor de eletricidade ndo lhe da
qualquer aviso prévio, pelo que sofre uma

interrupgdo inesperada no fornecimento de energia

2 min na sua habitag8o, sem tempo para se preparar.
Interrupcao
. PS 1 hora 0 s ’
- inesperada (sem ah EH
Pico de consumo de aviso pré\no) oras Dia atil, Tarde de Sem aviso
verao 1 dia 16H00 iutho prévio
(Tarde quente de julho, Interrupgio com 2 min
dia dtil as 16HO0) aviso prévio 1 hora Inverno - Cenario COM aviso prévio
(24 horas de 4 horas Imagine o seguinte cendrio:
antecedenCIa) 1 dia * £ um final de dia frio de janeiro, num dia Gtil as
2 mln 19H30.
Interrupgao
. d ( 1 hora * Este é o momento do inverno em que existe maior
inesperada (sem ici i
Pico de consumo de aVipso réViO) 4 horaS consumo de eletricidade no nosso pais.
inverno p 1 dia * O seu fornecedor de eletricidade comunica a
. . . ; interrupgdo do fornecimento de energia na sua
(Flnal de dia frio de |nterrup§§0 com 2 min habitagdo com 24 horas de antecedéncia, pelo que
janeiro, dia util as 19H30) aviso prévio 1 hora podera adaptar o seu comportamento para minimizar
as consequéncias da interrupgdo.
(24 horas de 4 horas
antecedéncia) 1 dia

H A

Dia util, Farda da Aviso 24 horas

19H30 janeiro de antecedéncia

1Esta abordagem permitiu analisar como o contexto (esta¢do do ano e horério), a existéncia ou ndo de aviso prévio e a duragdo da interrupcdo influenciam a percecdo do consumidor sobre a gravidade da falha e o valor atribuido a
continuidade do fornecimento.
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Metodologia

Questionadrio | Validacoes

Foram implementadas validacdes ao longo do questionario:
1. Datas, periodicidade e valores de faturagao
2. Coeréncia entre Consumos e Valores Pagos

3. Consisténcia légica dos Cenarios de Disponibilidade para Pagar para evitar interrupcoes de eletricidade

Sempre que foram detetadas incoeréncias, estas foram apresentadas aos entrevistados, sendo solicitada a
sua corre¢ao ou eventual justificacao.
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Metodologia

Recolha de dados | Consumidores domeésticos

Devido a especificidade da informacao a recolher e a necessidade de instrucdes para a correta leitura das
faturas de eletricidade, os inquéritos foram realizados online, utilizando o sistema CAOI (Computer Assisted
Online Interview). As entrevistas foram realizadas em julho e agosto de 2025.

No segmento dos consumidores domésticos, foram adotados cuidados especificos para facilitar a
participacao e garantir a qualidade das respostas:

* Explicagao dos objetivos e importancia do estudo no convite e inicio do questionario;
* Disponibilizacao de contacto para esclarecimentos durante o preenchimento;

* Realizagao de inquérito piloto para identificar alteracdes que melhorassem compreensao,
validade e consisténcia das respostas;

* Integracao de imagens explicativas no questionario, destacando informacdes relevantes das
faturas.
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Metodologia

Recolha de dados | Consumidores ndao domésticos

Para os consumidores ndao domeésticos, dada a dificuldade em obter a colaboracdo no estudo foi necessario
implementar um processo estruturado e faseado que passou pela envolvimento das associacbes de empresas e
confederacgOes para identificar e contactar os consumidores nao domésticos.

1. Identificacao inicial de associagoes

* Identificacdo e sele¢cao da associacdes mais relevantes e representativas do mercado, em colaboragdao com a ERSE.

*  Garantia de diversidade dos diferentes segmentos de consumidores nao domésticos.

2. Reforgo da rede de associa¢oes

* Dificuldades na recolha de contactos levaram a necessidade de alargar o leque das associa¢des envolvidas.

*  Apoio fundamental da Confederacao Empresarial de Portugal (CIP) e da Confederacdao do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) para a
identificagao e envolvimento das associagoes.

Reunides de sensibilizacao

Ao longo do processo de contacto com associacdes e confederacdes, para algumas associacdes e entidades de maior dimensao participaram em
reunioes online, com a participacao fundamental da ERSE. Objetivos das reunides:

* Apresentar o estudo e os seus objetivos;
* Esclarecer duvidas;
* Incentivar as associagcdes a colaboracao na divulgacdao no estudo e incentivo a participacao dos seus associados;

* No caso das entidades as reunides tiveram como objetivo incentivar a sua participacao no estudo.
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CONV/ERSE

Recolha de dados | Consumidores nao domésticos

P

Recolha de contacto dos consumidores nao domésticos

* Processo desenhado em conformidade com o RGPD

* Desenvolvimento de formularios online dedicados por associacao

* Divulgacao assegurada pelas associacdes junto dos associados

Contacto com associagoes

* AssociacOes convidadas a participar: 146

* Associacbes com contactos efetivamente
recolhidos: 57

e Contactos de consumidores nao domésticos
recolhidos: 650

Associagoes convidadas a participar
Chamadas realizadas

Contactos efetivos

Email de insisténcia enviados

Contactos de consumidores ndo domeésticos recolhidos

146

586

398

216

650
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Metodologia

Recolha de dados | Consumidores nao domésticos

Contacto com as entidades que preencheram o formulario de registo para a participacao
no estudo.

1. Envio do questionario

*  Envio de email individual com o link de acesso ao questionario;

*  Documento anexo ao email com a descricdo detalhada do estudo e versdao completa do questionario;

* Disponibilizacdo de contactos para esclarecimento de duvidas (ERSE e Qmetrics);

Convites enviados 650
* Indicacdo da possibilidade de responder online, por videoconferéncia ou presencialmente, conforme
conveniéncia do participante. Emails de insisténcias enviados 1468
2. Reforgo da participagao Chamadas realizadas 579
* Envio de até trés lembretes por email aos participantes que ainda nao tinham respondido; Contactos efetivos 365
*  Contactos telefénicos para esclarecimento de duvidas e reforgo de participagao; .
P ¢ P pac Entidades contactadas 240
*  Envio de email de “Ultima chamada”, reforcando a importancia da participagao. ; o
— Entrevistas validas 246

3. Validagao e refor¢o da informacgao

* Identificacao de duvidas ou inconsisténcias nas respostas e pedido de esclarecimentos aos
participantes;

* Reforco de solicitagbes para respostas a questdes criticas, como a disponibilidade para pagar para
evitar interrupgoes.
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Validacao e controlo de qualidade dos dados

 Valor unitario da fatura consultada (€ por kWh)
 Valor anual (€ por kWh)

e Coeréncia do valor pago (€)

e Coeréncia do consumo (kWh)

* Despesa média em eletricidade segundo o INE

 Montantes declarados nos cenarios de interrup¢ao



Principais desafios

CONV/ERSE

O estudo enfrentou um conjunto de desafios que condicionaram parcialmente a fluidez e a eficiéncia de
algumas etapas.

Os principais desafios podem ser organizados em trés dimensoes:

Questionario

A complexidade de algumas
perguntas exigiram
cuidados especificos na
formulacao e apresentacao
das questdes, assim como
atencao a fadiga potencial
dos respondentes,
garantindo a coeréncia e
consisténcia das respostas
recolhidas.

Recolha de dados

Envolvimento das
associacoes e identificacao
dos interlocutores
adequados exigiu esforco
operacional significativo,
com multiplos contactos e
seguimento dos contatos.

Metodologia
O tratamento das respostas,

incluindo valores de
protesto e nao respostas,
representou um desafio
relevante, exigindo
validacdes rigorosas para
assegurar resultados
rigorosos.
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