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Sumario

SUMARIO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) para o sistema eléctrico de servigo publico em
vigor durante 2005, com aplicacdo em Portugal continental, estabelece a obrigatoriedade de
publicacdo de um Relatorio da Qualidade de Servigo por parte da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE). O Relatério da Qualidade de Servigo - 2005 apresenta informacéo

com a qual se pretende:

= Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).
= Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as referidas redes.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servigo.

No final de 2004 foram publicados os regulamentos da qualidade de servico com aplicacdo no
Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma da Madeira (SEPM) e no Sistema
Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma dos Acores (SEPA). De acordo com os referidos
regulamentos, a ERSE passa a ter igualmente a obrigatoriedade de publicar relatérios anuais da
gualidade de servigo relativamente as actividades de transporte e de distribuicdo de energia
eléctrica nas Regifes Autonomas. Nos referidos regulamentos esta previsto um periodo transitério
com o objectivo de permitir a implementacéo dos procedimentos e dos sistemas necessarios a sua
integral aplicagdo, nomeadamente, no que se refere a determinacdo dos indicadores e aplicacdo
de padrbes e de compensacdes. Os anos de 2006 e 2007 correspondem ao primeiro ano de
aplicacdo integral, respectivamente, do Regulamento da Qualidade de Servico do SEPA (RQS -
Acores) e do Regulamento da Qualidade de Servico do SEPM (RQS - Madeira). No presente
relatdrio é feito um ponto de situacdo da aplicacdo dos regulamentos nas Regides Autonomas até
final de 2005.

Com a publicagdo do presente documento, a ERSE pretende também contribuir para a divulgagao
do RQS.

ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EM PORTUGAL CONTINENTAL

Durante o ano de 2005, a REN, enquanto entidade concessionaria da Rede Nacional de
Transporte (RNT), registou os seguintes valores para os cinco indicadores gerais de qualidade de

servico estabelecidos no RQS, considerando as interrup¢des com duracéo superior a 3 minutos:
= ENF - Energia Ndo Fornecida: 58,10MWh

= TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente: 0,76 min
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=  SAIFI - Frequéncia média de interrupgées do sistema: 0,13
=  SAIDI - Duracao média das interrupc¢des do sistema: 0,82 min

=  SARI - Tempo médio de reposicao do servico: 6,49 min

Apesar do RQS estabelecer que, para os indicadores gerais de qualidade de servigo, sdo
considerados unicamente as interrup¢cdes com durag¢do superior a 3 minutos, existe uma maior
série historica dos valores destes indicadores que consideram todas as interrupcdes (ENF e TIE) e
com duracado igual ou superior a um minuto (SAIFI, SAIDI e SARI). Por essa razdo, a ERSE
considera que se devera continuar a manter o registo destes indicadores, também, nestas

condicdes. Nestas condicdes, os valores destes indicadores em 2005 séo 0s seguintes:
= Indicadores que consideram todas as interrupcoes:
- ENF - Energia N&o Fornecida: 63,10 MWh
- TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente: 0,82 min
= Indicadores que consideram as interrup¢des com duracao igual ou superior a um minuto:
- SAIFI - Frequéncia média de interrupcdes do sistema: 0,22
- SAIDI - Duracdo média das interrupcfes do sistema: 1,00 min

- SARI - Tempo médio de reposicao do servico: 4,51 min

Em termos de continuidade de servigo individual, no ano de 2005, a REN registou 14 interrupc¢des
de servico. Em 2005 ocorreu um grande incidente (incidente com valor de energia ndo fornecida
superior a 10 MWh) devido a fractura de uma coluna isolante de um seccionador de barras que
originou uma interrupcdo de servico no ponto de entrega Subestagdo de Valdigem. Esta
interrupcdo teve a duragdo de 13,9 minutos e originou 29,20 MWh de Energia Nao Fornecida.
Estes valores correspondem, respectivamente, a 22% e a 46,3% dos valores totais registados

durante todo o ano para esses indicadores.

Os incéndios estiveram na origem da maioria das interrupgbes (9 interrupcdes). Estas
interrupgdes, classificadas pela REN como casos fortuitos ou de forca maior, representam 59,8%

da duracéo total e 36,3% da energia nao fornecida do ano em analise.

Dos resultados das ac¢bes de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo realizadas pela
REN, de acordo com o Plano de Monitorizagdo aprovado para 2005, verificou-se o incumprimento
dos limites de severidade de tremulacdo nos pontos de entrega Subestagdo do Chafariz,
Subestacdo de Ermesinde e Subestacdo de Vila Cha. Tal como verificado em 2004, a REN
esclareceu que apenas o0 ponto de entrega Subestacdo de Ermesinde foi afectado por

perturbacdes na tremulacao de forma praticamente continua.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Sumario

O relatério da qualidade de servico da REN relativo a 2005 cumpre o estabelecido no RQS e

encontra-se disponivel na sua pagina da Internet’.

ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA EM PORTUGAL CONTINENTAL

O desempenho em termos de qualidade geral de continuidade de servico da
EDP Distribuicédo - Energia S.A. (EDP Distribuigdo) caracteriza-se pelos seguintes valores dos

indicadores de qualidade de servico:

= |Indicadores referentes a totalidade da rede da EDP Distribuicdo, considerando todas as

interrupc@es de fornecimento longas (superiores a 3 minutos) verificadas em 2005:
- TIEPI - Tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada em MT: 183,4 min
- SAIFI MT - Frequéncia média de interrupcdes do sistema em MT: 4,1
- SAIDI MT - Duragéo média das interrupgfes do sistema em MT: 270,0 min
- SAIFI BT - Frequéncia média de interrupg¢des do sistema em BT: 3,7
- SAIDI BT - Duracé@o média das interrup¢des do sistema em BT: 237,9 min

= Indicadores referentes as trés zonas geogréficas de qualidade de servigo estabelecidas no
RQS, considerando as interrup¢@es longas, com exclusdo das situacdes em que é admitida

a interrupcgéo de fornecimento e das interrupcdes devidas a RNT.

Indicador Zona A ZonaB Zona C
TIEPI (min) 68,91 102,85 145,86
SAIFI MT 1,62 2,47 3,28
SAIFI BT 1,78 2,40 3,33
SAIDI MT (min) 80,30 121,27 175,41
SAIDI BT (min) 92,78 115,19 182,03

Fonte: EDP Distribui¢do

No ano de 2005, foram respeitados os valores padrdo estabelecidos no RQS para os indicadores

gerais de continuidade de servigo para as diversas zonas geograficas de qualidade de servico.

Das 14 areas de rede da EDP Distribuicdo, a Area de Rede Peninsula de Setbal apresenta, de
um modo geral, os melhores valores de indicadores gerais de continuidade de servigo. A Area de

Rede Beira Litoral registou os piores valores.

www.ren.pt
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Na globalidade das instalacbes monitorizadas foram cumpridos os limites regulamentares,
verificando-se, no entanto, algumas situacdes em que se excedeu os valores limite do valor eficaz

da tenséo, da tensao harmonica e da severidade de tremulagéo.

No ano de 2005, verificou-se o incumprimento dos padrfes individuais de continuidade de servico
em 88 037 instalagdes de clientes. Para cada nivel de tensdo, o nimero de incumprimentos e

respectivos valores de compensacdes associados é apresentado no quadro seguinte.

MAT AT MT BT Total
Incumprimento do padréo “Numero de 0 0 1 4 5
interrupcdes por ano”
Incumprimento do padréo “Duragéo total 0 2 467 87 563 88 034
das interrupg¢des por ano”
Montante relativo ao incumprimento (€) 0 1 039,58 70 084,62 | 600 008,04 | 671 132,24
Montante a transferir para o fundo de 0 0 1613,93 77 553,29 | 79 167,22
investimento (€)

Fonte: EDP Distribui¢&o.

Em termos de qualidade comercial, em 2005, a EDP Distribuicdo cumpriu oito dos nove
indicadores gerais de qualidade de servico comercial. Por outro lado, os valores alcancados
reflectem uma melhoria da qualidade de servico prestada relativamente a 2004. A informacgéo
recolhida sobre o indicador relativo ao nimero de leituras dos equipamentos de medicdo em BTN
nao permite concluir sobre o cumprimento do padrédo estabelecido no RQS, uma vez que nao foi

possivel fazer o calculo de acordo com as Normas Complementares do RQS.

Apresenta-se, também, informacdo sobre qualidade de servico comercial de quatro dos dez
distribuidores exclusivamente em BT: Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, Cooperativa Eléctrica S.
Siméo de Novais, CELER - Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa (CELER) e Cooperativa de
Electrificacdo A Lord. Dos nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial, a
Cooperativa Eléctrica S. Simao de Novais, a CELER e A Lord cumpriram sete, tendo a
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho cumprido seis dos padrbes estabelecidos. Sobre os restantes
indicadores nédo foi fornecida informacdo que resulte de registos auditaveis. As restante sete
distribuidoras, a Eléctrica Moreira de Conegos, a Eléctrica de Vale de Este, a Eléctrica do Loureiro,
CRL, COOPRORIZ - Cooperativa de Abastecimento de Energia Eléctrica, CRL., Junta de
Freguesia de Cortes de Meio e Casa do Povo de Valongo de Vouga, ndo apresentam qualquer

informacao.

Em 2005, a EDP Distribuicdo efectuou o pagamento de 1806 compensacdes devidas ao
incumprimento dos padrdes individuais de qualidade comercial, no montante total de 27 620 euros.
As visitas as instalagBes dos clientes e a assisténcia técnica motivam o maior ndmero de

pagamentos de compensacdes. Relativamente ao ano de 2004, verificou-se um decréscimo muito
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significativo das compensac¢fes pagas. No entanto, deve assinalar-se que continua por resolver

uma série de problemas de informacéo associados a estes valores.

Durante o ano de 2005, a EDP Distribuicdo efectuou dois estudos destinados a avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes, tendo um deles incidido sobre clientes empresariais e outro sobre clientes
domeésticos.

O relatério da qualidade de servico publicado pela EDP Distribuicdo em 2005 esté disponivel na

pagina da EDP na Internet®.

ACTIVIDADE DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA NAS REGIOES AUTONOMAS

Durante o ano de 2005, a EDA - Electricidade dos Acores e a EEM - Electricidade da Madeira,
desenvolveram actividades com vista a implementarem sistemas e procedimentos necessarios a
aplicagdo integral do respectivo regulamento da qualidade de servigco, nomeadamente no que se
refere a determinagdo de indicadores da qualidade de servico, monitorizagdo da qualidade da

onda de tenséo, afericdo dos padrdes de qualidade de servigo e compensacoes.

O relatdrio de progresso da EDA e o relatdrio da qualidade de servigo da EEM, publicados em
2006, apresentam um resumo das ac¢des desenvolvidas em 2005 com vista a atingirem 0s
objectivos supracitados e a caracterizacdo da qualidade de servico prestada com base nos

sistemas e procedimentos ja adoptados.

Até ao final de 2005, nenhuma das empresas tinha reunido todas as condi¢g6es necessarias para a
aplicagdo do regulamento da qualidade de servico. Recorde-se que os anos de 2006 e 2007
correspondem respectivamente, ao primeiro ano de aplicacdo integral do RQS - Acores e do
RQS - Madeira.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ERSE
Das actividades desenvolvidas pela ERSE, durante 2005, no ambito das suas competéncias
relativas a qualidade de servico, destacam-se as seguintes:

= Verificagdo do cumprimento dos regulamentos da qualidade de servigo.

= Resposta a pedidos de informagéo.

= Tratamento de reclamacdes.

» Fixacgéo das quantias previstas no RQS.
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= Determinacédo do incentivo a melhoria da qualidade de servico previsto no Regulamento

Tarifario, relativamente ao desempenho da rede de distribuigdo em MT em 2004.

» Fixagdo dos parametros do mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de servico

para o periodo regulatério 2006-2008.

= Apresentacdo de proposta para as disposi¢cdes de natureza comercial do RQS, no ambito

da revisdo do RQS em vigor até 2005.

= Participacdo no Grupo de Trabalho do CEER, a qual culminou com a publicacdo do “Third

Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply, em Dezembro de 2005,

2 www.edp.pt
® Disponivel em www.CEER-eu.org
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1 INTRODUCAO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece os padrdes minimos, de natureza
técnica e comercial, a que deve obedecer o servico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico

de Servico Publico (SEP) em Portugal continental.

Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor o RQS publicado através do
Despacho n.° 2 410-A/2003, de 5 de Fevereiro?, da DGE, actual Direccdo-Geral de Geologia e

Energia (DGGE)®, que se manteve em vigor durante o periodo a que se refere este relatério.

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS estabelece que, no ambito da actividade de verificacdo da aplicacdo
do RQS, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) publicara, anualmente, um
relatério da qualidade de servico relativo as actividades de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica.

No final de 2004 foram publicados os regulamentos da qualidade de servico com aplicacdo no
Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma da Madeira (SEPM)® e no Sistema
Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma dos Acores (SEPA)’. De acordo com 0s
referidos regulamentos, a ERSE passa a ter igualmente a obrigatoriedade de publicar relatorios
anuais da qualidade de servico relativamente as actividades de transporte e de distribuicdo de
energia eléctrica nas Regifes Autonomas. Nos referidos regulamentos esta previsto um periodo
transitorio com o objectivo de permitir a implementacdo dos procedimentos e dos sistemas
necessarios a sua integral aplicacdo, nomeadamente no que se refere & determinagcdo dos
indicadores e aplicacdo de padrdes e de compensacdes. Os anos de 2006 e 2007 correspondem
ao primeiro ano de aplicacao integral, respectivamente, do Regulamento da Qualidade de Servico
do SEPA (RQS - Acores) e do Regulamento da Qualidade de Servico do SEPM (RQS - Madeira).
No presente relatério é feito um ponto de situacdo da aplicacdo dos regulamentos nas Regides
Autonomas durante o ano de 2005.

‘A8 de Marco de 2006 foi publicado em anexo ao Despacho n.° 5255/2006, Il Série - Diario da Republica, o
Regulamento da Qualidade de Servi¢o actualmente em vigor.

®> O Decreto - Lei n.° 186/2003, de 20 de Agosto, estabelece a extingdo da Direccdo - Geral da Energia e cria
a Direcgdo - Geral de Geologia e Energia (DGGE). A DGGE sucede a DGE e ao Instituto Geolégico e
Mineiro, nas anteriores areas de intervencdo destas entidades.

6 Regulamento da Qualidade de Servico do Sistema Eléctrico de Servigo Publico da Regido Autbnoma da
Madeira, publicado em anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M, de 9 de Dezembro,
| Série - B do Diério da Republica.

! Regulamento da Qualidade de Servigo, publicado em anexo ao Despacho n.° 917/2004, de 9 de Novembro,
Il Série - Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acores.
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Atendendo as competéncias atribuidas a ERSE em matéria de qualidade de servico que
contemplam, nomeadamente, a proteccdo dos interesses dos consumidores em relagdo a
gualidade de abastecimento e a obrigacéo de informar os diferentes agentes do sector, 0 presente

relatdrio apresenta informag&@o com a qual se pretende atingir 0os seguintes objectivos:

= Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

em matéria de qualidade de servigo.
= Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

= Divulgar o RQS, contribuindo para uma melhor informacdo dos consumidores de energia
eléctrica relativamente a qualidade de servico.

= Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no &mbito da qualidade de servigo.

O presente Relatdrio da Qualidade de Servigo foi elaborado com base na informacéo enviada a
ERSE pela REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., pela EDP Distribuicdo-Energia, S.A., pela
EDA - Electricidade dos Acores, S.A., pela EEM - Electricidade da Madeira, S.A., pela Cooperativa
Eléctrica de Vilarinho, pela Cooperativa Eléctrica S. Sim&o de Novais, pela CELER - Cooperativa

Electrificacdo de Rebordosa e pela Cooperativa de Electrificacdo A Lord.

Para além deste capitulo introdutério, o presente documento esta organizado em cinco outros
capitulos com os seguintes contelidos:

= Analise da qualidade de servigo na rede de em Portugal Continental transporte em termos
de continuidade de servigo e qualidade da onda de tensédo, bem como do cumprimento do
RQS por parte da REN (Capitulo 2).

= Analise da qualidade de servico em termos de continuidade de servico, qualidade da onda
de tensdo e qualidade comercial, bem como do cumprimento do RQS, por parte da
EDP Distribuicdo (Capitulo 3).

= Analise dos indicadores de qualidade comercial apresentados pela Cooperativa Eléctrica de
Vilarinho, pela Cooperativa Eléctrica S. Sim&do de Novais, pela CELER - Cooperativa

Electrificacdo de Rebordosa e pela Cooperativa de Electrificacdo A Lord (Capitulo 3).

= Acompanhamento e verificagdo da aplicacdo dos regulamentos da qualidade de servico
com aplicacdo nas Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira e breve caracterizagao
dos desempenho em termos de qualidade de servico da EDA e da EEM, com base na

informacéo ja disponivel (Capitulo 4)

= Descricdo das accdes desenvolvidas pela ERSE no ambito das suas competéncias relativas

a qualidade de servigo no sector eléctrico (Capitulo 5).

= Principais conclusdes retiradas da analise da informagdo apresentada no documento
(Capitulo 6).
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O documento integra ainda um conjunto de anexos, nos quais constam informacdes relevantes

para a avaliacdo da qualidade de servigo. A informacdo detalhada que consta nos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:

Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreensao do contetdo do

RQS e do presente Relatério da Qualidade de Servico.

Apresentar informacdo que possa ser Util & generalidade dos interessados no sector
eléctrico, designadamente a estudantes e investigadores com interesse no desenvolvimento

de estudos sobre qualidade de servico.

Os anexos que integram o documento tratam dos seguintes assuntos:

Breve descricdo do RQS.

Identificacdo e descricdo dos indicadores e documentos de referéncia fundamentais na

andlise da qualidade de servico.

Apresentacdo da informagéo sobre continuidade de servico e qualidade da onda de tensao

na rede de transporte e nas redes de distribuicao.
Caracterizacao das redes de transporte e de distribuicao.
Identificacdo dos pontos de entrega da rede de transporte no ano 2005.

Indicacédo das localidades que integram as zonas geograficas de qualidade de servico A e B

de Portugal continental, bem como o nimero de clientes considerado em cada localidade.

Listagem dos concelhos abrangidos por cada uma das 14 areas de rede da
EDP Distribuicao.

Apresentacdo das principais definicdes e siglas utilizadas no RQS, RQS - Agores e RQS -

Madeira e no presente Relatério da Qualidade de Servico.
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2 QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA EM PORTUGAL CONTINENTAL

Este capitulo apresenta a caracterizagéo da qualidade de servigo na rede de transporte de energia
eléctrica em Portugal continental em 2005. A caracterizacdo € efectuada exclusivamente na
vertente técnica (continuidade de servico e qualidade da onda de tenséo) pelo facto da REN néo

ter relacionamento comercial directo com clientes finais.

2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

De acordo com os artigos 14.° e 16.° do RQS, a caracterizacdo da continuidade de servico
(nimero e duracdo das interrupcdes) na rede de transporte € efectuada segundo duas

perspectivas:

= Geral - relativa ao desempenho global da rede de transporte de energia eléctrica, com

base em indicadores gerais de qualidade de servico.

» Individual — relativa ao desempenho da rede de transporte por ponto de entrega (PdE) as
redes do distribuidor vinculado ou as instalagbes de clientes em MAT, com base em

indicadores individuais de qualidade de servico.

Nos pontos seguintes € analisada a informagdo disponibilizada pela REN relativamente aos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico para 2005. O ponto 2.1.3 é dedicado a

descricao do incidente com impacto mais significativo na continuidade de servico.

2.1.1 INDICADORES GERAIS

De acordo com o artigo 14.° do RQS, a entidade concessiondria da RNT procede, anualmente, a
caracterizagdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos

seguintes indicadores gerais:
= Energia N&o Fornecida — ENF (MWh).
= Tempo de Interrupcdo Equivalente — TIE (minutos).
= Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema — SAIFI.
= Duracgéo Média das Interrupcdes do Sistema — SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposicdo de Servico do Sistema — SARI (minutos).

A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo |l.

11
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De acordo com as Normas Complementares® publicadas ao abrigo do RQS, para efeitos de
determinacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico, sdo consideradas as
interrupcBes longas com duragdo superior a 3 minutos. Anteriormente, a REN ja disponibilizava
informacdo de qualidade de servico, seguindo os seguintes critérios de calculo para os

indicadores:

= Consideracgdo de todas as interrupcdes de servigo ocorridas na rede para o célculo da ENF
e do TIE.

= Consideracao das interrup¢des com duracao igual ou superior a um minuto para o calculo
do SAIFI, do SAIDI e do SARI.

Por forma a manter uma maior série de valores, a andlise dos indicadores de continuidade de

servigo apresentada neste relatério é efectuada de acordo com os critérios supracitados.

Na ocorréncia de uma interrupcéo de servico na rede de transporte, por motivos de operacédo das
redes de distribuicao, o restabelecimento do fornecimento dos clientes nao é imediato a reposi¢ao
de servico do ponto de entrega & rede de distribuicdo afectado. Nestas situagbes, existe a
necessidade do distribuidor efectuar manobras na rede o que alarga o tempo de interrupgéo para

os clientes finais.

Por forma a diferenciar os valores de energia ndo fornecida (ENF) de acordo com a
responsabilidade da actuacdo de cada entidade, nas Normas Complementares sdo delimitadas as

seguintes trés parcelas de ENF:

= ENF;: Corresponde & ENF desde a interrupgdo de fornecimento no ponto de entrega da
rede de transporte até a reposicao de fornecimento nesse ponto, sem limitagdo de poténcia
para a reposi¢cao dos consumos interrompidos. Esta parcela de ENF é da responsabilidade

do operador da rede de transporte.

= ENF,: Corresponde a ENF desde a reposicédo de fornecimento no ponto de entrega da rede
de transporte até a reposicado dos consumos por parte da rede de distribuicdo, associada
ao tempo necessario para o operador da rede de distribuicdo operar a sua rede e repor 0s
consumos. Esta parcela é da responsabilidade indirecta da rede de transporte dado que,
apesar se dever a motivos de operagdo da rede de distribuicdo, ocorre na sequéncia de
uma interrup¢do da responsabilidade da rede de transporte. Os tempos associados estdo
sujeitos a limites maximos acordados entre a entidade concessionaria da RNT e os

distribuidores.

8 As Normas Complementares foram publicadas no Diario da Republica (Il Série) pelo

Despacho n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, da DGGE.

12
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= ENF3: Corresponde a ENF resultante das intervencdes por parte da rede de distribuicao
com duragdo superior aos valores maximos acordados entre a entidade concessionéria da

RNT e o distribuidor. Esta parcela é considerada da responsabilidade do distribuidor.

Em 2005 a informacéo sobre as interrupgdes, nomeadamente tempo de interrupgdo e energia ndo
fornecida, foi apresentada de forma diferenciada, com as trés parcelas. Mantendo o histérico de
apresentacdo de informagdo, neste capitulo é apresentada a analise da qualidade de servico
prestada pela rede de transporte considerando o tempo de interrup¢do associado a parcela de
ENF;. No entanto, no final deste ponto é apresentada uma breve analise dos indicadores de
continuidade de servico devidos a interrup¢cfes com origem na rede de transporte considerando as

trés parcelas de energia ndo fornecida e os tempos de interrupcdo associados.

Na andlise de cada um dos indicadores de continuidade de servi¢co, que de seguida se apresenta,
sdo consideradas todas as interrup¢cfes sentidas na rede de transporte independentemente da
causa que esteve na sua origem. Deste modo é possivel avaliar a qualidade de servico sentida na
rede de distribuicdo e nas instalagbes dos clientes finais directamente ligados a rede de

transporte.

Na evolucdo anual de cada um dos indicadores apresentada analisam-se em especial os valores
de 2005. Para melhor interpretacdo dos valores apresentados, recordem-se 0s seguintes

acontecimentos:

= A 9 de Maio’ de 2000 ocorreu um grande incidente do qual resultaram valores elevados
dos indicadores ENF, TIE, SAIDI e SARI.

* Em 2 de Agosto de 2003 verificou-se a ocorréncia de dois incidentes'® devidos a incéndios,

classificados pela REN como casos fortuitos ou de for¢ca maior (c.f.f.m.).

= Em 2005 destaca-se a ocorréncia de um incidente classificado como “Grande Incidente” na
Subestacdo de Valdigem, a 28 de Fevereiro, e dos incidentes provocados pela vaga de
incéndios que assolou o pais, que originaram nove interrup¢cdes no fornecimento de

energia eléctrica que foram classificados com c.f.f.m..

A influéncia das interrupcdes de 2003 e 2005 devidas a incéndios e classificadas como c.f.f.m. é

evidenciada nas figuras referentes a cada um dos indicadores de continuidade de servico.

Refira-se ainda que em 2005 surgiu um novo ponto de entrega, Réddo (REFER) - RDA, a 150 kV.

° A descrigdo e andlise pormenorizada deste incidente foi efectuada no Relatério da Qualidade de Servigo —
2000, disponivel na pagina da ERSE na internet (www.erse.pt).

19 A descricdo e analise pormenorizada destes incidentes foi efectuada no Relatério da Qualidade de
Servigo — 2003, disponivel na pagina da ERSE na internet (www.erse.pt).
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Sendo o nimero de pontos de entrega uma variavel utilizada no célculo dos indicadores SAIFI e

SAIDI, considerou-se o seu valor no final do ano de 2005, ou seja, 63 pontos de entrega.

A informacéo utilizada no célculo dos indicadores encontra-se no Anexo Ill e no Anexo VI.

ENERGIA NAO FORNECIDA - ENF

O valor da ENF na rede de transporte corresponde a soma do valor estimado da ENF em cada um
dos pontos de entrega devido a interrupcdes de servigo verificadas durante um determinado ano.
De realcar, novamente, que os valores apresentados para a ENF consideram todas as

interrupc@es, independentemente da sua duracao.

Na Figura 2-1 apresenta-se a evolugéo deste indicador entre 1994 e 2005.

Figura 2-1 - Evolucdo da ENF
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Fonte: REN
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A Figura 2-1 permite verificar que o ano de 2005 apresenta o melhor resultado em termos de ENF
registado desde de 1994, correspondendo a 63,10 MWh. As interrupgBes classificadas como
c.f.f.m. contribuiram com 22,9 MWh de ENF (36,3% do total anual).

TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE - TIE

O indicador TIE traduz o tempo de interrupcao do sistema com base no valor médio da poténcia
anual. De notar que os valores apresentados para o TIE consideram todas as interrupgdes,
independentemente da sua duracgéo.

Na Figura 2-2 apresenta-se a evolucéo desde indicador entre 1994 e 2005.

Figura 2-2 - Evolucao do TIE
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Fonte: REN

O valor do TIE foi de 0,82 minutos em 2005, dos quais 0,30 minutos foram devidos as interrupgées
devidas a incéndios e classificadas como c.f.f.m. O valor de TIE do ano de 2005 constitui o0 melhor

valor dos ultimos doze anos.
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FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIFI

O valor do SAIFI representa a frequéncia média anual das interrupcées por ponto de entrega,
sendo calculado com base no ndmero de interrupgdes de duracao igual ou superior a um minuto e
no ndmero total de pontos de entrega.

A Figura 2-3 apresenta a evolu¢édo do SAIFI desde 1994.

Figura 2-3- Evolucéo do SAIFI
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Fonte: REN

Em 2005, o valor do SAIFI registou 0,22 interrupgfes, valor ligeiramente superior ao do ano
anterior (0,21 interrupgbes). Os incidentes classificados como c.f.f.m. traduziram-se em
0,14 interrupgdes por ponto de entrega.

DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIDI

O valor do SAIDI traduz a duracdo média anual das interrupcdes por ponto de entrega. No seu
célculo é considerada a duracao total das interrup¢cdes com duracao igual ou superior a um minuto

e 0 numero total de pontos de entrega.
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A Figura 2-4 apresenta a evolu¢éo do SAIDI entre 1994 e 2005.

Figura 2-4 - Evolucao do SAIDI
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Fonte: REN

O ano de 2005 apresentou o melhor resultado do indicador SAIDI no periodo em analise. Em 2005
o indicador SAIDI apresenta o valor de 1 minuto, para o qual os incidentes classificados como
c.f.f.m., devido a incéndios, contribuiram com 0,6 minutos.

TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DE SERVICO DO SISTEMA - SARI

O indicador SARI indica o tempo médio de reposi¢cdo de servico das interrup¢des ocorridas na
rede de transporte. O SARI é calculado considerando a duracdo e o nimero total de interrupcées

com duracdo igual ou superior a um minuto.
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Na Figura 2-5 apresenta-se a evolugdo deste indicador no periodo 1994 a 2005.

Figura 2-5 - Evolucao do SARI
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Fonte: REN

O valor do SARI foi de 4,51 minutos em 2005. O tempo de reposicdo de servigo associado as
interrupcdes classificadas como c.f.f.m. foi de 4,2 minutos. Com exclusdo destas interrupcdes o
valor do SARI de 2005 é de 5,08 minutos.

ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

A Figura 2-6 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servi¢co no periodo
de 1998 a 2005. Da figura foi excluido o ano de 2000, uma vez que os elevados valores registados
para os indicadores gerais nesse ano, devido ao grande incidente ocorrido a 9 de Maio, ndo
permitem, na mesma representacao grafica, visualizar as variag8es verificadas nos restantes anos

em analise.

Os valores dos indicadores estdo normalizados em fungéo dos valores registados em 2005. Deste
modo, o ano de 2005 é representado por um pentagono cuja distancia de cada um dos vértices ao
centro é a unidade. Para os demais anos representados, a distancia dos vértices ao centro
corresponde ao factor de grandeza do indicador em causa relativamente ao valor do indicador

homélogo registado em 2005.
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Figura 2-6 - Indicadores gerais de continuidade de servico em funcao dos valores de 2005
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Fonte: REN

Conforme referido na andlise de cada indicador geral, 0 ano de 2005 apresentou o melhor valor de
ENF, TIE, SAIDI e SARI. O SAIFI registou 0 melhor valor em 2004.

Atendendo ao estabelecido no RQS em vigor de 2003 a 2005, e respectivas Normas
Complementares, os indicadores de continuidade de servigo sdo determinados considerando as

interrupgdes superiores a 3 minutos.

O Quadro 2-1 apresenta os valores dos indicadores para 2005 calculados considerando as
interrupcbes com duragdo superior a 3 minutos e evidenciando a influéncia das interrupcfes

causadas por incéndios e classificadas como c.f.f.m..
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Quadro 2-1 — Valores dos indicadores gerais de continuidade de servi¢co considerando as

interrupcdes com duracgdo superior a 3 minutos

Indicadores gerais de continuidade de Sem os incidentes Devido aos incidentes Total

servicgo provocados por incéndios, provocados por incéndios,
classificados como c.f.f.m. classificados como c.f.f.m.

ENF - Energia N&o Fornecida (MWh) 37,2 20,9 58,10
TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente 0,49 0,27

(min)

SAIFI -  Frequéncia média de 0,05 0,08

interrupcdes do sistema

SAIDI - Duragdo média das interrupcdes 0,33 0,50
do sistema (min)

SARI - Tempo médio de reposicdo do 6,90 6,24 6,49

servico (min)

Fonte: REN

ANALISE DOS INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO DECOMPONDO POR ENFy, ENF;, E
ENF;

Como referido inicialmente neste ponto, em 2005 a REN apresentou informacgédo relativa as
interrupcdes atendendo as trés parcelas de ENF estabelecidas nas Normas Complementares ao
RQS.

z

Neste ponto é efectuada a analise dos indicadores considerando as trés parcelas de ENF e
respectivas duracdes. Os valores que constam nas figuras foram calculados considerando todas

as interrupc¢des, independentemente da sua duragéo.
A informacéo utilizada para o célculo destes indicadores encontra-se no Anexo lIl.

A Figura 2-7 apresenta os indicadores ENF e TIE diferenciando as parcelas da responsabilidade
de cada entidade. O valor da ENF corresponde a soma do valor estimado da ENF para cada
parcela, ENF;, ENF, e ENF3;, em cada um dos pontos de entrega, devido a interrup¢des de servico

verificadas em 2005.

™ Os valores de SARI representam o tempo médio de reposicao devido a cada um dos trés grupos de
interrupcdes em analise: interrupcdes cuja causa ndo se deveu a c.f.f.m, interrup¢es causadas por c.f.f.m.
e a totalidade das interrupgdes. Dada a forma de célculo deste indicador, o tempo de reposicdo de servigo
devido a totalidade das interrupcdes ndo corresponde a soma dos tempos de reposicao de servigo devido
aos diferentes tipos de interrupgoes.
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Figura 2-7 — Parcelas de Energia ndo fornecida e tempo de Interrupcéo equivalente
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As percentagens das energias ndo fornecidas e do tempo de interrup¢édo equivalente em relacao

ao total sdo as seguintes:
= 66% é da responsabilidade da entidade concessionaria da RNT.
= 22% é da responsabilidade indirecta da entidade concessionaria da RNT.

= 12% é da responsabilidade do distribuidor vinculado.

A ENF da responsabilidade da concessionaria da RNT (ENF;) é maioritariamente devida a
interrupgéo registada no ponto de entrega Subestagdo de Valdigem, representando 46% do valor

total. Esta interrup¢cdo € também responsavel por 98% da ENF; (da responsabilidade do

distribuidor vinculado).

Em 2005, das 14 interrupcBes ocorridas, 7 tiveram duracdo acrescida devido a necessidade do
distribuidor efectuar operacbes na rede. Destas 7 interrupgbes, o distribuidor ultrapassou os
tempos de actuacdo maximos acordados entre a entidade concessionaria da RNT em 3 situagdes.

Os tempos de interrupgéo associados a ENF, variaram entre 0,4 e 2,8 minutos.

Desta forma, a Figura 2-8 apresenta o indicador SAIDI considerando os tempos de interrupcdo
associados as parcelas de energia ndo fornecida ENF1 e ENF2. A informacdo apresentada pela
REN néo indica o tempo de interrupcdo da responsabilidade do distribuidor vinculado (tempo de

interrupcdo 3), para o qual nao foi possivel apresentar os respectivos indicadores. De referir que o
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valor de SAIDI, estara sempre limitado pelos valores maximos acordados entre a concessiondria

da RNT e os distribuidores.

Figura 2-8 — Valores de SAIDI; e SAIDI,
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Fonte: REN

2.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

De acordo com o artigo 16.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT deve determinar,
anualmente, para todos os pontos de entrega, 0s seguintes indicadores individuais de

continuidade de servico:
*= Frequéncia das interrupcdes — numero de interrupgdes.
= Duracéo total das interrupcdes — somatdério da duragdo de todas as interrupgdes.
No Anexo lIl apresenta-se a lista com o registo de todas as interrup¢des verificadas na rede de

transporte, com indicacdo do ponto de entrega afectado, indicando nomeadamente a causa, a

duracdo e a energia ndo fornecida em cada interrupcéo.

21.21 VALORES DOS INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

O Quadro 2-2 e o Quadro 2-3 apresentam, para 0s pontos de entrega onde ocorreram
interrupcBes no ano de 2005, o nimero de interrupcbes e a duracdo total das interrupcdes
ocorridas. Os pontos de entrega estdo ordenados por valor crescente da frequéncia das
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interrupcdes e da sua duracao total. A correspondéncia entre as siglas utilizadas nos quadros e a

designacdo dos pontos de entrega da rede de transporte de energia eléctrica é apresentada no

Anexo VI.
Quadro 2-2 - Frequéncia das interrup¢cdes por ponto de entrega

Ponto de Entrega Frequéncia das Interrupcgdes

Nivel de

tensao (kV)

Sigla t<imin Imin=<t=<3min t>3min Total

un Uc
MRT 220| 228 1 1
SCv 60| 63,7 1 1
SRM 60| 63,5 1 1
SET 60| 63,5 1 1
SFA 60| 63,3 1 1
SFE 60 63 1 1
SSE 220 | 233 1 1
SVG 60| 64,2 1 1
SPB 60 63 2 2
SMR 60 63 1 3 4

Total 0 6 8 14

Un - Tenséo de alimentag&o nominal
Uc - Tens&o de alimentacéo declarada

Fonte: REN
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Quadro 2-3 - Duracao total das interrup¢8es por ponto de entrega

Ponto de Entrega Duracé&o Total das Interrupgdes (min)
Nivel de
tenséo (kV)
Sigla t<lmin Imin=<t=<3min t>3min Total
Un Uc
MRT | 220| 228 1,8 1,8
SRM 60| 63,5 2,3 2,3
SCV 60| 63,7 2,4 2,4
SPB 60 63 2,8 2,8
SET 60| 63,5 34 34
SFA 60| 63,3 34 34
SSE 220 | 233 6,9 6,9
SFE 60 63 7,7 7,7
SVG 60| 64,2 13,9 13,9
SMR 60 63 2 16,6 18,6
Total 11,3 51,9 63,2

Un - Tensédo de alimentagdo nominal
Uc - Tensao de alimentacéo declarada

Fonte: REN
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Da andlise dos quadros anteriores destaca-se o seguinte:
= Em 2005 ocorreram 14 interrupcdes, verificando-se que:
- Na&o hé registo da ocorréncia de interrupgdes com duracao inferior a um minuto.
- 42,9% das interrupcdes tiveram duracdo compreendida entre um minuto e trés minutos.
- 57,1% das interrupgdes tiveram duragdo superior a trés minutos.

= Foram afectados 10 pontos de entrega por interrup¢cfes de servico, o que corresponde a

15,9% dos pontos de entrega, verificando-se que:

- 8 pontos de entrega registaram 1 interrupcédo (12,7% dos pontos de entrega).
- 1 ponto de entrega registou 2 interrup¢des (1,6% dos pontos de entrega).

- 1 ponto de entrega registou 4 interrup¢des (1,6% dos pontos de entrega).

= O numero maximo de interrup¢des por ponto de entrega foi de quatro interrupgoes,
ocorridas no ponto de entrega Subestacdo de Mogofores, sendo uma delas com duracdo
compreendida entre um minuto e trés minutos, as outras trés interrupc¢des tiveram duracéo
superior a trés minutos. De referir que todas as interrupcdes registadas neste ponto se

deveram a c.f.f.m..

= O ponto de entrega Subestacdo de Mogofores foi, também, aquele onde a duragcdo das

interrupgBes foi superior.

= Na Subestacdo de Valdigem registou-se uma so interrupcdo, mas com a duragdo mais

longa, 13,90 minutos.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servigo para
as interrup¢des com duracao superior a trés minutos nas redes de MAT e AT, por ano e por ponto

de entrega a clientes, que se apresentam no Quadro 2-4.

Quadro 2-4 - Padrdes individuais de continuidade de servi¢o para as redes de MAT e AT

Padréo
MAT AT
NUmero de interrupgdes por ano 3 8
Duracdo total das interrup¢ées (min/ano) 45 240

Considerando os padrées individuais de continuidade de servico aplicaveis aos pontos de entrega
a clientes, e a informacdo apresentada no Quadro 2-2 e no Quadro 2-3, em 2005 verifica-se o

cumprimento dos padrdes definidos em todos os pontos de entrega da RNT.
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2.1.2.2 CAUSA DAS INTERRUPCOES

Na Figura 2-9 é possivel analisar a contribuicdo de cada uma das causas das interrup¢des para o
valor total do numero de interrupgdes ocorridas, para a duracao total das interrupcfes e para o
valor da energia ndo fornecida directamente da responsabilidade da RNT (ENF;). Na barra
referente ao namero de interrupgbes encontra-se indicado o nimero de interrupgdes devidas a
cada uma das causas.

O Anexo |l apresenta a lista de todas as interrupcdes verificadas na rede de transporte, indicando
ainda a causa, a duragéo e a energia ndo fornecida em cada interrupc¢éo.

Figura 2-9 - Interrupg¢des por tipo de causa
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Fonte: REN

Analisando a Figura 2-9 verifica-se que os casos fortuitos ou de forca maior foram a causa que
esteve na origem de maior namero de interrup¢des em 2005 (9). Estas interrupgdes representam
64,3% e 59,8% do ndmero e da duracdo das interrup¢Bes de fornecimento, respectivamente.
Estas interrupgdes foram responsaveis por 36,3% da energia ndo fornecida do ano em andlise.

Todas as restantes causas de interrupcdo deram origem a 1 interrupcdo de fornecimento
representando cada uma delas, 7,1% das interrupgdes ocorridas.

A interrup¢éo causada por defeito no equipamento, neste caso, num seccionador, deu origem ao
maior valor de energia ndo fornecida representando 46,3% do valor anual de ENF. A duragéo
desta interrupcdo foi de 22% do valor total das interrup¢Bes ocorridas no ano de 2005. Esta
interrupcéo, por se considerar um “grande incidente”, é caracterizada pormenorizadamente no
ponto seguinte.
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Quer a interrupcdo devido a sobrecarga, quer a interrupcdo devido a descargas atmosféricas
contribuiram em 5,4% para o tempo de interrupcdo total. No entanto, em termos de ENF a
contribuicdo de cada uma das interrupcdes para o total de 2005 foi respectivamente de 1,9% e
10,8%.

Em termos de duracé@o das interrupcdes e de ENF a interrupcdo causada pelos sistemas de

proteccao foi responsével por 3,8% da duracéo das interrup¢des e 1,7% da ENF anual.

Ocorreu, ainda, em 2005 uma interrup¢édo devido a erros humanos (conservacdo, montagem e

ensaios) que representou, respectivamente, 3,6% do tempo de interrupcéo e 3% da ENF.

2.1.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

A REN classifica como “grande incidente” os incidentes dos quais resulta um valor de energia ndo
fornecida igual ou superior a 10 MWh. Segundo esta classificacdo, em 2005 registou-se um
grande incidente na rede de transporte, com 29,2 MWh de energia ndo fornecida que foi
considerada da responsabilidade directa da entidade concessionaria da RNT, correspondente a

46,3% da energia total ndo fornecida.

O incidente ocorreu a 28 de Fevereiro, e deu origem a uma interrup¢cdo na Subestacdo de
Valdigem, com inicio as 14:44 h. Na origem deste incidente esteve a fractura de uma coluna
isolante de um seccionador de barras, devido a ventos fortes, que se fizeram sentir naquela zona.
Como consequéncia da fractura, e posterior queda de um braco do seccionador sobre o
barramento, registou-se um defeito monofasico (fase 8 - neutro) em “barras 1" de 220 kV. A
duracdo da interrupcdo que foi considerado da responsabilidade directa da RNT foi de 13,9

minutos.

Considerando as trés parcelas de ENF de responsabilidade da actuacdo de cada entidade, o valor
total de ENF associado a esta interrupcao foi de 55,5 MWh, sendo os valores de ENF2 e de ENF3,
respectivamente, 5,8 MWh e 20,5 MWh. Esta interrupcao € igualmente referida no ponto 2.1.2.2.

como sendo o incidente com maior impacto na rede de distribuicao.
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2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS em vigor em 2005 estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrbes
de natureza técnica € feita com base num plano anual de monitorizacao. Para o efeito, 0 mesmo
artigo estabelece que a entidade concessionaria da RNT deva apresentar a DGGE para
aprovacdo, até ao final do més de Outubro de cada ano, uma proposta do plano de monitorizagdo
para 0 ano seguinte. Uma vez aprovados pela DGGE, ap6s parecer da ERSE, os planos de

monitorizacdo sao remetidos a ERSE para efeitos de fiscalizagao do seu cumprimento.

De acordo com o estabelecido no artigo 19.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT
procedera, anualmente, a caracterizagdo da tensdo de alimentacdo na rede que explora, em
conformidade com o plano de monitorizacdo. Para o efeito, a entidade concessionaria da RNT
deve efectuar medicdes, nos pontos de entrega de energia eléctrica seleccionados, das seguintes

caracteristicas:
= Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
= Cavas de tenséo.
=  Tremulacao ("flicker").
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.
= Distor¢cdo harmoénica.
Ainda de acordo com o artigo 18.° do RQS, em condicdes normais de exploracdo, as

caracteristicas da onda de tensdo nos pontos de entrega aos clientes em Alta Tensao (AT) e Muito

Alta Tens&o (MAT) devem respeitar o disposto nas Normas Complementares.

As Normas Complementares estabelecem limites para os valores de variacdo da frequéncia, do
valor eficaz da tensdo, da tremulacdo, do desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes e da
distorcdo harmonica. Para as cavas de tensdo, as normas estabelecem os procedimentos para a

sua monitorizacdo mas nao definem os limites regulamentares a respeitar.

2.2.1 DESCRICAO DOS PLANOS DE MONITORIZAGAO

O plano de monitorizagdo da REN para 2005 contemplou a realizagédo de medicdes em:

= 12 pontos fixos, com periodos de monitorizagao anual.
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= 45 pontos utilizando equipamentos moveis, com periodos de monitorizagdo da onda de
tensdo de cerca de 4 semanas, fazendo uso de 8 equipamentos instalados rotativamente
em diferentes pontos (mais dois equipamentos do que em 2004).

Uma vez que a cada subestacdo estdo associadas mais do que uma saida, a monitorizagéo de
uma subestacdo corresponde, na pratica, a um ou mais pontos de monitorizagdo nos diferentes

niveis de tensao.

De acordo com o estabelecido no RQS, a obrigacdo de monitorizacdo da qualidade da onda de
tensé@o é aplicavel somente em relacdo aos pontos de entrega. Por esse motivo, a analise dos
resultados da execucdo do plano de monitorizacdo da REN, para 2005, apresentada neste

documento incide nos pontos de entrega, tal como ja foi efectuada nos quatro anos anteriores.

PLANO DE MONITORIZACAO - PONTOS FIX0s

O plano de monitorizacdo apresentado pela REN previa a monitorizagdo durante o periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2005 (monitorizacdes anuais) das

seguintes caracteristicas da onda de tensao:

= Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

= Cavas de tenséo.

= Tremulacgdo ("flicker").

= Distorcao harmoénica.

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Interrupcdes (breves e longas).
O plano abrangia 12 pontos fixos de monitorizacdo, em subesta¢Bes que estabelecem ligacdo
com:

= 6 pontos de interligacdo com a rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.

= 12 pontos internos a rede de transporte.

= 5 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuigdo (60 kV).
Adicionalmente ao plano de monitorizacéo de 2005, a REN procedeu a monitorizagao, a partir do
segundo trimestre, da Subestac¢éo de Ferreira do Alentejo (400 kV) e, a partir de Marco, da Central

do Algueva (400 kV). Estes pontos constituem, respectivamente, um ponto interno a rede de

transporte e um ponto de interligacdo com a rede de Espanha.
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PLANO DE MONITORIZACAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

Em relagdo a monitorizacdo da onda de tensdo com equipamentos méveis, o0 plano estabelecia a
monitorizagdo (durante um periodo aproximado de quatro semanas) das seguintes caracteristicas

da onda de tenséo:

=  Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

=  Tremulacédo (“flicker").

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distor¢cdo harmdnica.
O plano abrangia 45 pontos utilizando equipamentos moveis de monitorizagdo, em subestagdes
que estabelecem ligacdo com:

= 49 pontos internos a rede de transporte.

= 37 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuicdo (60 kV e 30 kV).

Relativamente ao ano de 2004, o plano de monitorizagdo de 2005 previa a monitorizacdo do Posto
de Corte Sabdia a 150 kV.

Adicionalmente ao previsto no plano de monitorizacdo de 2005, a REN realizou medi¢cdes na
Subestagdo de Sete Rios, a 220 kV, e no Posto de Corte do Ribatejo, a 400 kV.

No Quadro 2-5 sdo resumidas as ac¢Bes de monitorizagdo com equipamentos moéveis previstas

nos planos referentes ao periodo 2001-2005.

Quadro 2-5 - AccBes de monitorizagcdo com equipamentos moveis previstas nos planos

referentes aos anos de 2001 a 2005

Plano de N.° pontos de Ligacdo com Ligacdo com Total
monitorizagéo monitorizacéo pontos internos pontos de
entrega

2001 23 28 23 74
2002 37 40 36 113
2003 43 46 38 127
2004 44 48 37 129
2005 45 49 37 131

Fonte: REN
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O nimero de pontos de monitorizagdo tem aumentado desde 2001 até 2005, destacando-se que o
namero de pontos de monitorizacdo abrangidos pelo plano de 2001 corresponde a 56,5% do
namero de pontos de monitorizacdo abrangidos pelo plano de 2005.

2.2.2 RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO - PONTOS FIXos

O Quadro 2-6 apresenta os pontos de entrega (60 kV) incluidos no plano de monitorizagdo de
2005 com monitorizagdo anual. Para cada um dos pontos de entrega é identificada a tensao
declarada e o periodo efectivo de monitorizacao.

Quadro 2-6 - Caracteristicas da onda de tensdo em pontos fixos

Ponto de Entrega | Tenséo Periodo de
declarada | monitorizagéo
(kV) (n.° de semanas)
SE de Alto de Mira 62,9 52
SE de Pereiros 64,2 52
SE de Sines 61,7 52
SE de Tunes 63 52
SE de Vermoim 64 52

Fonte: REN

De acordo com a REN, as monitorizacBes do indice de severidade de tremulacdo nos pontos
entrega apresentaram alguns problemas na recolha de dados. O periodo de monitorizacdo desta
caracteristica foi somente de 39 semanas. Para os trés primeiros pontos de entrega do Quadro 2-6
houve problemas de recolha de dados no primeiro trimestre, sendo que na Subestacédo de Sines

nao houve recolha de dados desta caracteristica referente ao segundo trimestre.

Em 2005 ndo se registou qualquer incumprimento dos limites regulamentares nos pontos de

entrega.

O Quadro 2-7 apresenta a sintese dos pontos abrangidos pelos planos de monitoriza¢do anuais
nos quais se verificaram incumprimentos dos limites regulamentares das caracteristicas da onda
de tensé&o durante o triénio 2003-2005.
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Quadro 2-7 — Caracteristicas de onda de tensdo em pontos fixos, com incumprimentos

registados nos anos de 2003 a 2005

Ponto de Nivel de 2003 2004 2005
monitorizagao Tenséo
(kV)
SE de Vermoim 60 | Severidade de

tremulacéo (“flicker”)

220 | Severidade de
tremulacéo (“flicker”)

150 | Severidade de | Severidade de | Severidade de
tremulacéo (“flicker”) | tremulacdo (“flicker”) | tremulagdo (“flicker”)
(Plt e Pst nas trés | (Plt e Pst nas trés | (Plt e Pst nas trés
fases) fases) fases)

SE de Alto de Mira 60 Distor¢céo da 32
harménica.

Pst - Severidade de tremulag&o de curta duracéo
Plt - Severidade de tremulacéo de longa duragéo

Fonte: REN

Pela andlise do quadro anterior, destaca-se a Subestacdo de Vermoim pela permanéncia de
incumprimentos dos valores limites de severidade de tremulacdo. Recorde-se, no entanto, que
apenas o0s 60 kV constituem um ponto de entrega da rede de transporte, pelo que o ultrapassar

dos limites neste ponto ndo corresponde a um incumprimento regulamentar.

No Quadro 2-8 sdo apresentados os resultados das monitorizacdes efectuadas das cavas de

tensé@o nos pontos de entrega (60 kV), nos quais foram registadas ocorréncias.

Os valores indicados no quadro apresentam uma agregagdo temporal das cavas de tenséo
registadas nas trés fases. As cavas simultaneas em mais do que uma fase estdo contabilizadas
como eventos multiplos, i.e., uma cava que afecte duas fases é registada como duas ocorréncias
e uma cava que afecte trés fases € registada como trés ocorréncias. Os valores indicados nao
apresentam uma agregacao espacial das cavas, assim, uma cava Com repercussao em varios

pontos de medigéo é contabilizada em todos esses pontos.
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Quadro 2-8 - Resultados das ac¢des de monitorizacdo das cavas de tensédo nos pontos de

entrega

Ponto de Medicédo

Numero de cavas de tensao

Nivel de Identificacéo Duracéo (s)
tenséo (kV)
Un Uc Amplitude | 10,01; 0,1] | 10,1; 0,25] | ]0,25; 0,5] 1]10,5; 1] |1 11; 3] | 13;20]
(%Uc)

60 64 SE de Vermoim [10,20[ 15 15 8 7 1
[20,30[ 3 13 8 1 1
[30,40[ 1 10 1 1
[40,50[ 2 2 1 1
[50,60[ 4 2 3 1
[60,70[ 7 1 2
[70,80[ 6 1
[80,90[ 2 1

60 64,2 | SE de Pereiros [10,20[ 65 35 2 2 1 2
[20,30[ 20 11 6 2 2
[30,40[ 1 4 2 1
[40,50[ 11 1 1 1
[50,60[ 2 5 1
[60,70[ 4 1
[70,80[ 2 1
[80,90[ 6 1
[90,99[ 3 6 4

60 62,9 | SE de Alto de Mira |[10,20[ 47 24 4 1
[20,30[ 11 2 1
[30,40[ 7 7
[40,50[ 5 6 1 1 1
[50,60[ 3 3
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Ponto de Medicédo

Numero de cavas de tensao

Nivel de
tenséo (kV)

Identificacéo

Duracéo (s)

un Uc Amplitude | ]0,01; 0,1] | 10,1; 0,25] | ]0,25; 0,5] 1]0,5; 1] | 11; 3] | 13;20]
(%Uc)

[60,70[ 11 6
[70,80[ 3 1
[80,90[ 2
[90,99[ 1

60 63 SE de Tunes [10,20[ 10 11 4 7 1
[20,30[ 3 3
[30,40[ 3 3
[40,50]
[50,60[
[60,70[ 1 1
[70,80[ 1
[80,90[ 1
[90,99[ 1

60 61,7 | SE de Sines [10,20[ 32 1
[20,30[ 5 2
[30,40[ 8 4
[40,50[
[50,60[ 3
[60,70[ 2
[70,80[ 1
[80,90[ 1
[90,99[ 2

Un - Tensé&o de alimentacao

Uc - Tensao de alimentacéo declarada

Fonte: REN
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No Anexo lll, onde se apresenta toda a informacdo-base disponibilizada sobre a qualidade de
servico na RNT, é possivel verificar que, tal como ocorrido no ano anterior, nos barramentos de
150 kV da Subestacdo de Vermoim e da Subestacdo de Palmela se registaram, igualmente, cavas
de tensdo. A informacéo disponivel permite concluir que, nos pontos de entrega monitorizados,
ndo ocorreram cavas de tensdo com duracgdo superior a 20 segundos. Refira-se que em 2004 as

cavas de tenséao registadas tiveram duracao inferior ou igual a 3 segundos.

A Figura 2-10 permite visualizar a distribuicdo da ocorréncia das cavas de tensdo (nos pontos de

entrega monitorizados) de acordo com a amplitude e duracdo das mesmas.

Figura 2-10 - Cavas de tensé@o registadas nos pontos de entrega com monitorizagdo anual

N.° de cavas

Fonte: REN

Relativamente a amplitude, 50% das cavas de tenséo registadas tem uma amplitude entre 10% e
20% e as cavas de tensdo com amplitude superior a 70% de Uc sdo as menos frequentes. Em
termos de duracgédo, 51% das cavas de tensdo tem duracgéo inferior a 0,1 segundos e 31% tem uma

duracéo superior a 0,1 segundos e inferior a 0,25 s.
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Como tem sido pratica da REN, para além da monitorizacdo das grandezas referidas no plano de

monitorizagdo, esta entidade realizou monitorizacdes das sobretens@es ocorridas nos pontos de

entrega monitorizados. De notar que a monitorizacdo das sobretensdes ndo € obrigatéria no

ambito de aplicagdo do RQS. Em 2005 ndo ocorreram sobretensdes nos pontos de entrega

monitorizados.

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

O Quadro 2-9 apresenta um resumo das medicdes efectuadas nos pontos de entrega (60 kV e

30 kV) em periodos de medicdo de quatro semanas (equipamentos de monitorizacdo méveis).

Para cada ponto de entrega monitorizado é identificado o nivel de tenséo e o periodo de medicao,

sendo assinaladas as grandezas cujos valores medidos néo respeitaram os limites estabelecidos

regulamentarmente.

Quadro 2-9 - Caracteristicas da onda de tens&do monitorizadas com equipamentos moveis

Ponto de Entrega Tenséo Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares
declarada Monitorizagao
(kV) (dd/mm) Caracteristica Observagéo
SE da Batalha 63,5 15/10 a 12/11
SE de Canelas 64 29/4 a 27/5
SE do Carregado 64,2 5/12 a 2/1
SE do Carriche 62,4 20/8 a 17/9
SE de Chafariz 63 19/2 a 19/3 Severidade de Plt na fase 4
tremulacéo (“flicker”)
SE de Chaves 63,7 5/6 a 3/7
SE de Custdias 64,2 19/2 a 19/3
SE de Ermesinde 64,2 17/2 a 17/3 Severidade de Pst e PIt nas 3 fases (0, 4
tremulacao (“flicker”) e 8)
SE de Estarreja 63 22/9 a 20/10
SE de Estéi 63,5 23/9 a 21/10
SE de Evora 63 15/7 a 12/8
SE da Falagueira 63 26/8 a 23/9
SE de Fanhdes 63,5 26/11 a 24/12
SE de Fernao Ferro 62,7 16/7 a 13/8
SE de Ferreira do 63,3 16/7 a 13/8
Alentejo
Ferro 63 16/9 a 14/10
SE de Guimarées 64 29/4 a 27/5
SE de Lavos 63 24/11 a 22/12
SE do Mogadouro 63 5/6 a 3/7
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Ponto de Entrega Tenséo Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares
declarada Monitorizagao
(kV) (dd/mm) Caracteristica Observacgéo
SE de Mogofores 63 21/10 a 18/11
SE da Mourisca 64 21/10 a 18/11
SE de Oleiros 64,2 29/4 a 27/5
SE do Pocinho 64,2 716 a 5/7
SE de Pombal 63 21/10 a 18/11
SE de Porto Alto 64 18/1 a 15/2
SE de Recarei 64,2 26/3 a 22/4
SE de Riba d'Ave 64,2 23/3 a11/5
SE de Rio Maior 63,5 15/1 a 12/2
SE de Sacavém 1 31,4 23/8 a 20/9
SE de Sacavém 2 63,8 23/8 a 20/9
SE de Santarém 63 15/1 a12/2
SE de Setlbal 63 17/1 a 14/2
SE de Torréo 64,2 26/3 a 22/4
SE de Trajouce 62,8 20/8 a 17/9
SE de Valdigem 64,2 2/6 a 30/6
SE de Vila Cha 63 17/2 a17/3 Severidade de Plt na fase 4 e na fase 8
tremulacéo (“flicker”)
SE de Vila Fria 64 29/4 a 2715
SE do Zézere 64 18/10 a 15/11

Pst - Severidade de tremulagédo de curta duragdo
Plt - Severidade de tremulagdo de longa duragéo

Fonte: REN

Em 2005, nos pontos de entrega monitorizados, ndo houve qualquer incumprimento do desvio do
valor eficaz da tensdo, em relagdo a tensdo declarada e ao limite regulamentar da distorgcéo

harmoénica.

No ano de 2005 verificou-se o incumprimento dos limites de severidade de tremulacdo nos pontos
de entrega Subestacdo do Chafariz, Subestacdo de Ermesinde e Subestacdo de Vila Cha. Tal
como verificado em 2004, a REN esclarece que apenas o ponto de entrega Subestacao de
Ermesinde foi afectado por perturbacdes de caracter permanente. De acordo com a REN os niveis
de tremulacdo devem-se a instalacdo de um cliente que é alimentada em “T” a partir de uma das
linhas de 150 kV desta subestacdo. Nas linhas de 150 kV da Subestacdo de Vermoim e na
Subestacdo de Ermesinde verificaram-se igualmente incumprimentos dos limites de severidade de

tremulacdo de Py e de Py,
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Na Subestac@o de Chafariz e Vila Cha verificou-se o incumprimento de Py, em uma e em duas

fases, respectivamente. Na Subestacdo de Ermesinde verificou-se o incumprimento do P e do Py

nas trés fases.

O Quadro 2-10 apresenta a sintese dos pontos de entrega abrangidos pelos planos de

monitorizacdo nos quais se verificaram incumprimentos dos limites regulamentares das

caracteristicas da onda de tensao durante o triénio 2003-2005.

Quadro 2-10 - Caracteristicas de onda de tensdo em pontos méveis, com incumprimentos

registados nos anos de 2003 a 2005

(Umin nas trés fases)

Ponto de entrega Nivel de 2003 2004 2005
Tensao (kV)
SE Carregado 60 | Amplitude da tenséo
(Umin numa fase)
SE de Chafariz 60 Amplitude de tensdo | Severidade de
(Umin na fase 0-4) tremulacéo (PIt na fase
4)
Severidade de
tremulacdo  (“flicker”)
(Pst e Plt na fase 0)
Desequilibrio de fases
SE de Carriche 60 Distorcdo  harmonica
(3% harmoénica na fase
0)
SE de Ermesinde 60 | Severidade de | Severidade de | Severidade de
tremulacéo (“flicker”) tremulacéo (“flicker”) tremulacdo  (“flicker”)
(Pst e PIt nas ftrés
(Pst e PIt nas trés | (Pst e Plt nas trés | fases)
fases) fases)
150 | Severidade de | Severidade de | Severidade de
tremulagéo (“flicker”) tremulagéo (“flicker”) tremulagéo (“flicker”)
(Pst e PIt nas trés | (Pst e PIt nas trés
fases) fases)
SE Falagueira 60 Amplitude de tenséo
(Umax na fase 0-8)
SE Fanhdes 60 | Amplitude da tenséo
(Umin nas trés fases)
SE Guimaraes 60 | Severidade de | Amplitude de tenséo
tremulagdo (Pst em | (Umin na fase 4-8)
duas fases)
SE Porto Alto 60 | Amplitude da tenséo
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Ponto de entrega Nivel de 2003 2004 2005
Tensao (kV)

SE de Sacavém 2 30 Desequilibrio de fases

SE de Trajouce 60 | Amplitude da tenséo

(Umin nas trés fases)

SE de Vila de Cha 60 Severidade

8)

de

tremulacdo  (“flicker”)
(Pt na fase 4 e na fase

SE do Zézere 60 | Severidade de
tremulacéo (“flicker”)

(PIt nas trés fases)

Uc - Tens&o de alimentacéo declarada
Pst - Severidade de tremulag&o de curta duracdo
Plt - Severidade de tremulacéo de longa duragéo

Fonte: REN

Pela andlise do quadro anterior, verifica-se que os incumprimentos registados neste ultimo triénio
referem-se & amplitude da onda de tensdo e a severidade de tremulagdo. Dos incumprimentos
registados salientam-se duas subestacbes onde o incumprimento dos limites de severidade de
tremulacdo apresenta um caracter permanente: Subestacdo de Chafariz (2004 e 2005) e
Subestacdo de Ermesinde nos 60 kV e nos 150 kV (2003, 2004 e 2005).

2.3 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve elaborar
anualmente o respectivo relatorio da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano

seguinte aquele a que se refere, devendo a sua publicacdo ocorrer até ao final do més de Maio.

Por sua vez, o n.° 1 do artigo 39.° do RQS estabelece o conteddo minimo do relatério da qualidade

de servico da entidade concessionaria da RNT.

Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, a REN enviou a ERSE, e divulgou na sua pagina da

Internet™?, o respectivo relatério da qualidade de servico.

No Quadro 2-11 é avaliado o cumprimento do RQS no que se refere ao contetido do relatério da
qualidade de servico da REN de 2005.

12 www.ren.pt
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Quadro 2-11 - Relatério da Qualidade de Servico da REN

Conteudo do relatério estabelecido no L . .
n.° 1 do artigo 39.° do RQS Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de continuidade de | Cumprido o disposto no RQS.
servigo e resultados das ac¢fes de monitorizagdo da
qualidade da onda de tenséo.

NUmero e natureza das reclamacgdes apresentadas | Cumprido o disposto no RQS.
por outras entidades do SEP ou por clientes néo
vinculados, discriminadas por entidade.

Descricdo das acc¢fes mais relevantes realizadas no | Cumprido o disposto no RQS.
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Relato do progresso dos planos de melhoria em|A REN ndo submeteu a aprovagdo da DGGE
curso, incluindo as justificagbes para 0s eventuais | qualquer plano de melhoria da qualidade de
desvios verificados. servigo, o que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos do Relatdrio da Qualidade de Servico.

Recorde-se que, de modo a permitir dar continuidade a série de dados disponivel, o presente
relatorio da ERSE apresenta os valores dos indicadores de continuidade de servigo, relativos a
RNT, considerando todas as interrup¢des, no caso da ENF e do TIE, e considerando as
interrupcbes com duragdo igual ou superior a um minuto para os restantes indicadores. Por sua
vez, no Relatério da Qualidade de Servigo da REN, os valores dos indicadores séo determinados
considerando as interrup¢des com duracdo superior a trés minutos, o que estd de acordo com o

que se encontra estipulado no RQS em vigor de 2003 a 2005.

O relatério apresentado pela REN em 2005 tem algumas alteracdes em relacdo ao apresentado
no ano anterior. O mapa com os pontos de entrega e com o nimero de interrupcbes longas
ocorridas entre 2001 e 2005 para cada um dos pontos de entrega, € uma das alteracdes a
salientar. No relatério de 2005 é apresentado pela primeira vez o indicador MAIFI (frequéncia
média das interrup¢des com duracao igual ou superior a um segundo e igual ou inferior a trés
minutos), desde 1998 a 2005. A determinacéo deste indicador vai ao encontro da recomendacao
efectuada no relatério “Third Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply, 2005” do CEER

— Council of European Energy Regulators, publicado em Dezembro de 2005.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN refere diversas acc¢des desenvolvidas em 2005 com
0 objectivo de melhorar a qualidade de servigo, designadamente, as que de seguida se

descrevem.
= AccoOes de reforco da rede de transporte:

- Zona do Douro: reforco das linhas de 220 kV, Carrapatelo — Mourisca, Pocinho —

Valdigem 1 e 2, Picote — Bemposta, Bemposta — Pocinho.
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Zona da Grande Lisboa: reforco das linhas de 220 kV, Alto de Mira — Carriche e
Fanhdes — Carriche duas novas ligacfes a 400 kV, entre o Posto de Corte do Ribatejo
e a Subestacéo de Alto de Mira e entre o Posto de Corte do Ribatejo e o novo grupo da

Central do Ribatejo.

Zona do Alentejo: linhas de 150 kV, Sines — Tunes 1, Sines — Ermidas e Sines —

Sabdia.

Accbes de reforco de transformacdo com a entrada em funcionamento de novos

equipamentos, devido a aumentos dos consumos nas zonas do Minho, Vale do Tejo,

Peninsula de Setlbal, Alentejo e Algarve. Os reforcos registaram-se nas seguintes

subestacdes:

Vila Fria (mais 170 MVA).
Santarém (mais 126 MVA).
Setubal (substituicdo de uma unidade antiga de 60 MVA por outra de 126 MVA).

Ferreira do Alentejo (substituicdo de uma unidade antiga de 25 MVA por outra de
63 MVA).

Tunes (substituicdo de uma unidade antiga de 63 MVA por outra de 170 MVA).

Estdi (mais 63 MVA).

Accbes de manutencao:

Reforco e beneficiagcdo geral do transformador 3 (220/60 kV) da Subestacdo do

Carregado e do transformador 6 (220/60 kV) da Subesta¢éo de Pereiros.

Remodelagdo do sistema de comando e controle da Subestacdo de Ferreira de

Alentejo.
Remodelacdo do sistema de proteccbes da Subestacdo de Pereiros.

Grande conservacdo anticorrosiva dos apoios da linha de 220 kV Carregado — Seixal,

com o objectivo de prolongar a vida util daqueles apoios.

Substituicdo integral de isoladores e cabos de guarda nas linhas de 220 kV Tabuaco —

Régua e Aguieira — Pereiros 2.

Despoluicdo/lavagem de diversas subestacdes, localizadas sobretudo na zona da
Grande Lishoa, e de linhas localizadas na regido Sul do territério continental.
Substituicdo de isoladores de vidro ou ceramicos por isoladores compdsitos em
diversas linhas de 400 kV e 220 kV da zona da Grande Lisboa e da Peninsula de
Setubal.

41



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica em Portugal Continental

O Relatorio de Qualidade de Servico da REN faz referéncia a entrada em servico, com ligacdo
directa a RNT, de trés novos parques edlicos na zona norte (Terras Altas de Fafe) e na zona
centro (Pampilhosa da Serra e Pinhal Interior). O aumento da producéo nas regides dos novos
parques edlicos resultou, de acordo com a REN, numa consequente necessidade de reforco da
RNT.

No seu Relatério da Qualidade de Servico, a REN reitera a necessidade de proceder a
implementacdo de medidas estruturais na rede do Algarve, nomeadamente, através da construcéo
da linha Tunes - Estd6i, de 150 kV, da Subestacdo de Portimdo e de uma nova linha de

alimentacdo ao Algarve, a partir da Subestacéo de Sines.

2.4  AUDITORIAS INTERNAS

O RQS em vigor durante 2005 estabelece no seu artigo 52.° a obrigatoriedade da entidade

concessionaria da RNT realizar auditorias internas:
= Aos sistemas de recolha e registo da informacédo sobre qualidade de servico.
= Aos procedimentos de recolha e registo da informacédo sobre qualidade de servico.
= As metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores de qualidade de servigo.

De acordo com o mesmo artigo, as auditorias devem ser realizadas com um intervalo maximo de 2

anos e os seus resultados devem ser enviados a ERSE.

Dando cumprimento ao estabelecido regulamentarmente, em 10 de Dezembro de 2004, a REN
procedeu a realizacdo da respectiva auditoria interna, recorrendo para o efeito aos servigcos de

uma entidade independente.

Do relatério da auditoria, enviado a ERSE em 2005, é identificada uma ndo conformidade
associada a ndo aplicacdo sistematica dos intervalos de calibracdo definidos. Na sequéncia da
auditoria, e em parceria com a LABELEC, a REN empreendeu um conjunto de medidas com o

objectivo de ultrapassar a ndo conformidade identificada.
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3 QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELECTRICA EM PORTUGAL CONTINENTAL

Neste capitulo caracteriza-se a qualidade do servigo prestada pela EDP Distribuicdo, com base
em informacdo relativa as vertentes técnica e comercial. A qualidade de servico na vertente
técnica aborda as questdes relacionadas com o desempenho das redes de distribuicdo em termos
de continuidade do fornecimento de energia eléctrica e de caracteristicas da onda de tensédo. A
qualidade de servico na vertente comercial aborda questdes relativas ao relacionamento do
distribuidor vinculado com o0s seus clientes, incluindo aspectos tais como atendimento, informacéo

e tratamento de reclamag0es.
A caracterizagdo da continuidade de servico é efectuada com base em:

= Indicadores gerais estabelecidos no RQS.

= Descricdo dos trés incidentes mais significativos ocorridos na rede de distribuicdo da

EDP Distribuicdo com origem em: RNT, rede AT e rede MT.
= Numero de e montantes de compensacdes pagas a clientes por incumprimento dos

padr8es individuais.

A caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo da energia eléctrica fornecida pela
EDP Distribuicdo é efectuada com base nos resultados das ac¢Bes de monitorizagdo da onda de
tenséo realizadas pela empresa.
A qualidade de servico comercial € caracterizada com base em:

= Indicadores gerais estabelecidos no RQS.

= Numero e montante de compensacdes pagas a clientes por incumprimento dos padrdes

individuais de qualidade comercial.

= Andlise dos resultados dos inquéritos e estudos de imagem realizados pela
EDP Distribuicao.
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3.1 ZONAS GEOGRAFICAS

A qualidade de servico minima a prestar pelo distribuidor vinculado aos seus clientes é
estabelecida no RQS em funcdo de trés zonas geograficas. O n.° 2 do artigo 8.° do RQS

estabelece a seguinte classificacdo para as zonas geograficas de qualidade de servico:
= Zona A: Capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes.

= Zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido entre 2500 e
25 000 clientes.

= Zona C: Restantes localidades.
As localidades classificadas como Zona A corresponde o nivel de qualidade de servico mais

exigente e as localidades classificadas como Zona C o nivel de qualidade de servico menos
exigente.

Para efeitos de comparacao inter-anual, recorda-se que no anterior RQS, em vigor até 5 de
Fevereiro de 2003, as zonas geograficas estavam definidas de uma forma diferente:
= Zona A: Localidades com mais de 25 000 clientes.

= Zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido entre 5000 e
25 000 clientes.

= Zona C: Restantes localidades.

No Anexo VIl sdo listadas as localidades de Portugal continental que séo, actualmente,
classificadas como Zona A e Zona B. As localidades que ndo constam da lista sédo consideradas

como Zona C.
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3.2  CONTINUIDADE DE SERVICO

3.2.1 INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinagéo de
indicadores gerais de continuidade de servico para as diversas redes, em cada uma das diferentes
zonas geogréficas (Zona A, Zona B e Zona C) e discriminada por interrup¢des previstas e
interrupgdes acidentais.
A continuidade de servico nas redes devera ser caracterizada através dos seguintes indicadores:
= Redes de Média Tenséao (MT)
- Tempo de interrupgéo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (horas/ano).
- Frequéncia média de interrupgdes do sistema - SAIFI MT.
- Duracé@o média das interrup¢des do sistema - SAIDI MT (minutos).
- Energia ndo distribuida - END (MWh).
= Redes de Baixa Tenséao (BT)
- Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI BT.

- Duracédo média das interrupcdes do sistema - SAIDI BT (minutos).
A definicdo dos indicadores gerais de continuidade de servico referidos encontra-se no Anexo Il

A metodologia e as condicdes de calculo dos indicadores gerais constam das Normas
Complementares do RQS. Salienta-se que as alteracdes introduzidas no RQS em 2003 e nas
respectivas Normas Complementares prevéem a exclusdo da influéncia da rede de transporte nos
indicadores gerais de continuidade de servico associados a rede de distribui¢éo.

No seu funcionamento, a EDP Distribuicdo encontra-se organizada em 14 areas de rede de ambito

regional. Os concelhos abrangidos por cada uma das areas de rede estéo indicados no Anexo VIII.

A EDP Distribui¢éo disponibilizou informacgé&o trimestral, discriminada por area de rede e por zona

geografica de qualidade de servigo (Zona A, B e C).

No Anexo IV consta a informagdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativamente aos
indicadores TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT, SAIDI BT e END.
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De seguida é efectuada a avaliagdo do desempenho da rede da EDP Distribuicdo em termos de
continuidade de servico com base nos valores registados para os referidos indicadores gerais de

continuidade de servico.

Para facilitar a interpretacdo das figuras chama-se a atencéo para o facto de que quanto maior for

o valor do indicador pior € o desempenho em termos de qualidade de servico.

3.21.1 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO POR AREA DE REDE

Para cada area de rede, os indicadores foram calculados tendo em conta as interrupcdes
acidentais e previstas, com duragdo superior a 3 minutos, com origem nas redes de distribuicdo
em AT, MT e BT, e devidas a clientes ou produtores directamente ligados as mesmas (excluindo

as interrupgdes com origem na RNT).

Adicionalmente ao estabelecido no RQS e disponibilizado pela EDP Distribuicdo, é apresentado o
indicador geral de continuidade de servico SARI, estabelecendo um paralelismo com os

indicadores apresentados para a rede de transporte de energia eléctrica.

TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA INSTALADA TIEPI

O indicador TIEPI fornece indicacdo da duracdo da interrupcdo da poténcia instalada nos postos
de transformacdo (PT), de servico publico pertencentes a EDP Distribuicdo e particulares

pertencentes a clientes, equivalente a totalidade das interrupcBes das poténcias instaladas

registadas na rede de distribuicéo de MT.

A Figura 3-1, a Figura 3-2 e a Figura 3-3 apresentam os valores trimestrais de TIEPI registados
durante o ano de 2005, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de MT da
EDP Distribuicéo, relativos as interrup¢des previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrup¢des verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte:

= Relativamente as interrupcdes previstas, com menor peso no total das interrupcdes, a Area
de Rede Vale do Tejo destaca-se pelo elevado valor, superior a 90 minutos. Este facto
deve-se a ainda estar em curso o programa de melhoria da qualidade da rede desta area

de rede, implicando assim o aumento do nimero de interrupgdes previstas.

= Ao nivel das interrup¢des acidentais, as areas de rede Vale do Tejo e Beira Litoral
apresentam valores elevados, acima de 240 minutos. Face a esta situacdo, a EDP
Distribuicdo preparou um programa especifico de melhoria da qualidade de servigco da rede

da Area de Rede Beira Litoral que teve o seu comeco no inicio de 2006.
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O quociente entre os valores de TIEPI devidos a interrup¢des acidentais e a interrupcdes
previstas varia entre 2,02 e 26,19, respectivamente nas areas de rede Ave-Sousa e
Coimbra/Lousa.

No que respeita ao conjunto de interrupgdes, as areas de rede Vale do Tejo e Beira Litoral
apresentam valores superiores as restantes areas. Exceptuando estas duas areas, e as
areas de rede Beira Interior e Alentejo, em que o pior desempenho foi nos 1.° e 2.°
trimestres, todas as outras areas apresentam pior desempenho durante os 3.° e 4.°
trimestres de 2005.
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Figura 3-1 - Valores trimestrais do TIEPI em

2005 devidos a interrupgdes previstas
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A Figura 3-4 apresenta a variacdo percentual dos valores de TIEPI de 2005 face ao registado em

2004 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador TIEPI em 2005.

Figura 3-4 - Variacdo percentual do TIEPI, de 2004 para 2005, em cada uma das areas de
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Efectuando uma analise da Figura 3-4, verifica-se uma reducao acentuada do valor do TIEPI na

maioria das areas de rede, ao nivel do total das interrupgdes. As areas com maior reducao foram

as areas de rede de Vale do Tejo, Peninsula de Setubal e Ave-Sousa. No entanto, existem 4 areas

de rede que pioraram o seu desempenho face a 2004, com destaque pela negativa para a Area de

Rede Beira Interior. A EDP Distribui¢do registou uma reducéo de 14%.

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

No que diz respeito as interrupgcdes previstas, registou-se uma reducdo na generalidade

das areas com algumas areas a atingir reducdes superiores a 50% face a 2004 (Vale do

Tejo, Peninsula de Setubal e Grande Lisboa). No entanto, registaram-se agravamentos no

e Tras-os-Montes).
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indicador em 5 das areas com duas delas a registar valores da ordem dos 20% (Ave-Sousa

Ao nivel das interrupgfes acidentais, também se registou uma reducdo na generalidade
das areas com algumas reduc¢des superiores a 30% face a 2004 (Ave-Sousa, Peninsula de
Setlbal e Vale do Tejo). Registaram-se igualmente agravamentos no indicador em 6 das
areas de rede com a Area de Rede Beira Interior a apresentar um crescimento de 25% face
a 2004.
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A tendéncia de reducao do valor de TIEPI entre 2001 e 2005 é confirmada quando se observa a

sua evolucdo em cada uma das areas de rede, Figura 3-5.

Figura 3-5 - Evolugao dos valores do TIEPI em cada uma das areas de rede de 2001 a 2005
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Em 2001, os valores de TIEPI por area de rede estavam compreendidos entre 201,6 minutos na
Area de Rede Grande Lisboa e 924,7 minutos na Area de Rede Vale do Tejo. A EDP Distribuicéo

registou um valor de 455,7 minutos.

Em 2005, o TIEPI variou entre 90,77 minutos na Area de Rede Peninsula de Settbal e
342,95 minutos na Area de Rede Vale do Tejo. A EDP Distribuicdo registou um valor de

183,44 minutos.

FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCAO DO SISTEMA SAIFI

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de
ocorréncia de interrupcdes na rede de distribuicdo de MT ou BT atendendo, respectivamente, ao

namero total de interrupcdes verificadas e ao niamero total de pontos de entrega em MT ou BT.
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SAIFI MEDIA TENSAO

A Figura 3-6, a Figura 3-7 e a Figura 3-8 apresentam os valores trimestrais de SAIFI MT

registados no ano de 2005, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicéo, relativos as interrup¢des previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrup¢des verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupcdes previstas, as areas de rede Beira Litoral, Alentejo e Vale do
Tejo destacam-se com mais do dobro dos valores verificados na generalidade das

restantes areas.

No que respeita as interrupgdes acidentais, realce para o elevado valor verificado na Area
de Rede Beira Litoral.

O quociente entre os valores de SAIFI MT devidos a interrupcbes acidentais e a
interrupcbes previstas varia entre 9,52 e 80,90, respectivamente nas areas de rede

Alentejo e Grande Lisboa.

Considerando o total das interrupcfes, o SAIFI MT por area de rede apresenta valores
compreendidos entre 2,03 interrupcbes/PdE na Area de Rede Grande Porto e

7,02 interrupcbes/PdE na Area de Rede Beira Litoral.

Em termos de distribuicdo trimestral, destague para o nimero elevado de interrupcdes
verificado nos 3.° e 4° trimestres na generalidade das areas de rede, muito devido as

interrup¢des acidentais.
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Figura 3-6 - Valores trimestrais do SAIFI MT

em 2005 devidos a interrupg¢des previstas

Figura 3-7 - Valores trimestrais do SAIFI MT

em 2005 devidos a interrup¢fes acidentais
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A Figura 3-9 apresenta a variacdo percentual dos valores do SAIFI MT de 2005 face ao registado
em 2004 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIFI MT em
2005.

Figura 3-9 - Variacdo percentual do SAIFI MT, de 2004 para 2005, em cada uma das areas de

rede
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Fonte: EDP Distribuicdo

Efectuando uma andlise da Figura 3-9, verifica-se uma reducdo em 8 das 14 areas de rede, ao
nivel das interrupgdes totais, entre 6% nas &reas de rede Litoral Centro e Tras-os-Montes, e 35%
na Area de Rede Peninsula de Setibal. A EDP Distribuicdo registou uma reducdo de 7%.
Registaram-se contudo 5 situacdes de agravamento do indicador SAIFI, com realce para a Area

de Rede Algarve com um valor de 29%.

A analise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= No que diz respeito as interrupgdes previstas, registou-se uma reducao do indicador na
maioria das areas de rede (9), registando-se 4 areas com redugfes na ordem dos 40%
(Grande Lisboa, Peninsula de Setibal, Alentejo e Vale do Tejo). Em oposi¢do, registou-se
um aumento em 5 areas de rede com destaque para as areas Ave Sousa (41%) e Beira
Litoral (30%).
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= Ao nivel das interrupcdes acidentais, verificou-se uma a reducéo do indicador SAIFI MT em
8 das 14 areas de rede, com destaque para as areas de rede Peninsula de Setubal,
Ave-Sousa e Coimbra/Lousd, com reducdes da ordem dos 30% face a 2004. Em oposicéo

registam-se agravamentos do indicador nas areas de rede Alentejo e Vale do Tejo.

A reducgdo do SAIFI MT é confirmada quando se observa a evolugdo dos seus valores em cada

uma das areas de rede, entre 2001 a 2005, Figura 3-10.

Figura 3-10 - Evolucé&o dos valores do SAIFI MT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2005
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Em 2001, os valores do SAIFI MT por area de rede variaram entre 2,9 interrupcdes/PdE na Area
de Rede Grande Porto e 16,2 interrupcdes/PdE na Area de Rede Vale do Tejo. A EDP Distribuicéo
registou 9,2 interrupcdes/PdE.

Em 2005, o SAIFI MT variou entre 2,0 interrupcdes/PdE na Area de Rede Grande Porto e
7,0 interrupcdes/PdE na Area de Rede Beira Litoral. A EDP Distribuicdo registou um valor de

4,1 interrupgBes/PdE, demonstrando a evolugéo positiva deste indicador.

SAIFI BAIXA TENSAO

A Figura 3-11, a Figura 3-12 e a Figura 3-13 apresentam os valores trimestrais de SAIFI BT para a

rede de distribuicdo em BT registados no ano de 2005, nas 14 areas de rede e para a totalidade
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da rede de BT da EDP Distribuicdo, relativos as interrupcdes previstas, as interrupcdes acidentais

e ao total das interrupg¢@es verificadas.

Da andlise das trés figuras destaca-se o seguinte:

= Relativamente as interrupgdes previstas, as areas de rede Alentejo, Beira Litoral e Vale do

Tejo séo as que apresentam os valores mais elevados.

= Relativamente as interrupcdes acidentais, a Area de Rede Beira Litoral é a que apresenta
maior valor de SAIFI BT, bastante superior as restantes areas de rede registando um valor
da ordem das 6,5 interrupgBes/cliente. As restantes areas de rede apresentam valores

inferiores a 4,5 interrupgdes/cliente.

= O quociente entre os valores de SAIFI BT devidos a interrupcdes acidentais e a
interrupgdes previstas varia entre 8,65 e 65,19, respectivamente nas areas de rede Vale do

Tejo e Peninsula de Setabal.

= No que respeita ao total das interrupcdes, verificou-se um elevado valor na Area de Rede

Beira Litoral, a Unica area de rede com mais de 7 interrupgdes/cliente.
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Figura 3-11 - Valores trimestrais do SAIFI BT Figura 3-12 - Valores trimestrais do SAIFI BT

em 2005 devidos a interrupg¢des previstas em 2005 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-13 - Valores trimestrais do SAIFI BT em 2005
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A Figura 3-14 apresenta a variacdo percentual dos valores do SAIFI BT de 2005 face ao registado
em 2004 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIFI BT em
2005.

Figura 3-14 - Variagao percentual do SAIFI BT, de 2004 para 2005, em cada uma das areas

de rede
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Efectuando uma analise da Figura 3-14, verifica-se uma reducdo em 8 das 14 &reas de rede ao
nivel do nimero total de interrupcdes, entre 6% na Area de Rede Tras-os-Montes e 32% na Area
de Rede Peninsula de Setubal. A EDP Distribuicdo registou uma reducdo de 4%. Em oposicéo,
registaram-se agravamentos nas restantes areas de rede com destaque para a Area de Rede
Grande Lisboa (21%).

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= No que diz respeito as interrup¢des previstas, registou-se uma reducdo em 9 das 14 areas
com a Area de Rede Peninsula de Setibal a registar uma reducdo superior a 50%. Em
oposicdo, a Area de Rede Ave-Sousa registou um agravamento do indicador superior a
30%.

= Ao nivel das interrupc¢des acidentais, existiu uma reducéo em 8 das 14 areas com reducdes
mais acentuadas (30%) nas areas de rede Peninsula de Setubal e Vale do Tejo. Em
oposicdo destaque para o agravamento registado nas areas de rede grande Lisboa e

Algarve acima dos 20%.
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A tendéncia de reducdo do SAIFI BT entre 2001 e 2005 é confirmada observando a evolucéo dos

valores deste indicador em cada uma das areas de rede, Figura 3-15.

Figura 3-15 - Evolugédo dos valores do SAIFI BT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Em 2001, os valores do SAIFI BT por area de rede estavam compreendidos entre
3,0 interrupcdes/cliente na Area de Rede Grande Porto e 15,1 interrupcdes/cliente na Area de

Rede Vale do Tejo, tendo a EDP Distribui¢do registado 7,8 interrup¢des/cliente.

Em 2005, o SAIFI BT variou entre 2,0 interrupcdes/cliente na Area de Rede Grande Porto e
7,1 interrupcdes/cliente na Area de Rede Beira Litoral. A EDP Distribuicdo registou um SAIFI BT

de 3,7 interrupcdes/cliente.

DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA SAIDI

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das
interrupcdes nas redes de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, & duracao total

das interrupc¢des verificadas e ao nimero total de pontos de entrega.
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SAIDI MEDIA TENSAO

A Figura 3-16, a Figura 3-17 e a Figura 3-18 apresentam os valores trimestrais de SAIDI MT

registados no ano de 2005, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicéo, relativos as interrup¢des previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrup¢des verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupcfes previstas, as areas de rede Vale do Tejo, Alentejo e Beira
Litoral registam os valores mais elevados (acima dos 60 minutos) face as restantes areas

de rede.

Relativamente as interrupcbes acidentais, a Area de Rede Beira Litoral apresenta valores

de SAIDI superiores as restantes areas, acima dos 400 minutos/PdE.

O quociente entre os valores de SAIDI MT devidos a interrupcdes acidentais e a
interrupgbes previstas varia entre 2,15 e 24,26, respectivamente nas areas de rede

Ave-Sousa e Coimbra/Lousa.

Em termos do total de interrupcdes, as areas de rede Vale do Tejo e Beira Litoral
apresentam valores de SAIDI MT superiores a 420 min/PdE. As areas com melhor
desempenho séo as areas de rede Peninsula de Setubal e Grande Porto, com valores
inferiores a 130 minutos/PdE. A EDP Distribuicdo apresenta um SAIDI MT superior a
240 minutos/PdE.
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Figura 3-16 - Valores trimestrais do SAIDI MT  Figura 3-17 - Valores trimestrais do SAIDI MT

em 2005 devidos a interrupg¢des previstas em 2005 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-18 - Valores trimestrais do SAIDI MT em 2005
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A Figura 3-19 apresenta a variac@o percentual dos valores do SAIDI MT de 2005 face ao registado
em 2004 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIDI MT em
2005.

Figura 3-19 - Variacao percentual do SAIDI MT, de 2004 para 2005, em cada uma das areas

de rede
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Fonte: EDP Distribuicdo

Na Figura 3-19, ao nivel do namero total de interrupgdes, verifica-se uma reducao significativa dos
valores do SAIDI MT face a 2004 registada em 9 das 14 areas de rede, com destaque para as
areas de rede Alentejo, Peninsula de Setubal, Vale do Tejo e Minho, todas com redugdes acima
dos 30%. Em oposicao registaram-se 5 aumentos do indicador SAIDI MT, com realce para a Area
de Rede Coimbra/Lousa (23%). A EDP Distribuicdo apresentou uma reducao de 13% no valor do
indicador SAIDI MT face a 2004.

A analise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= Ao nivel das interrupcdes previstas, registou-se uma reducao do indicador SAIDI MT em 9
das 14 areas de rede com variagdes acima dos 50% face a 2004 nas areas de rede
Peninsula de Setubal, Grande Lisboa e Vale do Tejo. As restantes areas registaram
aumentos do valor do indicador, com aumentos acima dos 30% nas areas de rede

Ave-Sousa e Litoral Centro.

= Ao nivel das interrupcbes acidentais, registaram-se agravamentos em 6 areas de rede,

com a situacdo mais severa na Area de Rede Coimbra/Lousa (superior a 25%). Em
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oposicdo registaram-se melhorias nas restantes areas, com valores a rondar os 40% nas

areas Ave-Sousa e Minho.

A tendéncia de reducé@o do SAIDI MT entre 2001 a 2005 é confirmada observando a evolugédo dos

valores deste indicador em cada uma das areas de rede, Figura 3-20.

Figura 3-20 - Evolucéo dos valores do SAIDI MT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Em 2001, os valores do SAIDI MT por area de rede estavam compreendidos entre 262,4 min/PdE
na Area de Rede Grande Lisboa e 1146,5 min/PdE na Area de Rede Vale do Tejo, tendo a
EDP Distribui¢éo registado 674,9 min/PdE.

Em 2005, o SAIDI MT variou entre 120,0 min/PdE na Area de Rede Peninsula de Setdbal e
471,8 min/PdE na Area de Rede Beira Litoral. A EDP Distribuicdo registou um SAIDI MT de
270,0 min/PdE.

SAIDI BAIXA TENSAO

A Figura 3-21, a Figura 3-22 e a Figura 3-23 apresentam os valores trimestrais de SAIDI BT
registados no ano de 2005, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de BT da
EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.
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Da andlise das trés figuras seguintes, destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupgdes previstas, existem trés grupos distintos: a Area de Rede
Vale do Tejo apresenta os valores mais elevados do indicador SAIDI BT (cerca de
120 minutos/cliente), com duracfes cerca de duas vezes superiores ao segundo grupo de
areas de rede (Ave-Sousa, Litoral Centro, Alentejo e Beira Litoral) e aproximadamente

quatro vezes superior as restantes areas de rede.

No que respeita a interrupcdes acidentais, a Area de Rede Beira Litoral apresenta valores
muito superiores aos registados nas restantes éareas de rede, com quase

400 minutos/cliente.

O quociente entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢cBes acidentais e a
interrupgbes previstas varia entre 2,04 e 14,45, respectivamente nas areas de rede

Ave-Sousa e Coimbra/Lousa.

Em termos do nimero total de interrupgdes, as areas de rede Beira Litoral e Vale do Tejo
apresentam valores de SAIDI MT superiores a 390 minutos/cliente. As areas com melhor
desempenho sdo as areas de rede Peninsula de Setlubal e Grande Porto, com valores
inferiores a 130 minutos/cliente. A EDP Distribuicdo apresenta um SAIDI MT da ordem dos

240 minutos/cliente.
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Figura 3-21 - Valores trimestrais do SAIDI BT  Figura 3-22 - Valores trimestrais do SAIDI BT

em 2005 devidos a interrupg¢des previstas em 2005 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-23 - Valores trimestrais do SAIDI BT em 2005
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A Figura 3-24 apresenta a variacdo percentual dos valores do SAIDI BT de 2005 face ao registado
em 2004 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIDI BT em
2005.

Figura 3-24 - Variagéo percentual do SAIDI BT, de 2004 para 2005, em cada uma das areas

de rede
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Fonte: EDP Distribui¢éo

Efectuando uma analise da Figura 3-24, verifica-se uma reducéo significativa em 9 das 14 areas
de rede do indicador SAIDI BT, no que respeita o numero total de interrupgbes. A redugdo
verificada nestas &areas teve o valor maximo na Area de Rede Alentejo (36%). De entre as areas
de rede que apresentaram um aumento do indicador, o valor maximo foi registado na Area de

Rede Beira interior (15%). A EDP Distribuicdo registou uma reducao de 11%.

A analise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= Uma reducdo da duracdo das interrupcdes previstas em 9 das areas de rede e um
agravamento nas restantes 5 areas. De entre as que registaram uma reducédo do indicador
realca-se a Area de Rede Alentejo (57%) e a EDP Distribuicdo (20%). Em sentido oposto

destaque para a Area de Rede Minho com um aumento de quase 55%.

= Ao nivel das interrup¢des acidentais, registou-se uma reducdo em 9 areas de rede e um
aumento nas restantes 5. A maior reducéo registou-se na Area de Rede Ave-Sousa (34%)

e 0 maior aumento na Area de Rede Beira Interior (21%).
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A tendéncia de reducdo dos valores do indicador SAIDI BT entre 2001 e 2005 é confirmada pela

evolucdo em cada uma das areas de rede, Figura 3-25.

Figura 3-25 - Evolucédo dos valores do SAIDI BT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Em 2001, os valores do SAIDI BT por area de rede variaram entre 277,4 min/cliente na Area de
Rede Grande Porto e 1 089,5 min/cliente na Area de Rede Vale do Tejo, tendo a EDP Distribuic&o

registado 588,1 min/cliente.

Em 2005, a EDP Distribuicdo registou 237,9 min/cliente, variando o valor do indicador entre
94,9 min/cliente na Area de Rede Peninsula de Settbal e 470,7 min/cliente na Area de Rede Beira

Litoral.

TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DO SERVICO SARI

O SARI é o indicador geral de continuidade de servico que da indicacdo quanto ao tempo médio
de reposicdo do servico apos interrupgdes ocorridas no sistema. Este indicador resulta do
guociente entre a duracao total das interrup¢des ocorridas num periodo e o respectivo nimero de

interrupcoes.
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N&o constando do RQS para as redes de distribuicdo, a EDP Distribuicdo n&o calcula este
indicador, pelo que os valores apresentados foram calculados pela ERSE com base nos valores
de SAIFI e SAIDI disponibilizados pela EDP Distribui¢éo.

Dado o seu modo de avaliagdo, o valor anual ndo resulta da soma dos valores trimestrais deste
indicador. Por este motivo, apresenta-se a andlise do SARI separadamente para cada um dos

periodos em analise.

SARI MEDIA TENSAO

A Figura 3-26, a Figura 3-27, a Figura 3-28 e a Figura 3-29 apresentam os valores trimestrais de
SARI para as redes de MT e a Figura 3-30 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de
MT. As areas de rede estao ordenadas por ordem crescente do valor de SARI calculado para cada
um dos periodos em analise que corresponde ao valor médio do tempo de reposi¢do de servico

em cada um dos periodos (considerando as interrupgdes previstas e as acidentais).
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Figura 3-26 - Valores do SARI MT no primeiro trimestre de 2005
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Figura 3-27 - Valores do SARI MT no segundo trimestre de 2005
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Figura 3-28 - Valores do SARI MT no terceiro trimestre de 2005
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Figura 3-29 - Valores do SARI MT no quarto trimestre de 2005
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Figura 3-30 - Valores do SARI MT em 2005
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

= A disparidade de valores médios de tempo de reposicédo devidos a interrupgdes previstas e

a interrupgdes acidentais.

= De uma forma geral, o0 SARI MT devido a interrup¢fes acidentais assume valores abaixo
dos 70 minutos, registando-se apenas um valor superior a 90 minutos no 4.° trimestre, na
Area de Rede Litoral Centro. Ao nivel da evolugdo trimestral, os maiores valores

verificaram-se no 4.° trimestre.

= Os valores de SARI MT devido a interrupcdes previstas sdo, na sua grande maioria,
superiores a 150 minutos, com bastantes areas de rede a excederem trimestralmente os
180 minutos e algumas os 240 minutos. As &reas de rede Beira Interior e Peninsula de
Setubal constituem a principal excepcdo, com valores mais reduzidos na generalidade dos

trimestres.

= A nivel global, no ano de 2005, os melhores valores do SARI MT registam-se na Area de
Rede Peninsula de Setubal (49,28 minutos), Oeste (53,00 minutos) e Beira Interior
(53,06 minutos). Os piores na Area de Rede Vale do Tejo (80,66 minutos) e Litoral Centro
(81,02 minutos).

SARI BAIXA TENSAO

A Figura 3-31, a Figura 3-32, a Figura 3-33 e a Figura 3-34 apresentam os valores trimestrais de

SARI e a Figura 3-35 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de BT.
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Figura 3-31 - Valores do SARI BT no primeiro trimestre de 2005

240

360 -

Peninsula Setubal

Minho

Oeste

Beira Interior
Litoral Centro
Algarve

Coimbra / Lousa

mmmm InterrupgOes previstas mmm Interrupgdes acidentais

EDP Distribuicéo

Grade Lisboa

Alentejo

Beira Litoral
Trés-os-Montes
Ave - Sousa
Vale do Tejo
Grande Porto

—m— Todas as interrupgdes

Figura 3-32 - Valores do SARI BT no segundo trimestre de 2005
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Figura 3-33 - Valores do SARI BT no terceiro trimestre de 2005
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Figura 3-34 - Valores do SARI BT no quarto trimestre de 2005
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Figura 3-35 - Valores do SARI BT em 2005
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

= Nas redes de BT verifica-se a tendéncia de variagcdo de valores de SARI ja referida para as
redes de MT relativamente aos valores devidos a interrupgbes previstas e interrupcdes

acidentais e aos valores registados nas diversas areas de rede.

= De uma forma geral, 0 SARI BT devido a interrup¢des acidentais assume valores entre 40

e 70 minutos, tal como verificado para a MT e quase sempre inferiores a 90 minutos.

= Os valores de SARI BT devido a interrupcdes previstas sdo, na sua grande maioria,
superiores a 150 minutos, com bastantes areas de rede a excederem trimestralmente os

180 minutos. A Area de Rede Beira Interior é a excepgéo, com valores reduzidos em todos
os trimestres.

= Considerando o total anual de interrupgdes, previstas e acidentais, os melhores valores do
SARI BT registam se na Area de Rede Peninsula Setibal (43,57 minutos) e na Area de
Rede Oeste (54,88 minutos). Os piores valores do indicador ocorreram na Area de Rede

Vale do Tejo (78,84 minutos) e na Area de Rede Litoral Centro (79,26 minutos).
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ENERGIA NAO DISTRIBUIDA - END

O indicador END fornece indicacdo quanto ao valor de energia nao distribuida na rede de MT,

sendo calculado com base nos valores de energia distribuida e do TIEPI.

A Figura 3-36, a Figura 3-37, a Figura 3-38 e a Figura 3-39 apresentam os valores trimestrais de
END e a Figura 3-40 apresenta os valores anuais de END, calculados tendo em consideragéo as
interrupcdes previstas e as interrup¢des acidentais. Cada uma das figuras apresenta também a
contribuicdo relativa de cada uma das é&reas de rede para o valor total de END da
EDP Distribuicdo no periodo em andlise, curva “%END Todas as interrupcdes”. As éreas de rede
estdo ordenadas por ordem crescente de valores totais de END (considerando os valores devidos

a interrupgBes acidentais e a interrupgdes previstas).

Na andlise das figuras devera ter-se em conta as diferentes densidades e intensidades de
consumo, tendo em consideracao as diversas areas de rede. Para zonas com maior densidade e
intensidade de consumo, interrup¢fes de duracdo idéntica resultardo em valores superiores do
indicador END.

Figura 3-36 - Valores da END no primeiro trimestre de 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo
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Figura 3-37 - Valores da END no segundo trimestre de 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Figura 3-38 - Valores da END no terceiro trimestre de 2005
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Fonte: EDP Distribui¢éo
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Figura 3-39 - Valores da END no quarto trimestre de 2005
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Figura 3-40 - Valores da END em 2005
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

= A dispersdo de valores de END nas diversas areas de rede para 0 mesmo periodo em

analise.

= O valor de END devido a interrup¢des acidentais € muito superior ao valor de END devido

a interrupgdes previstas.

= Nos 1.° e 4° trimestres, a Area de Rede Beira Litoral apresenta valores de END bastante

superiores as restantes areas de rede.

= Considerando o posicionamento das diversas areas de rede de acordo com os valores

crescentes de END em cada um dos trimestres, verifica-se que:

- As areas de rede Beira Litoral e Grande Lisboa sédo as areas de rede com pior

desempenho neste indicador (valores elevados de END em quase todos os trimestres).

- As areas de rede Tras-os-Montes e Peninsula de Setdbal situam-se em todos os
trimestres no conjunto das areas de rede com valores mais baixos de END, excepg¢édo
feita ao 3.° trimestre em que surgem as areas de rede Beira Interior e Alentejo, devido a

interrupcdes acidentais.

Os indicadores gerais de continuidade de servico para as diferentes areas de rede variaram entre
os valores anuais maximos e minimos indicados no Quadro 3-1. Em 2005, tal como em 2004, na
determinacéo dos indicadores gerais de continuidade de servigco por area de rede ndo foram
consideradas as interrupgfes de servico com origem na RNT, ao contrario do ocorrido

anteriormente. Assim as trés ultimas colunas sao apresentadas de forma diferenciada.
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Quadro 3-1 - Variacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico por area de rede
no periodo de 2000 a 2005

Indicador Ano
2000 2001 2002 2003 2004 2005
TIEPI Méx 933,6 Vale do 924,7 | Vale do 835,7 | Vale do 916,8 | Vale do 560,3 | Vale do 343 | Vale do
(min) Tejo Tejo Tejo Tejo Tejo Tejo
Min 257,5 Grande 201,6 | Grande 202,3 | Grande 179,7 | Grande 112,8 | Grande 90,8 | Penins.
Lisboa Lisboa Lisboa Porto Porto Setubal
END Max n.d. - n.d. - 3874,8 - 3399,5 Beira 2271,2 Beira 2454.4 Beira
(MWh) Litoral Litoral Litoral
Min n.d. - n.d. - 797,8 - 746,5 Beira 421,7 Beira 439,8 Tras
Interior Interior Montes
SAIFI Max 15,8 Oeste 16,2 | Vale do 15,8 | Vale do 14,3 | Vale do 7,8 | Vale do 7 Beira
MT Tejo Tejo Tejo Tejo Litoral
(Interrup .
PdE Min 3,6 Grande 2,8 | Grande 3,4 | Grande 2,9 | Grande 1,9 | Grande 2 | Grande
) Porto Porto Porto Porto Porto
SAIFI Max 16,3 Vale do 15,1 | Vale do 14,3 | Vale do 13,2 | Vale do 7,1 | Vale do 7,1 Beira
BT Tejo Tejo Tejo Tejo Tejo Litoral
(Interrup .
ol Min 4,7 Algarve 3 | Grande 3,5 | Grande 2,9 | Grande 1,9 | Grande 2 | Grande
cliente
) Porto Porto Porto Porto Porto
SAIDI Méax | 1385,1 Oeste 1146,5 | Vale do 1039,1 | Vale do 1150,4 | Vale do 645,4 | Vale do 471,8 Beira
MT Tejo Tejo Tejo Tejo Litoral
(min) . .
Min 266,3 Grande 249,2 | Grande 262,4 Grande 214,7 | Grande 131,7 | Grande 120 | Penins.
Lisboa Lisboa Lishboa Porto Porto Setubal
SAIDI Méax | 1319,0 Ave/ 1089,5 | Vale do 964,7 | Valedo | 1068,8 | Vale do 554,3 | Vale do 470,7 Beira
BT Sousa Tejo Tejo Tejo Tejo Litoral
(min) ) .
Min 343,6 Grande 277,4 | Grande 226,1 Grande 213,7 | Grande 130 | Grande 94,9 | Penins.
Lisboa Porto Porto Porto Porto Setubal

* A partir de 2003, na determinagao dos indicadores gerais de continuidade de servigo por area de rede n&o foram consideradas as
interrupgdes com origem na RNT.

Fonte: EDP Distribuicdo

Ao contrario de 2004, em 2005, a Area de Rede Beira Litoral é aquela que apresenta pior
desempenho, avaliado de acordo com os indicadores gerais de continuidade de servico com
excepcao do indicador TIEPI, cuja area de rede com pior desempenho é a Area de Rede Vale do

Tejo.

Face a esta situagdo, a EDP Distribuicdo informou que preparou um programa especifico de
melhoria da qualidade de servico na Area de Rede Beira Litoral que ter4 o seu comeco no inicio
de 2006.
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As areas de rede Vale do Tejo e Alentejo sdo as que apresentaram uma melhoria mais
significativa. Segundo a EDP Distribuicdo, a Area de Rede Algarve apresentou um agravamento
fruto do elevado registo de incidentes verificados no dltimo trimestre de 2005 em consequéncia de

condi¢fes atmosféricas adversas.

Segundo a empresa, registaram-se ainda agravamentos nas areas de rede Beira Interior e Grande
Porto em consequéncia de incidentes nas subestacdes da Guarda e Vila Nova de Gaia,

respectivamente.

Os valores minimos anuais dos indicadores de continuidade de servico foram registados, em
geral, na Area de Rede Peninsula de Settbal (SAIDI MT e BT e TIEPI) e na Area de Rede Grande
Porto (SAIFI MT e BT). De referir que ja em 2004, a Area de Rede Peninsula de Setlbal se
situava entre as areas de rede com melhor desempenho, tendo registado o segundo melhor
desempenho quanto aos indicadores TIEPI e SAIDI MT e SAIDI BT. Exceptua-se o indicador END
em que a area com valores mais baixos foi Tras-os-Montes, mas como referido na analise deste

indicador, existe uma forte influéncia da baixa densidade de consumo.

O Quadro 3-2 apresenta os valores de 2001 a 2005 para os cinco indicadores de continuidade de
servico para a EDP Distribuicdo. Dada a descontinuidade nas condicBes de determinacdo dos
indicadores entre 2003 e 2005, devido a exclusdo das interrupcées com origem na RNT a partir de

2003, as trés ultimas colunas sao apresentadas de forma diferenciada.

Quadro 3-2 - Indicadores de continuidade de servigo no periodo de 2000 a 2005

Indicador Ano
2000 2001 2002 2003 2004 2005
TIEPI (minutos) 637,9 455,7 419,9 354,5 214,2 183,4
END (MWh) n.d. n.d. 28097,7| 23880,1| 15186,0| 14140,1
SAIFI MT (interrup¢6es/PdE) 9,4 9,2 9,0 7,3 4.4 4,1
SAIFI BT (interrupgdes/cliente) 9,0 7,8 7,6 6,3 3,9 3,7
SAIDI MT (minutos) 819,5 674,9 595,7 531,9 309,4 270,0
SAIDI BT (minutos) 787,9 588,1 520,2 468,6 267,0 237,9

Fonte: EDP Distribuicdo

Por observag¢édo do quadro anterior verifica-se que, no ano de 2005, a totalidade da rede de
distribuicdo da EDP Distribuicdo apresentou uma melhoria significativa de todos os indicadores
gerais de continuidade de servico relativamente ao ano anterior, mantendo a tendéncia de

diminuigédo verificada ao longo do periodo em analise.
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3.2.1.2 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO POR ZONA GEOGRAFICA E

RESPECTIVOS PADROES

De seguida sdo apresentados os valores registados para os indicadores gerais de continuidade de

servigo por zona geografica (Zona A, Zona B e Zona C).

Para cada zona geografica definida no RQS, os valores dos indicadores gerais foram
determinados considerando as interrupcfes longas (interrupcdes com duragdo superior a 3
minutos) com exclusédo das interrup¢fes causadas por casos fortuitos ou de forca maior, razes de
interesse publico, razdes de servigo, razdes de seguranga, acordo com o cliente e facto imputavel
ao cliente.

Como referido no inicio deste capitulo, nesta analise deve atender-se ao facto de que, a partir de
2003, ocorreu uma alteracdo das zonas geograficas estabelecidas para efeito de analise e
avaliagdo da qualidade de servigo (Zona A, Zona B e Zona C). Para chamar a atencdo para esta

alteracédo, os anos de 2003 a 2005 s&o apresentados de forma diferenciada.

A Figura 3-41 apresenta os valores anuais do TIEPI verificados no periodo de 2001 a 2005 para

as trés zonas geogréficas definidas no RQS.

Figura 3-41 - Valores anuais do TIEPI no periodo de 2001 a 2005 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo
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A Figura 3-41 permite verificar uma melhoria do indicador ao longo do periodo em analise para a
Zona B e Zona C. De referir ainda que esta melhoria foi menos acentuada no Gltimo ano,

comparativamente com os anos anteriores.

A Figura 3-42 apresenta os valores anuais de SAIFI, registados no periodo de 2000 a 2005, para

as diferentes zonas geograficas e para a MT e para BT.

Figura 3-42 - Valores anuais do SAIFI no periodo de 2000 a 2005 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribui¢do

A Figura 3-42 permite verificar uma acentuada melhoria dos indicadores ao longo do periodo
2001-2004. No ultimo ano regista-se uma melhoria menos acentuada na Zona C face a 2004 e um
ligeiro agravamento nas Zonas A e B.

81



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

A Figura 3-43 apresenta os valores anuais de SAIDI, para o periodo de 2000 a 2005, por zonas

geograficas.

Figura 3-43 - Valores anuais do SAIDI no periodo de 2000 a 2005 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo

A Figura 3-43 permite verificar uma acentuada melhoria dos indicadores ao longo do periodo
2000-2005. No ultimo ano e face a 2004, regista-se, para ambos os indicadores, uma ligeira

melhoria nas Zonas B e C e um ligeiro agravamento na Zona A.

O Quadro 3-3 apresenta os valores disponiveis dos indicadores de continuidade de servico por
zonas geogréficas de qualidade de servigo, no periodo de 2000 a 2005, incluindo a contribuigdo

das interrupgdes devidas a RNT.
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Quadro 3-3 - Indicadores gerais de continuidade de servi¢co por zona geogréfica

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Indicador | Zona geografica Zona geogréafica Zona geografica Zona geografica Zona geografica Zona geogréfica

A B C A B C A B C A B C A B C A B C
TIEPI nd. | nd. nd. | 994 | 216,3| 4804 | 916| 2282 | 376,7| 79,2| 198,8| 321,7| 59,4 | 107,5| 160,5|69,2| 1032 | 146,6
(minutos)
SAIFI MT 41| 75| 105 2,3 51 84| 24 54 8,4 1,9 45 6,7 15 2,5 35| 1,6 2,5 2.3
(interrupgdes/
PdE)
SAIFI BT 4,3 6,9 10,6 2,5 4,4 8,4 2,5 4,7 8,2 2,3 4,0 6,9 1,7 2,3 36| 18 2,4 3,4
(interrupgdes/
cliente)
SAIDI MT 235 | 574 | 1034 | 116,5| 273,2| 597,0 | 103,7 | 280,3 462,5 | 89,2 | 2457 393,4| 65,7| 126,2| 190,9| 80,6 | 121,7 176,5
(minutos)
SAIDI BT 248 | 506 | 1070 | 155,0 | 256,2| 637,5|130,9| 260,3 4755 | 145,2 | 231,3 429,7 | 82,7 | 120,5| 201,6 | 93,0 115,7 183,3
(minutos)

Fonte: EDP Distribui¢éo

O artigo 15.° do RQS estabelece os padrdes para as redes de MT e BT dos indicadores TIEPI,

SAIFI e SAIDI.

No Quadro 3-4 indicam-se os valores registados em 2005 e os respectivos padrdes. E de realcar

gue nos valores apresentados foi excluida a contribui¢cdo das interrup¢fes devidas a RNT.

Quadro 3-4 - Verificagdo do cumprimento dos padrfes gerais de continuidade de servico

nas redes de média e baixa tensao

Indicador Valores 2005 Padréo % Valor padrao
Zona geografica Zona geografica Zona geografica
A B C A B C A B C

TIEPI (minutos) 68,91 | 102,85| 145,86 120 240 720 57 43 20
SAIFI MT (interrupcdes/PdE) 1,62 2,47 3,28 3 6 9 54 41 36
SAIFI BT (interrupgdes/cliente) 1,78 2,40 3,33 3 6 9 59 40 37
SAIDI MT (minutos) 80,30 120,27 175,41 180 300 720 45 40 24
SAIDI BT (minutos) 92,78 115,19 182,19 240 480 840 39 24 22

Fonte: EDP Distribui¢do

Como se pode verificar por analise do quadro anterior, a EDP Distribuicdo cumpriu todos os

padrdes gerais de continuidade de servico. Os valores registados situam-se entre 20% (TIEPI na

Zona C) e 59% (SAIFI BT na Zona A) do valor do respectivo padréo.
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O Quadro 3-5 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servigo por zona

geografica, para 2005, discriminando a influéncia das interrupg8es ocorridas na RNT.

Quadro 3-5 - Indicadores gerais de continuidade de servigo por zona geogréfica,

discriminando ainfluéncia da RNT

Indicador Ano 2005
Sem interrup¢8es com | Com interrup¢fes com Contribuicdo da RNT (%)
origem na RNT origem na RNT
Zona geogréfica Zona geografica Zona geogréfica
A B C A B C A B C
TIEPI (minutos) 68,91 | 102,85 | 145,86 69,18 103,21 146,60 0,39 0,35 0,50
(Sirﬁéﬁtg/ges/pda 1,62 2,47 3,28 1,64 2,50 3,33 0,90 1.33 1.70
(Sir,ﬁ\éihs;es/cneme) 1,78 2,40 3,33 1,79 2,43 3,39 0.61 1.54 177
SAIDI MT (minutos) 80,30 | 120,27 | 175,41 80,58 121,73 176,47 0,34 0,38 0,60
SAIDI BT (minutos) 92,78 | 115,19 | 182,19 92,99 115,68 183,32 0,22 0,43 0,71

Fonte: EDP Distribuicdo

Por andlise do Quadro 3-5 verifica-se que, em 2005, as interrupc8es de servico ocorridas na RNT
contribuiram com valores entre 0,22% (SAIDI BT na Zona A) e 1,77% (SAIFI BT na Zona C) para o

valor total dos indicadores gerais de continuidade de servi¢co das redes de distribuicao.

Considerando as interrupcdes com origem na RNT, verificava-se igualmente o cumprimento dos

padrdes dos indicadores gerais de continuidade de servico.

A Figura 3-44 apresenta a evolu¢é@o dos indicadores gerais de qualidade de servigco de natureza
técnica em percentagem relativamente ao valor do respectivo padrdo, por zona geogréfica, ao

longo dos ultimos cinco anos.

Na andlise das figuras deve ter-se em atencdo as alteracdes introduzidas em 2003 no RQS,
designadamente ao nivel da definicdo das zonas geograficas, do valor dos padrdes e o facto de
deixar de ser considerada a influéncia das interrup¢cdes com origem na RNT. No célculo das
percentagens apresentadas na Figura 3-44 foram considerados os valores dos padrdes e as

condig¢8es de célculo dos indicadores que estavam em vigor em cada um dos anos.
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Figura 3-44 - Evolucao dos indicadores de qualidade de servico de natureza técnica em
percentagem do respectivo padrdo no periodo de 2001 a 2005
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Pode verificar-se a evolugcdo favoravel de todos os indicadores face ao padrdo respectivo,
denotando um cumprimento claro dos padrbes de qualidade de servico em todas as zonas. Para
este cumprimento certamente contribuiu o conjunto de investimentos levado a cabo ao longo dos
ultimos anos pela EDP Distribuicdo nas diversas areas de rede. De referir, no entanto, que face a
2004, a evolu¢do nem sempre foi positiva, com algumas zonas e indicadores a demonstrarem um
agravamento, casos do TIEPI (Zona A), SAIFI MT e SAIFI BT (Zonas A e B) e dos indicadores
SAIDI MT e SAIDI BT (Zona A).
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3.2.2 INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS

O n.° 2 do artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores devem determinar, com base em
sistemas de registo e monitorizacdo da qualidade de servico, os seguintes indicadores individuais

de continuidade de servigo:
= Frequéncia das interrupgoes.

= Duragéo total das interrup¢des (minutos).

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrfes individuais de continuidade de servico para
os diferentes niveis de tensdo e zonas geograficas. Os valores dos padrdes individuais de

continuidade de servico encontram-se no Anexo |.

Nos termos do RQS, sempre que se verifique o incumprimento dos padrdes individuais de
continuidade de servico, o distribuidor vinculado deve compensar os clientes afectados de acordo
com a metodologia estabelecida no artigo 47.° do RQS. A partir de 2004, o pagamento das
compensagdes por parte do distribuidor vinculado aos seus clientes deve ser efectuado de forma

automatica.

Com base na informacao divulgada no relatério da qualidade de servico da EDP Distribuicdo de
2005, no Quadro 3-6 apresenta-se 0 numero e montante das compensacdes resultantes de
incumprimentos dos padrées individuais de continuidade de servico verificados em 2005, a serem

pagos em 2006.

Refira-se que, sempre que se verifique o incumprimento dos dois padrdes individuais de
continuidade de servico numa instalagdo, o cliente tem direito a compensagdo de valor mais
elevado. Assim, um cliente em que se verificou o incumprimento dos dois indicadores individuais
de continuidade de servico, apenas esta considerado no incumprimento do indicador individual

cuja compensacéao é mais elevada.

De acordo com o estipulado no n.° 5 do Artigo 48.° do Regulamento da Qualidade de Servico, e
em vigor desde 2003, as compensacfes a atribuir aos clientes com valor inferior a 2,5 € (para 0s
clientes de BT) e a 5€ (para os restantes clientes) revertem para o fundo de reforco de

investimentos.
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Quadro 3-6 — Numero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de

servico em 2005 cuja compensacado sera paga em 2006

MAT AT MT BT Total
Incumprimento do padréo “Ndmero de 0 0 1 4 5
interrupcdes por ano”
Incumprimento do padrdo “Duracéo total 0 2 467 87 563 88 034
das interrupc¢8es por ano”
Montante relativo ao incumprimento (€) 0 1 039,58 70 084,62 | 600 008,04 | 671 132,24
Montante a transferir para o fundo de 0 0 1613,93 77 553,29 | 79 167,22
investimento (€)

Fonte: EDP Distribuicdo

O montante total a compensar € de 671 132,24 euros, a pagar em 2006. Segundo a EDP
Distribuicdo, o montante a transferir para o fundo de reforco dos investimentos previsto no RQS é
de 79 167,22 euros.

Quadro 3-7 — Simultaneidade de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade

de servigco em 2005 cuja compensacdo sera paga em 2006

Nivel Tensédo

Numero de clientes que

ultrapassaram os dois padrdes

Ndmero de clientes com
compensagao devido ao
incumprimento do padrao

“nimero de interrupgdes”

Numero de clientes com
compensacéo devido ao

incumprimento do padrao

“duragéo das interrupgdes”

AT 0 0 0
MT 15 1 14
BT 2882 4 2878

3.2.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

No Quadro 3-8, no Quadro 3-9 e no Quadro 3-10 encontram-se descritos os trés principais
incidentes que afectaram a rede da EDP Distribuicio com origem, respectivamente, na RNT, na
rede de AT e na rede de MT. De acordo com a EDP Distribui¢cdo, os incidentes referidos foram os
mais significativos ocorridos no ano de 2005, tendo em considerac¢édo o valor da END, os danos
resultantes e as perturbacdes causadas a clientes.
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Quadro 3-8 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na RNT

Ocorréncia Causa/descricao END n.°de
(dia - hora) (MWh) | clientes
afectados

28/02/2005 - 14:45 | Avaria no seccionador que provocou a perda de alimentagéo 55,5 33345
ao barramento 1 de 220 kV do injector Valdigem.

31/05/2005 - 17:47 | Disparo da linha Ourique-Estéi (150 kV) que provocou a falta 7.9 169 638
de alimentacdo no injector Esto6i, devido a descargas
atmosféricas proximas da linha.

08/07/2005 - 05:14 |Disparo do disjuntor de 220kV da linha Mourisca- 9,7 88 180
Pereiros/Mogofores que alimenta o ponto de entrega
Mogofores, devido a incéndios.

Fonte: EDP Distribuicdo

Quadro 3-9 - Incidentes mais significativos narede de distribuicdo com origem narede AT

Ocorréncia Causal/descrigao END n.de
(dia - hora) (MWh) | clientes
afectados

28/01/2005 - 15:32 | Disparo dos disjuntores de 60 kv e de 15 kV dos 98,96 32526
transformadores de poténcia | e Il da subestacé@o de Vila Nova
de Gaia por actuagdo das protec¢des de maxima intensidade,
devido a abertura de um seccionador MT em carga.

20/04/2005 - 06:56 | Disparo dos disjuntores dos transformadores de poténcia |, Il e 92,53 104 506
Il a 150/60 kV da subestacéo de Evora, provocando a falta de
alimentacdo ao injector, por actuacdo das protec¢des de
distdncia em 2°, 3° e 4° escaldes, devido a um defeito num
disjuntor de 60 kV da linha aérea Caeira-Estremoz.

31/05/2005 - 21:47 | Disparo dos disjuntores de 60 kV e de 15 kV do transformador | 165,02 23 664
de poténcia Il da subestagdo da Guarda por actuagdo da
proteccdo de maxima intensidade de fase desse transformador,
devido a falha do isolamento numa das caixas terminais dos
cabos de ligacdo do transformador de poténcia | ao quadro
metéalico de MT.

Fonte: EDP Distribuicdo
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Quadro 3-10 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem narede MT

Ocorréncia Causal/descri¢ao END n.°de
(dia - hora) (MWh) | clientes
afectados
17/02/2005 - 00:20 | Disparo no disjuntor MT da saida Cumieira, na subestacédo de 26,32 8 798

Fafe, devido a avaria numa caixa terminal numa chegada de um
posto de transformacéo.

17/10/2005 - 01:51 | A avaria na cela de reserva de um posto de transformagéo que 22,56 7 147
ficou fora de servico na linha Guarita-Aveiras afectou a
subestacao de Aveiras de Cima,.

03/11/2005 - 00:17 | Avaria na linha MT Almeirim-Glodria (isoladores e arco partidos). 25,69 3816

Fonte: EDP Distribuicdo

3.3  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificagcdo do cumprimento dos padrbes de natureza
técnica seja feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que os distribuidores vinculados apresentem a DGGE, até ao final do més de Outubro
de cada ano, para aprovacdo, uma proposta do plano de monitorizacéo para o ano seguinte. Uma
vez aprovados pela DGGE, ap0s parecer da ERSE, os planos de monitorizagdo séo remetidos a
ERSE para efeitos de fiscalizagdo do seu cumprimento. De acordo com o mesmo artigo, sempre
gue haja reclamagbes dos clientes, os distribuidores vinculados efectuardo as medigdes
complementares as previstas no plano anual de monitorizacdo que se venham a revelar

necessarias.

De acordo com o artigo 19.° do RQS, cada distribuidor vinculado deve proceder, anualmente e em
conformidade com o plano de monitorizagdo, a caracterizacdo da tensdo de alimentagéo na rede

que explora.

No Quadro 3-11 apresentam-se os pontos de medi¢cdo e as caracteristicas a monitorizar, de

acordo com o estabelecido no RQS.

89



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

Quadro 3-11 — Caracteristicas a monitorizar nos planos de monitorizacdo

Ponto de medicéo Caracteristicas a monitorizar

Barramentos das subestacées AT/MT =  Frequéncia

= Valor eficaz da tenséo

= Cavas de tenséo

=  Tremulagéo (flicker)

=  Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

= Distor¢cao harmonica

Entregas em MT (a medicao pode ser feita em BT) Variagdo do valor eficaz da tenséo

relativamente a tensdo declarada

Quadros de BT dos postos de transformagéo = Variagdo do valor eficaz da tenséo
relativamente a tensdo nominal

Previamente a verificacdo e analise do plano de monitorizagdo da EDP Distribuicdo de 2005, é
efectuada a analise das monitorizagfes efectuadas no primeiro trimestre de 2005 com o objectivo
de completar as ac¢cbes de monitorizagdo anuais referentes ao plano de monitorizacdo de 2004

cuja implementacéo se iniciou no segundo trimestre de 2004.

3.3.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DE 2004

No ano de 2004, a monitorizacdo de periodicidade anual apresentou um atraso iniciando-se
somente em Abril (2.° trimestre). Desta forma, o relatério de qualidade de servico do ano anterior
apresentou apenas 0s resultados e a analise dos resultados das ac¢des de monitorizacao relativas

a 9 meses.

No Quadro 3-12 apresenta-se o resumo da analise dos resultados das accdes de monitorizacéo
realizadas em 2005 que completam o periodo anual das ac¢des de monitorizagdo iniciadas em
2004. De referir que neste quadro s8o apenas apresentados os resultados dos pontos de
monitorizagdo pertencentes ao plano de monitorizacdo anual de 2004 ndo abrangidos pelo plano

de monitorizacdo anual de 2005.

90



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

Quadro 3-12 — Resumo das caracteristicas de onda de tensdo monitorizadas em 2005 no

ambito do plano de monitorizacdo anual de 2004

Injector | Subestagédo | Areade Rede N.© N.° N.° cavas em N.° total Notas
REN AT/ MT barramentos | barramentos | barramentos | interrupgdes
MT MT né&o MT em
monitorizados | conformes barramentos
MT
Torrdo Entre-os-Rios | Ave-Sousa 1 2
Vermoim | Vila do Grande Porto 2 29
Conde
Pocinho Braganca Tras-os-Montes 2 282
VilaCha | Viso Beira Litoral 1 153
Estarreja | Avanca Beira Litoral 1 17
Mourisca | Bustos Beira Litoral 1 46
Sines Monte Feio Alentejo 2 11
Alto Mira | Pero Pinheiro | Grande Lisboa 2 37
Trajouce | Capa Rota Grande Lisboa 2 1 19 52 harmonica (3
fases
maxUh=6,28%)
TOTAL 14 1 596

Da analise do quadro anterior verifica-se que nos pontos monitorizados se registou uma situagao
de incumprimento dos valores regulamentares da 52 harménica da tensdo, no barramento de

10 kV na Subestacdo Capa Rota.

Relativamente as cavas de tensdo, no total registaram-se 219 cavas, sendo o barramento de

30 kV da Subestacéo de Braganc¢a o que apresentou o maior nimero de cavas (90).

Registaram-se 2 interrupc6es de fornecimento no barramento 10 kV — Il da Subestacdo de Péro

Pinheiro, com uma duracao acumulada de 6 minutos e 30 segundos.

As variacOes do valor eficaz da tenséo, do desequilibrio do sistema trifasico de tensbes e de
tremulacdo (“flicker”), relativamente aos valores limites das normas e regulamentos em vigor, em

todos os barramentos monitorizados, situaram-se dentro dos limites regulamentares.
3.3.2 PLANO DE MONITORIZAGAO DE 2005

Em 2005, o Plano de Monitorizacdo da Qualidade da Onda de Tensédo foi concebido em

desenvolvimento do plano do ano anterior com base nos mesmos critérios.
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Tal como em 2004, as monitoriza¢gdes foram efectuadas nos seguintes pontos com a periodicidade

indicada:
= Barramentos MT das subesta¢cfes de AT/MT — monitorizagcBes com periodicidade anual.

= Barramentos MT e Quadros Gerais de Baixa Tensdo (QGBT) de Postos de Transformagéo
da Distribuicdo (PTD) — 3 por cada barramento MT — monitorizacdo com periodicidade

trimestral.

3.3.3 EXECUCAO DO PLANO DE MONITORIZACAO

Apresenta-se de seguida a andlise da execucéo do Plano de Monitorizagéo de periodicidade anual

e trimestral.

3.33.1 PERIODICIDADE ANUAL

Com as monitorizaces efectuadas permanentemente no mesmo ponto durante todo o ano, a
EDP Distribuicdo teve por objectivo principal caracterizar a qualidade da onda de tensdo em
termos de cavas de tensdo, ndo obstante terem sido monitorizados igualmente outros parametros

(tremulagdo, conteido harménico da tensdo, desequilibrio do sistema trifasico de tensdes).

Adicionalmente as caracteristicas referidas, o plano de monitorizacéo, prevé também o registo das
sobretensdes de regime permanente e as interrupcfes de servico, em nimero e duracgéo,

ocorridas durante o periodo de monitorizac&o.

Durante 2005, foram monitorizadas 15 subestac¢des, distribuidas pelas regides Norte, Centro e
Sul, abrangendo 27 barramentos de MT. Como planeado, foram monitorizados todos os

barramentos previstos no Plano de Monitorizacéo.

De um modo geral, as caracteristicas monitorizadas cumprem os limites regulamentares. No
entanto, registaram-se algumas situacGes de incumprimento, que se apresentam na andlise dos

resultados trimestrais. Alguns dos incumprimentos permaneceram de trimestre para trimestre.

1.c TRIMESTRE

Neste trimestre verificou-se o seguinte:

= Incumprimento dos limites de severidade da tremulacdo (Ps € Py) nos barramentos de
15 kV e 30 kV da Subestacao de Almeirim.
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O numero total de cavas de tensao registadas nas trés fases neste periodo foi de 1325. O
barramento que registou o maior nimero de cavas de tenséo foi o de 30 kV da Subestagdo
de Almeirim com 199 cavas de tenséo.

Incumprimento do limite regulamentar da 5.2 harmonica no barramento 15 kV da

Subestac¢éo do Lousado.

Registaram-se no total 7 interrup¢des de servico, sendo o barramento de 15 kV — | da
Subestacdo de Sanguedo o afectado pelo maior nimero e duracdo de interrupcdes,

2 interrup¢Bes com uma duracdo acumulada de 181 horas e 41 minutos.

2.° TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 2.° trimestre verificou-se o seguinte:

Incumprimento dos limites da 5.2 harménica no barramento 15 kV da Subestacdo do

Lousado e no barramento de 15 kV - Il da Subestacdo de Sanguedo.

Incumprimento dos limites de severidade da tremulagéo (P e Py) nos barramentos 30 kV

das subestac¢bes de Turquel e de Almeirim.

O numero total de cavas de tenséo registadas nas trés fases foi de 1139. O barramento
gue registou o maior nimero de cavas de tensao foi o de 30 kV da Subestacdo de Almeirim
com 205 cavas de tenséo.

Relativamente a todos os trimestres, este foi 0 que apresentou 0 maior nimero de
interrupcdes (25) representando 46% das interrupcfes registadas. O barramento de 6 kV

da Subestacao de Sao Vicente registou 10 interrupgdes.

3.° TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 3.° trimestre, evidencia-se o seguinte:

Permanece em situacao de incumprimento do limite da 5.2 harménica no barramento 15 kV

da Subestacdo do Lousado.

Elevado numero de cavas de tensdo no barramento da Subestacdo de Turquel (717), nos
barramentos da Subestacdo da Pdévoa (511) e nos barramentos da Subestacdo de
Almeirim (415).

Incumprimento dos indices de severidade da tremulacéo (Ps e Py):
- Subestac¢édo de Turquel, barramento de 30 kV.

- Subestacdo de Almeirim.
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- Subestacdo de Vale do Tejo, barramentos de 30 kV.

= NuUmero de interrupg8es de servico atingiu um total de 5, afectando 4 barramentos.

4.° TRIMESTRE

Neste trimestre registaram-se 2 situacdes de incumprimento dos limites regulamentares, valor da
5.2 harménica no barramento 15 kV da Subestacdo do Lousado e valor de severidade da
tremulagéo na Subestacéo de Turquel (situacéo ja verificada no trimestre anterior).
Verificou-se ainda o seguinte:

= Registo de 17 interrupcdes que afectaram 22% dos barramentos monitorizados.

= Elevado nimero de cavas na Subestacao de Sanguedo (320).

O Quadro 3-13 resume a analise do plano anual de monitorizacdo da qualidade de onda de tenséo
da EDP Distribuicéo de 2005.
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Quadro 3-13 - Resumo da analise do plano anual de monitorizacdo da qualidade de onda de
tensdo da EDP distribuicdo de 2005

Injector | Subestacdo | Areade N.° N.°Barram. MT N.° cavas N.° total | Nimero de incumprimentos dos
REN AT/ MT Rede Barram. | ndo conformes em interrup. limites regulamentares
MT barramentos em
monito- MT barram.
rizados MT  |uef| H | “Flicker™ |U-| F
Ruivaes Pacos Ave-Sousa 1 1 488 2 1
Ferreira
Vila Fria Lousado Ave-Sousa 2 1 897 11 4
Riba S.M. Campo | Ave-Sousa 2 393 0
D'Ave
Vila Fria Vilar de Grande 2 724 4
paraiso Porto
Vermoim | Alfena Grande 2 615 2
Porto
Batalha Marinha Litoral 2 1041 2
Grande Centro
Rio Maior | Turquel Litoral 1 1 1339 0 4
Centro
Canelas Sanguedo Beira 2 1 1109 5 1
Litoral
Mourisca | Gafanha da | Beira 1 675 0
Nazaré Litoral
Vila Cha Mangualde | Beira 1 301 0
Interior
Carregado | Vale Tejo Qeste 2 2 501 0 2
Alto Mira | Mem Grande 2 317 4
Martins Lisboa
Carregado | P6voa Oeste 3 713 5
Pracana S.Vicente Vale do 2 1 219 19 1
Tejo
Porto Alto | Almeirim Vale do 2 2 1345 0 5
Tejo
TOTAL 27 9 10667 54 5 13

Fonte: EDP Distribuicdo

Uef — amplitude da tens&@o de alimentacao; H — amplitude de harmoénicas de tenséo; “Flicker” — severidade da tremulacéo;
U- — valor da componente inversa das tensdes; F — valor da frequéncia

13 0 numero de incumprimentos registados nesta caracteristica € o valor acumulado de cada trimestre
(contabilizando-se mesmo aqueles que permaneceram de trimestre para trimestre).
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3.3.3.2 PERIODICIDADE TRIMESTRAL

Ao longo de cada um dos trimestres de 2005 foram monitorizadas 9 subestacdes AT/MT, incluindo
24 PTD no 1.° trimestre, 25 PTD no 2.° trimestre e 23 PTD no 3.° e no 4.° trimestres, alimentados a

partir dos barramentos MT. No total foram monitorizados 53 barramentos e 95 PTD em 2005.

No ambito da monitorizacéo trimestral verificaram-se avarias e problemas nos equipamentos e na
aquisicdo de dados (erros de programacdo) que impossibilitaram o registo de resultados nos

seqguintes PTD:
= Matosinhos (MTS0150).
=  Campo 24 Agosto (PRT0460).
= France (CMN45).
= Fonte Boa (EPS0145).
= Beiriz (PVZ140).
= Vidago (CHV005).
= S, Jodo Madeira (SMF67).
=  Guarda (290GRD).
= Alhandra (VFX1161).
= Torres Vedras (TVD116).
= Janas, (SNT 5712).
»  Abobada (PST 2712).

=  Vermoim (VCD 181)

1.c TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 1.° trimestre, da andlise dos resultados de monitorizacdo

salienta-se o seguinte:
= Incumprimento dos valores da 3.2 harménica em 1 PTD ligado a Subestacdo da Guarda.

= Incumprimento dos limites de tremulacdo (valores superiores a unidade) em todos os
barramentos (2) da Subestacdo de Ermesinde e em todos os PTD (2) ligados a esta
subestacdo. A Subestacdo de Tondela também registou incumprimentos desta
caracteristica no barramento de 15 kV e nos 3 PTD ligados a subestagcdo. Um PTD ligado a

Subestacéo de Carrascal registou igualmente um incumprimento dos limites de tremulacéo.
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Elevado numero de cavas de tensdo, 1299 (das quais 689 em MT e 610 em BT), com

destaque para a Subestacdo de Carrascal com 330 cavas de tenséo.

Ocorréncia de 98 interrupcdes de servigo distribuidas por 26 barramentos, com destaque
para os 2 PTD alimentados da Subesta¢cédo de Troviscoso com 22 interrup¢des de duracdo

acumulada superior a 2 horas.

2.° TRIMESTRE

No 2.° trimestre de 2005 verifica-se o seguinte:

Incumprimento em 1 PTD alimentado a partir da Subestacédo de Espadanal do valor limite

da 3.2 harmonica da tenséo e da distorcdo harménica total, DHT.

Incumprimento do limite do valor eficaz da tensdo em 2 PTD ligados as subestactes de

Valenca e France.

Incumprimento dos limites de tremulacao (valores superiores a unidade) nos 3 PTD ligados
a Subestacéo de Valenga. Incumprimento desta caracteristica para o barramento de 30 kV

da Subestacao de Olho de Boi.

Ocorréncia de cavas de tensdo, com destaque para os barramentos MT das Subestacdes
de Valenca (113) e para o PTD ligado a Subestacao de Condeixa (113).

Registo de interrupcdes de servico em 5 PTD alimentados a partir da Subestacdo de
Valenca, da Subestacéo de France, da Subestacdo de Cantanhede e da Subestacéo de
Janas. Neste trimestre ndo se registaram quaisquer interrup¢cdes em barramentos de MT e

comparativamente ao trimestre anterior registou-se um reduzido namero de interrupgdes

8).

3.° TRIMESTRE

Da analise dos resultados da monitorizacdo verifica-se o0 seguinte:

Incumprimento dos limites de tremulacdo (valores superiores a unidade) em 3 PTD
(2 alimentados pela Subestacdo de Arada e outro alimentado pela Subestacdo de Sao
Jodo da Madeira) e em 3 barramentos de MT (2 ligados a Subestacao de Fonte Boa e 1

ligado a Subestacao de Aljustrel).
Incumprimento do limite do valor eficaz de tensdo em 1 PTD da Subestagéo de Aljustrel.

Valor do ndmero de interrupgdes elevado relativamente ao trimestre anterior (82). Um PTD

ligado a Subestacdo de Turiz registou 32 interrupces com duracdo acumulada de
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aproximadamente 2h12m. De uma forma geral, neste trimestre, registaram-se mais cavas

em PTD do que em barramentos de MT.

Ocorréncia de um elevado numero de cavas de tensdo (5460), destacando-se o
barramento Il de 15 kV da Subestacdo de Sdo Jodo da Madeira (969).

4.° TRIMESTRE

Da andlise dos resultados da monitorizagao verifica-se o seguinte:

Incumprimento do limite do valor eficaz da tensdo em 2 PTD alimentados a partir da
Subestacdo de Carneiro, em 1 PTD alimentado a partir da Subestacdo de Vidago, em

1 PTD ligado a Subestacdo de Cabeda e em 1 PTD da Subestacdo de Pombal.

Incumprimento dos limites de tremulacdo em 3 PTD ligado as subesta¢cGes de Mosteiro, de
Vidago e do Pombal. Os 2 barramentos e os 3 PTD ligados a Subestacdo de Ponte de Sor

registaram, igualmente, incumprimentos.

Incumprimento em 1 PTD alimentados a partir da Subestacao de Vidago (5.2 harmonica da

tensao e distor¢cdo harmonica total, DHT).

Ocorréncia de cavas de tensdo no PTD da Subestacdo de Ponte de Soér (468), para um
total de 1889 cavas de tensdo, em que 407 ocorreram em barramentos de MT e 1482 em
PTD.

Interrupcbes em 15% das instalacbes monitorizadas, registando-se no total 29
interrupcdes, sendo que 27 das interrupgdes registadas verificaram-se em PTD e apenas 2

interrupgcdes ocorreram em barramentos de MT.

O Quadro 3-14 resume as principais situacdes de incumprimento que ocorreram em 2005 nas

subestacdes sujeitas a monitorizacdo da qualidade de onda de tensao de periodicidade trimestral.
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Quadro 3-14 - Principais situacdes de incumprimento ocorridas em 2005 nas subestacfes da EDP Distribuicdo sujeitas a monitorizacéo da

qualidade de onda de tenséo de periodicidade trimestral

PerturbagBes em Regime Transitorio Uzgrgf?i?oes em Regime Permanente
N.c PTD ~ Cavas de Tensdo Interrupgﬁés de Servico Parametros fora dos limites
< N.°Barram MT| N.°Barram MT - N.° PTD ndo
Area de Rede monitorizados [ndo conformes monitorizad conformes N.° Cavas N.° N.ototal IS
0s N.° barrament| N.° PTD c/[ N.° Cavas : em N.° PTD c/[N.° total IS h
em Barram. barram Uef H Flicker
MT com cavas cavas em PTD Barram. IS em PTD
MT MT ¢/ IS MT

Minho 10 1 15 5 10 1166 15 1088 3 3 11 90 2 0 3
Ave Sousa 3 6 2 3 59 6 35 0 0 0 0 2

Tras-os-Montes 2 2 3 0 0 2 152 0 0 2 12 1 1 1
Grande Porto 6 2 6 3 2 54 6 146 2 4 2 9 5
Coimbra Lousa 4 9 4 78 9 535 0 0 2 2

Beira Litoral 5 1 11 6 5 1488 11 873 4 8 5 15 7
Beira Interior 2 1 5 1 2 232 9 522 0 0 2 4 1 1
Litoral Centro 3 1 9 2 3 361 9 208 1 3 4 10 1 2
Vale do Tejo 8 3 12 4 6 362 12 1015 0 0 3 14 1 6
Oeste 2 4 1 1 33 4 66 0 0 0 11 1

Grande Lisboa 2 4 2 254 4 231 0 0 3 5

Penins. Setubal 1 3 1 151 3 26 0 0 0 0

Alentejo 1 1 3 1 1 289 3 241 0 0 1 5 1 1
Algarve 4 6 2 48 6 90 1 4 4 18

TOTAL 53 10 95 28 42 4575 99 5228 11 22 39 195 9 2 26

Fonte: EDP Distribui¢cdo

Uef — amplitude da tenséo de alimentagdo; H — amplitude de harmoénicas de tenséo; Flicker — severidade da tremulagéo;
Udes — valor da componente inversa das tens@es; F — valor da frequéncia
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3.3.4  AcCCOES DE MONITORIZACAO NO AMBITO DA APRESENTACAO DE RECLAMACOES

DE CLIENTES

Em anos anteriores, a EDP Distribuicdo, no seu relatério da qualidade de servico, apresentava o0s
resultados das acc¢bes especificas de monitorizac@o a instala¢des de clientes bque realizava no

seguimento da apresentacéo de reclamacoes.

Em 2005, esta informacdo ndo consta do relatério da qualidade de servico da EDP Distribuicdo.
Ap0s pedido de esclarecimento sobre o assunto por parte da ERSE, a EDP Distribuicdo informou
que, no ambito dos planos de monitorizacdo da qualidade e continuidade de tensdo, a empresa
acompanha de um modo pré-activo as necessidades dos clientes com maiores exigéncias neste
dominio. Por este facto, a empresa considera que nao ha reclamagfes formais por parte dos
clientes sobre questbes relativas a qualidade de onda de tensao, ja que a eventual existéncia de

perturbacdes é detectada antecipadamente.

A ERSE considera que esta situacdo devera ser analisada em conjunto com a EDP Distribuicao.
Julga-se que devera ser mantido o registo de todas as reclamacdes que efectivamente déem
entrada sobre este assunto na empresa e os seus numeros divulgados. Considera-se pouco
provavel que, com o actual sistema de monitorizacdo, seja possivel prever com antecedéncia
todas as situagdes que justificaram, no passado, reclamacgdes por parte dos clientes em relagéo a

qualidade da onda de tenséo.

3.4  INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO NO ANO DE 2005

O artigo 76.° do Regulamento Tarifario™* estabelece os proveitos permitidos aos distribuidores
vinculados no ambito da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT. Uma das parcelas
que compdem estes proveitos incorpora um mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de

servico baseado nos valores de Energia Nao Distribuida (END), de acordo com a Figura 3-45.

1 Regulamento Tarifario aprovado pelo Despacho n.° 9499-A/2003, publicado em Suplemento ao Diario da
Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14 de Maio. O Regulamento Tarifario actualmente em vigor, aprovado
pelo Despacho n.° 18993-A/2005, publicado em Suplemento ao Diario da Republica n.° 167/05 (2.2 série),
de 31 de Agosto, na sua Seccado IX do Capitulo IV, artigos 112.° a 114.°, mantém a mesma metodologia
para o célculo do incentivo & melhoria da qualidade de servigo.
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Figura 3-45 — Incentivo a melhoria da qualidade de servi¢co

RQS (€)
N
RQsmax_
| | | S
! ! END (kWh)
ENDger-AV ENDret ENDgest+A
RQSmin ]

Os parametros que definem o incentivo sao:

ENDger: Energia Ndo Distribuida de referéncia.

AV: intervalo de variacdo da END em torno do valor de ENDgge.
VEND: valorizagdo da Energia N&o Distribuida.

RQSnax: valor maximo do prémio a atribuir.

RQS,in: valor maximo da penalidade a atribuir.

O mecanismo é simétrico em torno do valor ENDrgr. De forma sumaéria, a metodologia estabelece

que:

Para valores de END dentro do intervalo [ENDggr - AV, ENDggr + AV], 0 valor do incentivo
€ nulo, i.e., a parcela de ajustamento dos proveitos da actividade de Distribuicao de

Energia Eléctrica ndo é afectada.

Para valores de END inferiores a ENDger - AV, 0 incentivo toma valores positivos, sendo o
ajuste dos proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica afectado até ao
valor limite de RQSna, correspondendo a um aumento do valor dos proveitos permitidos.
Até ao valor limite, uma variacao do valor da energia nao distribuida neste intervalo é

valorizada pelo pardmetro VEND.

Para valores de END superiores a ENDggr + AV, 0 incentivo toma valores negativos, sendo
o ajuste dos proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica afectado até ao
valor limite de RQS,», correspondendo a uma diminui¢cdo nos proveitos permitidos. Até ao
valor limite, uma variagcdo do valor da energia ndo distribuida neste intervalo é valorizada

pelo pardmetro VEND.

101



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

Para um determinado ano e uma vez fixados os valores para os parametros respectivos (RQSmax.,
RQSin, ENDgrer, AV € VEND), o valor do incentivo & melhoria da qualidade de servico em MT a

incluir no calculo dos proveitos permitidos depende do valor da END no ano em causa.

O valor da END é calculado considerando a energia entrada na rede de distribuicdo em MT
durante o0 ano em causa (ED), o tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada calculado
para toda a rede de distribuicdo em MT (TIEPI) e a duracdo do periodo em causa, um ano (T)
através da seguinte formula:

END =ED X TIEPI/T

O valor do TIEPI utilizado para este efeito é calculado de acordo com o RQS, considerando as
interrupgdes acidentais com duracao superior a 3 minutos, excluindo as interrupgfes originadas na
RNT.

Em 2004, a ERSE publicou os valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de

servico a vigorar em 2005 que se apresentam no Quadro 3-15.

Quadro 3-15 - Valores dos parametros de qualidade de servico em vigor para 2005

ENDger 0,0004 x ED
AV 0,12 x ENDger
VEND 1,5 €/ kWh
| RQSwmax | = | RQSmin | 5000 000 €

O mecanismo tem uma actuacdo a posteriori, com um desfasamento de dois anos. Assim, o valor
do incentivo relativamente ao desempenho no ano de 2005 é apurado em 2006, e considerado

para efeitos de célculo dos proveitos para 2007.

O valor do incentivo a melhoria da qualidade de servico relativo a 2005 foi determinado com base
na informacao disponibilizada & ERSE e considerada a mais adequada ao calculo do valor de ED,
i.e., atendendo a discriminacéo por periodo horario e nivel de referéncia. Com base nos valores da
ED e do TIEPI séo apurados os valores de END e dos parametros que definem o incentivo a
melhoria da qualidade de servico.

!5 Despacho n.° 26126-A/2004, de 16 de Dezembro, Diario da Republica (2.2 série).
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No Quadro 3-16 sdo apresentados os valores dos parametros da qualidade de servico para
determinacédo do incentivo a melhoria da qualidade de servico resultante do desempenho em
2005.

Quadro 3-16 - Valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de servico

resultante do desempenho em 2005

ED MWh 40 020 780,93
TIEPI h 1.89
END MWh 8 645,45
ENDger = 0,0004 x ED MWh 16 008,31
AV = 0,12 x ENDger MWh 1921,00
ENDger - AV MWh 14 087,31
ENDger + AV MWh 17 929,31

Sendo o valor de END em 2005 inferior a ENDggr - AV-(RQSax/VEND), atendendo ao mecanismo
de incentivo a melhoria da qualidade de servico, o valor do incentivo a aplicar em 2007

corresponde ao valor maximo, i.e., 5 000 000 euros.

Na Figura 3-46 é possivel visualizar a curva do incentivo & melhoria da qualidade de servigo para

2005, bem como o posicionamento do respectivo valor de END.

103



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

Figura 3-46 - Incentivo a melhoria da qualidade de servigo para 2005
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Curva do incentivo para 2005 e END 2005

3.5 QUALIDADE COMERCIAL

A qualidade de servico comercial refere-se ao relacionamento entre os distribuidores e os seus
clientes. A qualidade comercial avalia o desempenho do distribuidor face aos padrdes e

indicadores estabelecidos pelo RQS, que se consideram o nivel minimo de exigéncia.

Em termos gerais, no ano de 2005, e no que respeita a EDP Distribuicdo, salienta-se, a melhoria
do seu desempenho, em particular, nos indicadores relativos a execucéo de ramais e chegadas,
activacao das ligacdes de instalacdes a rede em BT e resposta a pedidos de informacéo, face aos
valores registados no ano transacto. No que respeita as cooperativas de distribuicdo de energia
eléctrica exclusivamente em BT apenas a Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, a Cooperativa
Eléctrica de S. Simao de Novais, a CELER - Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa e a
Cooperativa de Electrificacdo A Lord enviaram informacdo estatistica, que se encontra
devidamente representada neste relatério.
O presente capitulo analisa a qualidade de servico comercial nas seguintes vertentes:

= Indicadores gerais.

= Tempos médios para execucdo de determinados servicos.

= Indicadores individuais.

= Resultados de inquéritos e estudos de imagem.

= Clientes com necessidades especiais.
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= Publicaces.

3.5.1 INDICADORES GERAIS

Os indicadores gerais avaliam o desempenho global do distribuidor relativamente a uma vertente
do relacionamento comercial, sendo que o incumprimento destes indicadores ndo motiva o

pagamento de compensacdes aos clientes.

Os indicadores e padrdes de qualidade de servico comercial ndo sofreram quaisquer alteraces
durante o decurso de 2005, ap6s a publicacdo do Despacho n.° 2410-A/2003, de 5 de Fevereiro.

Deste modo, os indicadores gerais em vigor durante 2005 foram:

= Percentagem dos or¢amentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo méaximo

de 20 dias uteis.
= Percentagem de ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 20 dias Uteis.

= Percentagem de ligacdes a rede de instalac6es em BT executadas no prazo maximo de 2

dias (teis, ap6s a celebragdo do contrato de fornecimento de energia eléctrica.

= Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos centros de
atendimento.

= Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento

telefénico centralizado.

= Percentagem de clientes com tempo de reposicao de servico até 4 horas, na sequéncia de

interrupcdes de fornecimento acidentais.
= Percentagem de reclamaces apreciadas e respondidas em 15 dias Uteis.

= Percentagem de pedidos de informacgéo, apresentados por escritos, respondidos até 15

dias (teis.

= Percentagem de clientes em baixa tensédo normal cujo contador tenha sido objecto de, pelo

menos, uma leitura durante o Ultimo ano civil.

A semelhanca dos Relatérios da Qualidade de Servico da ERSE anteriores, apresenta-se a
analise da situacdo verificada durante o ano de 2005 relativamente a cada um dos indicadores
gerais. Cada uma das figuras apresenta o valor do indicador em cada trimestre, bem como o valor

acumulado do ano e o respectivo padrdao. O célculo destes indicadores é anual, pelo que a

verificagdo do cumprimento do regulamento tem por base um ano civil.

Refira-se ainda que, nos termos das Normas Complementares ao RQS, se excluem do célculo dos

indicadores os tempos em que a realizacdo dos servicos solicitados ao distribuidor esteja
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dependente da actuagdo do cliente ou de terceiros, homeadamente de autorizacdo de entidade

administrativa competente.

De forma a tornar a leitura dos graficos mais intuitiva, sempre que se verifiquem valores dos
indicadores inferiores ao padréo utiliza-se a cor vermelha. No caso dos valores dos indicadores
serem iguais ou superiores aos valores do padréo utiliza-se a cor verde.

ELABORACAO DE ORCAMENTOS DE RAMAIS E CHEGADAS DE BT

Este indicador avalia o tempo de elaboracdo de or¢camentos de ramais e chegadas de BT. No
céalculo deste indicador devem ser excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no
local onde se situa a instalacéo de utilizacdo a alimentar, bem como os casos em que, existindo
rede, seja necessario proceder ao seu reforco. Para este indicador esta previsto um padrdo em
gue 95% dos orgcamentos deverédo ser elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis.

Através da Figura 3-47, pode verificar-se que a EDP Distribuicdo cumpriu o padrdo tendo, em
99,7% dos casos, sido elaborado no prazo de 20 dias Uteis os or¢amentos de ramais e chegadas
em BT, num universo de 90 196 de orcamentos solicitados. Em comparag¢do com o ano de 2004, a

EDP Distribuicéo elaborou mais 6 642 orcamentos de ramais e chegadas em BT.

Figura 3-47 - Orcamentos de ramais e chegadas de BT em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

As Cooperativas Eléctricas de Vilarinho, S. Simdo de Novais, CELER e A Lord elaboraram a
totalidade dos or¢camentos que lhe foram solicitados, no total de 209, respeitando o padrédo

definido.
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EXECUGAO DE RAMAIS E CHEGADAS EM BT

Este indicador avalia o tempo de execucdo de ramais e chegadas em BT. Para o calculo deste
indicador consideram-se 0s tempos que decorrem desde a data em que s&do acordadas as
condi¢des econdmicas de realizagdo dos trabalhos até & sua concluséo. Excluem-se os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo do local onde se situa a instalacdo de utilizacdo a alimentar,
bem como os casos em que, existindo rede, seja necessario proceder ao seu refor¢o. O padrédo
correspondente exige que pelo menos 95% dos ramais e chegadas sejam executados até 20 dias

Uteis.

Da andlise da Figura 3-48, verifica-se que o desempenho da EDP Distribuicdo em 2005 superou

0s valores previstos no padrdo, tendo-se mantido constante ao longo de todo ano.

Figura 3-48 - Execuc¢édo de ramais e chegadas em BT em 2005
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Fonte: EDP Distribui¢éo

Ao longo de 2005, a EDP Distribuicdo realizou 52 510 ramais e chegadas em BT, o que
representa 58% do nimero total de orcamentos elaborados. Face aos valores de 2004, a EDP

Distribuicdo executou menos 593 ramais e chegadas em BT.

As Cooperativas Eléctricas de Vilarinho, S. Simdo de Novais, CELER e A Lord cumpriram o
padrdo estabelecido para este indicador, registando valores de 100%. Em conjunto, estas
cooperativas executaram 182 ramais e chegadas néo tendo excedido, em qualquer caso, 0 prazo

de 20 dias uteis.
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ACTIVAGAO DO FORNECIMENTO EM BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado, apds celebracédo do contrato, demora a
efectuar a activacdo do fornecimento de instalacbes em BT para as quais o ramal ou chegada
esteja ja4 executado e que envolva, somente, a colocagdo ou operacao de 6rgao de corte ao nivel
da portinhola ou caixa de coluna e a ligagdo ou montagem do contador e disjuntor de controlo da
poténcia, sendo definido como a percentagem de casos em que a operacao € efectuada num

prazo maximo de dois dias Uteis.

De acordo com os dados da Figura 3-49, a EDP Distribuicdo cumpriu o padréo estabelecido para
este indicador. A par do que sucedeu no ano transacto, o desempenho do distribuidor manteve-se
constante ao longo do ano, tendo efectuado 232 070 activagdes de fornecimento, em dois dias
Uteis, num universo de 237 666 solicitagfes. Face a 2004, registaram-se mais 22 389 activacdes
de fornecimento em BT.

Figura 3-49 - Ligagdes de instalacdes arede de BT em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

As cooperativas Eléctricas de Vilarinho, S. Simao de Novais, CELER e A Lord registaram um valor
de 100% neste indicador, tendo portanto cumprido o padrao.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Este indicador deve ser determinado para cada um dos trés centros de atendimento com maior
namero de utentes, sendo calculado como o tempo que medeia o instante de retirada da “senha”,

gue atribui um niimero de ordem do atendimento, e o seu inicio. O padrao estabelecido para este
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indicador estabelece que em, pelo menos, 80% dos atendimentos presenciais o tempo de espera

nao deve exceder vinte minutos.

.N&o obstante o desempenho anual ter cumprido integralmente o padrdo definido, este indicador
foi o Unico em que a EDP Distribuicdo ndao cumpriu o padrdo estabelecido para este indicador ao

longo de todo o ano.

Os centros de atendimento monitorizados foram os de Lisboa, Porto e Santa Maria da Feira, que
registaram, respectivamente, os valores anuais de 92%, 97% e 93%, mais favoraveis do que o
padrdo estabelecido para este indicador (90%). O relatério da EDP Distribuicdo ndo apresenta
justificacdo sobre os motivos que motivaram um desempenho menos positivo no 1.° trimestre de
2005. Em 2005, no conjunto das lojas monitorizadas, face ao nimero de atendimentos efectuados
em 2004, registou-se um decréscimo na ordem de 4 575 atendimentos.

Figura 3-50 - Tempo de espera no atendimento presencial em 2005
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Fonte: EDP Distribuicao

As Cooperativas Eléctricas de Vilarinho, S. Simédo de Novais, CELER e A Lord n&o forneceram
informacao sobre este indicador, considerando este indicador como néo aplicavel. No entanto, a
Cooperativa Eléctrica de S. Simao de Novais e a CELER afirmam efectuar todos os atendimentos
com tempo de espera inferior a 20 minutos, embora ndo tenham registos auditaveis como prevé o
RQS.
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TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO TELEFONICO CENTRALIZADO

Este indicador avalia o tempo que o cliente aguarda para ser atendido no atendimento telefénico
centralizado, sendo definido como a percentagem de chamadas com tempo de espera até
60 segundos.

Figura 3-51 - Tempo de espera no atendimento telefénico centralizado em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

De acordo com a Figura 3-51, verifica-se que, durante o ano 2005, a EDP Distribuicdo cumpriu o
padréo estabelecido para este indicador, tendo registado um valor superior em 15 pontos
percentuais relativamente ao padréo (80%). Em 2005, o distribuidor efectuou um total de
5 477 593 atendimentos telefénicos, que superou em 603 892 os atendimentos efectuados em
2004.

Sobre este indicador, as cooperativas eléctricas que enviaram informacéo a ERSE referiram que
ndo possuem atendimento telefénico centralizado, uma vez que consideram este meio de
atendimento pouco adequado face ao reduzido nimero de clientes. O tipo de atendimento que
disponibilizam aos seus clientes incluiu atendimento telefénico mas que ndo permite os registos
necessarios para o calculo deste indicador. Considerando o exposto, também ndo apresentaram
dados sobre este indicador. No entanto, a Cooperativa Eléctrica de S. Simao de Novais e a
CELER afirmam efectuar todos os atendimentos com tempo de espera inferior a 60 segundos,

embora ndo tenham registos auditaveis como prevé o RQS.

110



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

TEMPO DE REPOSIGAO DE SERVIGO A CLIENTES APOS INTERRUPCOES ACIDENTAIS

Este indicador avalia o desempenho do distribuidor relativamente ao tempo de reposi¢cdo do
fornecimento de energia eléctrica, apos interrupgdes acidentais. No célculo deste indicador, s6 se
consideram as interrup¢des acidentais com uma duragdo superior a 3 minutos. O padrdo definido
para este indicador estabelece que, pelo menos, 80% dos clientes cujo fornecimento tenha sido

interrompido, deverdo ter o0 servigco reposto no prazo maximo de 4 horas.

Figura 3-52 - Reposicao de servi¢o apoés interrupgdes acidentais em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Através da Figura 3-52 verifica-se que este indicador foi cumprido pela EDP Distribuigcdo, tendo
registado um desempenho superior ao correspondente valor do padrdo estabelecido para este
indicador (80%), o que também ja sucedera em 2004 e 2003. Ou seja, 0 numero total de
interrupgBes acidentais foi de 17 944 822, tendo em 17 336 648 dos casos sido reposto o

fornecimento num prazo méximo de 4 horas.

A Cooperativa Eléctrica A CELER, A Lord e Vilarinho cumpriram o padrdo, tendo reposto o
fornecimento em conformidade com o padrdo estabelecido em 100% das interrupgbes. A
Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais ndo apresentou elementos estatisticos sobre este

indicador, invocando incapacidades técnicas de calculo.
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TEMPO DE RESPOSTA A RECLAMAGOES

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a apreciar e responder as
reclamac6es de clientes, sendo definido como a percentagem de situacbes em que a resposta é

dada num prazo maximo de 15 dias Uteis.

Figura 3-53 - Tempo de resposta a reclamacfes em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Da analise da Figura 3-53, verifica-se que este indicador foi igualmente cumprido pela EDP

Distribuicdo em 2005, de forma constante ao longo do ano.

Este indicador diz respeito & apreciacdo de todas as reclamacdes apresentadas, quer sejam de
natureza técnica ou comercial e considera as reclamacdes apresentadas por qualquer meio,
inclusive por telefone. Durante 2005, a EDP Distribuicdo respondeu a 239 565 reclamacdes,
correspondendo a um aumento de 21 615 relativamente ao nimero de reclamacdes registados em

igual periodo do ano anterior.

A par do que sucedeu em 2004, o principal tema reclamado foi relativo a facturagéo,
representando cerca de 82% do total das reclamacdes apresentadas. O segundo tema mais

reclamado foi relativo as redes, representando cerca de 10% do total das reclamacgdes.

Nos termos estabelecidos no RQS, no caso do distribuidor néo ter possibilidade de responder as
reclamagdes no prazo de 15 dias, o cliente deve ser informado das diligéncias em curso para
atender o seu pedido e do prazo previsto para envio da resposta.
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As Cooperativas Eléctricas de S. Simdo de Novais, CELER, Vilarinho e A Lord cumpriram
integralmente o padrdo deste indicador. No seu conjunto, estas cooperativas tém 12 583 clientes
em BTN e registaram um total de 123 reclamacdes. O numero de reclamag®es referido inclui as
reclamacdes apresentadas por telefone.

TEMPO DE RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Este indicador avalia o tempo de resposta do distribuidor a pedidos de informacédo apresentados
por escrito. O padrdo relativo a este indicador estabelece que 90% dos pedidos de informacéo

devem ser respondidos em 15 dias Uteis.

Figura 3-54 - Respostas a pedidos de informac&do em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Da andlise da Figura 3-54, verifica-se que em 2005 a EDP Distribuicdo cumpriu, de forma
constante, este indicador. A semelhanca do que se registou nas reclamagdes, também o assunto
gue motivou maior nimero de pedidos de informacgéo disse respeito a facturacdo e cobranga.
Refira-se, ainda, que o numero de pedidos de informacéo foi inferior ao registado no ano de 2004,

na ordem dos 4 316 pedidos de informagéo.

Os distribuidores exclusivamente em BT que apresentaram informagdo cumpriram o padréo

estabelecido com um valor registado de 100%.
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LEITURAS DE CLIENTES EM BTN

Este indicador avalia o nimero de leituras a que os clientes em BTN sdo sujeitos durante o ano
civil. Nos termos da Norma Complementar ao RQS, este indicador considera as leituras
efectuadas pelo distribuidor e pelo cliente. Nao sdo consideradas para efeitos de célculo deste

indicador as situagfes de segunda habitagdo em que o contador ndo se encontra acessivel ao

distribuidor.
Figura 3-55 - Leituras de clientes em BTN em 2005
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Fonte: EDP Distribuicdo

Da andlise da Figura 3-55, verifica-se que, em 2005, este indicador registou, para a EDP
Distribuicdo, um valor de 95%, que correspondem a 5 821 602 leituras a clientes BTN, num
universo de 6 117 077. Este resultado é ligeiramente inferior ao verificado em 2004. Contudo, o
namero de leituras efectuadas € muito proximo do ndmero de leituras em 2004 (5 824 946), num

universo que registou um aumento de 94 778 clientes.

O ndo cumprimento do valor estabelecido no padrdo é, mais uma vez, justificado pela
EDP Distribuicdo pelas dificuldades em aceder a muitos dos contadores que estéo instalados no
interior das habitacdes. A empresa refere ainda que a diminuicdo dos valores também esta
associada a um menor nimero de leituras comunicadas pelos clientes, face a auséncia de
incentivos nesse sentido, designadamente campanhas de marketing e informacdo. Em
contrapartida, a EDP Distribuigdo optou por investir na aquisicdo de novos terminais portateis de

leitura, nomeadamente com comunicacéo por GPRS.

Sobre este indicador, importa ainda frisar que ndo foi possivel fazer o calculo de acordo com as

regras estabelecidas nas Normas Complementares do RQS, considerando que a EDP Distribuicao
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ndo tem informacédo sobre o nimero de contadores no interior das habitacdes, que sejam de

segunda residéncia.

No que diz respeito ao desempenho das cooperativas que enviaram informacgéo a ERSE, importa
frisar que, de acordo com informacéo prestada, todos os contadores séo lidos mensalmente, pelo

que o seu desempenho em 2005 foi de 100%.

CUMPRIMENTO DOS PADROES DOS INDICADORES GERAIS

Em 2005, com excepcdo do indicador relativo as leituras de clientes em BTN e com as ressalvas
supra referidas, a EDP Distribuicdo cumpriu a totalidade dos indicadores gerais de qualidade de

servico comercial, pelo que, os valores alcancados determinam um desempenho positivo.
No Quadro 3-17 apresentam-se 0s valores alcancados por referéncia ao padréo estabelecido, bem

como a indicacdo do cumprimento do respectivo indicador, comparando os anos 2004 e 2005.

Quadro 3-17 - Verificagdo do cumprimento dos padrdes gerais de qualidade de servi¢co
comercial (EDP Distribuic&o)

Indicadores Gerais de Qualidade de Ano 2004 Ano 2005
Servigo
Padréo Valores Cumprimento | Padréo Valores Cumprimento
(%) verificados (%) (%) verificados (%)
Orcamentos de ramais e chegadas de BT 95 100 Sim 95 100 Sim
elaborados no prazo maximo de 20 dias
Uteis
Ramais e chegadas de BT executados no 95 95 Sim 95 99 Sim
prazo maximo de 20 dias Uteis
Ligacdes a rede de instalagdes de BT 90 94 Sim 20 98 Sim
executadas no prazo maximo de 2 dias
Uteis, apds a celebragédo do contrato de
fornecimento de energia eléctrica
Atendimentos com tempos de espera até 20 90 96 Sim 20 94 Sim
minutos nos centros de atendimento
Atendimentos com tempos de espera até 60 80 96 Sim 80 95 Sim
segundos no atendimento telefénico
centralizado
Clientes com tempo de reposicao de servigo 80 97 Sim 80 97 Sim
até 4 horas, na sequéncia de interrupgdes
de fornecimento acidentais
Reclamacbes apreciadas e respondidas até 95 99 Sim 95 99 Sim
15 dias Uteis
Pedidos de informagéo, apresentados por 90 91 Sim 20 94 Sim
escrito, respondidos até 15 dias Uteis
Clientes de BT cujo contador tenha sido 98 97 98 95
objecto de pelo menos uma leitura, durante
0 Ultimo ano civil
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No Quadro 3-18, apresenta-se o desempenho da Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, A CELER, a
Cooperativa de S. Siméo de Novais e A Lord, em 2005. Verifica-se que dos nove indicadores
gerais de qualidade de servico comercial, a Cooperativa Eléctrica de Vilarinho cumpriu seis, nao
tendo fornecido informagédo sobre os indicadores relativos ao atendimento telefénico, atendimento
presencial (por considerar ndo aplicavel) e reposi¢cdes de servico na sequéncia de interrupcdes
acidentais (das quais ndo tem registo). Por seu lado, a CELER, A Lord e a Cooperativa Eléctrica
de S. Simao de Novais cumpriram sete dos indicadores gerais de qualidade de servi¢co, ndo tendo
fornecido informacdo sobre os indicadores relativos ao atendimento telefénico e atendimento

presencial considerando que estes indicadores néo lhes séo aplicaveis.
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Quadro 3-18 - Verificagdo do cumprimento dos padrdes gerais de qualidade de servigo comercial (distribuidores exclusivamente em BT)

Indicadores Gerais de Padréo Cooperativa Eléctrica de CELER - Cooperativa de Cooperativa Eléctrica de Cooperativa de
Qualidade de Servico (%) Vilarinho Electrificacdo S. Sim&o de Novais Electrificacdo A Lord
Valores Cumprimento Valores Cumprimento Valores Cumprimento Valores Cumprimento
verificados (%) verificados (%) verificados (%) verificados (%)

Orcamentos de ramais e chegadas de 95 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim

BT elaborados no prazo maximo de 20

dias Uteis

Ramais e chegadas de BT executados 95 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim

no prazo maximo de 20 dias Uteis

Ligacdes a rede de instalagbes de BT 90 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim

executadas no prazo maximo de 2
dias Uteis, apos a celebracéo do
contrato de fornecimento de energia
eléctrica

Atendimentos com tempos de espera 90 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
até 20 minutos nos centros de
atendimento

Atendimentos com tempos de espera 80 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
até 60 segundos no atendimento
telefénico centralizado

Clientes com tempo de reposicéo de 80 100 Sim 100 Sim N.D. N.D. 100 Sim
servico até 4 horas, na sequéncia de
interrupcdes de fornecimento
acidentais

Reclamag6es apreciadas e 95 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim
respondidas até 15 dias Uteis

Pedidos de informacéo, apresentados 90 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim
por escrito, respondidos até 15 dias
Gteis

Clientes de BT cujo contador tenha 98 100 Sim 100 Sim 100 Sim 100 Sim
sido objecto de pelo menos uma
leitura, durante o dltimo ano civil

N.D - Informagéo nédo disponivel
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EVOLUGAO DOS INDICADORES GERAIS

Considerando os elementos disponiveis, desde 2002, sobre os indicadores gerais de qualidade de
servico comercial, apresenta-se na Figura 3-56 uma analise da evolucdo do cumprimento dos

indicadores gerais de qualidade pela EDP Distribuicéo.

Figura 3-56 - Evolucéo temporal dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial
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Fonte: EDP Distribuicdo

De modo simples, pode afirma-se que quanto maior for a area do poligono melhor sera o
desempenho da empresa, em termos gerais. Deste modo, pode verificar-se que o desempenho
tem melhorado ao longo dos anos. O ano de 2005 apresenta ligeiras diferencas relativamente ao
ano transacto, designadamente nos indicadores relativos a activagdo de fornecimento e a
execucdo de ramais e chegadas. Da Figura 3-56 também se pode verificar que o cumprimento dos

indicadores relativos a reposicdo de servico e atendimento telefénico desde 2003 excede

largamente o padréo estabelecido.

3.5.2 TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS SOLICITADOS

PELOS CLIENTES

Apresenta-se seguidamente outro tipo de informacdo complementar ao RQS, que a EDP
Distribuicdo disponibiliza a ERSE, nomeadamente sobre tempos médios na prestacdo dos

seguintes servigos solicitados pelos clientes:
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= Orcamentos de ramais e chegadas em BT.

= Execucdo de ramais e chegadas em BT.

= Ligacéo (ap0s celebragdo do contrato) de clientes em BT.

= Intervenc¢do das equipas de reparacao até a localizagdo da avaria.

= Reparacao de avarias, ap6s a sua localizacao.
A informacédo seguidamente apresentada corresponde unicamente a EDP Distribuigéo.

A Figura 3-57 apresenta os tempos médios de resposta da EDP Distribuicdo as solicitacbes dos
clientes na prestacéo de servicos relativos a ligagGes as redes, que incluem os tempos médios de
elaboracdo de orcamentos e de execucdo de ramais e chegadas em BT e o tempo médio da

ligacdo apds a celebragdo do contrato, também para clientes em BT.

Figura 3-57 - Tempos médios de resposta na prestacéo de servicos relativos a ligacdes as

redes

Dias Uteis

2T
3T
4T

2T
3T
4T
2T
3T
AT
2T
3T
AT

1T (2002)
1T (2003)
1T (2004)
1T (2005)

Tempo médio de elaboragédo de orcamentos de ramais e chegadas em BT (dias Uteis)
—— Tempo médio de execucdo de ramais e chegadas em BT (dias uteis)
Tempo médio de ligagdo (ap6s celebracao do contrato) de clientes em BT (dias Uteis)

Fonte: EDP Distribui¢cdo
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Da andlise da Figura 3-57 verifica-se que os tempos médios de resposta do distribuidor, apds uma

diminui¢do nos Ultimos anos, se mantiveram estaveis durante o ano de 2005.

Na Figura 3-58 apresentam-se os tempos médios, em minutos, relativos a intervencao das

equipas de reparacdo das avarias.

Figura 3-58 - Tempos médios de resposta para intervencédo e reparacdo de avarias

120 4 oo N

90 oo AN

Minutos

30 b om

2T
3T
4T
2T
3T
4T

2T
3T
4T
2T
3T
4T

1T (2003)
1T (2004)
1T (2005)

Tempo médio de interven¢do das equipas de reparacdo de avarias (até a localizacéo da
avaria) (min)
Tempo médio de reparacéo de avarias (desde a localizacao da avaria) (min)

Fonte: EDP Distribuicao

Da analise da Figura 3-58, verifica-se que o0 tempo necessario para chegar ao local e localizar a
avaria é significativamente maior que o tempo necessério para a sua reparacao. Registou-se uma
ligeira melhoria nestes dois tempos médios, embora o tempo médio até a localizacdo da avaria

tenha registado um comportamento negativo nos dois Gltimos trimestres do ano.

Refira-se, ainda, que o tempo médio de intervencdo das equipas de reparagdo de avarias (até a
localizacdo da avaria), no Ultimo trimestre de 2005, foi de 63,5 minutos, valor significativamente

inferior aos prazos estabelecidos para a assisténcia técnica aos clientes (240 minutos nas zonas A

e B e 300 minutos na zona C).
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Alguns dos distribuidores exclusivamente em BT apresentaram também este tipo de informacéo. A

média verificada no ano de 2005 é apresentada no Quadro 3-19.

Quadro 3-19 - Tempos médios de execucdo de alguns servigcos (média em 2005)

EDP Distribuicéo vilarinho [ S. Simao de Novais'| CELER A Lord

Tempo médio de elaboragdo
de orcamentos de ramais e
chegadas em BT (dias uteis)

Tempo médio de execucao de
ramais e chegadas em BT
(dias uteis) 8 2 4,5 2,5 3

Tempo médio de ligagdo (ap6s
assinatura de contrato) de
clientes em BT (dias uteis)

Tempo médio de intervengéo
das equipas de reparagéo de
avarias (min) (Th) 60,3 21 17 17,75 14
Tempo médio de reparacao de
avarias (min) (Tr) 19,6 28 29 28,75 17

1 - Valor verificado no dltimo trimestre de 2005

Deve alertar-se para o facto de que a comparacao entre as diversas entidades ter de ser feita com
cautela, em especial porque a EDP Distribuicdo ndo restringe a sua actividade a baixa tenséo.
Apesar desta dificuldade de comparacéo, verifica-se que os distribuidores exclusivamente em BT
apresentam valores melhores do que a EDP Distribuicdo, com excepcdo do tempo médio de

reparacao de avarias.

3.5.3 INDICADORES INDIVIDUAIS

Os indicadores individuais de qualidade de servico e respectivos padrdes dizem respeito aos
servicos para 0s quais existe a obrigacdo, por parte dos distribuidores, de assegurar
individualmente a cada cliente niveis minimos de qualidade de servigo, conferindo a estes o direito
de receber o pagamento de uma compensacdo no caso de incumprimento do padrdo

estabelecido, nos termos e condi¢des expressas no RQS.

No Anexo | séo descritos os indicadores individuais de qualidade de servico comercial, bem como
0s padrdes e o valor das compensac¢fes a pagar aos clientes em caso de incumprimento. De
seguida sdo apresentados os servi¢cos associados aos indicadores individuais:

= Visitas as instalacdes dos clientes.

= Assisténcia técnica apdés comunicacdo, pelo cliente, de avaria na sua alimentacao

individual de energia eléctrica.
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= Retoma do fornecimento de energia eléctrica apés suspensdo do servico por facto

imputavel ao cliente.
= Tratamento de reclamac®es relativas a facturacéo ou cobranca.
= Tratamento de reclamac®es relativas as caracteristicas técnicas da tensao.

= Tratamento de reclamagdes relativas ao funcionamento do equipamento de contagem.

A informacado disponibilizada pela EDP Distribuicdo, em cada periodo, refere-se ao nimero de

compensacdes pagas e ao nimero de incumprimentos registados.

Na analise dos valores que se apresentam deve ser considerado o desfasamento temporal entre a
data do incumprimento e a data de pagamento, tendo em conta que as compensacfes por
incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico comercial sdo pagas de modo
automatico na factura emitida apds terem passado 45 dias da data em que ocorreu o facto que

motivou 0 pagamento da compensagao.

No Quadro 3-20, apresentam-se 0s numeros e montantes das compensacdes pagas em 2005 pela
EDP Distribuicdo, relativas aos indicadores individuais de qualidade de servico comercial,
estabelecidos no RQS. Estes numeros devem ser analisados com alguma cautela, uma vez que a
EDP Distribuicdo ainda ndo conseguiu ultrapassar as dificuldades de registo e apuramento

relativas ao numero de compensacdes, apesar das insisténcias da ERSE nesse sentido.
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Quadro 3-20 - Namero e valor das compensacdes pagas em 2005 (qualidade de servigco comercial)

Indicadores Individuais de Qualidade de Servigo (Art.° 37°) 1.2 Trim 2.°Trim 3.2 Trim 4.°Trim Total 2005
NUmero total de visitas as instalagfes dos clientes combinadas de comum acordo 163 894 144 349 154 123 115738 578 104
Numero de compensag8es pagas por ndo cumprimento do padréo 390 91 65 84 630
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (em Euros) 5 890,00 1 405,00 975,00 1 310,00 9580
Numero total de assisténcias técnicas solicitadas pelos clientes 44 963 31717 33376 48 666 158 722
Numero de compensag8es pagas por nao cumprimento do padréo 209 50 25 32 316
Montante das compensacdes pagas por ndo cumprimento do padrdo (em Euros) 3 195,00 760,00 385,00 550,00 4 890
Numero total de suspensdes de fornecimento por facto imputavel ao cliente 116 950 121 290 104 831 90 756 433 827
Numero de compensacdes pagas por ndo cumprimento do padréo 433 179 82 155 849
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrdo (em Euros) 6 665,00 2 725,00 1 240,00 2 345,00 12 975
Numero total de reclamacdes relativas a facturagdo ou cobranca 45 660 49 742 56 812 48 255 200 469
Ndmero de compensacdes pagas por ndo cumprimento do padréo 6 0 3 1 10
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (em Euros) 100,00 0,00 45,00 15,00 160
Numero total de reclamacdes relativas a caracteristicas técnicas da tenséo 1716 1549 1618 2053 6 936
Numero de compensag8es pagas por ndo cumprimento do padréo 0 0 0 0 0
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrdo (em Euros) 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Numero total de reclamacdes relativas ao funcionamento do equipamento de contagem 192 183 118 119 612
Numero de compensag8es pagas por nao cumprimento do padréo 0 0 1 0 1
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (em Euros) 0,00 0,00 15,00 0,00 15
Numero total de compensacdes 1038 320 176 272 1806
Valor total de compensacdes (EUR) 15 850,00 4 890,00 2 660,00 4 220,00 27 620,00
Valor médio (EUR) 15,27 15,28 15,11 15,51 15,29

Fonte: EDP Distribuicéo
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Considerando os valores apresentados, verifica-se que séo as visitas as instalacdes dos clientes e
as reposicoes de servigo, apos suspensao por facto imputavel ao cliente, que motivam o maior
namero de pagamentos de compensacfes. Relativamente ao ano de 2004, verificou-se uma
diminuigdo muito significativa do nimero de compensagfes pagas, tendo-se registado cerca de

um décimo do niumero de compensacdes do que as verificadas em 2004.

O valor médio das compensac¢bes mantém-se muito proximo dos 15 euros, podendo concluir-se
que a grande maioria das compensacdes foi paga a clientes em BTN com poténcia contratada até
20,7 kVA.

Sobre o cumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico refira-se que as
cooperativas eléctricas que enviaram informacdo a ERSE nao registaram qualquer pagamento de

compensagdes por incumprimento de indicadores individuais.

3.5.4 RESULTADOS DE INQUERITOS E ESTUDOS DE IMAGEM

Conforme estabelecido no RQS, os resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a
avaliar o grau de satisfacdo dos clientes com o fornecimento de energia eléctrica devem constar

dos relatérios da qualidade de servigo.

Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, a EDP Distribuicdo faz mencao no seu Relatério da
Qualidade de Servico referente a 2005 aos resultados de dois estudos que levou a efeito junto de

clientes empresariais e junto de clientes residenciais.

355 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O RQS estabelece, nos artigos 27.°, 28.° e 29.°, um conjunto de disposi¢cdes destinadas a
salvaguardar a existéncia de um relacionamento comercial de qualidade entre os distribuidores e
os clientes com necessidades especiais, designadamente no que diz respeito ao acesso a
informacado e ao pré-aviso de interrupcdo programada no caso de clientes com dependéncia de

equipamentos meédicos eléctricos.

Nos termos do RQS, sdo considerados clientes com necessidades especiais:

= QOs deficientes motores impossibilitados de se deslocarem sem o recurso a cadeira de

rodas.

124



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Qualidade de Servico nas Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica em Portugal Continental

= Os deficientes visuais com amaurose total®.

= Os deficientes auditivos com surdez total.
= Os dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia cujo

funcionamento é assegurado pela rede eléctrica.

Os distribuidores devem manter um registo permanentemente actualizado dos clientes com
necessidades especiais. A iniciativa de registo cabe ao cliente que devera apresentar documentos
comprovativos de uma das situacfes atras mencionadas. O Quadro 3-21 apresenta 0 niUmero de

clientes com necessidades especiais da EDP Distribuicao no final de cada trimestre.

Quadro 3-21 - Registo de clientes com necessidades especiais

Clientes com necessidades especiais 31 Mar¢o 30 Junho 30 Setembro | 31 Dezembro
N.° de clientes com deficiéncias motoras 24 27 30 30
N.° de clientes com deficiéncias visuais 218 213 213 210
N.¢ de clientes com deficiéncias auditivas 5 6 6 7
N.° de clientes com dependéncia de 130 137 148 168
equipamento médico alimentado pela rede
eléctrica
N.° total de clientes com necessidades 377 383 397 415
especiais

Fonte: EDP Distribuicdo

Verifica-se um ligeiro aumento do numero de clientes com necessidades especiais registados ao
longo do ano. Ainda assim, verifica-se que estes nimeros quando comparados com o universo de

clientes potencialmente com necessidades especiais sdo muito reduzidos.

3.5.6 PuUBLICACOES

O artigo 26.° do RQS estabelece que os distribuidores devem publicar folhetos informativos sobre

um conjunto alargado de matérias, designadamente:

= Contratacdo do fornecimento de energia eléctrica.

16 Cegueira total.
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= Seguranga na utilizacé@o de electricidade.
= Compensacao do factor de poténcia.
= Actuagdo em caso de falha do fornecimento de energia eléctrica.

= Padrbes individuais de qualidade de servico e as compensacdes associadas ao seu

incumprimento.
= Clientes com necessidades especiais.
= Utilizacdo de estimativas de consumo para efeitos de facturacéo.
= Apresentacao e tratamento de reclamacdes.
= Leitura de contadores pelos clientes.

= Modalidades de facturacdo e pagamento.

O artigo 26.° do RQS estabelece que as publicagbes sdo de distribuicdo gratuita, devendo ser
tornadas acessiveis aos clientes dos distribuidores e enviadas a ERSE. Durante o ano de 2005, a
EDP Distribuicdo ndo disponibilizou, nem remeteu & ERSE, qualquer folheto novo sobre os

assuntos referidos supra.

3.6 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que os distribuidores devem elaborar anualmente o respectivo
relatério da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano seguinte aquele a que se
refere, devendo a sua publicacdo ocorrer até ao final do més de Maio. Dando cumprimento ao
estabelecido regulamentarmente, a EDP Distribuicdo procedeu a publicacdo do respectivo
relatério da qualidade de servico referente as actividades de 2004 - Qualidade de Servigco —
Relatério Sintese 2004"",

O n.° 2 do artigo 39.° do RQS estabelece o conteldo minimo dos relatorios da qualidade de
servigo dos distribuidores. No Quadro 3-22 é avaliado o cumprimento do RQS no que se refere ao

conteudo do relatério da qualidade de servigo.

" Disponivel em www.edp.pt
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Quadro 3-22 - Relatério da Qualidade de Servigo da EDP Distribuicéo

Conteldo do relatério da qualidade de servico
(n.° 2 do artigo 39.° do RQS)

Avaliagdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de qualidade de
servico.

Cumpre o estabelecido no RQS.

Numero total de reclamagdes.

Cumpre o estabelecido no RQS. Apresentado o
nimero de reclamacdes desagregado por tema e por
trimestre.

Numero e montante total das compensacgOes pagas
aos clientes por incumprimento dos padrdes
individuais de qualidade de servigo.

Continuidade de servigo: é referido o nimero de
clientes para os quais se ultrapassou o padrdo, o
valor a compensar e o valor a reverter para o fundo
de investimento. Nao é possivel identificar qual dos

padroes deu origem ao pagamento de
compensacoes.

Qualidade comercial: apresentado o numero e
montante  das  compensacdes pagas  por
incumprimento de cada um dos padrfes individuais.
No  entanto, subsistem diversas  duvidas
relativamente a esta informacdo, apesar das

insisténcias que a ERSE tem feito junto da EDP
Distribuicéo.

Numero e natureza das reclamacdes apresentadas
por outras entidades do SEP ou por clientes ndo
vinculados, discriminadas por entidade.

Informagédo ndo apresentada no relatdrio.

NUmero de clientes com necessidades especiais
registados e iniciativas realizadas para melhoria do
seu relacionamento comercial com o distribuidor.

Cumpre o estabelecido no RQS em termos de
registo. No entanto, ndo refere nenhuma iniciativa
realizada para melhorar o relacionamento com estes
clientes.

Descricdo das accdes mais relevantes realizadas no
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Cumpre o estabelecido no RQS.

Caracterizacdo quantitativa e qualitativa relativa a
incidentes.

Cumpre o estabelecido no RQS.

Relato do progresso dos planos de melhoria em
curso, incluindo as justificagbes para os eventuais
desvios verificados.

A EDP Distribuicdo ndo submeteu a aprovacéo da
DGGE qualquer plano de melhoria da qualidade de
servico, 0 que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos no respectivo Relatério da Qualidade de
Servigo.

3.7  AUDITORIAS INTERNAS

De acordo com o artigo 52.° do RQS, os distribuidores devem realizar auditorias aos seus
sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacédo sobre qualidade de servico, bem

como as metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores previsto no RQS.

Dando cumprimento a esta disposi¢éo legal, a EDP Distribuicdo enviou a ERSE, durante o ano de
2005, o resultado das auditorias efectuadas em 2004. Estas auditorias foram conduzidas por uma

entidade externa a empresa.
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Foram detectadas algumas situacdes que mereceram observacdes por parte dos auditores,
designadamente sobre o registo relativo a execucdo de ramais e chegadas em BT e a exactidao

do registo de informacé&o de continuidade de servico em BT.

O relatério da auditoria, ao relatar com precisdo os procedimentos seguidos no calculo dos
indicadores da vertente comercial, foi objecto de reflexdo na proposta de disposi¢des de natureza
comercial para o novo RQS apresentada pela ERSE, bem como os comentarios apresentados as

normas complementares.
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4 QUALIDADE DE SERVICO NAS REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA
MADEIRA

No final de 2004 foram publicados os regulamentos da qualidade de servico com aplicacdo no
Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma dos Acgores (SEPA) e no Sistema

Eléctrico de Servico Publico da Regido Autbnoma da Madeira (SEPM).

Neste capitulo é efectuado o ponto de situacdo da aplicacdo do respectivo regulamento da
qualidade de servico, pela EDA - Electricidade dos Acores, actual entidade concessionaria do
transporte e distribuicdo do SEPA, e pela EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, actual

entidade concessionaria do transporte e distribuidor do SEPM.

4.1 QUALIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

O Regulamento da Qualidade de Servico, de aplicacdo ao SEPA (RQS - Acgores), foi publicado em
anexo ao Despacho n.° 917/2004, de 9 de Novembro, Il Série - Jornal Oficial da Regido Auténoma

dos Acores. O regulamento aplica-se a entidade concessionaria do transporte e distribuigdo.

O n.° 2 do artigo 60.°do RQS - Acores estabelece que para o calculo dos indicadores de qualidade
técnica e comercial, bem como para o apuramento dos padrbes de qualidade e medidas
compensatérias, devem considerar-se as ocorréncias a partir de 1 de Janeiro do ano civil
imediatamente seguinte a um periodo de 12 meses apés a publicacdo do regulamento.
Considerando o exposto, e atendendo a data de publicacdo do regulamento, o ano de 2006

corresponde ao primeiro ano de aplicacdo integral do RQS - Acores.

Deste modo, desde a data da publicacdo do RQS - Acores até ao final do ano de 2005, a entidade
concessionaria do transporte e distribuicdo deveria implementar os sistemas e os procedimentos

necessarios a integral aplicacédo do regulamento.

O artigo 59.° do RQS - Acores estabelece que a concessionaria do transporte e distribuigdo
deveria apresentar uma proposta fundamentada das normas complementares relativas,
nomeadamente aos procedimentos a observar quando ocorram casos fortuitos ou de forca maior,
ao calculo de indicadores de qualidade de servico e as condicfes a que devem respeitar as
caracteristicas da onda de tensdo na rede de transporte, no prazo de cinco meses apds a entrada
em vigor do regulamento. A aprovacdo e a publicacdo das referidas normas, pela Direccéo
Regional do Comercio, Industria e Energia (DRCIE), apds consulta ERSE deveria ocorrer no
periodo de seis meses sobre a sua apresentacdo. N&o tendo sido as referidas normas

complementares apresentadas a ERSE, para parecer, até data, foi possivel esclarecer que, sob
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proposta da empresa concessiondria do transporte e distribuicdo, a DRCIE tinha decidido manter
em vigor as normas complementares incluidas originalmente, com caracter provisério, no
RQS - Acores, ja que a curta experiéncia de aplicacdo do regulamento ndo permitiu detectar

situacdes em que fossem justificadas alteracdes.

De acordo com o n.° 2 do artigo 58.°, a entidade concessionaria do transporte e distribuicdo deve
proceder, semestralmente, a elaboracdo de relatérios de progresso e envia-los para apreciacdo a
DRCIE e a ERSE. Estes relatérios devem descrever as ac¢des mais relevantes no ambito das
diligéncias tomadas para efectiva aplicacao da integridade do regulamento. Desde a publicacdo do
RQS - Acores, a ERSE recebeu por parte da EDA um relatério de progresso.

Tendo por base o relatério de progresso enviado pela EDA a ERSE no inicio do ano de 2006, de
seguida, apresenta-se um resumo das principais ac¢des e projectos desenvolvidos durante o ano

de 2005 pela empresa.

No que respeita a caracterizac@o da continuidade de servico, a EDA disp8e, desde 2004, de um
“software” de registo que possibilita a obtencéo de indicadores de continuidade de servico gerais e
individuais considerando as diversas origens: producéo, transporte e distribuicdo. Para a BT, o
“software” necessario encontrava-se a data do relatério em fase de desenvolvimento. A empresa
previa a adjudicacdo do desenvolvimento do “software” para o final de Janeiro de 2006.
Adicionalmente estavam previstos 6 meses para 0 seu desenvolvimento e 2 meses para formacao

e testes necessdarios a sua operacionalidade. A empresa prevé para 1 de Outubro de 2006 o

arrangue do seu funcionamento.

No relatério é apresentada informacdo quanto ao numero de interrupcdes e trés dos cinco
indicadores gerais de continuidade de servigo: TIEPI, SAIFI e SAIDI relativa aos trés primeiros
trimestres de 2005. A informacdo é apresentada por ilha e zona geografica™® (A, B e C), e
considera as interrupcfes longas, com exclusdo das interrupgdes com origem na producdo e nas
demais causas excluidas para efeitos de verificagdo dos padr8es de qualidade de servico, i.e.,
interrupcBes devidas a casos fortuitos ou de forga maior, razdes de interesse publico, razbes de

servigo, razbes de seguranga, acordo com o cliente e facto imputavel ao cliente.

No Quadro 4-1 é apresentada informagéo quanto ao ndmero de interrup¢des e indicadores gerais
TIEPI, SAIFI e SAIDI referente aos trés primeiros trimestres de 2005, tendo em consideracéo as

interrupc@es consideradas para efeitos de verificacdo dos padrfes de qualidade de servigo.

o artigo 8.° do RQS - Agores estabelece a seguinte classificacdo de zonas geograficas:

Zona A: Cidade de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta e localidades com mais de 25 000 clientes.
Zona B: Localidades comum numero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000.

Zona C: Os restantes locais.
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Quadro 4-1 - Numero de interrupc¢des, TIEPI, SAIFI e SAIDI darede de MT do Arquipélago

dos Acores - 3 primeiros trimestres de 2005

llha Zona TIEPI (min) SAIFI SAIDI (min) END (MWh)
St? Maria C 41,28 1,55 85,07 1,31
Sé&o Miguel A 12,58 0,27 7,35 105,61
B 6,15 0,1 6,50
C 135,10 3,92 190,28
Terceira A 31,88 1,11 32,23 153,59
B 51,72 0,82 35,85
C 395,77 13,21 490,23
Graciosa C 285,63 11,12 297,02 5,73
S&o Jorge C 448,00 10,79 456,93 18,92
Pico C 597,50 3,78 544,48 38,74
Faial B 58,15 0,73 31,57 14,75
C 122,37 7,14 208,33
Flores C 261,20 5,85 272,37 4,72

Fonte: EDA

De acordo com o mesmo relatério de progresso, a EDA necessitava de adquirir equipamentos
para a monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo. Em Dezembro de 2005 foi realizada a
adjudicacao para fornecimento dos equipamentos necessarios. A empresa prevé a implementacéo

do sistema de monitorizacdo em 3 fases, a decorrer durante os anos de 2006 e 2007.

Para efeitos de monitorizacdo da qualidade da onda de tens&o, e como estabelecido no artigo 7.°
do RQS - Acores, a EDA elaborou o respectivo plano de monitorizagdo a trés anos, de 2006 a
2008. A cada ano corresponde uma fase de implementacdo do Sistema da Monitorizagdo da
Qualidade da Onda de Tens&do. A implementacdo do sistema vai ser efectuada ilha a ilha,

iniciando pelas maiores ilhas e gradualmente abrange todo o arquipélago:
= 1.°ano: llha de S. Miguel
= 2.2ano: llhas Terceira, Pico e Faial

= 3.°ano: llhas de St2. Maria, S. Jorge, Graciosa e Flores
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O plano de monitorizac@o tem por principais objectivos:

= Caracterizar com eficiéncia a rede com o objectivo de poderem definir os limites para os
niveis de planeamento, limites de cargas poluentes de cada cliente e as caracteristicas e

qualidade do produto que vendem aos clientes.
= Verificar a conformidade do produto com as normas e os regulamentos.

= Caracterizar problemas especificos, nomeadamente através da monitorizacdo em

instalacdes de determinados clientes.
= Controlar contratos de qualidade da onda de tenséo.

= Facilitar as respostas as reclamacdes dos clientes.

No que respeita a qualidade de servico comercial, ndo foi ainda possivel calcular os indicadores

estabelecidos no RQS-Agores. A EDA esta a desenvolver ac¢des tendo em vista o cumprimento
do RQS, sendo de destacar:

= Atendimento telefonico - implementagdo de atendimento automatico, o que diminui 0s

tempos de espera e a taxa de abandono. O atendimento automatico permite, em situacdes

de grande fluxo de chamadas, informar o cliente da ocorréncia e da duracéo prevista. Foi

também criado um elevado grau de integracdo com o sistema comercial.

= Atendimento presencial - a EDA continuou a investir no apetrechamento de recursos

tecnoldgicos dos centros de atendimento e na uniformizacao da imagem.

= Visitas combinadas - implementado um sistema para facilitar o agendamento de visitas
combinadas as instalacdes dos clientes. Este sistema permite proceder a marcacdo de

visitas combinadas em qualquer dos centros de atendimento.

= Clientes com necessidades especiais - a EDA informou estar ja preparada para cumprir as
disposi¢cdes regulamentares, tendo inclusivamente desenvolvido contactos com um conjunto

de associa¢fes de deficientes.

Em termos de informacdo aos clientes, destaca-se a producdo de documentos e folhetos
informativos sobre diversas matérias (ligacdes, contratacdo, precos, poténcia contratada,
atendimento, formas de pagamento, actuacéo em caso de falha de energia). Para clientes em BTE
e MT foi produzida informacao digital sobre temas mais especificos, tais como o calculo do factor

de poténcia e a compensacdo da reactiva através de baterias de condensadores.
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4.2  QUALIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

O regulamento da qualidade de servico, de aplicacdo no SEPM (RQS - Madeira), foi publicado em
anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M, de 9 de Dezembro, | Série B do Diario

da Republica.

O n.° 2 do artigo 60.° estabelece que para o calculo dos indicadores de qualidade técnica e
comercial, bem como o apuramento de padrfes de qualidade e das medidas compensatorias,
devem considerar-se as ocorréncias do ano civil seguinte a um periodo de 18 meses apos a
publicacdo do regulamento. Considerando o exposto, e atendendo a data de publicacdo do

regulamento, o ano de 2007 corresponde ao primeiro ano da aplicacao integral do RQS - Madeira.

Desde a data de publicacdo do regulamento até 31 de Dezembro de 2005, a entidade
concessionaria do transporte e distribuidor, além das disposi¢ces que entraram em vigor a data da
sua publicagdo, tinha que implementar mecanismos e procedimentos necessarios a plena
aplicacao do regulamento, nomeadamente no que diz respeito a determinagao de indicadores e a

aplicagdo de compensacoes.

O artigo 8.° do RQS - Madeira, estabelece que para efeitos da sua aplicacéo, sdo estabelecidos

trés de zonas, com a seguinte classificacéo:

= Zona A: Localidades com importancia administrativa especifica e ou com alta densidade

populacional.
= Zona B: Nucleos sede de conselhos e locais compreendidos entre as zonas A e C.

= Zona C: Os restantes locais.

A 16 de Fevereiro de 2005, é publicado no Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira, em

anexo ao Despacho n.° 18/2005, II* Série n.° 33, a delimitacdo geografica por zonas A, B e C.

O artigo 59.° do RQS - Madeira estabelece que a entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado deve apresentar uma proposta fundamentada das normas complementares
relativas, nomeadamente aos procedimentos a observar quando ocorram casos fortuitos ou de
forca maior, ao célculo de indicadores de qualidade de servico e as condicbes a que devem
respeitar as caracteristicas da onda de tensdo na rede de transporte, no prazo de cinco meses
apo6s a entrada em vigor do regulamento. A aprovacdo e a publicacédo das referidas normas, pela

DRCIE, apés consulta a ERSE, deve ocorrer no periodo de seis meses ap0s a sua apresentacao.

As Normas Complementares ao Regulamento da Qualidade de Servico do Sistema Eléctrico de
Servigco Publico da Regido Autbnoma da Madeira, foram publicadas a 14 de Julho de 2006, em

anexo a Portaria n.° 82/2006, 1* Série, n.° 95 do Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira.
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De acordo com o n.° 2 do artigo 58.° do RQS - Madeira, a entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado deve proceder, semestralmente, a elaboracdo de relatérios de progresso e
envia-los para apreciagdo a DRCIE e a ERSE. Estes relatorios devem descrever as acgbes mais
relevantes no ambito das diligéncias tomadas para efectiva aplicacdo da integridade do

regulamento.

A EEM publicou em Dezembro de 2005 e em Agosto de 2006 relatérios da qualidade de servico,
referentes ao ano anterior, nos quais se encontra informacao sobre o desempenho da empresa
em termos de qualidade de servico, bem como quanto ao ponto de situacédo relativamente as
accOes desenvolvidas para implementar sistemas e procedimentos necessarios a integral

aplicagéo do regulamento.

No relatorio de qualidade de servigo relativo ao ano de 2005 faz-se o seguinte ponto de situacdo
guanto a implementacdo de sistemas e procedimentos necessarios a integral aplicacdo do

regulamento:

= No final de 2005 nao eram calculados os indicadores da rede de transporte da ilha de Porto
Santo, por ainda se estar a integrar esta rede no Sistema de Despacho (prevé-se a sua

conclusdo durante o ano de 2006).

= Os indicadores referentes a continuidade de servico da rede de distribuicdo referem-se a
média tensdo. Na BT nao foi possivel apurar os indicadores, por ndo estarem reunidas as

condi¢8es necessarias para o efeito, nomeadamente quanto:
- Ao cadastro da rede de BT, cujo realizacao esta em curso.

- Ao SIG - Sistema de Gestdo de Indisponibilidades (SCADA, Call Center, Sistema
Comercial e Sistema de Informacdo Técnica), estando 0 processo de concurso em

preparacao.

Atendendo ao anteriormente referido, a informacédo disponivel no relatério sobre continuidade de
servigo refere-se a rede de transporte da ilha da Madeira e a rede de MT da ilha da Madeira e da

ilha do Porto Santo.

Durante o ano de 2005 verificaram-se 197 interrupcdes de servico com duragdo superior a 3
minutos, tendo afectado 34 dos 50 pontos de entrega. Destas interrup¢des 87,8% tiveram origem

na rede de transporte e 67,5% foram interrup¢des acidentais.

Os indicadores gerais de continuidade de servico resultantes sao os apresentados no Quadro 4-2.
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Quadro 4-2 - Indicadores gerais de continuidade de servi¢co da rede de transporte da ilha da
Madeira - 2005

Ilha da Madeira ENF (MWh) TIE (min) SAIFI SAIDI (min) SARI (min)

Acidentais Producao 5,36 3,31 0,14 3,10 22,14

Transporte 44,05 27,21 2,30 97,56 42,42

Distribuicéo 0,85 0,53 0,22 5,90 26,82
Previstas Producao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Transporte 26,54 16,40 1,16 73,94 63,74

Distribuicéo 1,13 0,70 0,12 12,42 103,50
Total 2005 77,93 48,14 3,94 192,92 48,96
Fonte: EEM

No que se refere a continuidade de servico na rede de distribuicdo em MT, os valores dos

indicadores gerais na ilha da Madeira e na ilha de Porto Santo foram os apresentados no Quadro

4-3 e no Quadro 4-4. De referir que no célculo dos indicadores sao consideradas todas as

interrupg@es, independente da sua origem e duragdo, permitindo deste modo aferir quanto a

gualidade de servico sentida pelos clientes.

Quadro 4-3 - Indicadores gerais de continuidade de servi¢co na rede de MT dailha da
Madeira - 2005

llha da Madeira END MT (MWh) | TIEPIMT (min) | SAIFIMT (n° | SAIDI (min)

Acidentais Producéo 0,11 0,07 0,03 0,10

Transporte 12,55 7,75 0,90 16,16

Distribuicdo 161,88 100,02 2,74 77,15

Previstas Producéo - - - -

Transporte 33,04 20,41 0,48 26,98

Distribuicdo 28,76 17,77 1,07 21,34

Total 2005 236,34 146,02 5,22 141,74
Fonte: EEM
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Quadro 4-4 - Indicadores gerias de continuidade de servi¢co na rede de MT dailha de Porto

Santo - 2005

Ilha do Porto Santo END MT (MWh) TIEPI MT (min) SAIFI MT (n°) SAIDI (min)

Acidentais Producao - - - -

Transporte - - - -

Distribui¢éo 1,96 30,05 0,41 30,81

Previstas Producéo - - - -

Transporte - - - -

Distribui¢éo 2,94 45,02 0,17 28,32

Total 2005 4,91 75,07 0,58 59,14
Fonte: EEM

A gualidade da onda de tens&o em 2005 foi avaliada com base num plano de monitorizacdo igual
ao ja implementado em 2004, Este plano constou da monitorizacdo anual em 9 pontos (7 na llha
da Madeira e 2 na ilha de Porto Santo). Os pontos de monitorizagdo foram seleccionados de

acordo com os seguintes critérios:
= Caracterizacdo de pontos injectores MT.

= Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo nos diversos tipos de redes em zonas de

cariz urbano e rural.

= Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo durante todas as estacdes do ano, de
forma a avaliar o eventual impacto da sazonalidade associada as producdes hidricas e

edlicas e ao efeito de descargas atmosféricas.

Do resultado das accdes de monitorizacdo, verificaram-se 0s seguintes incumprimentos do

estabelecido regulamentarmente para os limites de variacao:

= Valor eficaz da tensdo: No né do Canical (ilha da Madeira), verificam-se valores superiores

a 5% dos valores de tensdo declarada em 4 das 52 semanas de monitorizag&o.

= Tremulagdo: Subestacdo do Canical, 60 kV (ilha da Madeira), registaram-se valores acima
dos valores limite. De acordo com o referido no relatério da qualidade de servigo, esta

situagdo esta a ser objecto de estudo.

¥ De acordo com artigo 7.° do RQS - Madeira, a primeira proposta de plano de monitorizacéo a apresentar a
ERSE e a DRCIE, deve ser apresentada durante o ano imediatamente anterior ao ano civil em que o
regulamento entra na sua integridade em vigor. Atendendo ao exposto, a entidade concessionaria do
transporte e distribuidor deve apresentar o seu primeiro plano de monitorizagdo em 2006.
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N

No que respeita a qualidade de servico comercial, verifica-se que a EEM efectua ja a
monitorizagao de algumas das variaveis que serao necessarias para o calculo dos indicadores. No
entanto, verifica-se ainda ser necessario efectuar um conjunto de ajustes que permitam calcular os
indicadores de qualidade de servigo observando o disposto no RQS-Madeira. De modo genérico,
destaca-se:

= Avaliacdo da satisfacdo do cliente - foi realizado um inquérito nos centros de atendimento

presencial.

= Atendimento presencial - conhecidos os valores médios, maximos e minimos dos tempos de

espera na Loja do Cidadéo.

= Atendimento telefénico - EEM esta a implementar um “call center” que permitird melhorar os

tempos de atendimento e monitoriza-los de acordo com o RQS-Madeira.

137






RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Actuacdo da ERSE no ambito da Qualidade deServico

5 ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

5.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO

O Ndcleo de Apoio ao Consumidor de Energia (NACE), unidade funcional integrada na estrutura
organizativa da ERSE, tem como atribui¢cBes, entre outras, a resposta a pedidos de informacéo

gue sejam submetidos por escrito a ERSE e o atendimento telefénico através de uma linha azul.

Esta actividade complementa e reforca a vertente informativa da pagina da ERSE na Internet, a
qual disponibiliza todos os documentos normativos e outros por si publicados, bem como outra
informacao relacionada com os sectores regulados. Uma parte da informacéo disponibilizada na
referida pagina, fundamentalmente a que se relaciona com o fornecimento de electricidade em
baixa tenséo, encontra-se igualmente disponivel no Portal do Cidad&o, portal em que a ERSE é

uma das entidades fornecedoras de conteldos.

No que se refere ao atendimento escrito, no ano de 2005 foram recebidos 466 pedidos de
informacdo na ERSE. Estes pedidos provieram de consumidores domeésticos, de empresas com
interesses no sector, de investigadores, de entidades da administracdo publica, de outros
reguladores e de entidades nacionais, no ambito do relacionamento institucional previsto nas

competéncias do regulador.

Do conjunto de pedidos de informacéo recepcionados na ERSE em 2005, correspondiam a
guestdes relativas ao sector eléctrico cerca de 88%. Os restantes 12% estavam relacionados com

guestdes sobre 0 gas natural.

51.1 SECTOR ELECTRICO

Em 2005 observou-se um aumento dos pedidos de informacédo escritos recebidos, de acordo com
a Figura 5-1.
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Figura 5-1 - Namero de pedidos de informacé&o sobre o sector eléctrico entre 1998 e 2005
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Na Figura 5-2 apresenta-se a discriminagéo por assunto do niumero de pedidos recebidos relativos
ao sector eléctrico em 2005. A matéria tarifaria continua a ser um assunto recorrentemente
questionado, quer por consumidores quer por profissionais do sector. Outros temas assiduamente
guestionados sédo os relativos a relagBes comerciais - facturacdo, pagamentos, ligagcfes as redes -
caracterizagdo do sector, em variadas vertentes - informacdo estatistica, comercial, etc - e

matérias relativas a producdo em regime especial (PRE), as quais sdo da competéncia da

Direccdo Geral de Geologia e Energia, para quem séo remetidos estes pedidos.

Figura 5-2 - Nimero de pedidos de informagao sobre o sector eléctrico em 2005 por tema

O Tarifas e Precos

H Relagdes Comerciais

O Regulagdo

O Qualidade de Servigo

| Produgéo em Regime Especial
o LigagBes as Redes

m Liberalizagéo

O Legislacéo e Regulamentagéo

B Competéncias Externas

W Caracterizagéo do Sector

A proveniéncia dos pedidos de informacao relativo ao sector eléctrico em 2005 é apresentada na

Figura 5-3, cabendo aos consumidores (44%) a fatia mais expressiva dos remetentes.
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Figura 5-3 - Proveniéncia dos pedidos de informacgdo sobre o sector eléctrico em 2005
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5.2 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Os estatutos da ERSE, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, incluem
como uma das primeiras atribuicbes da ERSE “Proteger os direitos e interesses dos consumidores
em relacdo a precos, servicos e qualidade de servico”. A intervencdo da ERSE na area da
resolucéo de conflitos concretiza-se, designadamente, na instru¢cdo de processos de mediacdo e
de conciliacdo. Estes sdo mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, de caracter
voluntario, através dos quais a ERSE ndo pode impor uma solugdo ao caso concreto, mas pode
recomenda-la ou sugerir as partes que encontrem de comum acordo uma solugdo para o litigio

que as opde.

Desde que a ERSE iniciou as suas actividades no &mbito de resolugdo de conflitos, em 1998, tem
registado um moderado crescimento do nimero de reclamacdes. Em 2004, registou-se até uma
ligeira diminuigdo do nimero de reclamacdes apresentadas, atribuidas ao facto de ter entrado em
funcionamento o atendimento telefénico através da linha 808 10 20 10, que permitiu filtrar algumas
situagbes, designadamente as que ndo sdo da competéncia da ERSE. Por sua vez, no ano de
2005, a ERSE registou no total 672 reclamagdes, relativas ao sector eléctrico, conforme
demonstra a Figura 5-4. O aumento do nimero de reclamacfes em 2005, ficou a dever-se ao
elevado numero de reclamac@es relacionadas com os acertos de facturacao efectuados pela EDP
Distribuicdo, S.A. com repercussdes junto de diversas associacfes de defesa do consumidor e

varios meios de comunicacao social.
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Figura 5-4 - Evolucdo do namero de reclamacdes
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Em 2005, o principal assunto reclamado no ambito da resolu¢éo de conflitos do sector eléctrico foi

a facturacdo. Como se pode verificar na Figura 5-5, 67% da totalidade das reclamacdes do sector

eléctrico foram relativas a facturagdo e, dentro deste assunto, especial destaque para os acertos

de facturacdo. Como habitualmente, os outros assuntos mais reclamados dizem respeito aos

danos em equipamento eléctrico e qualidade de servico técnica e comercial.

Figura 5-5 - Assuntos reclamados
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No ambito da resolucéo de conflitos, a ERSE elabora e publica anualmente um relatério sobre o
tratamento de reclamacdes e pedidos de informagdo assegurados pelo NACE. Para melhor
informacao sobre a actividade da ERSE neste ambito, sugere-se a consulta do Relatério NACE de

2005, disponivel na pagina na Internet da ERSE?.

5.3 FIXACAO DE PRECOS DOS SERVICOS REGULADOS PREVISTOS NO REGULAMENTO

DA QUALIDADE DE SERVIGO

O RQS prevé a fixacdo e publicagdo anual, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

= Valor limite da quantia a ser reembolsada pelo cliente ao distribuidor vinculado referente
aos custos de investigacdo de reclamacg6es relativas a qualidade da onda de tensdo (nos
termos do artigo 7.° do RQS).

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este ndo se
encontre nas suas instalagbes durante o periodo acordado com o distribuidor para

realizacdo de visita as suas instalacdes (nos termos do artigo 34.° do RQS).

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que
a avaria comunicada aos distribuidores se situa na instalagéo de utilizacdo do cliente e é da

sua responsabilidade (nos termos do artigo 35.° do RQS).

= Valor da quantia a pagar pelo cliente de baixa tensdo nos casos de reposi¢cdo de servico

urgente (nos termos do artigo 36.° do RQS).

O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excepcdo do valor de
reembolso relativo a custos de investigacdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos
distribuidores.

Com base nas propostas enviadas pela EDP Distribuicdo para os valores dos precos, a ERSE
publicou, em Diario da Repulblica, os valores das quantias a vigorarem em 2006
(Despacho n.° 25 901-A/2005, de 15 de Dezembro).

20 www.erse.pt.
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5.4  INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

5.4.1 DETERMINACAO DO INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

RELATIVO A 2004

Em 2005, a ERSE determinou o incentivo a melhoria da qualidade de servico com base na
informacdo relativa ao desempenho de 2004. Com base nos valores da ED e do TIEPI foi apurado
o valor de END e os valores dos parametros que definem o incentivo a melhoria da qualidade de
servigo que teve consequéncias nos proveitos permitidos na actividade de distribuicdo de energia

eléctrica em MT da EDP Distribuicdo relativos a 2006.
O Quadro 5-1 e a Figura 5-6 ilustram a aplicacdo do mecanismo de incentivo a melhoria da

qualidade de servico relativo ao desempenho de 2004.

Quadro 5-1- Valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de servico

relativo ao desempenho em 2004

ED MWh 38591 611,1
TIEP h 1,97
END MWh 8 667,7
ENDger = 0,0004 x ED MWh 15 436,6
AV = 0,12 x ENDger MWh 18524
ENDrer - AV MWh 13 584,2
ENDger + AV MWh 17 289,04

Sendo o valor de END em 2004 inferior a ENDggr - AV, 0 valor do incentivo a aplicar em 2006

corresponde ao valor maximo do incentivo, i.e., 5 000 000 euros.
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Figura 5-6 — Resultado da aplicacdo do mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de

servico em 2004
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5.4.2 ALTERACAO DAS DISPOSICOES DO REGULAMENTO TARIFARIO RELATIVAS AO

INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO

Em 2005 foi efectuada a reviséo global dos regulamentos cuja publicacdo é da responsabilidade
da ERSE: Regulamento de Relagcdes Comerciais, Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagbes e Regulamento Tarifario. Esta revisdo justificava-se pela necessidade de
proporcionar aos consumidores e as empresas que actuam no sector eléctrico um quadro
coerente de regulacdo, adequado a nova fase de desenvolvimento do mercado de electricidade
em Portugal e na Unido Europeia. Esta nova fase caracteriza-se pela possibilidade da totalidade

dos clientes poderem escolher livremente o comercializador a quem adquirem a energia eléctrica.

O Regulamento Tarifario publicado através do Decreto—Lei n.° 18 413-A/2001, de 1 de Setembro,
estabeleceu pela primeira vez um mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de servico,
aplicavel a Portugal continental. No ambito da revisdo do Regulamento Tarifario efectuada em

2005, foram alteradas as disposicdes relativas ao incentivo a melhoria da qualidade de servico.

O mecanismo tem uma actuacgéo a posteriori, com um desfasamento de dois anos. O processo de
aplicacdo do incentivo encontra-se descrito no esquema seguinte, apresentando de forma
cronoldgica as diversas etapas. Toma-se como referéncia o ano no qual é repercutido o valor do

incentivo.
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Ano

(t-3)

(t-2)

(t-1)

(t)

A ERSE fixa os
parametros que definem
0 incentivo.

A EDP Distribuicao
regista a informacao
necessaria ao
apuramento do valor de
ED e TIEPI.

A EDP Distribuigao
apura os valores de ED e
TIEPI referentes ao ano
t-2.

A EDP Distribuicdo envia

Recuperagéo ou
devolucéo do valor de
RQS por aplicacao das
tarifas de Uso da Rede
de Distribuicdo de
Energia Eléctrica.

a ERSE informacéo
sobre ED e TIEPI
relativos ao ano t-2.

A ERSE apura o valor do
RQS relativo ao
desempenho da rede no
ano t-2 e repercute-o nos
proveitos permitidos da
actividade de
Distribuicéo de Energia
Eléctrica.

Na aplicagdo do incentivo é determinante a metodologia e os critérios associados a:
= Fixagdo dos parametros que definem o incentivo.

= Determinacao dos valores de ED e TIEPI.

O ano de 2004 foi o primeiro ano em que foi feito o calculo do incentivo a melhoria da qualidade de
servico. O valor de END determinado para 2003 conduziu a um valor nulo do incentivo a melhoria
da qualidade de servico, e portanto, este incentivo ndo influenciou os proveitos permitidos do
distribuidor em MT e AT.

Para o ano de 2005, a pouca experiéncia de aplicacdo do incentivo a melhoria da qualidade de
servico ndo justificou a alteracdo do mecanismo estabelecido. No entanto, verificaram-se
dificuldades relativas a disponibilidade de informagéo e aplicacdo da metodologia de determinacao
do valor de ED e procedimentos associados ao envio de informagédo. Verificou-se igualmente que,

apesar da forma do mecanismo ser simples, a sua definicdo néo era facilmente perceptivel.

Com o objectivo de ultrapassar as dificuldades referidas, as alteracdes do texto do Regulamento
Tarifario publicado em 2005%, relativas ao incentivo da melhoria da qualidade de servico, vdo no

sentido de estabelecer directrizes mais estritas no que se refere aos procedimentos associados a:
= Estabelecimento dos parametros do incentivo.

= Determinagédo do valor da ED.

Simultaneamente, teve-se por objectivo tornar as etapas do processo mais perceptiveis.

%! Despacho n.° 18993-A/2005, de 31 de Agosto, Diario da Republica (2.2 série).
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Considerando o referido anteriormente, a proposta de articulado do incentivo a melhoria da
gualidade de servico passa a ser alvo de uma secc¢do, Seccdo IX - Incentivo a melhoria da

gualidade de servico, constituida por trés artigos:

= Artigo 112.° - Incentivo a melhoria da qualidade de servigo (objecto e ambito de aplicagao

do incentivo).

= Artigo 113.° - Valor do incentivo a melhoria da qualidade de servico (definicdo do

mecanismo e processo de aplicacdo).

= Artigo 114.° - Envio da informacao.

Comparativamente com o articulado do incentivo do RT anteriormente em vigor, o RT actual
explicita 0 ano em que é realizada cada uma das etapas do processo de aplicagédo do incentivo e

torna mais evidente a etapa associada a fixacdo dos parametros do incentivo por parte da ERSE.

5.4.3 DEFINICAO DOS PARAMETROS DE INCENTIVO A MELHORIA DE QUALIDADE DE

SERVICO PARA 2006

Em 2002, a ERSE publicou pela primeira vez os valores dos parametros do incentivo a melhoria

da qualidade de servico a vigorar em 2003 e 2004% que se apresentam no Quadro 5-2.

Quadro 5-2 - Valores dos parametros de qualidade de servico a vigorarem em 2003 e 2004

ENDrer 0,0004 x ED
AV 0,12 x ENDger
VEND 1,5€/kWh
| RQSwax | = | RQSmin | 5000 000 €

Em 2004 foram publicados os valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de

servigo a vigorar em 2005, que coincidiram com os valores publicados para 2003 e 2004.
Os parametros do incentivo & melhoria da qualidade de servico definidos para o periodo de 2003 a
2005 conferiram ao mecanismo as seguintes caracteristicas:

= Actuacdo simétrica, i.e., 0 prémio maximo (RQS;.) € a penalizacdo maxima (RQSmin)

serem de igual valor.

= Definigdo de ENDgrgr como um valor percentual de ED.

%2 Despacho n.° 25754-A/2002, de 4 de Dezembro, Diario da Republica (2.2 série).
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= Definicdo de AV como uma percentagem da ENDRggr.

Na definicdo dos parémetros do incentivo a melhoria da qualidade de servico para 2006,
mantiveram-se as caracteristicas referidas.

Atendendo a férmula de célculo da END, a definicdo de ENDggr como um valor percentual de ED e
a definicdo de AV como uma percentagem da ENDggr, significa que estes valores ficam definidos
em funcao de um valor de TIEPI de referéncia que definird a qualidade de servigco a prestar pela
empresa. Deste modo, as andlises efectuadas para definigdo dos parametros do incentivo a
melhoria da qualidade de servico para 2006 basearam-se nos resultados de TIEPI obtidos até
2005.

Dos cinco parametros que definem o incentivo a melhoria da qualidade de servico, a ENDggr € 0
parédmetro cuja alteracdo € justificada pela variacéo dos resultados obtidos para o indicador TIEPI.
Assim, considerando que durante os anos de aplicacdo do incentivo a melhoria da qualidade de
servico nao se verificaram factos que revelem a necessidade de alteracdo dos demais parametros,

mantiveram-se os demais parametros (AV, VEND, RQSax € RQSmin)-

DEFINICAO DO PARAMETRO ENDgrge

A ERSE dispunha de valores de TIEPI, calculados ao abrigo do RQS, desde o ano de 2000 a
2004. Dado que os valores de TIEPI referentes ao ano de 2000 consideram todas as interrupcgdes,
nao sendo possivel evidenciar a parcela correspondente as interrupcdes a considerar para célculo
do TIEPI para efeitos do incentivo a melhoria da qualidade de servigo, optou-se por ndo incluir

nessa analise essa informagéo.

No Quadro 5-3 sé@o apresentados os valores anuais do TIEPI disponiveis a data de definicdo dos
parametros, desde 2001 a 2004, bem como a taxa de variagdo de um determinado ano
relativamente ao ano precedente.

Quadro 5-3 - Evolucéo do TIEPI entre 2001 e 2004

Ano TIEPI

min Variagdo (%)
2001 307,30
2002 263,00 0,86
2003 222,15 0,84
2004 118,05 0,53
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Da informacdo anual disponivel verifica-se uma diminuicdo continuada do valor de TIEPI,
realcando-se o ano de 2004 cujo valor corresponde a 53% do valor registado em 2003. Além de se
verificar uma diminuigdo do TIEPI ao longo do periodo em analise, verifica-se ainda que esta
variagdo é crescente. No entanto, a taxa de variagao do TIEPI de 2003 para 2004 é muito superior
as demais taxas de variacdo (aproximadamente 3 vezes superior a taxa de variacéo registada de
2003 para 2004). Este facto, aliado a reduzida série de valores disponiveis, dificultou a apreenséao
da evolucdo previsivel do TIEPI. De forma a entender qual a evolucdo do TIEPI apés essa
reducdo, foi analisada a informacao trimestral do ano de 2005 disponivel na altura. O Quadro 5-4

apresenta os valores trimestrais registados no primeiro semestre de 2005.

Quadro 5-4 - TIEPI 2005

Ano Trimestre TIEPI
min Variag&o anual (%)
2005 1.0 24,08 -
2.° 23,66 -

Por andlise do desempenho da rede de MT no primeiro semestre de 2005, e considerando-se que
0 segundo semestre teria desempenho igual, em 2005, o TIEPI reduziria para cerca de 81% do
valor registado em 2004. Refira-se que o TIEPI de cada um dos dois primeiros trimestres de 2005
€ inferior a qualquer valor trimestral de 2004, sendo o valor de TIEPI do segundo trimestre de 2005

o0 melhor de sempre (23,66 min).

A andlise anterior permitiu aferir que, apesar de em 2004 ter ocorrido uma acentuada melhoria do
desempenho da rede, ainda ndo se atingiu um nivel de saturacdo da evolucdo possivel, sendo

admissivel manter um incentivo que leve a empresa a atingir niveis de qualidade superiores.

Refira-se que as interrupgdes consideradas no calculo do TIEPI foram aquelas que se consideram
serem directamente dependentes da actuacdo da empresa, e apesar de algumas delas poderem
depender indirectamente de accdes fora do controlo da mesma, € aceitavel que a empresa
mantenha o nivel de desempenho do ano anterior. Realce-se que as acc¢des efectuadas pela
empresa neste dominio deverdo ter repercussdes no futuro, como por exemplo, os investimentos
efectuados nas redes, as accdes de formacédo do pessoal técnico e a melhoria de procedimentos.
A actuacgdo da empresa neste dominio deve conduzir a uma melhoria sustentada da qualidade de
servigo. Por outro lado, a influéncia de fendmenos e de acgdes exteriores a empresa, que
influenciam indirectamente os seus resultados, podem ser considerados incluidos na amplitude da

banda morta.
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No entanto, o incentivo a melhoria € baseado no principio de que, se a empresa tiver um
desempenho superior ao de referéncia é premiada e se tiver um desempenho inferior ao de
referéncia é penalizada. Assim, na fixagcdo dos novos parametros, ndo se devera exigir da
empresa uma melhoria de desempenho que se revele para a empresa uma penalidade pelo bom
desempenho obtido anteriormente. Sendo sentido deste modo pela empresa, o incentivo tera o
efeito perverso de ndo a incentivar a melhorar a qualidade de servico. Retomando a situacao
concreta da evolucdo do desempenho da rede de MT e aplicacdo do incentivo a melhoria da
qualidade de servico, e atendendo a que os pardmetros estabelecidos para 2005 sdo 0os mesmos
que os de 2004, a melhoria verificada em 2004 relativamente a 2003 vai ser premiada ndo sé com
o valor maximo do incentivo em 2006 mas também em 2007, dado que o desempenho em 2005

correspondeu a um valor de END inferior ao limite de recebimento do prémio maximo.

Atendendo ao referido, na fixagcdo do pardmetro ENDggr tomou-se como ponto de partida o valor
de TIEPI obtido em 2004, sobre o qual se admitiram diversas taxa de melhoria anuais. Com base
nos resultados obtidos para 2006, efectuou-se a andlise da gama de variacdo do TIEPI,
correspondente a banda morta, dentro da qual o incentivo € nulo. Para esta analise foi

considerado um valor de AV = 0,12 X ENDggr.

O valor de TIEPI de referéncia que se estabeleceu para 2006, que define o valor do pardmetro de
ENDger foi obtido a partir do valor de TIEPI de 2004 considerando uma taxa de melhoria anual do
TIEPI de 8%, i.e., considerando que o valor de TIEPI num determinado ano corresponde a 92% do

valor do ano precedente.
O valor de referéncia definido para o TIEPI em 2006 é
(0,92)’xTIEPI,004=(0,85)x118,05=99,92 min.

Atendendo a relagdo entre TIEPI e END, ao valor de TIEPI de referéncia para 2006 corresponde o

seguinte valor de ENDggr:
ENDger =EDXTIEPI/T=EDx99,92/8760=0,00019xED.
Considerando os demais parametros iguais aos estabelecidos para o periodo 2003-2005, foi

avaliado o impacto da escolha de ENDggr=0,000190xED para 2006.

= O valor do incentivo resulta em penalidade se o valor de TIEPI em 2006 (TIEPIyys) for

superior a 111,91 min:
TIEPI006=(1+AV)x(0,92)2xTIEPI12004=1,12x0,85x118,05=111,91 min.

Este valor corresponde aproximadamente ao valor de TIEPI anual considerando um ano

constituido pelo ultimo semestre de 2004 e o primeiro trimestre de 2005 (112,23 min), i.e.,

150



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Actuacdo da ERSE no ambito da Qualidade deServico

o ultimo periodo de duracdo anual para o qual existe informacao. Desta forma, considera-
se que a banda morta ira acomodar as oscilagbes de valores de TIEPI que possam
resultar de acontecimentos que influenciam indirectamente a actuacdo e desempenho da

empresa.

= QO valor do incentivo resulta em prémio se o valor de TIEPI em 2006 (TIEPIxys) for inferior a
87,93 min:

TIEPI,006=(1-AV)%(0,92)2xTIEPI5004=0,88x0,85%x118,05=87,93 min.

Este valor corresponde a 0,74% do valor de TIEPI de 2004, constituindo de facto o incentivo
a melhoria da qualidade de servico. Assim, se a empresa, além de manter os valores de
TIEPI dentro dos valores ja registados conseguir uma melhoria de 26% de 2004 para 2006,
ou uma melhoria anual de 14%, o0s seus proveitos serdo aumentados no valor

correspondente.

PARAMETROS PARA O INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

Atendendo ao referido anteriormente, a ERSE estabeleceu os valores para os parédmetros do

incentivo a melhoria da qualidade de servico a aplicar em 2006 apresentados no quadro seguinte.

Quadro 5-5 - Parametros do incentivo a melhoria da qualidade de servi¢o para 2006

ENDrer 0,00019x ED
AV 0,12x ENDger
VEND 1,5 €/kWh
| RQSmax| = RQSminl 5000 000 EUR

5.5 TRABALHOS PREPARATORIOS PARA A ELABORAGAO DA PROPOSTA DAS
DISPOSICOES DE NATUREZA COMERCIAL E PARTICIPACAO NO GRUPO DE

TRABALHO DE REVISAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS)
publicado através do Despacho n.° 2410-A/2003, de 5 de Fevereiro®, que esteve em vigor durante

23

http://www.erse.pt/vpt/entrada/legislacao/sectorelectrico/qualidadedeservico/qualidadedeservico.htm?ano=2
003
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2005. Ainda em 2003, foi publicado o Despacho n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, da DGE

relativo as Normas Complementares ao Regulamento da Qualidade de Servico.

No seu articulado, o RQS previa a sua revisdo de dois em dois anos. Nesse sentido, a DGGE
decidiu criar um grupo de trabalho convidando para o constituir, para além de elementos DGGE,
representantes da ERSE, da REN e da EDP Distribuicdo. Este grupo de trabalho, durante 2005,

preparou uma proposta de articulado que foi concluida em Outubro.

No ambito das suas competéncias, nos termos e para os efeitos previstos na alinea d) do artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, a ERSE preparou uma proposta de articulado das
disposicdes de natureza comercial do RQS, que apés um processo de consulta pablica que incluiu
a entidade concessionaria da RNT, as entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica e o Conselho Consultivo da ERSE, foi enviada para insercdo no corpo do

regulamento em Julho de 2005.

A nova versédo do RQS foi publicada pela DGGE no Despacho n.° 5255/2006 (2.2 série), de 8 de

Marco™.

5.6 AcTIVIDADES NO CEER

As actividades desenvolvidas em 2005 pelo grupo de trabalho de qualidade de servico do
Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER — Council of European Energy
Regulators), do qual faz parte a ERSE, culminaram na publicacdo do “Third Benchmarking Report

on Quality of Electricity Supply, 2005°>".

A realizacdo deste estudo contou com a participacéo de representantes de entidades reguladoras
de dezanove paises (mais 5 paises relativamente ao relatorio anterior): Austria, Bélgica,
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Lituania,

Luxemburgo, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa e Suécia.

O relatério é composto por trés capitulos, abordando em cada um deles os seguintes temas:
continuidade de servico, padrbées e incentivos de qualidade de servigo, qualidade comercial e

qualidade da onda de tensdo. Comparativamente aos relatorios anteriores, este relatério aborda
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http://www.erse.pt/vpt/entrada/legislacao/sectorelectrico/qualidadedeservico/qualidadedeservico.htm?ano=2
006

%% Disponivel em www.CEER-eu.org
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N

pela primeira vez as questdes de incentivos a qualidade de servico e retoma a analise da

gualidade da onda de tensao realizada no primeiro relatério publicado em 2001.

Este relatério reline e analisa a informagéo da qualidade de servigo dos 19 paises participantes,
mostrando tendéncias em varios elementos de qualidade de servico e identificando as praticas
mais comuns. Com o relatério ndo se pretendeu estabelecer metas em termos de qualidade de
servico, como sejam os padrdes para o0s indicadores apresentados e metodologias de
estabelecimento incentivos. No seu conjunto, o relatério apresenta reflexdes sobre as principais
questbes de qualidade de servico, a sua abordagem nos diversos paises e a necessidade de
harmonizacdo das mesmas, sdo ainda identificadas as ac¢c6es mais prementes de realizar no

futuro.
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6 CONCLUSOES

A informacéo apresentada nos capitulos anteriores, relativamente a qualidade de servico prestada

pelas empresas reguladas que actuam no dmbito das actividades de transporte e distribuicdo de

energia eléctrica no ano 2005, permite tecer as seguintes considera¢des e conclusodes.

QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE DE PORTUGAL CONTINENTAL

Até ao presente, 2005 é o ano em que a REN apresenta melhor desempenho em termos

de continuidade de servigo.

Em termos de continuidade de servico individual, no ano de 2005, a REN registou
14 interrupcdes de servico. Em 2005 ocorreu um grande incidente (incidente que origina
um valor de energia ndo fornecida superior a 10 MWh) devido a fractura de uma coluna
isolante de um seccionador de barras e originou uma interrup¢do de servico no ponto de
entrega Subestacdo de Valdigem. Esta interrupcdo teve a duracdo de 13,9 minutos e
originou 29,20 MWh de Energia N&o Fornecida. Estes valores correspondem,
respectivamente, a 22% e a 46,3% dos valores totais registados para esses indicadores,

durante todo o ano.

Os incéndios estiveram na origem da maioria das interrupcdes (9 interrupcdes). Estas
interrupgdes, consideradas pela REN como casos fortuitos ou de forgca maior, representam,
respectivamente, 59,8% e 36,3% da duragéo total e da energia ndo fornecida do ano em

analise.

O plano de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo da REN registou um elevado
grau de execucdo. Os resultados obtidos revelaram o cumprimento dos limites
regulamentares na generalidade dos pontos de entrega monitorizados. Verificou-se o
incumprimento dos limites de severidade de tremulacdo nos pontos de entrega Subestacao
do Chafariz, Subestacéo de Ermesinde e Subestacdo de Vila Cha. Tal como verificado em
2004, a REN esclareceu que apenas o ponto de entrega Subestacdo de Ermesinde foi

afectado por perturbacdes de caracter permanente.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN cumpre o estabelecido no RQS,
apresentando informacéo adicional que contribui para um mais completo esclarecimento

das questGes associadas a qualidade de servigco na rede de transporte.

QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE DISTRIBUIGAO DE PORTUGAL CONTINENTAL

Nas redes da EDP Distribuicdo foram respeitados os valores padrdo estabelecidos no

RQS, nomeadamente face ao TIEPI, ao SAIFI e ao SAIDI, relativos as diversas zonas
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geograficas. As areas de rede que em 2005 apresentaram os melhores indicadores foram
as areas de rede Grande Porto (SAIFI MT e SAIFI BT) e Peninsula de Setubal (SAIDI MT,
SAIDI BT e TIEPI). A area de rede com indicadores mais desfavoraveis foi a Area de Rede
Beira Litoral, & excepcao do indicador TIEPI em que a pior area foi a Area de Rede Vale do

Tejo.

Realce para o facto de na generalidade dos indicadores se ter verificado uma reducao face
a 2004, segundo a EDP Distribuicdo, devido a accao conjugada de iniciativas técnicas e
organizativas. No entanto verificaram-se diversas situacfes em que, devido a condi¢des
atmosféricas severas, os indicadores apresentaram piores resultados, designadamente nas

areas de rede Algarve e Beira Interior.

Em 2005, as interrupgdes de servico ocorridas na rede MAT contribuiram entre 0,22%
(SAIDI BT na Zona A) e 1,77% (SAIFI BT na Zona C) para o valor total dos indicadores

gerais de continuidade de servi¢o das redes de distribui¢éo.

E de realcar a evolugdo muito positiva verificada nos indicadores gerais de continuidade de
servico quando se analisam os resultados dos dultimos anos, fruto do esforco de
investimento realizado. No entanto, também é claro que esta evolucdo ndo é ainda
suficiente, sendo necessario manter o esforco de melhoria que tem vindo a ser
desenvolvido, ja que o nivel atingido €, na prética, ainda inferior ao dos restantes paises
europeus, tal como se constata no “Third Benchmarking Report on Quality of Electricity
Supply, 2005” publicado pelo CEER.

A percepcao da necessidade de uma melhoria clara em termos de continuidade de servico
e o facto de, ao longo dos anos, os indicadores cumprirem de uma forma extremamente
folgada os padrdes estabelecidos regulamentarmente é considerado algo que merece
alguma reflexdo. Os padrBes, um pouco mais exigentes, que foram estabelecidos no RQS
publicado no inicio de 2006 vao no sentido correcto mas poderdo nao ser ainda suficientes

para definirem o nivel de qualidade que deve ser oferecido pelo sistema eléctrico.

Uma melhoria global dos indicadores gerais da qualidade de servico pode néo
corresponder a uma situacdo em que todos os consumidores beneficiem, de igual modo,
das melhorias globais alcancadas. Os indicadores individuais de continuidade de servigo
permitem identificar situacdes mais criticas, sendo por isso importante continuar a
acompanhar a evolucéo do niumero e dos montantes envolvidos nas compensacdes pagas
aos consumidores por incumprimentos dos padrdes individuais estabelecidos. O
incumprimento dos padrfes individuais de continuidade de servico em 2005 resultou hum
montante total de compensac¢fes de 671 132,24 euros, a pagar em 2006. Segundo a
EDP Distribuicdo, o montante a transferir para o fundo de reforco dos investimentos
previsto no RQS é de 79 137,22 euros.
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A aplicacdo automatica do procedimento de calculo das compensacdes por incumprimento
dos padr@es individuais de continuidade de servigo é recente, correspondendo a um sinal
extremamente importante que as empresas ddo aos consumidores sobre o seu
compromisso em relacdo a qualidade de servigo. E necessaria a disponibilizacido de mais
informacdo que permita conhecer a evolugdo efectiva dos indicadores individuais de
continuidade de servi¢o e que, de um modo mais localizado, se aprofunde o conhecimento

das situacdes concretas mais criticas.

Ainda em relacdo aos indicadores individuais de continuidade servico, julga-se que é
inaceitavel manter por muito mais tempo a situacdo actual, em que sé sdo contabilizadas
de uma forma automatica, todas as interrup¢des que afectem simultaneamente as trés
fases. A EDP Distribuicdo devera fazer os esforcos necessarios para que sejam
ultrapassadas as dificuldades que ndo permitem que se identifigue os consumidores que

sdo afectados pelas restantes interrupcoes.

Na globalidade das instalagGes monitorizadas os limites regulamentares das caracteristicas
da onda de tensdo foram cumpridos. No entanto, verificaram-se situacbes em que se

excederam os valores limites regulamentares da 5.2 harmdnica e do valor eficaz da tenséo.

Julga-se que o esforco iniciado de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo devera
ser claramente reforcado. Este € um dominio relativamente recente onde a experiéncia
internacional € também escassa. A norma europeia EN 50160, em que o RQS se baseia, é
geralmente considerada como ainda incipiente e o CEER ja identificou esta area como
necessitando de um esforgo adicional envolvendo as diferentes entidades do sector e os
organismos de normalizagdo. No entanto, estd identificada a necessidade de uma
monitorizacdo sistematica e permanente de todos os pontos relevantes das redes,
envolvendo a monitorizacdo das caracteristicas da tensdo e da corrente. S6 assim sera
possivel uma caracterizacdo efectiva da qualidade da onda de tensdo. O esforco
suplementar que sera exigido sera compensado pelo nivel da informagdo que, quando
coordenado com a informacao ja hoje disponibilizada pelos sistemas de operacgédo, passara

a estar disponivel para o planeamento, manutencao e operacao do sistema.

O valor do incentivo a melhoria da qualidade de servigco, em resultado do desempenho da
redes de distribuicdo em MT em 2005, corresponde ao valor maximo, i.e., 5 000 000 euros
com repercussao nos proveitos permitidos na actividade de distribuicdo de energia eléctrica
em MT da EDP Distribuicio, em 2007.

Em termos de qualidade de servico comercial, regista-se o cumprimento de oito dos nove
padrbes gerais de qualidade de servico comercial. A informacdo recolhida sobre o
indicador relativo ao namero de leituras dos equipamentos de medicdo em BTN nao
permite concluir sobre o cumprimento do padréo estabelecido no RQS, uma vez que nédo

foi possivel fazer o célculo de acordo com as Normas Complementares do RQS. Em
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termos de qualidade individual, a EDP Distribuicdo procedeu ao pagamento de
1 806 compensacdes, a que correspondeu um montante de 27 620 euros, uma reducao

muito significativa relativamente ao ano anterior.

Pela segunda vez, apresenta-se informac@o sobre qualidade de servico comercial de
quatro dos dez distribuidores exclusivamente em BT: Cooperativa Eléctrica de Vilarinho,
Cooperativa Eléctrica S. Simao de Novais, CELER e A Lord. Dos nove indicadores gerais
de qualidade de servico comercial, a Cooperativa Eléctrica de Vilarinho cumpriu seis
padrfes, a Cooperativa Eléctrica S. Simdo de Novais, a CELER e A Lord cumpriram sete.
Sobre os restantes indicadores ndo foi fornecida informacdo que resulte de registos

auditaveis conforme determina o RQS.

De notar que os seguintes distribuidores exclusivamente em BT ndo apresentaram
gualquer informagéo relativa a qualidade de servico: Eléctrica Moreira de Cdénegos,
Eléctrica de Vale de Este, Eléctrica do Loureiro, CRL, COOPRORIZ — Cooperativa de
Abastecimento de Energia Eléctrica, CRL, Junta de Freguesia de Cortes de Meio e Casa

do Povo de Valongo de Vouga.

QUALIDADE DE SERVIGCO NAS REGIOES AUTONOMAS

Durante o ano de 2005, a EDA - Electricidade dos Acores e a EEM - Electricidade da
Madeira, desenvolveram actividades com vista a implementarem sistemas e procedimentos
necessarios a aplicagdo integral do respectivo regulamento da qualidade de servico,
nomeadamente no que se refere a determinacao de indicadores da qualidade de servico,
monitorizacdo da qualidade da onda de tensédo, afericdo dos padrdes de qualidade de

servico e compensacoes.

O relatério de progresso da EDA e o relatério da qualidade de servico da EEM, publicados
em 2006 relativamente a 2005, apresentam um resumo das acc¢des desenvolvidas em
2005 com vista a atingirem os objectivos supracitados e a caracteriza¢do da qualidade de

servigo prestada com base nos sistemas e procedimentos ja adoptados.

Até ao final de 2005, nenhuma das empresas tinha reunido todas as condig6es necessarias
para a aplicacdo do regulamento da qualidade de servigo. Recorde-se que os anos de
2006 e 2007 correspondem, respectivamente, ao primeiro ano de aplicacéo integral do
RQS - Acores e do RQS - Madeira.

A ERSE congratula as autoridades regionais e as empresas pelo esforco em que estédo
envolvidas na implementacdo dos procedimentos que foram estabelecidos pelos
regulamentos de qualidade de servico respectivos. Aguarda-se com expectativa 0s

resultados sistematicos que passardo a estar disponiveis, ap0s este periodo prévio de
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implementacao do sistema de monitorizacéo e de recolha e registo da informacao relativa a

qualidade de servico.

ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

Durante 2005 foi analisado o desempenho da redes de distribuicdo em MT de Portugal
continental relativo a 2004, em termos de Energia N&o Distribuida, conduzindo ao valor
méaximo do incentivo a melhoria da qualidade de servico, com repercussao nos proveitos
permitidos na actividade de distribuicdo de energia eléctrica em MT da EDP Distribuicéo,
em 2006.

Em 2005 foram fixados os parametros do incentivo a melhoria da qualidade de servico a
aplicar em 2006. Relativamente aos pardmetros fixados para 2005, o valor de ENDggr
passou de 0,00040xED para 0,00019xED.

No processo de revisdo do RQS ocorrido durante 2005, no ambito das suas competéncias,
a ERSE preparou uma proposta de articulado das disposi¢cdes de natureza comercial do
RQS que, apods consulta publica, foi enviada em Julho para a DGGE para inser¢do no
corpo do regulamento. A DGGE decidiu criar um grupo de trabalho que contou com a
participagéo activa de colaboradores da ERSE e preparou a proposta de articulado do RQS

concluida em Outubro.

A facturacdo foi o principal assunto reclamado em 2005, no ambito da resolugédo de
conflitos do sector eléctrico, correspondendo a 67% da totalidade das reclamacgbes do
sector eléctrico e, dentro deste assunto, os acertos de facturacdo mereceram um destaque
especial. Como habitualmente, os outros assuntos mais reclamados dizem respeito aos

danos em equipamento eléctrico e a qualidade de servigco técnica e comercial.

No ambito das actividades de verificagdo do cumprimento dos regulamentos da qualidade
de servico, a ERSE ira desenvolver ac¢des de auditoria e inspecgdo que permitam reforcar
a verificagdo da correcta aplicacdo dos regulamentos, designadamente no que diz respeito
a recolha e registo de informagéo necessaria ao calculo dos indicadores e padrdes de
gualidade de servi¢co. Com este objectivo foi ja incluido no Plano de Actividades para 2007
a realizacdo, por uma entidade de reconhecido mérito técnico, de uma auditoria aos
sistemas de recolha e registo de informacdo das empresas reguladas necessaria ao
célculo dos indicadores de qualidade de servico comercial previstos nos regulamentos da

qualidade de servico.

Verifica-se ainda que algumas das empresas reguladas nado disponibilizam a ERSE toda a
informacado necessaria para uma adequada verificacdo do cumprimento dos regulamentos
da qualidade de servico. Estdo nesta situacdo a maioria das cooperativas eléctricas. Tendo

em vista ultrapassar rapidamente esta situacdo, a ERSE acompanhara com particular
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atencdo a implementacdo dos sistemas de informacdo necesséarios ao registo da
informacdo exigida regulamentarmente de forma a que este problema seja totalmente

ultrapassado durante o ano de 2007.
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|. DESCRICAO SUMARIA DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DO
SISTEMA ELECTRICO DE SERVICO PUBLICO - PORTUGAL CONTINENTAL
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Em 5 de Fevereiro de 2003, a Direccdo-Geral de Energia (DGE), actual Direccdo - Geral de
Geologia e Energia (DGGE), publicou o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), em anexo
ao Despacho n.° 2410-A/2003 (Diario da Republica - 2.2 série). Este regulamento veio substituir o
anteriormente publicado através do Despacho n.° 12 917-A/2000, da DGE, de 23 de Junho

(Diario da Republica - 2.2 série), que havia entrado em vigor a 1 de Janeiro de 2001.

A publicacdo do RQS, de aplicacdo a Portugal continental, da cumprimento ao estabelecido no
Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, que estabelece as bases da organizacdo do Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) e os principios que enquadram o exercicio das actividades de producao,
transporte e distribuicdo de energia eléctrica. A elaboragéo, publicacdo e actualizacdo do RQS é
da competéncia da DGGE.

A responsabilidade pela integral verificacdo da aplicacdo do RQS esté atribuida a ERSE de acordo
com o Decreto-Lein.® 187/95,de 27 de Julho, com a redaccdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abiril.

OBJECTO E CAMPO DE APLICACAO

O RQS estabelece os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).
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As disposicdes do RQS aplicam-se as seguintes actividades e entidades:

Actividades e entidades abrangidas pelo RQS

Actividade Entidade

Fornecimento de energia eléctrica aos clientes do | Entidades titulares de licenga vinculada de
SEP distribuicdo de energia eléctrica

Prestacdo de servigos de distribuicdo de energia
eléctrica pelas entidades do SEP

Fornecimento de energia eléctrica ao distribuidor | Entidade concessionaria da Rede Nacional de
vinculado em MT e AT Transporte (RNT)

Prestacdo de servicos de transporte de energia
eléctrica pelas entidades do SEP

Producdo de energia eléctrica por entidades com | Produtores do Sistema Eléctrico Independente (SEI)
instalacbes fisicamente ligadas as redes do SEP com instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Utilizacdo de energia eléctrica por entidades com | Clientes do SEP
instalagOes fisicamente ligadas as redes do SEP
Clientes néo vinculados

A qualidade de servico de natureza técnica refere-se aos seguintes aspectos:

= Continuidade de servigo - nimero, duragdo e frequéncia de ocorréncia das interrupgdes de

servico.

= Qualidade da onda de tensado - amplitude, frequéncia, forma de onda e simetria do sistema

trifasico da tensédo de alimentacéo.

A qualidade de servico de natureza comercial engloba os aspectos de relacionamento da
entidade concessionaria da RNT e das entidades titulares de licenga vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica (distribuidores vinculados) com os seus clientes, designadamente no que se

refere ao atendimento, informacéo, assisténcia técnica e avaliacdo da satisfacéo dos clientes.

A gqualidade de servico prestada pelas entidades responséveis pela actividade de transporte e
distribuicdo de energia eléctrica do SEP é caracterizada através de indicadores de qualidade de

servico, devendo obedecer a valores minimos de qualidade, padrdes de qualidade de servico.

Quer os indicadores, quer os padrdes de qualidade de servigo técnica ou comercial podem:

N

= Referir-se a globalidade da rede de transporte ou da rede de distribuicdo de energia
eléctrica, bem como a um conjunto de clientes com caracteristicas comuns - qualidade

geral.

= Estar associados a um ponto de entrega (PdE) ou a um cliente - qualidade individual.
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ZONAS GEOGRAFICAS DE QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece trés zonas geograficas com a seguinte classificacao:
= Zona A - Capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes.

= Zona B - Localidades com um numero de clientes compreendido entre 2500 e 25 000

clientes.

= Zona C - Restantes localidades.

A classificacdo de uma localidade numa zona geogréafica mantém-se durante um periodo minimo

de 4 anos, independentemente da alteracdo do niumero de clientes.

De acordo com as zonas geograficas referidas, estdo estabelecidos diferentes padrées de
gualidade de servico, correspondendo a Zona A os padrdes mais exigentes e a Zona C os padrdes

menos exigentes.

VERIFICACAO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

O RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrdes de natureza técnica sera
realizada com base num plano anual de monitorizacdo. A realizacdo dos planos € da
responsabilidade da entidade concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados. A DGGE € a
entidade responsavel pela sua aprovacdo, apés consulta a ERSE. A fiscalizacdo do seu

cumprimento é da responsabilidade da ERSE.

Para além das medi¢des estabelecidas no plano de monitorizacdo, o0 RQS prevé a possibilidade

de realizacdo de medi¢Bes nas seguintes situacdes:

= Aquando da apresentacdo de reclamacéao, por parte do cliente, a entidade do SEP com a

qual se relaciona comercialmente.

= Monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo por parte do cliente no ponto de

alimentacéo da sua instalacéo.

Na primeira situagdo, a entidade reclamada realizard as medigbes complementares as
estabelecidas no plano de monitorizacdo sempre que a reclamacdo apresentada pelo cliente o

revele necessario.

Os custos de investigagdo decorrentes da reclamacgéo apresentada pelo cliente, no que se refere a
qualidade da onda de tensédo, séo suportados pela entidade reclamada (entidade do SEP que
presta o servico de transporte ou distribuicdo de energia eléctrica). Constituem excepcdes a esta

situacao, 0s casos em que 0s requisitos minimos de qualidade sao observados e os casos em que
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estes ndo sdo observados por razGes imputaveis ao reclamante. Nestas situacdes, a entidade
reclamada deve ser reembolsada, pelo cliente, dos custos referidos, até ao valor limite a publicar
anualmente pela ERSE®.

Em relacdo a medicdo da qualidade de servico por parte do cliente, esta deve ser realizada
através de sistemas de registo de medida da qualidade de servico devidamente selados e
calibrados. Caso a instalagdo e selagem dos sistemas referidos sejam efectuadas por acordo
escrito entre o cliente e a entidade do SEP que |he presta o servico de fornecimento de energia

eléctrica, os registos por eles produzidos constituem meio de prova nas reclamacdes.

CONTINUIDADE DE SERVIGO

O RQS estabelece cinco indicadores gerais de qualidade de servigo através dos quais a entidade
concessionaria da RNT deve caracterizar a continuidade de servigo da rede de transporte. Os

indicadores referidos sdo os seguintes:
= Energia Ndo Fornecida - ENF (MWh).
= Tempo de Interrup¢édo Equivalente - TIE (minutos).
= Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema - SAIFI.
= Duracdo Média das Interrupc¢des do Sistema - SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposicdo de Servico do Sistema - SARI (minutos).
Para a rede de transporte ndo estdo estabelecidos padrdes gerais de qualidade de servico.

Os distribuidores vinculados devem caracterizar a continuidade de servico das redes que
exploram, por zona geografica e nivel de tensdo, com base nos seguintes quatro indicadores

gerais de qualidade de servico, discriminados por interrupgfes previstas e acidentais:
= Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).

= Frequéncia média de interrupcbes do sistema para as redes de MT e redes de BT -
SAIFI MT e SAIFI BT.

= Duragdo média das interrupgOes do sistema para as redes de distribuicdo de MT e de BT -
SAIDI MT (minutos) e SAIDI BT (minutos).

= Energia Nao Distribuida - END (MWh).

% Os valores em vigor para 2004 constam do Despacho n.° 24252-C/2003, de 16 de Dezembro

(Diario da Republica - 2.2 série) da ERSE.
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No RQS encontra-se fixado o valor do padréo para os indicadores gerais de qualidade de servico,
com excepcao da END, para as trés zonas geograficas:

Valores padrao para os indicadores TIEPI, SAIFI e SAIDI

Indicador Nivel de tenséo | Zona geogréfica Padréo

TIEPI MT A 2
(h/ano) B 4
C 12

SAIFI MT e BT A 3
(numero de interrupcdes) B 6
C 9

SAIDI MT A 3
(horas) B 5
C 12

BT A 4

B 8

c 14

A continuidade de servi¢o por ponto de entrega, quer na rede de transporte, quer nas redes de

distribuicdo, deve ser caracterizada com base em dois indicadores individuais:
= Frequéncia das interrupc¢des.
= Duracéo total das interrupcgées.
Aos indicadores individuais de continuidade de servico encontram-se associados 0s respectivos

padrdes, fixados em funcao do nivel de tensao e zona geografica correspondente a localizagéo da

instalacdo consumidora.
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Valor dos padrdes para os indicadores "Numero de interrup¢8es por ano" e "Duracéo das

interrupcdes”
Indicador Zona geografica Nivel de tenséo
BT MT AT MAT

Numero de interrupgdes por ano A 12 8 8 3

B 23 18

Cc 36 30
Duracgdo das interrupcdes A 6 4 4 0,75
(horas/ano)

B 10 8

Cc 20 16

Para efeitos de verificacdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servico estabelecidos
no RQS, ndo sdo consideradas as situacbes estabelecidas no Regulamento de Relacdes
Comerciais (RRC) em que a prestacdo do servico de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pode ser interrompida. As situa¢cdes sdo as seguintes:

= Casos fortuitos ou de forga maior.

= Razbes de interesse publico.

= Razdes de servigo.

= Razdes de seguranca.

= Acordo com o cliente.

= Facto imputavel ao cliente.
Do regulamento s&@o excluidas as situagfes de incumprimento dos padrées de qualidade de
servigo originadas por casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente situacdes que resultem
da ocorréncia de greve geral, alteragdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundacéo, vento

de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria e intervencéo de

terceiros devidamente comprovada.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O RQS estabelece que, em condigbes normais de exploracdo, as caracteristicas da onda de

tenséo de alimentacéo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar:

= QO disposto na horma NP EN 50 160, em MT e BT.
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= O disposto em norma técnica complementar, em Muito Alta Tensdo (MAT) e Alta Tensao

(AT).

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados procederdo anualmente a

caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede que exploram em conformidade com o

plano de monitorizacao ja referido.

DISPOSICOES DE NATUREZA COMERCIAL

Os nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial previstos no RQS, aos quais se

encontram associados padrdes de qualidade de servico, sédo indicados no quadro seguinte:

Indicadores gerais de qualidade de servico comercial e respectivos padrdes

Indicadores gerais de qualidade de servi¢co Padréo

(%)

Orcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo méaximo de 20 dias Uteis 95

Ramais e chegadas de BT executados no prazo méaximo de 20 dias Uteis 95

LigacGes a rede de instalacdes de BT executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis, 90

apos a celebracéo do contrato de fornecimento de energia eléctrica

Atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos centros de atendimento 90

Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefénico 80

centralizado

Clientes com tempo de reposicdo de servigo até 4 horas, na sequéncia de interrupcdes 80

de fornecimento acidentais

Reclamacdes apreciadas e respondidas até 15 dias Uteis 95

Percentagem de pedidos de informacgéo, apresentados por escrito, respondidos até 15 90

dias Uteis

Percentagem de clientes de baixa tensdo cujo contador tenha sido objecto de pelo 08

menos uma leitura durante o ultimo ano civil

171




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo | - Descri¢gdo Sumaria do Regulamento da Qualidade de Servigo do Sistema Eléctrico de Servigo Publico - Portugal Continental

Os distribuidores vinculados, no relacionamento com cada um dos seus clientes, devem observar

0s seguintes padrdes individuais de qualidade de servigo estabelecidos no RQS:

Indicadores individuais de qualidade de servico comercial e respectivos padrdes

Indicadores individuais

Padrbes

Visitas as instalactes dos

clientes

Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a

realizacéo da visita

Assisténcia técnica apés
comunicacao, pelo cliente, de
avaria na sua alimentacao

individual de energia eléctrica

Inicio da intervencao nos seguintes prazos maximos:

= Clientes de BT — zonas A e B — quatro horas

zonas C — cinco horas

= Restantes clientes - quatro horas

Retoma do fornecimento de
energia eléctrica ap6s
suspensao do servico por

facto imputavel ao cliente

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

= Até as 17 horas do dia util seguinte aquele em que se
verificou a regularizacao da situacdo, no caso dos clientes de
BT

= No periodo de oito horas, a contar do momento de

regularizacdo da situacdo, para os restantes clientes

Tratamento de reclamagfes
relativas a facturacdo ou

cobranca

No prazo maximo de 15 dias Uteis:

= Comunicacéo da apreciacdo da reclamac¢éo ou da deciséo de

suspender o prazo de pagamento da factura

= Proposta de realiza¢do de uma reunido destinada a promover

0 esclarecimento do assunto

Tratamento de reclamacgdes
relativas as caracteristicas

técnicas da tensao

Resposta ou visita as instalacdes do cliente, no prazo maximo de
15 dias uteis

Tratamento de reclamagfes
relativas ao funcionamento

do equipamento de contagem

Visita as instalages do cliente no prazo maximo de 15 dias Uteis
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Para além do estabelecimento de indicadores e padrdes, o RQS, na vertente de qualidade

comercial, aborda também os seguintes aspectos:

= Atendimento dos clientes - os distribuidores vinculados devem adoptar modalidades de
atendimento diversificadas, nomeadamente centros de atendimento e atendimento

telefénico de utilizacao gratuita.

= [Informacgdo aos clientes - os distribuidores vinculados devem prestar informacao rigorosa
e actualizada sobre os diversos assuntos associados ao fornecimento de energia eléctrica

€ Servicos conexos.

= Clientes com necessidades especiais - os distribuidores vinculados devem adoptar
modos de relacionamento comercial adequados as especificidades dos clientes registados

como clientes com necessidades especiais.

= Avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes - os distribuidores vinculados devem
promover a realizacéo de inquéritos ou estudos de imagem que permitam aferir o grau de
satisfacédo dos seus clientes em relacdo a qualidade de fornecimento de energia eléctrica e

Servicos conexos.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

O RQS prevé a fixacao, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

= Valor limite da quantia a ser paga pelo cliente ao distribuidor vinculado referente aos custos

de investigacao de reclamacdes relativas a qualidade da onda de tensao.

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este ndo se
encontre nas suas instalagbes durante o periodo acordado com o distribuidor para

realizacdo de visita as suas instalacdes.

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que
a avaria comunicada ao distribuidor se situa na instalacdo de utilizacdo do cliente e é da
sua responsabilidade.

= Valor da quantia a pagar pelo cliente de baixa tensédo caso seja solicitada uma reposicéo

de servigo urgente.

O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excepcdo do valor de
reembolso relativo a custos de investigagdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos
distribuidores vinculados.
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Os valores em vigor para 2004 constam do Despacho n.° 24252-C/2003, de 16 de Dezembro
(Diario da Republica - 2.2 série) da ERSE.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO

O RQS estabelece a obrigatoriedade de elaboragéo anual de relatérios da qualidade de servigo as

seguintes entidades: entidade concessionaria da RNT, distribuidores vinculados e ERSE.
O relatério da qualidade de servico a elaborar pela entidade concessionaria da RNT deve incluir
informacao relativa as seguintes matérias:

= Indicadores gerais de continuidade de servico.

= Resultados e analise das medigbes da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizacao.

= Ndmero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes ndo vinculados, discriminadas por entidade.
= Accdes mais relevantes realizadas para promover a melhoria da qualidade de servico.
= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacdes para os
eventuais desvios verificados.
O relatério da qualidade de servico a elaborar por cada distribuidor vinculado deve incluir
informacao relativa as seguintes matérias:
= Valores dos indicadores gerais de continuidade de servico e qualidade comercial.

= Resultados e analise das medi¢bes da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizacao.
= Nudmero total de reclamacdes.

= Numero e montante total das compensacfes pagas aos clientes por incumprimento dos

padrdes individuais de qualidade de servico.

= Resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacao
dos seus clientes.

= Ndmero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes ndo vinculados, discriminadas por entidade.

= Nudmero de clientes com necessidades especiais registados e iniciativas realizadas para a

melhoria do relacionamento comercial disponibilizado a este tipo de clientes.

174



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo | - Descri¢gdo Sumaria do Regulamento da Qualidade de Servigo do Sistema Eléctrico de Servigo Publico - Portugal Continental

= Descricdo das acgBes mais relevantes realizadas no ano anterior para a melhoria da

qualidade de servico.
= Caracterizacdo quantitativa e qualitativa relativa a incidentes.

= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacfes para os

eventuais desvios verificados.

A informacéo contida no relatério a publicar por cada distribuidor vinculado deve ser discriminada,
sempre que possivel, por concelho de acordo com a classificacdo por zona geogréafica e nivel de

tensao.

Dos relatérios anteriormente referidos deve ser enviado um exemplar a DGGE, a ERSE e ao
Instituto do Consumidor. Os relatérios devem ainda ser colocados a disposi¢cdo do publico em

geral, até ao final do més de Maio do ano seguinte aquele a que se referem.

A publicacdo de um relatério anual de qualidade de servico por parte da ERSE insere-se no

ambito das actividades relativas a verificacdo da aplicacao do RQS.

RECLAMACOES

Sempre que os clientes ou entidades abrangidas pelo RQS considerem néo terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as expectativas respeitantes as
exigéncias de qualidade de servico definidas na lei e no RQS, podem apresentar uma reclamacao

junto da entidade do SEP com a qual se relacionam.

COMPENSACOES

O RQS estabelece o pagamento de compensac¢des por parte do distribuidor vinculado aos seus
clientes, sempre que se verifiqgue o incumprimento dos valores estabelecidos para os padrbes

individuais de continuidade de servico e de qualidade comercial.

O valor da compensacéo, no caso do incumprimento dos padrfes individuais de continuidade de
servigo, depende do valor do padrdo associado ao nivel de tenséo e a zona geografica na qual se
situa a instalacdo consumidora e de um pardmetro de valorizacdo definido no RQS. Os clientes
ligados a niveis de tensdo superiores e situados em zonas geograficas com maior namero de

clientes tém direito a compensacfes superiores.

A partir de 2003, as compensag¢des devidas ao incumprimento dos padrbes de continuidade de
servi¢o, deverdo ser comunicadas e pagas de forma automatica (sem haver necessidade da sua

solicitacao por parte do cliente) na facturacao do 1.° trimestre do ano seguinte ao que se refere.
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O valor da compensacéo a que o cliente tem direito por incumprimento dos padrfes individuais de
gualidade comercial diferencia os clientes de BT dos clientes dos restantes niveis de tensdo. Para
os clientes de BT foram fixados dois valores de compensacéo distintos, um para os clientes com
poténcia contratada inferior a 20,7 kVA e outro mais elevado para os restantes clientes. Aos
clientes ligados a niveis de tensdo superiores sdo atribuidas compensac¢des com valor mais

elevado.

Valores das compensac¢des por incumprimento dos padrdes de qualidade de servi¢o

comercial
Cliente Compensacéao
O
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 20,7 kVA 15
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada superior a 20,7 kVA 25
Restantes clientes 75

Os pagamentos das compensacdes, por incumprimento do padrdo individual de qualidade
comercial, devem ser efectuados de modo automatico (ndo havendo necessidade de solicitacdo
da compensacéao por parte do cliente) na primeira factura que seja emitida apos terem decorrido

45 dias Uteis contados da data em que ocorreu o facto que fundamenta a sua atribuicéo.

AUDITORIAS INTERNAS

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados estdo obrigados a realizar, com

um intervalo maximo de dois anos, auditorias:

= Aos seus sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacé&o sobre qualidade

de servigo.

= As metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores de qualidade de servico.

Os resultados das auditorias devem ser enviados a ERSE.

NORMAS COMPLEMENTARES

O RQS estabelece a elaboracdo de Normas Complementares por parte da entidade
concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados. As Normas Complementares séo

aprovadas pela DGGE ap06s consulta & ERSE.
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As oito matérias objecto de Norma Complementar séo:
= Procedimentos a observar quando ocorram casos fortuitos ou de for¢a maior.
= Defini¢cbes do RQS.

= Procedimentos a observar na realizagcdo de medicdes complementares as previstas no

plano de monitorizacao.

= Metodologias de calculo dos limites maximos de perturbacfes emitidas para a rede pelas

instalacdes fisicamente ligadas as redes.
= Procedimentos a observar no célculo dos indicadores gerais de continuidade de servico.

= Procedimentos a observar no célculo dos indicadores individuais de continuidade de

servigo.

= Caracteristicas da onda de tensado de alimentagao nos pontos de entrega ao cliente em AT
e MAT.

= Procedimentos a observar no célculo dos indicadores gerais de qualidade comercial.
As Normas Complementares em vigor foram aprovadas através do Despacho n.° 23 705-A/2003,
de 6 de Dezembro (Diario da Republica - 2.2 série) da DGGE.
RESOLUCAO DE CONFLITOS

No que respeita a resolucdo de conflitos, o RQS (artigos 51.° a 53.°) prevé o recurso a mediacao,

conciliacdo e arbitragem.

A possibilidade de recurso a arbitragem, efectuada em centros de arbitragem criados para o efeito
ou nos termos da lei geral, pode ser estabelecida numa clausula compromisséria dos contratos

entre os clientes e os distribuidores vinculados.

A ERSE pode tomar a iniciativa de promover a conciliacdo das partes em conflito.

DOCUMENTOS LEGISLATIVOS E NORMATIVOS

No RQS sdo referidos os seguintes documentos legislativos e normativos:

= Regulamento de RelagBes Comerciais aprovado pelo Despacho n.° 18 413-A/2001
(22 série) com as alteracgdes introduzidas, nomeadamente pelo Despacho n.° 9499-A/2003,

publicado em Suplemento ao Diario da Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14 de Maio, e
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pelo Despacho n.° 7914-A/2004, publicado em Suplemento ao Diario da Republica
n.° 93/04 (2.2 série), de 20 de Abril.

NP EN 50 160 - Caracteristicas da tenséo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de

energia eléctrica, de 2001 (versédo portuguesa da norma EN 50 160 de Novembro de 1999).
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Il. INDICADORES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA NA ANALISE DA QUALIDADE
DE SERVICO
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1.1 INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO

Energia Nao Fornecida

Abreviatura

ENF

Definigao

Valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega com base na poténcia
cortada no inicio da interrupcdo de fornecimento e do tempo de interrupcdo. Para
interrupgdes com duragdo superior a 30 minutos, € considerada a evolugcdo da carga em
diagramas de cargas do ponto de entrega no mesmo dia da semana.

Quando a reposigdo do servigco é feita escalonadamente no tempo e envolve a operagdo de
multiplos 6rgéos de corte a estimativa da energia ndo fornecida é feita através do somatério
do produto dos varios escaldes de poténcia de reposicao pelas respectivas duragdes de
interrupcao.

Na figura 1 ilustra-se esquematicamente o modo de calculo das diferentes parcelas de
energia néo fornecida numa interrupgdo com reposi¢do escalonada do servigo.

A Figura 1
Poténcia no
PJdE-P
1
1
1 ENF;
1
ENF ; 1
I 1
1 i
1 |
1 i
] i
i 1 i
' 1 |
o
b1 !
i 1 i
i 1 i
>
fo t1 t2 ts ta Tempo - t

to — inicio da interrupgao

t1 — reposi¢do da tensdo no PdE pelo operador da rede de transporte

t2 a t4 — reposicdo escalonada da alimentacdo dos consumos

tcr — tempo convencionado de reposicdo pelo operador de rede de distribuicdo em AT e MT.

ENF 1 — Parcela correspondente ao intervalo de tempo que decorre entre o inicio da
interrupcdo e a reposi¢do da tensdo nesse PdE. Esta energia e o correspondente tempo de
interrupgéo sdo directamente imputiveis aos operadores das redes de transporte e sdo 0s
utilizados no célculo dos diversos indicadores de continuidade de servico.

ENF 2 — Parcela correspondente ao intervalo de tempo necessério a reposicdo do servigo
nas redes de distribuicdo, apds a colocagdo em tensdo do PdE pelo operador da rede de
transporte. Este intervalo de tempo estad sujeito a limites maximos acordados entre o
operador da rede de transporte e o operador de rede de distribuicio em AT e MT. Esta
parcela é indirectamente imputavel ao operador da rede de transporte.
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ENF 3 — Parcela restante da ENF, correspondente a diferenca entre o tempo real e o tempo
convencionado de reposicdo das redes de distribuicdo, nos casos em que este €&
ultrapassado. Esta energia € imputavel ao operador da rede de distribuicdo em AT e MT

O método detalhado de célculo do valor da ENF (e das suas diferentes parcelas) as redes de
distribuicdo é efectuado de acordo com um protocolo estabelecido entre o operador da rede
de transporte e o operador da rede de distribuicdo em AT e MT.

Unidade MWh

Tempo de Interrupcdo Equivalente

Abreviatura | TIE

Definicao Quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado periodo e a poténcia média do
diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida (EF) e nédo
fornecida (ENF) no mesmo periodo.

Foérmula
TIE :LX
(ENF + EF)
H

60

ano

Hano: NUmero de horas do ano em analise

Unidade minutos

Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema

Abreviatura | SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)

Defini¢cdo Quociente do numero total de interrupgées nos pontos de entrega (NI), durante determinado
periodo, pelo numero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).

Férmula NI

SAIFI =——
PdE

Unidade | -------
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Duracdo Média das Interrupcgdes do Sistema

Abreviatura

SAIDI (System Average Interruption Duration Index)

Definicao Quociente entre o somatoério das duragdes das interrupgfes em todos os pontos de entrega
(DI), durante determinado periodo, e 0 numero total dos pontos de entrega nesse mesmo
periodo (PdE).

Foérmula DI
SAIDI =——

PdE

Unidade Minutos

Tempo Médio de Reposicao de Servigo do Sistema

Abreviatura

SARI (System Average Restoration Index)

Definicao Quociente entre o somatoério das duragdes das interrupgdes em todos os pontos de entrega
(DI) e o namero total de interrup¢des de alimentagdo nos pontos de entrega (NI), num
determinado periodo.

Férmula DI
SARI =—

NI

Unidade minutos

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada

Abreviatura

TIEPI

Definicéo Quociente entre o somatério do produto da poténcia instalada afectada nos postos de
transformacdo de servico publico e particular (Ppra) pelo tempo de interrupcdo de
fornecimento daqueles postos (ti) e o somatério das poténcia instaladas em todos os postos
de transformacéo, de servigo publico e particular, da rede de distribuicao (Pinst)-

Formula ZPPTf i

al
TIEPI =
mest

Unidade minutos

Energia Nao Distribuida

Abreviatura | END

Definicao Quociente entre o produto do TIEPI e da energia fornecida (EF) e o numero de horas do
periodo em analise (T).

Formula TIEPI x EF
END=———

Unidade MWh
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1.2 NorRmA NP EN 50 160

De acordo com o artigo 18.° do RQS, em condi¢cBes normais de exploracéo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentagdo no ponto de entrega ao cliente, devem respeitar em BT e MT o
disposto na norma NP EN 50 160.

De seguida é apresentado um resumo da verséo desta norma.

CAMPO DE APLICACAO

A norma NP EN 50 160, versdo portuguesa da Norma Europeia EN 50 160, de 1999, descreve as
caracteristicas principais da tenséo de alimentacdo por uma rede de distribuicdo publica para os
niveis de MT e BT, no ponto de entrega ao cliente e em condi¢cdes normais de exploragéo.

A norma ndo se aplica nas seguintes situacdes:

= Exploracdo em condi¢Bes de avaria ou em condi¢des provisorias de fornecimento previstas
para manter os clientes alimentados durante trabalhos de manutencéo ou de construgéo na

rede, ou para limitar a extenséo e a duracdo de uma interrupcao de alimentacgéo.

= Nao conformidade da instalagdo ou dos equipamentos dos clientes com as normas
aplicaveis ou com as prescricdes técnicas de ligacdo de cargas, incluindo os limites de
emissao de perturbacbes conduzidas.

= N&o conformidade das instalagBes de producdo (por exemplo, produtores independentes)

com as normas aplicaveis ou com as condi¢des técnicas de interligacdo com a rede.
= CondicBes excepcionais, independentes da vontade do fornecedor, tais como:
- Condiges climéticas excepcionais e outras catastrofes naturais.
- Perturbacdes provenientes de terceiros.
- Decisdes de autoridades oficiais.
- Greves.
- Casos de forga maior.
- Interrupcdes devidas a causas externas.
As caracteristicas da tensao, mesmo em condigBes normais de exploracdo, estdo sujeitas a
variacbes devidas nomeadamente a: modificacbes da rede, perturbacbes geradas por

equipamentos e aparecimento de defeitos provocadas por causas externas. Essas variacdes
ocorrem de forma aleatoria, no tempo e no espaco.
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Por este motivo, as caracteristicas da tensdo séo avaliadas através de uma abordagem estatistica
sendo definido para cada uma delas:

= O método de obtencao do valor a medir (ex. valor médio, de pico, algoritmico ou eficaz).

= O método estatistico de avaliacdo com indicacdo da probabilidade de ndo exceder
determinado valor (ex.: 95%, 99%....).

= Intervalos de integragdo para obter um valor elementar de medi¢&o (ex.: 10 ms ou 10 s).

= Periodo de observacédo (ex.: 1 semana ou 1 ano).

As caracteristicas da tensédo descritas na norma séo agrupadas de acordo com a possibilidade de

estabelecer ou ndo valores limites de aceitabilidade da sua ocorréncia e grandeza.

De seguida, sdo descritas as condicdes de medicdo e referidas as gamas de variacdo das
caracteristicas da tensdo de alimentacao de acordo com o estabelecido na norma.
CARACTERISTICAS DA ALIMENTACAO EM BT EMT

Valores definidos

Frequéncia

A frequéncia nominal da tenséo de alimentacéo deve ser igual a 50 Hz. Em condi¢des normais de
exploracdo o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligacdo sincrona a redes interligadas:
= 50 Hz+ 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95% de um ano.

= 50Hz+4%/-6% (ou seja, de 47 Hz a 52 Hz) durante 100% do tempo.

No caso de redes sem ligacdo sincrona a redes interligadas:

= 50Hz £ 2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95% do tempo, contabilizado para cada

periodo de uma semana.

= 50 Hz+15% (ou seja, de 42,5 Hz a 57,5 Hz) durante 100% do tempo.

Amplitude da tenséo de alimentagéo

A tensédo nominal normalizada (U,) para redes de BT é a seguinte:

= Un=230 V entre fase e neutro: no caso de sistemas trifasicos com quatro condutores.
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= Un=230 V entre fases: no caso de sistemas trifasicos com trés condutores.

Para as redes de MT a amplitude da tenséo a considerar € a da tenséo declarada (Uc).

VariagBes da tensdo de alimentacgéo

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupcdes de alimentacéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos, contabilizados para cada periodo de uma semana devem
estar compreendidos na gama de U,+10% U, para as redes de BT e Uc+10% U para as redes de
MT.

Em BT, todos os valores eficazes médios de 10 minutos devem situar-se na gama

Un+10% U, / — 15% U,.

Variagdes rgpidas da tensao

Em condi¢des normais de exploragéo, as variacdes rapidas da tensdo nao ultrapassam, em geral,
5% U, (em BT) e 4% Uc (em MT). Em circunstancias excepcionais € possivel ocorrerem variagdes
(com duragdo muito breve e varias vezes no mesmo dia) que atingem 10% U, e 6% Uc,

respectivamente, para a BT e MT.

Severidade da tremulacéo

Em condi¢cdes normais de exploragdo, para qualquer periodo de uma semana, a severidade da
tremulagcédo de longa durac@o causada por flutuacdes de tens@o deve ser inferior ou igual a 1
(Plt<1) durante 95% do tempo.

Desequilibrio das tensdes de alimentagao

Em condi¢cdes normais de exploracdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores
eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da
correspondente componente directa (U-<2%). Em certas regides em que existam clientes
alimentados por linhas parcialmente monofasicas ou bifasicas, podem ocorrer desequilibrios até

3% nos pontos de entrega trifasicos.

Tensdes harmodnicas

Em condi¢des normais de exploracéo e para periodos de uma semana, 95% dos valores eficazes

médios de 10 minutos de cada tensdo harmonica, ndo devem exceder os valores indicados no
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guadro que se segue. Os valores das tensGes harmoénicas nos pontos de entrega (U,) sao

expressos em percentagem da tensdo nominal (U,) ou tensédo declarada (Uc).

Harmonicas impares Harmoénicas Pares
N&ao Multiplos de 3 Multiplos de 3
h Un (%) h Un (%) h Un (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 15 4 1,0
11 35 15 0,5 624 0,5
13 3,0 21 0,5 >24 0,2
17 2,0 >21 0,2

19 1,5

23 15

25 15

>25| 0,2+12,5/h

DHT<8%

Em consequéncia de ressonancia, podem surgir tensdes mais elevadas para uma determinada

tensao harmonica.

Além disso, a distor¢cdo harmadnica total (DHT) da tensédo de alimentacao, incluindo as harmoénicas

até a ordem 40, ndo deve ultrapassar 8%.

Tensdes inter-harmonicas

Devido a pouca experiéncia neste dominio, os niveis de tensfes inter-harménicas encontram-se

neste momento ainda em estudo nao existindo valores limites estabelecidos.

Transmisséo de sinais de informacéo narede

Os valores médios de 3 s das tensdes dos sinais transmitidos ndo devem exceder os valores
indicados num gréfico que integra a Norma NP EN 50 160 durante 99% do tempo e para cada

periodo de um dia.
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Valores indicativos

Cavas (abaixamentos) da tenséo de alimentacédo

Em condi¢des normais de exploragao, o numero possivel de cavas de tensao pode ir de algumas
dezenas a um milhar por ano. A maior parte das cavas dura menos de 1s e tem uma
profundidade inferior a 60% de U,. Podem ocorrer, embora raramente, cavas da tensao com
amplitude e duracdo superiores. Em certos locais, € frequente a ocorréncia de cavas da
alimentacdo com amplitudes entre 10% e 15% de U, ou de Uc (de acordo com o nivel de tenséo
da rede), em consequéncia de manobras de ligacdo e desligacdo de cargas em instalacdes de

clientes.

Interrupcdes breves da tensdo de alimentacéo

Quer para as redes de BT quer para as redes de MT, em condi¢bes normais de exploragéo, o
namero anual de interrupcbes breves pode variar de algumas dezenas a algumas centenas. A

duracdo de cerca de 70% das interrupcdes breves é inferiora 1 s.

Interrupcdes longas da tenséo de alimentacéo

Em condi¢des normais de exploracao, a frequéncia anual das interrupcdes acidentais de duracéo

superior a 3 minutos pode ser de 10 a 50, conforme as regides.

Sobretensdes temporarias entre os condutores activos e a terra

Em certas condi¢Bes, um defeito a montante de um transformador pode produzir sobretensdes
temporarias do lado da BT, enquanto se mantiver a corrente de defeito. As sobretensées néo

ultrapassam em geral 1,5 vezes o valor eficaz da tensao.

Em relacéo as redes de MT, o valor previsivel das sobretensdes temporéarias depende do tipo de
ligacdo do neutro a terra. Para redes com neutro ligado a terra, directamente ou por impedancia, a
sobretensao néo deve ultrapassar geralmente 1,7 Uc. Para redes de neutro isolado ou com bobina

de extin¢do, a sobretensdo ndo deve ultrapassar geralmente 2,0 Uc.
Sobretensdes transitérias entre os condutores activos e a terra

Para redes de BT as sobretens@es transitdrias ndo ultrapassam em geral 6 kV de pico, podendo
surgir valores mais elevados. O tempo de crescimento pode variar de menos de um microsegundo

a alguns milisegundos.
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Para as redes de MT ndo séo referidos valores indicativos dos parédmetros das sobretensdes

transitorias (amplitude e tempo de crescimento).

1.3 NORMAS COMPLEMENTARES - QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM AT E MAT

De acordo com o artigo 18.° do RQS, em condi¢Bes normais de exploracéo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentagédo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar em AT e MAT o
disposto em norma complementar. As Normas Complementares foram publicadas em anexo ao
Despacho n.° 23 705-A/2003, de 6 de Dezembro (Diario da Republica - 2.2 série) da DGE, actual
DGGE.

De seguida sdo descritas de forma sumaria as condicdes de medicdo e referidas as gamas de
variagdo das caracteristicas da tensdo de alimentacdo de acordo com o estabelecido na Norma

Complementar.

Valores definidos

Frequéncia

Aplica-se o disposto na NP EN 50 160.

Amplitude da tenséo de alimentacgéo
As tensGes nominais normalizadas (U,) pela concessionaria da RNT para o transporte e para a
entrega a distribuidores vinculados ou clientes directos sdo as seguintes:

= Redes de MAT: 130 kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV.

= Redes de AT: 60 kV.

A tensao declarada (Uc) pode ser fixada no ambito global da RNT ou por ponto de entrega, no

intervalo U,+7% U,,.
Variac@Ges da tensao de alimentacao

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupc¢des de alimentacéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar
compreendidos no intervalo Uct5% Uc, sem ultrapassar a tensdo maxima de servico das

respectivas redes.
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Valores indicativos

Severidade da tremulacéo

Os indices de severidade da tremulagdo devem ser inferiores, com probabilidade de 95% por cada

periodo de monitorizagdo de uma semana, aos niveis de referéncia indicados na tabela:

Niveis de referéncia

Nivel de tensao

AT MAT
Pst 1,0 1,0
P 1,0 1,0

Desequilibrio das tensdes de alimentacgao

Em condi¢cdes normais de exploragédo, nas redes de AT e MAT, para cada periodo de uma
semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes néo
devem ultrapassar 2% da correspondente componente directa.

Tensdes harmodnicas

Em condi¢Bes normais de exploracéo e para cada periodo de medicao de uma semana, nas redes
de AT e MAT, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada tensdo harménica ndo

devem exceder os niveis de referéncia a seguir indicados.
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Niveis de referéncia

Harmonicas impares Harmodnicas Pares
Nao Mdltiplos de 3 Mdltiplos de 3
h Un (%) h Un (%) h Un (%)
AT MAT AT MAT AT MAT
5 4,5 3,0 3 3,0 2,0 2 1,6 15
7 3,0 2,0 9 1,1 1,0 4 1,0 1,0
11 25 15 15 0,3 0,3 6 0,5 0,5
13 2,0 15 21 0,2 0,2 8 0,4 0,4
17 1,3 1,0 >21 0,2 0,2 10 0,4 0,4
19 1,1 1,0 12 0,2 0,2
23 1,0 0,7 >12 0,2 0,2
25 1,0 0,7
>25| 0,2+12,5/h| 0,2+25/h
DHTA71<8%; DHTmaT<4%

A distorcao harmonica total, calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo devera exceder 8%

para as redes de AT e 4% para as redes de MAT.
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lIl. INFORMACAO BASE SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NA REDE NACIONAL
DE TRANSPORTE
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1.1 INDICADORES GERAIS

Ano 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

ENF 493 | 410 | 362 | 378 | 356 | 212 | 2017 | 254 91 976 | 49 | 63,1
(Mwh) @

SAIFI @ 0,86 | 0,66 | 0,47 | 0,73 1,14 | 0,96 | 0,94 0,43 0,28 0,62 0,21 | 0,22

SAIDI 10,9 | 10,1 47 116,87 | 9,84 | 6,16 | 24,45 | 4,84 3,9 22,17 | 6,44 1
&r;winutos)
SARI 12,7 | 15,3 10 23,13 | 8,63 6,4 | 25,92 | 11,37 | 13,75 | 35,95 | 30,71 | 6,49
g;winutos)

@ Considera todas as interrupgdes verificadas na rede
@ Considera todas as interrupcdes verificadas na rede com duracéo superior a 1 minuto

Fonte: REN

Ano TIEW
(minutos)
1977 51,92
1978 58,62
1979 81,67
1980 21,32
1981 81,13
1982 20,72
1983 30,77
1984 27,72
1985 50,70
1986 14,85
1987 21,75
1988 24,23
1989 57,38
1990 32,60
1991 13,60
1992 8,48
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Ano TIEW
(minutos)
1993 6,75
1994 10,07
1995 7,98
1996 6,79
1997 6,86
1998 6,12
1999 3,22
2000 29,54
2001 3,82
2002 1,35
2003 13,93
2004 6,68
2005 0,82

@ Considera todas as interrupgdes verificadas na rede

Fonte: REN
1* 2? 3® 1+2 1+2+3
ENF Total 63,10 11,80 20,90 74,90 95,80
ENF s/ c.f.f.m. 40,20 8,20 20,70 48,40 69,10
ENF s/ c.f.f.m. e s/int. < 3min 37,20 7,10 20,70 44,30 65,00
ENF c.f.f.m. 22,90 3,60 0,20 26,50 26,70
ENF c.f.f.m. e s/int. <3 min 20,90 3,60 0,20 24,50 24,70
TIE Total 0,82 0,15 0,27 0,98 1,25
TIE c.f.f.m. 0,30 0,05 0,00 0,35 0,35
TIE s/ c.f.f.m. 0,52 0,11 0,27 0,63 0,90
TIE s/ c.f.f.m. e s/int. <3min 0,49 0,09 0,27 0,58 0,85
TIE c.f.f.m. s/int <3m 0,27 0,05 0,00 0,32 0,32
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1! 2 3 1+2 1+2+3

SAIFI Total 0,22 0,11 0,05

SAIFI s/ c.f.f.m. 0,08 0,06 0,03

SAIFI s/ c.f.f.m. e s/ <3min 0,05 0,05 0,03

SAIFI c.f.f.m. 0,14 0,05 0,02

SAIFI c.f.f.m. e s/ inter.<3 0,08 0,05 0,02

SAIDI Total 1,00 0,17 1,17
SAIDI s/ c.f.f.m 0,40 0,09 0,49
SAIDI s/ c.f.f.m. e s/ int. <3min 0,33 0,07 0,40
SAIDI c.f.f.m. 0,60 0,07 0,67
SAIDI c.f.f.m. s/int.<3 0,50 0,07 0,57
SARI Total 4,51 1,49 5,26
SARI s/ c.f.f.m. 5,08 1,43 6,22
SARI s/ c.f.f.m. e s/int. <3m 6,90 1,47 8,37
SARI c.f.f.m. 4,20 1,57 4,72
SAIRI c.f.f.m. s/int.<3 6,24 1,57 7,18

'Responsabilidade da entidade concessionaria da RNT
2Responsabilidade indirecta da entidade concessionaria da RNT
3Responsabilidade do distribuidor vinculado

Fonte: REN
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1.2 INTERRUPCOES
Ponto Dia Hora | Equipamento Causa Tempode | Tempo | ENF1 | ENF2 | ENF3
de (dd- | (hh/im Interrupcgéo de (MWh) | (MWh) | (MWh)
Entrega | mm) m) 1 (min) Interrup
cao 2
(min)
SVG 28-Fev | 14:44 | B 1220 SVG | Seccionador 13,9 2,8 29,2 5,8 20,5
SET 31-Mai | 17:46 |LOQET1 Descargas atmosféricas 3,4 0,5 6,8 0,9 0,2
SMR 08-Jul |5:13 LEJPR/MR Incéndios (FFM) 7,2 1,6 7.9 1,8 0
SFA 20-Jul [10:23 LFAALJUSTR | Outras causas 3,4 1,1 1,2 0,4 0
EL conhecidas
(sobrecargas, etc)
SCV 16-Ago | 15:29 | LRARRL1 Sistemas de proteccdes 2,4 0 1,1 0 0
MRT 21-Ago | 21:33 | LAGPR2/MRT | Incéndios (FFM) 1,8 0 0 0 0
SMR 21-Ago | 21:53 |LEJPR/MR Incéndios (FFM) 4,3 0,4 5 0,5 0
SMR 21-Ago | 22:28 | LEJPR/MR Incéndios (FFM) 51 0 4,2 0 0
SMR 22-Ago | 5:01 LEJPR/MR Incéndios (FFM) 2 0 0,3 0 0
SSE 18-Set | 13:15 |LCFFEL/SSE |Incéndios (FFM) 6,9 0 0,1 0 0
SFE 18-Set | 13:15 |LCFFE1/SSE |Incéndios (FFM) 7,7 2,7 3,7 1.3 0,2
SPB 02-Out | 21:54 |LPRBL2/PB Incéndios (FFM) 1,2 0 0,8 0 0
SPB 02-Out | 22:06 |LPRBL2/PB Incéndios (FFM) 1,6 0 0,9 0 0
SRM 19-Out | 14:06 |LRMSANCHEI | Erro humano - 2,3 1,3 1,9 11 0
RA/S.ONOFR | Conservacao,
E/C.CAMPO montagens e ensaios
Fonte: REN
1.3 RESULTADOS DO “PLANO DE MONITORIZACAO DA RNT PARA 2005”

NOTA: Nas situagdes em que para 0s equipamentos moveis sdo apresentados dois conjuntos de

medicdes para 0 mesmo ponto e periodo de medicdo, estes dizem respeito aos valores mais

favoraveis e mais desfavoraveis. Quando € apenas apresentado um conjunto de valores, este

corresponde aos valores representativos.
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111.3.1 FREQUENCIA
Ponto de Medicéo X X N° de semanas
. Desvio fo: Desvio
Ni 5 L X i Periodo de medig&o Val.or minimo méximo Va\t?r Mo méximo X nao
ivel de tens&o (V) Identificagdo Fixo (F)/Mével (M) registado (Hz)] oo ) registado (Hz) superior (o) | monitorizadas | L
Un Uc/Uref

60000 63000 SSB M 17-1-05  a  14-2-05 49,97 0,07 50,03 0,06 4 0
150000 155000 SSB M 17-1-05 a 14-2-05 49,97 -0,07 50,03 0,06 4 0
150000 156000 PCMP M 17-1-05 a  14-2-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 64000 SPA M 18-1-05 a 15-2-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
150000 154000 SPA M 18-1-05 a  15-2-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 63000 SSR M 15-1-05  a  12-2-05 49,96 0,07 50,03 0,06 4 0
220000 222000 SSR M 15-1-05 a 12-2-05 49,96 -0,07 50,03 0,06 4 0
60000 63500 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 49,96 0,07 50,03 0,06 4 0
220000 226000 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 49,97 0,07 50,03 0,06 4 0
400000 | 400000 SRM M 15-1-05  a  12-2-05 49,97 0,07 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SVC M 17-2-05 a 17-3-05 49,97 -0,05 50,03 0,06 4 0
220000 232000 SVC M 17-2-05 a 17-3-05 49,97 -0,05 50,03 0,07 4 0
60000 63000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
220000 233000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 49,97 -0,05 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SED M 17-2-05 a 17-3-05 49,97 -0,05 50,03 0,06 4 0
150000 159000 SED M 17-2-05 a 17-3-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
220000 233000 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 49,97 0,06 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SRR M 26-3-05 a  22-4-05 49,97 0,06 50,03 0,07 4 0
60000 64200 STR M 26-3-05 a  22-4-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
220000 236000 STR M 26305 a 22-4-05 49,96 0,07 50,03 0,07 4 0
60000 64000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
150000 159000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
60000 64000 svI M 29-405 a 27-5-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
150000 152000 SvI M

60000 64200 SOR M 29-4-05 a  27-5-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
60000 64000 SCN M 29-405 a 27-5-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
220000 234000 SCN M 29-405 a 27-5-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SRA M 23305 a 11-5-05 49,97 0,05 50,03 0,05 7 0
150000 159000 SRA M 23305 a 11-5-05 49,97 -0,06 50,03 0,07 7 0
400000 | 400000 SRA M 23305 a 11-5-05 49,97 -0,05 50,03 0,05 7 0
60000 64200 SVG M 2605 a 30-6-05 49,97 -0,05 50,03 0,05 4 0
220000 233000 SVG M 2605 a 30-6-05 49,98 -0,05 50,03 0,07 4 0
60000 63000 SMG M 5-6-05 a  3-7-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
220000 233000 SMG M 5-6-05 a 3-7-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
60000 63700 SCV M 56-05 a 3-7-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
150000 157000 scv M 5605 a 3705 49,98 0,05 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SPN M 7-6-05 a 5-7-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
220000 232000 PCUR M 36-05 a 1705 49,98 0,04 50,03 0,07 4 0
60000 62700 SFF M 16-7-05 a 13-8-05 49,98 0,05 50,02 0,04 4 0
150000 153000 SFF M 16-7-05 a 13-8-05 49,98 0,05 50,02 0,04 4 0
150000 157000 sS0Q M 19-7-05 a 16-8-05 49,98 0,04 50,02 0,04 4 0
150000 156000 PCES M 16705 a 13-8-05 49,98 -0,05 50,02 0,04 4 0
150000 156000 pCSI M 19-7-05 a 16-8-05 49,98 0,04 50,02 0,04 4 0
60000 64200 SFA M 16-7-05 a  13-8-05 49,97 -0,05 50,02 0,05 4 0
150000 158000 SFA M 16-7-05 a  13-8-05 49,97 -0,05 50,02 0,05 4 0
60000 63000 SER M 15-7-05 a 12-8-05 49,97 -0,05 50,02 0,04 4 0
150000 155000 SER M 15-7-05 a 12-8-05 49,97 -0,05 50,02 0,04 4 0
60000 62400 SCH M 20-805 a 17-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
220000 221000 SCH M 20-8-05 a 17-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
60000 62800 STJ M 20-8-05 a 17-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
220000 220000 STJ M 20-8-05 a 17-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
30000 31400 Ssv M 23805 a 20-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
60000 63800 Y M 23805 a 20-9-05 49,98 0,05 50,03 0,05 4 0
150000 152000 Ssv M 23805 a 20-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
220000 223000 SSV M 23805 a 20-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,05 4 0
60000 63000 SFR M 26-8-05 a 23-9-05 49,98 -0,05 50,03 0,06 4 0
150000 153000 SFR M 26-805 a 23-9-05 49,97 -0,05 50,03 0,06 4 0
150000 154000 SPC M 15-9-05 a  13-10-05 49,98 0,04 50,03 0,06 4 0
60000 63000 SEJ M 22905 a 20-10-05 49,97 0,05 50,03 0,05 2 0
220000 227000 SEJ M 22-9-05 a 20-10-05 49,97 -0,06 50,02 0,05 4 0
220000 233000 pPccL M 20905 a 18-10-05 49,97 0,05 50,03 0,06 4 0
60000 63000 SFE M 16-9-05 a 14-10-05 49,98 -0,04 50,03 0,06 4 0
220000 229000 SFE M 16-9-05 a 14-10-05 49,98 0,04 50,03 0,06 4 0
60000 64000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
150000 152000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 49,97 0,06 50,03 0,06 4 0
220000 226000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
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Ponto de Medicdo i Desvio ) Desvio N° de semanas
Nivel de tenséo (V) s X . Periodo de medicéo r\;alic;;ez:‘(zg) maximo \r/:‘c‘;?srtezix(l:z? maximo - nao
— Sooer Identificaca@o Fixo (F)/Mével (M) il inferior (%) superior (%) monitorizadas conformes

60000 63000 SPB M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,05 50,03 0,07 4 0
220000 226000 SPB M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,05 50,03 0,07 4 0
60000 64000 SMC M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,07 4 0
220000 225000 sMC M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,07 4 0
60000 63000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
220000 226000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 63500 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 49,97 0,06 50,03 0,05 4 0
220000 225000 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 49,97 -0,06 50,03 0,05 4 0
60000 63500 SET M 23-9-06 a 21-10-06 49,97 -0,06 50,02 0,05 4 0
150000 153000 SET M 23-9-06 a 21-10-06 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 64200 SCG M 5-12-05 a 2-1-06 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
220000 225000 SCG M 5-12-05 a  2-1-06 49,97 -0,07 50,03 0,05 4 0
60000 63500 SFN M 26-11-05 a 24-12-05 49,97 0,07 50,03 0,07 4 0
150000 151000 SFN M 26-11-05 a 24-12-05

220000 223000 SFN M 26-11-05 a 24-12-05 49,97 -0,07 50,03 0,07 4 0
400000 400000 SFN M 26-11-05 a 24-12-05 49,97 -0,07 50,03 0,07 4 0
400000 400000 SAM M 31205 a 31-12-05 49,97 -0,06 50,03 0,06 4 0
60000 63000 SLV M 24-11-05 a 22-12-05 49,96 -0,07 50,04 0,07 4 0
400000 405000 SLV M 24-11-05 a 22-12-05 49,97 -0,07 50,04 0,07 4 0
220000 221000 SSS M 17-12-05 a 14-1-06 49,96 -0,07 50,03 0,06 4 0
400000 408000 PCRJ M 17-12-05 a 14-1-06 49,97 -0,06 50,02 0,05 4 0

Fonte: REN
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Ponto de Medicéo i Desvio Desvio N° de semanas
Nivel de tens&o (V) L X . Periodo de medigédo Val‘or minimo méaximo Va“_" méximo méaximo o nao
— = Identificagdo Fixo (F)/Mével (M) registado (Hz) inferior (%) registado (Hz) superior (%) monitorizadas conformes
400000 400000 PCAL F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
400000 400000 PCAL F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,05 13 0
400000 400000 PCAL F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,02 0,05 9 0
400000 400000 PCAL F 40 trimestre 49,96 -0,08 50,03 0,06 10 0
400000 400000 PCPG F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
400000 400000 PCPG F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,05 13 0
400000 400000 PCPG F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,02 0,05 13 0
400000 400000 PCPG F 4° trimestre 49,96 -0,08 50,03 0,06 13 0
220000 239000 SPNA F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 239000 SPNA F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,05 13 0
220000 239000 SPNA F 3° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,05 13 0
220000 239000 SPNA F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,05 13 0
220000 239000 SPNA F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 239000 SPNA F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,05 13 0
220000 239000 SPNA F 3° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,05 13 0
220000 239000 SPNA F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,05 13 0
220000 239000 CBT F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 239000 CBT F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,05 13 0
220000 239000 CBT F 3° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,03 13 0
220000 239000 CBT F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,05 13 0
400000 400000 SFR F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SFR F 2° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SFR F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,02 0,04 13 0
400000 400000 SFR F 40 trimestre 49,96 -0,08 50,03 0,06 13 0
60000 62900 SAM F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
60000 62900 SAM F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
60000 62900 SAM F 3° trimestre 49,98 -0,04 50,03 0,06 13 0
60000 62900 SAM F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
220000 223000 SAM F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 223000 SAM F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
220000 223000 SAM F 3° trimestre 49,98 -0,04 50,03 0,06 13 0
220000 223000 SAM F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
220000 235000 SRR F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
220000 235000 SRR F 20 trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
220000 235000 SRR F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
220000 235000 SRR F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SRR F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
400000 400000 SRR F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SRR F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SRR F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
60000 64000 SVM F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
60000 64000 SVM F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
60000 64000 SVM F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
60000 64000 SVM F 40 trimestre 49,96 -0,07 50,03 0,06 13 0
150000 160000 SVM F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
150000 160000 SVM F 2° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
150000 160000 SVM F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 160000 SVM F 4° trimestre 49,96 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 235000 SVM F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
220000 235000 SVM F 2° trimestre 49,99 -0,03 50,04 0,09 13 0
220000 235000 SVM F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
220000 235000 SVM F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
150000 154000 SPM F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,04 0,07 13 0
150000 154000 SPM F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 154000 SPM F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 154000 SPM F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SPM F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,04 0,07 13 0
400000 400000 SPM F 2° trimestre 49,99 -0,03 50,04 0,09 13 0
400000 400000 SPM F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SPM F 4° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,06 13 0
60000 64200 SPR F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
60000 64200 SPR F 2° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,05 13 0
60000 64200 SPR F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
60000 64200 SPR F 40 trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,07 13 0
150000 155000 SPR F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
150000 155000 SPR F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,05 13 0
150000 155000 SPR F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
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Ponto de Medicéo i Desvio Desvio N° de semanas
Nivel de tens&o (V) T X . Periodo de medigéo Val‘or minimo méaximo Va“_" méximo méaximo o nao
— = Identificagdo Fixo (F)/Mével (M) registado (Hz) inferior (%) registado (Hz) superior (%) monitorizadas conformes

150000 155000 SPR F 4° trimestre 49,96 -0,07 50,03 0,06 13 0
220000 228000 SPR F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
220000 228000 SPR F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,05 13 0
220000 228000 SPR F 3° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
220000 228000 SPR F 4° trimestre 49,96 -0,07 50,03 0,06 13 0
60000 61700 SSN F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
60000 61700 SSN F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
60000 61700 SSN F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,05 13 0
60000 61700 SSN F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,07 13 0
150000 162000 SSN F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
150000 162000 SSN F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 162000 SSN F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,05 13 0
150000 162000 SSN F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SSN F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,03 0,07 13 0
400000 400000 SSN F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SSN F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,05 13 0
400000 400000 SSN F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
60000 63000 STN F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,04 0,07 13 0
60000 63000 STN F 20 trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
60000 63000 STN F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
60000 63000 STN F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,07 13 0
150000 157000 STN F 1° trimestre 49,97 -0,06 50,04 0,07 13 0
150000 157000 STN F 2° trimestre 49,97 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 157000 STN F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,03 0,06 13 0
150000 157000 STN F 40 trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,07 13 0
400000 400000 CAV F 1° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,07 4 0
400000 400000 CAV F 2° trimestre 49,96 -0,07 50,02 0,05 13 0
400000 400000 CAV F 3° trimestre 49,97 -0,06 50,02 0,04 13 0
400000 400000 CAV F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,06 13 0
400000 400000 SFA F 1° trimestre

400000 400000 SFA F 2° trimestre 49,96 -0,07 50,02 0,05 13 0
400000 400000 SFA F 3° trimestre 49,98 -0,05 50,02 0,04 13 0
400000 400000 SFA F 4° trimestre 49,97 -0,07 50,03 0,05 13 0

Fonte: REN
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I11.3.2 VALOR EFICAZ DE TENSAO
Ponto de Medigéo N° de semanas

Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacado Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

60000 63000 SSB M 17-105 a 14-2-05 0-4 62066 -1,48 63923 1,47
4-8 61777 1,94 63668 1,06 4 0
8-0 62057 -1,50 63896 1,42

60000 63000 SSB M 17-105 a  14-2-05 0-4 61983 -1,61 63813 1,29
4-8 61728 -2,02 63553 0,88 4 0
8-0 61925 -1,71 63766 1,22

150000 155000 SSB M 17-1-05 @  14-2-05 0-4 151172 2,47 155011 0,01
4-8 149894 -3,29 153798 0,78 4 0
8-0 150851 2,68 154748 0,16

150000 155000 SSB M 17-1-05 @  14-2-05 0-4 152013 -1,93 157543 1,64
4-8 150851 -2,68 156460 0,94 4 0
8-0 151707 2,12 157243 1,45

150000 156000 PCMP M 17-1-05 @  14-2-05 0-4 155235 -0,49 157841 1,18
4-8 154408 -1,02 157058 0,68 4 0
8-0 155619 0,24 158237 1,43

150000 156000 PCMP M 17-105 a 14-2-05 0-4 155219 -0,50 159046 1,95
4-8 154481 0,97 158181 1,40 4 0
8-0 155589 0,26 159358 2,15

60000 64000 SPA M 18-105 a  15-2-05 0-4 62472 -2,39 64631 0,99
4-8 62239 2,75 64404 0,63 4 0
8-0 62249 2,74 64455 0,71

60000 64000 SPA M 18-105 a  15-2-05 0-4 63856 0,23 65601 2,50
4-8 63559 0,69 65372 2,14 4 0
8-0 63620 -0,59 65328 2,08

150000 154000 SPA M 18-105 a  15-2-05 0-4 149216 -3,11 153547 -0,29
4-8 148990 -3,25 153438 -0,36 4 0
8-0 149014 3,24 153436 0,37

150000 154000 SPA M 18-1-05 a 15-2-05 0-4 150729 -2,12 153536 -0,30
4-8 150210 -2,46 153362 0,41 4 0
8-0 150442 2,31 153408 -0,38

60000 63000 SSR M 15105 a  12-2-05 0-4 61629 2,18 63437 0,69
4-8 61546 2,31 63335 0,53 4 0
8-0 61621 -2,19 63275 0,44

60000 63000 SSR M 15105 a  12-2-05 0-4 61729 -2,02 63811 1,29
4-8 61704 -2,06 63791 1,26 4 0
8-0 61770 -1,95 63759 1,20

220000 222000 SSR M 15-1-05 a 12-2-05 0-4 223904 0,86 228042 2,72
4-8 223586 0,71 228128 2,76 4 0
8-0 223676 0,76 228310 2,84

220000 222000 SSR M 15-1-05 @  12-2-05 0-4 224329 1,05 228351 2,86
4-8 224390 1,08 228431 2,90 4 o
8-0 224240 1,01 228525 2,94

60000 63500 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 0-4 62897 -0,95 64228 1,15
4-8 62646 -1,34 64016 0,81 4 0
8-0 62704 -1,25 64030 0,84

60000 63500 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 0-4 62975 -0,83 64722 1,93
4-8 62663 1,32 64511 1,59 4 0
8-0 62778 -1,14 64479 1,54

220000 226000 SRM M 15105 a  12-2-05 0-4 226224 0,10 230900 2,17
4-8 226147 0,07 230752 2,10 4 o
8-0 225900 -0,04 230803 2,13

220000 226000 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 0-4 226014 0,01 230683 2,07
4-8 225519 0,21 230549 2,01 4 0
8-0 225575 0,19 230463 1,97

400000 400000 SRM M 15-1-05 @  12-2-05 0-4 404166 1,04 410673 2,67
4-8 402454 0,61 409158 2,29 4 o
8-0 403476 0,87 409995 2,50

400000 400000 SRM M 15-1-05 a 12-2-05 0-4 405110 1,28 410962 2,74
4-8 404056 1,01 409796 2,45 4 0
8-0 404322 1,08 410702 2,68

60000 64200 SVC M 17-205 a  17-3-05 0-4 63766 -0,68 65544 2,09
4-8 63830 0,58 65637 2,24 4 0
8-0 63796 -0,63 65597 2,18

60000 64200 SVC M 17-2-05 a  17-3-05 0-4 63840 0,56 65711 2,35
4-8 63934 0,41 65788 2,47 4 0
80 63835 0,57 65746 2,41
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Ponto de Medigao N° de semanas
Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N
o o Identificagao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas néo conformes

220000 232000 SvC M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 - - - -
4-8 223983 -3,46 230605 -0,60 4 0
8-0 223482 -3,67 230271 -0,75

220000 232000 SVC M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 - - - -
4-8 223533 -3,65 232147 0,06 4 0
8-0 222765 -3,98 231788 -0,09

60000 63000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 61749 -1,99 64430 2,27
4-8 61793 -1,92 64470 2,33 4 0
8-0 61522 235 64232 1,96

60000 63000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 61694 -2,07 63981 1,56
4-8 61706 -2,05 64038 1,65 4 0
8-0 61409 -2,53 63768 1,22

220000 233000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 225691 -3,14 232434 -0,24
4-8 224343 -3,72 231692 0,56 4 o
8-0 225652 -3,15 232256 -0,32

220000 233000 SCF M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 225940 -3,03 234030 0,44
48 224845 3,50 233449 0,19 4 0
8-0 225648 -3,16 233861 0,37

60000 64200 SED M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 63371 -1,29 65004 1,25
4-8 63338 -1,34 64969 1,20 4 0
8-0 64105 0,15 65824 2,53

60000 64200 SED M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 63489 -1,11 65280 1,68
4-8 63421 -1,21 65233 1,61 4 0
8-0 64189 -0,02 66066 2,91

150000 159000 SED M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 153748 -3,30 159395 0,25
48 153303 3,58 158990 -0,01 4 0
8-0 154545 -2,80 160124 0,71

150000 159000 SED M 17-2-05 a 17-3-05 0-4 153846 -3,24 160815 1,14
4-8 153379 -3,54 160422 0,89 4 0
8-0 154668 -2,72 161675 1,68

60000 64200 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 65043 1,31 66719 3,92
4-8 64560 0,56 66208 3,13 4 0
8-0 64113 -0,14 65697 2,33

60000 64200 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 65152 1,48 66636 3,79
4-8 64666 0,73 66114 2,98 4 0
8-0 64230 0,05 65647 2,25

220000 233000 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 227416 -2,40 234193 0,51
4-8 227244 -2,47 233938 0,40 4 0
8-0 227730 226 234155 0,50

220000 233000 SCT M 19-2-05 a 19-3-05 0-4 226553 -2,77 235176 0,93
48 226261 2,89 234945 0,83 4 0
8-0 226789 -2,67 235411 1,03

60000 64200 SRR M 23-3-05 a 22-4-05 0-4 64330 0,20 65857 2,58
4-8 64239 0,06 65753 2,42 4 0
8-0 64328 0,20 65849 2,57

60000 64200 SRR M a 0-4 64337 0,21 66012 2,82
48 64260 0,09 65941 2,71 4 0
8-0 64336 0,21 66032 2,85

60000 64200 STR M 23-3-05 a 22-4-05 0-4 64241 0,06 65871 2,60
4-8 64291 0,14 65901 2,65 4 0
8-0 64286 0,13 65906 2,66

60000 64200 STR M a 0-4 64278 0,12 65671 2,29
4-8 64323 0,19 65708 2,35 4 0
8-0 64318 0,18 65701 2,34

220000 236000 STR M 23-3-05 a 22-4-05 0-4 228175 -3,32 233152 -1,21
4-8 228388 -3,23 233280 -1,15 4 0
8-0 228359 -3,24 233267 -1,16

220000 236000 STR M 23-3-05 a 22-4-05 0-4 225275 -4,54 232593 -1,44
4-8 225542 -4,43 232878 -1,32 4 0
8-0 225394 -4,49 232642 1,42

60000 64000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 0-4 61682 -3,62 64533 0,83
48 61551 383 64370 0,58 4 0
8-0 61516 -3,88 64386 0,60

60000 64000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 0-4 62049 -3,05 64499 0,78
48 61922 3,25 64335 0,52 4 0
8-0 61896 -3,29 64352 0,55
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Ponto de Medigao N° de semanas

Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacado Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

150000 159000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 0-4 156089 -1,83 161711 171
48 155900 -1,95 161612 1,64 4 0
80 155893 -1,95 161525 1,59

150000 159000 SGR M 29-4-05 a 27-5-05 0-4 156150 1,79 163438 2,79
4-8 155950 1,92 163292 2,70 4 0
8-0 155951 -1,92 163122 2,59

60000 64000 SvI M 29-405 a  27-5-05 0-4 62300 2,66 65328 2,08
4-8 62320 2,63 65374 2,15 4 0
8-0 62314 2,63 65363 2,13

60000 64000 SvI M 29405 a  27-5-05 0-4 62462 -2,40 65181 1,85
4-8 62605 2,18 65343 2,10 4 0
8-0 62480 2,37 65230 1,92

15000 152000 Svi M 29-4-05 _a _ 27-5-05 0-4
4-8
8-0

60000 64200 SOR M 29-4-05 a  27-5-05 0-4 64365 0,26 65790 2,48
4-8 64198 0,00 65629 2,23 4 o
8-0 64362 0,25 65785 2,47

60000 64200 SOR M 29-405 a  27-5-05 0-4 64346 0,23 65863 2,59
4-8 64213 0,02 65718 2,36 4 0
8-0 64375 0,27 65864 2,59

150000 158000 SOR M 29-405 a  27-5-05 0-4 151789 3,93 160181 1,38
4-8 151247 -4,27 159785 1,13 4 o
8-0 151571 -4,07 160058 1,30

150000 158000 SOR M 29405 a  27-5-05 0-4 152299 -3,61 160236 1,42
4-8 151820 -3,91 150854 117 4 0
8-0 152217 -3,66 160171 1,37

60000 64000 SCN M 29-4-05 _a _ 27-5-05 0-4 63886 -0,18 65885 2,95
4-8 63896 -0,16 65866 2,92 4 o
8-0 64024 0,04 65998 3,12

60000 64000 SCN M 29-405 a  27-5-05 0-4 63956 0,07 65808 2,82
4-8 63938 0,10 65777 2,78 4 0
8-0 64049 0,08 65883 2,94

220000 234000 SCN M 29-4-05 a 27-5-05 0-4 227108 2,95 233374 -0,27
4-8 226408 324 232956 0,45 4 0
8-0 227171 2,92 233541 0,20

220000 234000 SCN M 29-4-05 _a _ 27-5-05 0-4 226142 3,36 231984 -0,86
4-8 225593 -3,59 231486 -1,07 4 o
8-0 226302 -3,29 232280 -0,74

60000 64200 SRA M 23305 a 11-5-05 0-4 64189 -0,02 66124 3,00
4-8 64078 -0,19 66004 2,81 7 0
8-0 64258 0,09 66209 3,13

60000 64200 SRA M 23-3-05 _a  11-5-05 0-4 64078 -0,19 65923 2,68
4-8 63992 -0,32 65868 2,60 7 o
8-0 64171 -0,04 66048 2,88

150000 159000 SRA M 23305 a 11-5-05 0-4 156245 1,73 163531 2,85
4-8 156186 1,77 163448 2,80 7 0
8-0 156599 -1,51 163908 3,09

150000 159000 SRA M 23305 a 11-5-05 0-4 156113 -1,82 161789 175
4-8 156087 -1,83 161647 1,66 7 o
8-0 156435 -1,61 161942 1,85

400000 400000 SRA M 23305 a 11-5-05 0-4 403456 0,86 415202 3,80
4-8 404967 1,24 416774 4,19 7 o
8-0 405014 1,25 416666 4,17

400000 400000 SRA M 23305 a 11-5-05 0-4 402100 0,52 413768 3,44
4-8 403262 0,82 414810 3,70 7 0
8-0 403323 0,83 414267 3,57

60000 64200 SVG M 2-6-05 _a  30-6-05 0-4 63318 -1,37 65188 1,54
4-8 62885 -2,05 64716 0,80 4 0
8-0 63909 -0,45 65780 2,46

60000 64200 SVG M 2-6-05 a  30-6-05 0-4 63311 1,38 65058 1,34
4-8 62836 2,13 64563 0,57 4 0
8-0 63859 -0,53 65631 2,23

220000 233000 SVG M 2-6-05 a  30-6-05 0-4 223227 4,19 235060 0,88
4-8 223268 -4,18 235038 0,87 4 0
8-0 223727 3,98 235609 112
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Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

220000 233000 SVG M 2605 a 30-6-05 0-4 227475 2,37 234308 0,56
4-8 227380 2,41 234035 0,44 4 0
8-0 227865 -2,20 234677 0,72

60000 63000 SMG M 5-6-05 a 3705 0-4 62441 0,89 64241 1,97
4-8 62142 -1,36 63944 1,50 4 0
8-0 62320 -1,08 64219 1,93

60000 63000 SMG M 5-6-05 a 3-7-05 0-4 63036 0,06 64637 2,60
4-8 62693 0,49 64413 2,24 4 o
8-0 62957 0,07 64671 2,65

220000 233000 SMG M 5605 a 3-7-05 0-4 227744 2,26 235998 1,29
4-8 227757 2,25 236051 1,31 4 0
8-0 228347 -2,00 236551 152

220000 233000 SMG M 5605 a 3-7-05 0-4 230061 1,26 234863 0,80
4-8 230036 -1,27 234978 0,85 4 o
8-0 230611 -1,03 235501 1,07

60000 63700 SCcV M 5-6-05 a 3-7-05 0-4 61825 2,94 64598 1,41
4-8 61903 -2,82 64698 1,57 4 0
8-0 62057 2,58 64847 1,80

60000 63700 scv M 5605 a 3-7-05 0-4 61847 291 64537 1,31
4-8 61984 2,69 64688 1,55 4 0
8-0 62156 2,42 64884 1,86

150000 157000 scv M 5605 a 3-7-05 0-4 145113 5,16 156226 2,11
4-8 145004 5,23 156293 2,15 4 4
8-0 145606 -4,83 156655 2,39

150000 157000 scv M 5605 a 3-7-05 0-4 147646 -3,50 157042 2,64
4-8 147609 3,52 156930 2,57 4 4
8-0 148082 3,21 157484 2,93

60000 64200 SPN M 7605 a 5705 0-4 64186 0,02 65904 2,65
4-8 63947 -0,39 65667 2,29 4 0
8-0 64137 0,10 65908 2,66

60000 64200 SPN M 5-6-05 a 3-7-05 0-4 64169 -0,05 65744 2,40
4-8 63024 0,43 65497 2,02 4 0
8-0 64172 -0,04 65799 2,49

220000 232000 PCUR M 3605 a 1-7-05 0-4 222345 -4,16 233337 0,58
4-8 221874 -4,36 232857 0,37 4 0
8-0 222349 -4,16 233453 0,63

220000 232000 PCUR M 5-6-05 a 3-7-05 0-4 226906 2,20 232169 0,07
4-8 226455 -2,39 231710 0,12 4 0
8-0 226994 2,16 232294 0,13

60000 62700 SFF M 16-7-05 @  13-8-05 0-4 62061 -1,02 63330 1,00
4-8 61863 -1,34 63131 0,69 4 o
8-0 62035 -1,06 63262 0,90

60000 62700 SFF M 5605 a 3-7-05 0-4 61920 1,24 63229 0,84
4-8 61779 -1,47 63077 0,60 4 0
8-0 61944 -1,21 63265 0,90

150000 153000 SFF M 16-7-05 a 13-8-05 0-4 149825 -2,08 157138 2,70
4-8 149424 2,34 156589 2,35 4 0
8-0 149404 2,35 156661 2,39

150000 153000 SFF M 16-7-05 a 13-8-05 0-4 152831 0,11 158677 3,71
4-8 152439 0,37 158173 3,38 4 0
8-0 152138 -0,56 158091 3,33

150000 157000 SOQ M 19-7-05 @  16-8-05 0-4 153257 -2,38 159785 1,77
4-8 152353 2,96 158962 1,25 4 0
8-0 153077 2,50 159508 1,60

150000 157000 SOQ M 16705 a 13-8-05 0-4 154009 -1,91 160405 217
4-8 153196 2,42 159279 145 4 0
8-0 153819 -2,03 160280 2,09

150000 156000 PCES M 16-7-05 @  13-8-05 0-4 155473 0,34 162637 4,25
4-8 154648 -0,87 161698 3,65 4 0
8-0 155710 -0,19 162968 4,47

150000 156000 PCES M 16-7-05 a 13-8-05 0-4 155305 -0,45 159968 2,54
4-8 154386 -1,03 158996 1,92 4 0
8-0 155460 0,35 160089 2,62

150000 156000 PCSI M 19-7-05 A  16-8-05 0-4 154085 -1,23 160179 2,68
4-8 153601 -1,54 159253 2,09 4 0
8-0 153925 -1,33 160113 2,64
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Anexo Il - Informagéo Base sobre Qualidade de Servi¢co na Rede Nacional de Transporte
Ponto de Medigao N° de semanas
Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N
o o Identificagao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas néo conformes
150000 156000 PCSI M 16705 a 13-8-05 0-4 152984 -1,93 159423 2,19
4-8 152674 2,13 158972 191 4 o
8-0 152599 2,18 159376 2,16
60000 64200 SFA M 16705 @  13-8-05 0-4 62706 2,33 64862 1,03
4-8 62905 2,02 65071 1,36 4 0
8-0 63216 -1,53 65432 1,92
60000 64200 SFA M 16705 a 13-8-05 0-4 63009 -1,85 64678 0,75
4-8 63225 -1,52 64933 1,14 4 0
8-0 63543 -1,02 65258 1,65
150000 158000 SFA M 16705 @  13-8-05 0-4 153717 2,71 159355 0,86
4-8 153711 2,71 159659 1,05 4 0
8-0 152984 3,17 158834 0,53
150000 158000 SFA M 16-7-05 a 13-8-05 0-4 155302 -1,71 159729 1,09
4-8 155383 -1,66 159974 1,25 4 0
8-0 154604 -2,15 159065 0,67
60000 63000 SER M 15705 a  12-8-05 0-4 61446 2,47 64385 2,20
4-8 61219 2,83 64236 1,96 4 0
8-0 61094 -3,02 64141 1,81
60000 63000 SER M 15705 @  12-8-05 0-4 61828 -1,86 64265 2,01
4-8 61619 2,19 64047 1,66 4 0
8-0 61488 -2,40 63933 148
150000 155000 SER M 15705 @  12-8-05 0-4 147714 2,82 156988 3,28
4-8 146944 -3,33 156547 2,99 4 o
8-0 146558 -3,58 156076 2,68
150000 155000 SER M 15705 @  12-8-05 0-4 149368 -1,73 157862 3,86
4-8 148694 2,17 157463 3,59 4 0
8-0 148115 2,56 157000 3,29
60000 62400 SCH M 20-8-05 _a  17-9-05 0-4 62607 0,33 64609 3,54
4-8 61921 0,77 63883 2,38 4 0
8-0 61970 -0,69 63978 2,53
60000 62400 SCH M 20-8-05 a 17-9-05 0-4 62591 0,31 64058 2,66
4-8 61952 0,72 63430 1,65 4 0
8-0 61987 -0,66 63454 1,69
220000 | 221000 SCH M 20-8-05 a  17-9-05 0-4 223355 1,07 230085 4,52
4-8 221243 0,11 228637 3,46 4 o
8-0 220219 0,35 227818 3,09
220000 | 221000 SCH M 20-8-05 a  17-9-05 0-4 225162 1,88 232484 5,20
4-8 222980 0,90 230428 4,27 4 0
8-0 221960 0,43 229392 3,80
60000 62800 STJ M 20-8-05 a 17-9-05 0-4 62867 0,11 65126 3,70
4-8 62501 0,48 64704 3,03 4 0
20-8-05 a 17-9-05 8-0 62714 0,14 64963 3,44
60000 62800 STJ M a 0-4 62954 0,25 65306 3,99
4-8 62688 0,18 64939 341 4 0
8-0 62819 0,03 65156 3,75
220000 | 220000 STJ M 20-8-05 a 17-9-05 0-4 221563 0,71 229329 4,24
4-8 219981 -0,01 227736 3,52 4 o
8-0 220011 0,41 228622 3,92
60000 63800 SSV M 23-8-05 a  20-9-05 0-4 62794 -1,58 64318 0,81
4-8 62549 -1,96 64075 043 4 0
8-0 62743 -1,66 64273 0,74
60000 63800 SSV M 23-8-05 a  20-9-05 0-4 61959 -2,89 63983 0,29
4-8 61891 2,99 63821 0,03 4 0
8-0 61962 2,88 63976 0,28
150000 152000 SsV M 23-8-05 a  20-9-05 0-4 150005 -1,31 155467 2,28
4-8 149368 -1,73 154810 1,85 4 0
8-0 149494 -1,65 154919 1,92
150000 152000 Ssv M 23-8-05 _a _ 20-9-05 0-4 151529 0,31 156127 2,72
4-8 150981 0,67 155653 2,40 4 0
8-0 151166 -0,55 155742 2,46
220000 | 223000 SSV M 23-8-05 a  20-9-05 0-4 221483 -0,68 228664 2,54
4-8 222054 -0,42 229102 2,74 4 0
8-0 221166 -0,82 228097 2,29
220000 | 223000 SSV M 23-8-05 a  20-9-05 0-4 223533 0,24 229802 3,05
4-8 223819 0,37 230108 3,19 4 0
8-0 223272 0,12 229616 2,97
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Anexo Il - Informagéo Base sobre Qualidade de Servi¢co na Rede Nacional de Transporte
Ponto de Medigéo N° de semanas

Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacdo Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

60000 63000 SFR M 26-805 a 23-9-05 0-4 62548 0,72 63940 1,49
4-8 62383 0,98 63758 1,20 4 0
8-0 62674 0,52 64085 1,72

60000 63000 SFR M 26-805 a 23-9-05 0-4 62156 -1,34 64300 2,06
4-8 62019 -1,56 64172 1,86 4 0
8-0 62365 -1,01 64570 2,49

150000 153000 SFR M 26-805 a  23-9-05 0-4 154020 0,67 158619 3,67
4-8 153399 0,26 158073 3,32 4 o
8-0 154327 0,87 158942 3,88

150000 153000 SFR M 26-805 a 23-9-05 0-4 152359 0,42 156260 2,13
4-8 152041 0,63 155830 1,85 4 0
8-0 152936 -0,04 156963 2,59

150000 154000 SPC M 15-9-05 @  13-10-05 0-4 152726 0,83 156391 1,55
4-8 153561 0,29 157393 2,20 4 0
8-0 152967 -0,67 156688 175

150000 154000 SPC M 15-9-05 a 13-10-05 0-4 152697 0,85 157923 2,55
4-8 153622 0,25 158726 3,07 4 0
8-0 153163 -0,54 158242 2,75

60000 63000 SEJ M 22-9-05 a 20-10-05 0-4 62328 1,07 65003 3,18
4-8 62059 -1,49 64741 2,76 2 0
8-0 62189 1,29 64873 2,97

60000 63000 SEJ M 22-9-05 a 20-10-05 0-4 62228 -1,23 64836 2,91
4-8 62325 -1,07 64577 2,50 4 o
80 62456 -0,86 64702 2,70

220000 227000 SEJ M 22-9-05 a 20-10-05 0-4 216319 -4,71 230141 1,38
4-8 215169 5,21 229221 0,98 4 1
8-0 215692 -4,98 229485 1,09

220000 227000 SEJ M 22-9-05 _a  20-10-05 0-4 218770 -3,63 229038 0,90
4-8 218086 -3,93 228281 0,56 4 1
8-0 218517 3,74 228655 0,73

220000 233000 PCCL M 20-9-05 a 18-10-05 0-4 219556 5,77 231580 -0,61
48 219905 -5,62 231793 0,52 4 4
80 218923 -6,04 231114 -0,81

220000 233000 PCCL M 20-9-05 a 18-10-05 0-4 221446 4,96 229249 -1,61
4-8 221571 4,91 229166 -1,65 4 4
8-0 220648 -5,30 228686 -1,85

60000 63000 SFE M 16-9-05 @  14-10-05 0-4 61670 2,11 64484 2,36
4-8 61700 -2,06 64530 2,43 4 0
8-0 61477 2,42 64265 2,01

60000 63000 SFE M 16-9-05 a 14-10-05 0-4 61580 2,25 64713 2,72
4-8 61634 2,17 64765 2,80 4 0
8-0 61447 2,47 64537 2,44

220000 229000 SFE M 16-9-05 @  14-10-05 0-4 220919 -353 231381 1,04
4-8 220795 -3,58 230056 0,85 4 0
8-0 219777 -4,03 230083 0,47

220000 229000 SFE M 16-9-05 a 14-10-05 0-4 221600 -3,23 229777 0,34
4-8 221638 321 229822 0,36 4 0
8-0 221141 -343 229069 0,03

60000 64000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 0-4 63138 -1,35 64852 1,33
4-8 63133 -1,35 64848 1,33 4 o
8-0 63174 -1,29 64936 1,46

150000 152000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 0-4 150751 0,82 154692 1,77
4-8 150377 -1,07 154584 1,70 4 0
8-0 150734 0,83 154820 1,86

220000 226000 SZR M 18-10-05 a 15-11-05 0-4 219948 -2,68 227898 0,84
4-8 219508 2,87 227538 0,68 4 o
8-0 220329 2,51 228442 1,08

220000 226000 SZR M 18-10-05_a  15-11-05 0-4 222957 -1,35 228198 0,97
4-8 222629 -1,49 227950 0,86 4 0
8-0 223545 -1,09 228698 1,19

60000 63000 SPB M 21-10-05 a  18-11-05 0-4 61846 -1,83 63822 1,30
4-8 61750 -1,98 63691 1,10 4 0
8-0 61939 -1,68 63902 143

60000 63000 SPB M 21-1005 a 18-11-05 0-4 61639 2,16 63971 1,54
4-8 61628 2,18 63902 1,43 4 0
8-0 61823 -1,87 64116 1,77
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Anexo Il - Informagéo Base sobre Qualidade de Servi¢co na Rede Nacional de Transporte
Ponto de Medigao N° de semanas

Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

220000 226000 SPB M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 217268 3,86 226830 0,37
4-8 216473 4,22 226048 0,02 4 0
8-0 217185 -3,90 226706 0,31

220000 226000 SPB M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 220609 -2,39 229612 1,60
4-8 219948 -2,68 229035 1,34 4 0
8-0 220693 -2,35 229804 1,68

60000 64000 SMC M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 63188 -1,27 64846 1,32
4-8 62865 1,77 64582 0,91 4 0
80 63312 -1,08 64952 1,49

60000 64000 SMC M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 63110 -1,39 64824 1,29
4-8 62824 -1,84 64571 0,89 4 o
80 63245 -1,18 64961 1,50

220000 225000 SMC M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 214410 -4,71 225916 0,41
4-8 212988 -5,34 224824 -0,08 4 2
8-0 214576 -4,63 225932 0,41

220000 225000 SMC M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 217403 -3,38 229372 1,94
4-8 215806 -4,09 228205 1,42 4 2
8-0 217520 -3,32 229508 2,00

60000 63000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 62133 -1,38 64488 2,36
4-8 61978 -1,62 64385 2,20 4 0
80 62110 1,41 64455 2,31

60000 63000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 62136 -1,37 64643 2,61
4-8 61995 -1,60 64491 2,37 4 o
80 62079 -1,46 64579 2,51

220000 226000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 218035 -352 228916 1,29
4-8 217834 -3,61 229002 1,33 4 2
80 218698 3,23 229452 1,53

220000 226000 SMR M 21-10-05 a 18-11-05 0-4 214576 -5,06 224134 -0,83
4-8 214367 -5,15 223822 0,96 4 2
8-0 215426 -4,68 224729 -0.56

60000 63500 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 0-4 62378 1,77 64689 1,87
4-8 62114 2,18 64351 1,34 4 0
8-0 62487 -1,59 64792 2,04

60000 63500 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 0-4 62432 -1,68 64694 1,88
4-8 62139 2,14 64369 1,37 4 o
80 62602 -1,41 64863 2,15

220000 225000 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 0-4 216597 3,73 225131 0,06
4-8 217038 3,54 225139 0,08 4 o
8-0 216716 -3,68 225293 0,13

220000 225000 SBL M 15-10-05 a 12-11-05 0-4 219562 2,42 227091 0,93
4-8 220107 2,17 227090 0,93 4 0
8-0 220056 -2,20 227510 1,12

60000 63500 SET M 23-9-06 a 21-10-06 0-4 62874 -0,99 64782 2,02
4-8 62852 -1,02 64759 1,98 4 0
8-0 62697 -1,26 64660 1,83

60000 63500 SET M 23-9-06 & 21-10-06 0-4 62988 0,81 65171 2,63
4-8 62919 0,92 65116 2,55 4 0
80 62727 -1,22 64937 2,26

150000 153000 SET M 23-9-06 a 21-10-06 0-4 149024 -2,60 158119 3,35
4-8 148856 2,71 157967 3,25 4 0
80 148356 -3,04 157868 3,18

150000 153000 SET M 239-06 a 21-10-06 0-4 149965 -1,98 159281 4,11
4-8 149550 2,25 158890 3,85 4 0
80 149189 2,49 158477 3,58

60000 64200 SCG M 512-05 a  2-1-06 0-4 64248 0,07 65749 241
4-8 63901 0,47 65346 1,79 4 0
8-0 64050 0,23 65589 2,16

60000 64200 SCG M 5-12-05 a  2-1-06 0-4 64200 0,00 65705 2,34
4-8 63996 0,32 65376 183 4 0
8-0 64023 0,28 65420 1,90

220000 225000 SCG M 512-05 a  2-1-06 0-4 221940 -1,36 228430 1,52
4-8 220819 -1,86 227953 131 4 0
80 221976 -1,34 228501 1,56

220000 225000 SCG M 512-05 a  2-1-06 0-4 225063 0,03 231842 3,04
4-8 223670 -0,59 231366 2,83 4 0
80 224621 0,17 231643 2,95
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Ponto de Medigéo N° de semanas

Nivel de tenséo (V) N ) Periodo de medi¢ao Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N

o o Identificacao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas nédo conformes

60000 63500 SFN M 26-11-05 a  24-12-05 0-4 62450 -1,65 64392 1,40
4-8 62368 1,78 64253 1,19 4 0
8-0 62449 -1,66 64361 1,36

60000 63500 SFN M 26-11-05 a  24-12-05 0-4 62448 -1,66 64451 1,50
4-8 62214 2,03 64149 1,02 4 o
8-0 62390 1,75 64448 1,49

150000 151000 SFN M a 0-4
4-8
8-0

220000 223000 SFN M 26-11-05 a  24-12-05 0-4 223483 0,22 229618 2,97
4-8 222184 0,37 229259 2,81 4 0
8-0 223779 0,35 229725 3,02

220000 223000 SFN M 26-11-05 @  24-12-05 0-4 222903 -0,04 231255 3,70
4-8 221121 -0,84 230602 3,41 4 o
8-0 223008 0,00 231300 3,72

400000 400000 SFN M 26-11-05 a  24-12-05 0-4 400836 0,21 411016 2,75
4-8 398644 0,34 409715 243 4 o
8-0 401278 0,32 411563 2,89

400000 400000 SFN M 26-11-05 a 24-12-05 0-4 401436 0,36 412427 3,11
4-8 397821 0,54 411009 2,75 4 0
8-0 401526 0,38 412793 3,20

400000 400000 SAM M 31205 a 31-12-05 0-4 398008 -0,50 408208 2,05
4-8 400987 0,25 412303 3,08 4 0
8-0 400261 0,07 410775 2,69

400000 400000 SAM M 3-12-05 _a  31-12-05 0-4 401238 0,31 409420 2,36
4-8 405161 1,29 413156 3,29 4 o
8-0 403263 0,82 411667 2,92

60000 63000 SLV M 24-11-05 a  22-12-05 0-4 61170 2,91 64583 2,51
4-8 61081 3,05 64345 2,13 4 0
8-0 61183 -2,88 64525 2,42

60000 63000 SLV M 24-11-05 a  22-12-05 0-4 61738 -2,00 64535 2,44
4-8 61527 -2,34 64246 1,98 4 0
8-0 61636 2,17 64426 2,26

400000 405000 SLV Movel 24-11-05 a  22-12-05 0-4 406599 0,39 419659 3,62
4-8 406618 0,40 419099 3,48 4 0
8-0 403772 0,30 417313 3,04

400000 405000 SLV Movel 24-11-05 @  22-12-05 0-4 408835 0,95 418214 3,26
4-8 408501 0,89 417918 3,19 4 o
8-0 406414 0,35 416072 2,73

220000 221000 Sss M 17-12-05_a  14-1-06 0-4 223982 1,35 230165 4,15
4-8 222212 0,55 229377 3,79 4 0
8-0 223857 1,29 230210 4,17

220000 221000 SSS M 17-12-05 a  14-1-06 0-4 226474 2,48 232265 5,10
4-8 225099 1,85 230917 4,49 4 0
8-0 226195 2,35 231892 4,93

400000 408000 PCRJ M 17-12-05 a  14-1-06 0-4 407091 0,22 415235 177
4-8 404257 0,92 411842 0,94 4 0
8-0 406789 0,30 415240 1,77

400000 408000 PCRJ M 17-12-05 a  14-1-06 0-4 402359 -1,38 413503 1,35
4-8 400041 -1,95 410475 0,61 4 o
8-0 401995 -1,47 412865 1,19

Fonte: REN
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400000 400000 PCAL F 1° trimestre 0-4 406449 1,61 421936 5,48
4-8 404097 1,02 419125 4,78 13 0
8-0 405400 1,35 420585 5,15

400000 400000 PCAL F 2° trimestre 0-4 408405 2,10 420383 5,10
4-8 406688 1,67 417809 4,45 13 0
8-0 407267 1,82 418598 4,65

400000 400000 PCAL F 3° trimestre 0-4 408834 221 418121 4,53
4-8 406221 1,56 415905 3,98 9 0
8-0 406913 173 416341 4,09

400000 400000 PCAL F 4° trimestre 0-4 408714 2,18 417940 4,48
4-8 404317 1,08 414465 3,62 10 0
8-0 404814 1,20 415453 3,86

400000 400000 PCPG F 1° trimestre 0-4 405861 1,47 417129 4,28
4-8 407088 1,77 418521 4,63 13 0
8-0 406803 1,70 418766 4,69

400000 400000 PCPG F 2° trimestre 0-4 402370 0,59 414194 3,55
4-8 404552 114 415277 3,82 13 0
8-0 403579 0,89 415030 3,76

400000 400000 PCPG F 3° trimestre 0-4 404622 116 417420 4,36
4-8 405251 1,31 419395 4,85 13 0
8-0 404883 1,22 417975 4,49

400000 400000 PCPG F 4° trimestre 0-4 404873 1,22 414189 3,55
4-8 406266 1,57 415110 3,78 13 0
8-0 405991 1,50 415588 3,90

220000 239000 SPNA F 1° trimestre 0-4 233015 2,50 237352 -0,69
4-8 233371 2,36 237301 0,71 13 o
8-0 233420 2,33 237947 0,44

220000 239000 SPNA F 2° trimestre 0-4 230863 -3,40 235848 1,32
4-8 230794 -3,43 235829 -1,33 13 0
8-0 230831 -3,42 236076 -1,22

220000 239000 SPNA F 3° trimestre 0-4 229253 -1,61 234646 0,71
4-8 229420 1,54 234885 0,81 13 0
8-0 230366 -1,13 236020 1,30

220000 239000 SPNA F 4° trimestre 0-4 228338 -2,00 234517 0,65
4-8 228093 =211 234510 0,65 13 0
8-0 229802 1,37 236014 1,29

220000 239000 SPNB F 1° trimestre 0-4 234314 -1,96 238393 0,25
4-8 232621 2,67 236645 -0,99 13 0
8-0 232680 -2,64 237411 -0,66

220000 239000 SPNB F 2° trimestre 0-4 231878 2,98 236836 0,91
48 230445 -3,58 235438 -1,49 13 0
8-0 229840 -3,83 235372 -1,52

220000 239000 SPNB F 3° trimestre 0-4 230671 -1,00 235852 1,22
4-8 228846 -1,78 234397 0,60 13 o
8-0 229017 1,71 234961 0,84

220000 239000 SPNB F 4° trimestre 0-4 229397 -1,55 235482 1,07
4-8 227665 2,29 234367 0,59 13 o
8-0 228520 -1,92 234844 0,79

220000 239000 CBT F 1° trimestre 0-4 233959 211 240732 0,72
4-8 232034 2,54 240080 0,45 13 0
8-0 233026 2,50 239379 0,16

220000 239000 CBT F 2° trimestre 0-4 233970 -2,10 238709 -0,12
4-8 232156 -2,86 237928 -0,45 13 0
8-0 232390 2,77 237254 0,73

220000 239000 CBT F 3° trimestre 0-4 231199 -2,86 236764 0,52
4-8 231379 2,78 238357 0,15 13 0
8-0 229831 -343 234938 -1,29

220000 239000 CBT F 4° trimestre 0-4 232557 2,29 238460 0,19
4-8 231938 -2,55 240894 1,22 13 0
8-0 231033 2,93 236673 -0,56

400000 400000 SFR F 1° trimestre 0-4 411146 2,79 418147 4,54
4-8 410362 2,59 418957 4,74 13 0
8-0 412030 3,01 420771 5,19

400000 400000 SFR F 2° trimestre 0-4 411350 2,84 418993 4,75
4-8 411377 2,84 417902 4,48 13 o
8-0 412094 3,02 420659 5,16
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Ponto de Medigéo N° de semanas
Nivel de tens&o (V) N . Periodo de medicéo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
o o Identificagao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas néo conformes

400000 400000 SFR F 3° trimestre 0-4 409452 2,36 417025 4,26
4-8 409359 2,34 417410 4,35 13 o
8-0 411570 2,89 419087 4,77

400000 400000 SFR F 4° trimestre 0-4 408332 2,08 416652 4,16
4-8 407493 1,87 415469 3,87 13 0
8-0 409854 2,46 418477 4,62

60000 63000 STN F 1° trimestre 0-4 61915 1,72 64567 2,49
4-8 62045 -1,52 64659 2,63 13 0
8-0 61524 2,34 64402 2,22

60000 63000 STN F 2° trimestre 0-4 62757 -0,39 65091 3,32
4-8 62713 -0,46 65050 3,25 13 0
8-0 62727 0,43 65109 3,35

60000 63000 STN F 3° trimestre 0-4 62251 -1,19 64356 2,15
4-8 62188 -1,29 64281 2,03 13 0
8-0 62194 -1,28 64331 2,11

60000 63000 STN F 4° trimestre 0-4 61988 1,61 64647 2,61
4-8 62001 -1,59 64677 2,66 13 0
8-0 61769 -1,95 64593 2,53

150000 157000 STN F 1° trimestre 0-4 149603 4,71 157446 0,28
4-8 149847 -4,56 157947 0,60 13 0
8-0 148388 -5,49 156743 -0,16

150000 157000 STN F 2° trimestre 0-4 151923 3,23 159387 152
4-8 151497 -3,50 158795 1,14 13 0
8-0 151077 -3,77 158940 1,24

150000 157000 STN F 3° trimestre 0-4 151779 2,08 157465 1,59
4-8 151355 2,35 156872 121 13 o
8-0 150747 2,74 156455 0,94

150000 157000 STN F 4° trimestre 0-4 150101 -3,16 158271 2,11
4-8 149736 -3,40 158143 2,03 13 0
8-0 148692 -4,07 157199 1,42

60000 62900 SAM F 1° trimestre 0-4 61639 2,01 63638 1,17
4-8 61975 1,47 64003 1,75 13 0
8-0 61641 -2,00 63566 1,06

60000 62900 SAM F 2° trimestre 0-4 61532 217 63750 1,35
4-8 61886 -1,61 64128 1,95 13 0
8-0 61562 2,13 63692 1,26

60000 62900 SAM F 3° trimestre 0-4 61634 2,01 63700 1,27
4-8 62062 -1,33 64097 1,90 13 0
8-0 61557 2,14 63491 0,94

60000 62900 SAM F 4° trimestre 0-4 61401 -2,38 63630 116
4-8 61907 -1,58 64150 1,99 13 0
8-0 61368 2,44 63562 1,05

220000 223000 SAM F 1° trimestre 0-4 222344 -0,29 228317 2,38
4-8 222603 -0,18 228503 2,47 13 0
8-0 222315 0,31 228571 2,50

220000 223000 SAM F 2° trimestre 0-4 218641 1,95 227599 2,06
4-8 218899 1,84 227659 2,09 13 0
8-0 218754 -1,90 227613 2,07

220000 223000 SAM F 3° trimestre 0-4 222781 0,10 230451 3,34
4-8 223015 0,01 230663 3,44 13 0
8-0 222510 0,22 230205 3,23

220000 223000 SAM F 4° trimestre 0-4 222166 0,37 230447 3,34
4-8 222471 0,24 230961 3,57 13 0
8-0 221924 0,48 230444 334

220000 235000 SRR F 1° trimestre 0-4 229929 2,16 237035 0,87
4-8 226613 -3,57 233660 -0,57 13 0
8-0 228365 2,82 235436 0,19

220000 235000 SRR F 2° trimestre 0-4 225211 -4,17 234100 0,38
4-8 222208 5,44 230780 -1,80 13 0
8-0 223795 -4,77 232528 -1,05

220000 235000 SRR F 3° trimestre 0-4 225324 -2,46 231132 0,06
4-8 222399 3,72 227952 1,32 13 0
8-0 224020 -3,02 229638 0,59

220000 235000 SRR F 4° trimestre 0-4 220567 -4,52 228683 -1,00
4-8 218295 -5,50 225727 2,28 13 0
8-0 219981 4,77 227484 -1,52
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Ponto de Medicdo N° de semanas
Nivel de tens&o (V) N . Periodo de medigdo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N
o o Identificacao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas né&o conformes

400000 400000 SRR F 1° trimestre 0-4 406095 1,52 415976 3,99
4-8 402438 0,61 413026 3,26 13 0
8-0 403118 0,78 414084 3,52

400000 400000 SRR F 2° trimestre 0-4 404689 1,17 417848 4.46
4-8 402272 0,57 414929 373 13 0
8-0 403297 0,82 415559 3,89

400000 400000 SRR F 3° trimestre 0-4 410222 2,56 419902 4.98
4-8 407618 1,90 417259 431 13 0
8-0 409636 2,41 419182 4,80

400000 400000 SRR F 4° trimestre 0-4 401960 0,49 416356 4,09
4-8 401207 0,30 413744 3,44 13 0
8-0 402533 0,63 415548 3,89

60000 64000 SVM F 1° trimestre 0-4 62933 -1,67 64884 138
4-8 62670 -2,08 64607 0,95 13 0
8-0 62739 -1,97 64648 1,01

60000 64000 SVM F 2° trimestre 0-4 63713 -0,45 65620 2,53
4-8 63411 0,92 65364 2,13 13 0
8-0 63502 -0,78 65394 2,18

60000 64000 SVM F 3° trimestre 0-4 63529 0,74 65216 1,90
4-8 63256 -1,16 64968 1,51 13 0
8-0 63292 1,11 64970 1,52

60000 64000 SVM F 49 trimestre 0-4 63150 -1,33 64845 1,32
4-8 62902 1,72 64588 0,92 13 0
8-0 63269 1,14 64962 1,50

150000 160000 SVM F 1° trimestre 0-4 154275 -3,58 160207 0,13
4-8 154105 -3,68 159890 -0,07 13 o
8-0 154245 -3,60 159958 -0,03

150000 160000 SVM F 20 trimestre 0-4 152321 -4,80 159159 -0,53
4-8 151910 -5,06 158575 -0,89 13 o
8-0 152012 -4,99 158774 0,77

150000 160000 SVM F 3 trimestre 0-4 153797 2,04 158414 0,90
4-8 153288 -2,36 157947 0,60 13 o
8-0 153336 2,33 157873 0,56

150000 160000 SVM F 4° trimestre 0-4 149321 -4,89 156405 -0,38
4-8 148306 -5,54 155875 -0,72 13 1
8-0 148986 -5,10 156056 -0,60

220000 235000 SVM F 1° trimestre 0-4 226482 -3,62 233535 -0,62
4-8 227264 -3,29 234332 0,28 13 o
8-0 228206 -2,89 235055 0,02

220000 235000 SVM F 2° trimestre 0-4 220166 6,31 232458 -1,08
4-8 221149 -5,89 233099 0,81 13 o
8-0 221973 5,54 233952 0,45

220000 235000 SVM F 3° trimestre 0-4 223177 -3,39 229152 -0,80
4-8 224089 -2,99 230160 -0,36 13 o
8-0 224708 2,72 230764 -0,10

220000 235000 SVM F 4° trimestre 0-4 214410 -7,18 225820 2,24
4-8 212988 -7,80 224665 2,74 13 1
8-0 214576 7,11 225828 2,24

60000 64200 SPR F 1° trimestre 0-4 63116 -1,69 64794 0,93
4-8 62983 -1,90 64733 0,83 13 0
8-0 63285 -1,42 64911 1,11

60000 64200 SPR F 2° trimestre 0-4 63642 0,87 65542 2,09
4-8 63470 -1,14 65353 1,80 13 o
8-0 63662 0,84 65642 2,25

60000 64200 SPR F 3° trimestre 0-4 63248 -1,48 65315 174
4-8 63038 -1,81 65188 154 13 o
8-0 63349 -1,33 65476 1,99

60000 64200 SPR F 40 trimestre 0-4 62782 -2,21 65027 1,29
4-8 62810 -2,16 64952 1,17 13 o
8-0 62989 -1,89 65172 151

150000 155000 SPR F 1° trimestre 0-4 151421 -2,31 156195 0,77
4-8 152210 -1,80 156958 1,26 13 o
8-0 151461 2,28 156124 0,73

150000 155000 SPR F 2° trimestre 0-4 149228 3,72 155548 0,35
4-8 149891 -3,30 156077 0,70 13 o
8-0 149156 -3,77 155563 0,36
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Nivel de tens&o (V) N . Periodo de medigao Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%) N
o o Identificagao Fixo (F) Mével (M) monitorizadas n&o conformes

150000 155000 SPR F 3° trimestre 0-4 150704 -1,50 155900 1,90
4-8 151416 -1,04 156472 2,27 13 o
8-0 150910 -1,37 155832 1,85

150000 155000 SPR F 4° trimestre 0-4 149350 2,39 154973 1,29
4-8 149976 41,98 155667 1,74 13 0
8-0 149762 2,12 155451 1,60

220000 228000 SPR F 1° trimestre 0-4 221445 -2,88 231291 144
4-8 223622 1,92 231191 1,40 13 o
8-0 223682 -1,89 231317 1,45

220000 228000 SPR F 2° trimestre 0-4 217616 -4,55 228258 011
4-8 218745 -4,06 229380 0,61 13 o
8-0 218138 -4,33 229040 0,46

220000 228000 SPR F 3° trimestre 0-4 219652 -3,24 228813 0,80
4-8 221791 2,29 229445 1,08 13 o
8-0 221373 2,48 229301 1,01

220000 228000 SPR F 40 trimestre 0-4 217626 -4,13 227798 0,35
4-8 219130 3,47 228741 077 13 o
8-0 218567 3,72 228535 0,68

60000 61700 SSN F 1° trimestre 0-4 61525 -0,28 62867 1,89
4-8 62374 1,09 63770 3,35 13 o
8-0 61916 0,35 63176 2,39

60000 61700 SSN F 2° trimestre 0-4 61599 -0,16 62798 178
4-8 62595 1,45 63878 3,53 13 o
8-0 61958 0,42 63157 2,36

60000 61700 SSN F 3° trimestre 0-4 61518 -0,29 62845 185
4-8 62372 1,09 63714 3,26 13 o
8-0 61831 0,21 63156 2,36

60000 61700 SSN F 4° trimestre 0-4 61113 -0.95 63448 2,83
4-8 61612 -0,14 64069 3,84 13 o
8-0 61401 -0,49 63787 3,38

150000 162000 SSN F 1° trimestre 0-4 157397 2,84 160941 -0,65
4-8 158995 -1,85 162854 0,53 13 o
8-0 158531 2,14 162237 0,15

150000 162000 SSN F 2° trimestre 0-4 159387 -1,61 162387 0,24
4-8 161155 -0,52 164320 1,43 13 o
8-0 160517 -0,92 163567 0,97

150000 162000 SSN F 3° trimestre 0-4 157797 -1,38 161096 0,69
4-8 159181 0,51 162512 157 13 o
8-0 158837 -0,73 162109 1,32

150000 162000 SSN F 4° trimestre 0-4 156380 2,26 160325 0,20
4-8 157998 -1,25 161888 118 13 o
8-0 157475 -1,58 161460 0,91

400000 400000 SSN F 1° trimestre 0-4 404313 1,08 413408 3,35
4-8 406992 175 416046 4,01 13 o
8-0 407226 1,81 416437 4,11

400000 400000 SSN F 2° trimestre 0-4 403900 0,98 414160 3,54
4-8 407324 1,83 417705 443 13 0
8-0 406706 1,68 416943 4,24

400000 400000 SSN F 3° trimestre 0-4 403182 0,80 409528 2,38
4-8 404960 1,24 411480 2,87 13 0
8-0 405524 1,38 412056 3,01

400000 400000 SSN F 4° trimestre 0-4 404137 1,03 413819 3,45
4-8 406766 1,69 416230 4,06 13 o
8-0 406805 1,70 416785 4,20

150000 154000 SPM F 1° trimestre 0-4 154668 0,43 159106 3,32
4-8 154568 0,37 159016 3,26 13 0
8-0 154121 0,08 158355 2,83

150000 154000 SPM F 2° trimestre 0-4 154577 0,37 158997 3,25
4-8 154704 0,46 159062 3,29 13 0
8-0 154268 0,17 158518 2,93

150000 154000 SPM F 3° trimestre 0-4 152835 -0,11 158566 364
4-8 153073 0,05 158642 3,69 13 0
8-0 152446 0,36 157896 3,20

150000 154000 SPM F 49 trimestre 0-4 152598 -0,26 157281 2,80
4-8 152901 -0,06 157805 3,14 13 0
8-0 152432 0,37 157003 2,62
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400000 400000 SPM F 1° trimestre 0-4 401263 0,32 410797 2,70
4-8 401771 0,44 410878 2,72 13 0
8-0 401808 0,45 410768 2,69

400000 400000 SPM F 2° trimestre 0-4 401714 0,43 412370 3,09
4-8 402494 0,62 412971 3,24 13 0
8-0 402864 0,72 413134 3,28

400000 400000 SPM F 3° trimestre 0-4 398048 -0,49 410159 2,54
4-8 399224 -0,19 410764 2,69 13 0
8-0 399032 -0,24 410461 2,62

400000 400000 SPM F 4° trimestre 0-4 401825 0,46 412693 3,17
4-8 402786 0,70 414198 3,55 13 0
8-0 403213 0,80 414109 3,53

400000 400000 CAV F 1° trimestre 0-4 409820 2,45 419655 4,91
4-8 414471 3,62 421968 5,49 4 4
8-0 412235 3,06 420246 5,06

400000 400000 CAV F 2° trimestre 0-4 409927 2,48 420323 5,08
4-8 413727 3,43 421994 5,50 13 6
8-0 411853 2,96 420342 5,09

400000 400000 CAV F 3° trimestre 0-4 406742 1,69 419747 4,94
4-8 410848 2,71 421579 5,39 13 6
8-0 408831 2,21 419913 4,98

400000 400000 CAV F 4° trimestre 0-4 412915 3,23 422906 5,73
48 415951 3,99 424797 6,20 13 6
8-0 413835 3,46 422740 5,68

400000 400000 SFA F 1° trimestre 0-4
4-8
8-0

400000 400000 SFA F 2° trimestre 0-4 409976 2,49 418772 4,69
4-8 408258 2,06 417105 4,28 13 0
8-0 409104 2,28 418217 4,55

400000 400000 SFA F 3° trimestre 0-4 408605 2,15 415963 3,99
4-8 406604 1,65 414196 3,55 13 0
8-0 406919 1,73 415113 3,78

400000 400000 SFA F 4° trimestre 0-4 410083 2,52 419362 4,84
4-8 407444 1,86 417249 4,31 13 0
8-0 408087 2,02 417954 4,49

Fonte: REN

215



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo Il - Informagéo Base sobre Qualidade de Servi¢co na Rede Nacional de Transporte
I11.3.3 TREMULAGAO (“FLICKER")
Ponto de Medigao N° de semanas

Nivel de tens&o (V) N Fixo (F) Periodo de medicéo Fase | Pst (%) | Plt (%) N

on Ue Idemlflca@ao Moével (M) monitorizadas |n&o conformes

60000 63000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0 0,20 0,59
4 0,20 0,27 4 0
8 0,20 0,29

60000 63000 SSB M 17-01-2005 a 14-02-2005 0 0,18 0,17
4 0,17 0,17 4 0
8 0,17 0,17

150000 155000 SSB M 17-01-2005 a 14-02-2005| 0 0,23 0,30
4 0,22 0,23 4 0
8 0,23 0,22

150000 155000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0 0,21 0,19
4 0,20 0,18 4 0
8 0,20 0,18

150000 156000 PCMP M 17-01-2005 a 14-02-2005| 0 0,21 0,27
4 0,20 0,21 4 0
8 0,20 0,20

150000 156000 PCMP M 17-01-2005 a 14-02-2005| 0 0,19 0,17
4 0,19 0,17 4 0
8 0,19 0,17

60000 64000 SPA M 18-01-2005 a 15-02-2005| 0 0,21 0,21
4 0,22 0,21 4 0
8 0,22 0,21

60000 64000 SPA M 18-01-2005 a 15-02-2005| 0 0,26 0,33
4 0,28 0,29 4 0
8 0,27 0,39

150000 154000 SPA M 18-01-2005 a 15-02-2005 0 0,27 0,30
4 0,29 0,28 4 0
8 0,28 0,27

150000 154000 SPA M 18-01-2005 a 15-02-2005| 0 0,23 0,22
4 0,24 0,23 4 0
8 0,23 0,22

60000 63000 SSR M 15-01-2005 & 12-02-2005| 0 0,53 0,49
4 0,50 0,46 4 0
8 0,52 0,49

60000 63000 SSR M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0 0,46 0,42
4 0,45 0,41 4 0
8 0,45 0,40

220000 222000 SSR M 15-01-2005 a 12-02-2005 0 0,55 0,47
4 0,54 0,45 4 0
8 0,54 0,46

220000 222000 SSR M 15-01-2005 a 12-02-2005 0 0,60 0,54
4 0,57 0,51 4 0
8 0,59 0,54

60000 63500 SRM M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0 0,47 0,46
4 0,45 0,42 4 0
8 0,46 0,42

60000 63500 SRM M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0o 0,41 0,37
4 0,40 0,36 4 0
8 0,40 0,36

220000 226000 SRM M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0 0,47 0,39
4 0,45 0,38 4 0
8 0,45 0,39

220000 226000 SRM M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0o 0,50 0,48
4 0,48 0,44 4 0
8 0,50 0,45

400000 400000 SRM M 15-01-2005 @ 12-02-2005] O 0,30 0,26
4 0,29 0,25 4 0
8 0,29 0,25

400000 400000 SRM M 15-01-2005 a 12-02-2005| 0o 0,32 0,31
4 031 0,28 4 0
8 0,32 0,29

60000 64200 SVC M 17-02-2005 a 17-03-2005 0 0,21 0,46
4 0,22 1,11 4 0
8 0,22 1,13

60000 64200 SVC M 17-02-2005 a 17-03-2005| 0o 0,21 0,21
4 0,21 0,20 4 0
8 0,20 0,20

220000 232000 SVC M 17-02-2005 a 17-03-2005 0 - -
4 0,23 0,29 4 0
8 0,21 0,23

220000 232000 svc M 17-02-2005 @ 17-03-2005] O - -
4 0,22 0,21 4 0
8 0,21 0,21
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Nivel de tenséo (V) N Fixo (F) Periodo de medicédo Fase | Pst (%) | Plt (%) N

on e Identificacédo Movel (M) monitorizadas |n&o conformes

60000 63000 SCF M 19-02-2005 @ 19-03-2005| 0 0,52 0,76
4 0,54 1,22 4 0
8 0,26 0,51

60000 63000 SCF M 19-02-2005 a 19-03-2005 0 0,22 0,22
4 0,21 0,23 4 0
8 0,21 0,22

220000 233000 SCF M 19-02-2005 a 19-03-2005| 0 0,23 0,28
4 0,21 0,33 4 0
8 0,24 0,34

220000 233000 SCF M 19-02-2005 a 19-03-2005 0 0,20 0,19
4 0,19 0,21 4 0
8 0,20 0,19

60000 64200 SED M 17-022005 a 17-032005| o 1,40 1,18
4 1,34 1,10 4 4
8 1,31 1,10

60000 64200 SED M 17-02-2005 a 17-03-2005| 0 1,44 1,25
4 1,38 1,18 4 4
8 1,37 1,18

150000 159000 SED M 17-02-2005 a 17-03-2005]| O 1,52 1,28
4 1,45 1,20 4 4
8 1,41 1,18

150000 159000 SED M 17-02-2005 a 17-03-2005| 0o 1,56 134
4 1,50 1,27 4 4
8 1,48 1,24

60000 64200 SCT M 19-02-2005 a 19-03-2005 0 0,60 0,52
4 0,58 0,49 4 0
8 0,57 0,48

60000 64200 SCT M 19-02-2005 a 19-03-2005| 0 0,65 0,61
4 0,63 0,60 4 0
8 0,61 0,57

220000 233000 SCT M 19-02-2005 @ 19-03-2005| 0 0,68 0,56
4 0,66 0,55 4 0
8 0,63 0,52

220000 233000 SCT M 19-02-2005 a 19-03-2005| 0 0,72 0,66
4 0,69 0,65 4 0
8 0,68 0,62

60000 64200 SRR M 23-03-2005 & 22-04-2005| 0 0,53 0,47
4 0,53 0,46 4 0
8 0,52 0,44

60000 64200 SRR M 23-03-2005 a 22-04-2005 0 0,59 0,49
4 0,59 0,50 4 0
8 0,57 0,49

60000 64200 STR M 23-03-2005 & 22-04-2005| 0 0,47 0,45
4 0,48 0,45 4 0
8 0,47 0,44

60000 64200 STR M 23-03-2005 a 22-04-2005 0 0,42 0,37
4 0,42 0,38 4 0
8 0,41 0,36

220000 236000 STR M 23-03-2005 a 22-04-2005 0 0,53 0,51
4 0,51 0,49 4 0
8 0,52 0,50

220000 236000 STR M 23-03-2005 & 22-04-2005| 0 0,47 0,42
4 0,46 0,40 4 0
8 0,47 0,42

60000 64000 SGR M 29-04-2005 a 27-05-2005| o 0,85 0,75
4 0,85 0,74 4 0
8 0,86 0,74

60000 64000 SGR M 29042005 a 27-05-2005| o 0,90 0,76
4 0,92 0,79 4 0
8 0,94 0,79

150000 159000 SGR M 29-04-2005 a 27-05-2005| o0 0,71 0,66
4 0,70 0,63 4 0
8 0,72 0,62

150000 159000 SGR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,77 0,66
4 0,80 0,69 4 0
8 0,81 0,69

60000 64000 SVI M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,65 0,56
4 0,66 0,58 4 0
8 0,63 0,56

60000 64000 Svi M 29-04-2005 a 27-05-2005| o 0,70 0,59
4 0,71 0,59 4 0
8 0,68 0,57
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150000 152000 SvI M 29-04-2005 a 27-05-2005| 0
4
8

60000 64200 SOR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,70 0,61
4 0,70 0,65 4 0
8 0,68 0,61

60000 64200 SOR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,75 0,64
4 0,77 0,64 4 0
8 0,74 0,62

150000 158000 SOR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,79 0,67
4 0,78 0,69 4 0
8 0,77 0,66

150000 158000 SOR M 29-04-2005 a 27-05-2005| 0 0,84 0,71
4 0,86 0,71 4 0
8 0,83 0,69

60000 64000 SCN M 29-04-2005 @ 27-05-2005| 0 0,47 0,49
4 0,46 0,48 4 0
8 0,45 0,48

60000 64000 SCN M 29-04-2005 a 27-05-2005| 0 0,52 0,51
4 0,52 0,47 4 0
8 0,50 0,45

220000 234000 SCN M 29-04-2005 a 27-05-2005| o 0,55 0,54
4 0,55 0,55 4 0
8 0,54 0,54

220000 234000 SCN M 29-04-2005 a 27-05-2005| o© 0,58 0,52
4 0,58 0,52 4 0
8 0,57 0,50

60000 64200 SRA M 23-03-2005 & 11-05-2005| 0 0,67 0,61
4 0,66 0,60 7 0
8 0,65 0,59

60000 64200 SRA M 23-03-2005 @ 11-05-2005| 0 0,57 0,51
4 0,57 0,50 7 0
8 0,57 0,50

150000 159000 SRA M 23-03-2005 & 11-05-2005| 0 1,03 0,90
4 1,03 0,89 7 1
8 0,99 0,87

150000 159000 SRA M 23-03-2005 & 11-05-2005| 0 0,92 0,79
4 0,92 0,78 7 1
8 0,92 0,79

400000 400000 SRA M 23-03-2005 a 11-05-2005 0 0,52 0,46
4 0,51 0,47 7 0
8 0,50 0,45

400000 400000 SRA M 23-03-2005 & 11-05-2005| 0 0,46 0,42
4 0,47 0,40 7 0
8 0,46 0,40

60000 64200 SVG M 02-06-2005 a 30-06-2005 0 0,41 0,38
4 0,41 0,36 4 0
8 0,39 0,34

60000 64200 SVG M 02-06-2005 & 30-06-2005| 0 0,38 0,34
4 0,38 0,33 4 0
8 0,38 0,33

220000 233000 SVG M 02-06-2005 &  30-06-2005| 0 0,45 0,43
4 0,44 0,40 4 0
8 0,42 0,38

220000 233000 SVG M 02-06-2005 & 30-06-2005| 0 0,41 0,36
4 0,41 0,34 4 0
8 0,41 0,35

60000 63000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005| o 0,31 0,34
4 0,32 0,31 4 0
8 0,30 0,29

60000 63000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005| 0 0,22 0,22
4 0,25 0,23 4 0
8 0,23 0,20

220000 233000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,31 0,29
4 0,33 0,31 4 0
8 0,31 0,28

220000 233000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005| o 0,22 0,21
4 0,24 0,22 4 0
8 0,24 0,21

60000 63700 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005| 0 0,52 0,50
4 0,53 0,57 4 0
8 0,53 0,66
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60000 63700 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,48 0,42
4 0,48 0,43 4 0
8 0,49 0,42

150000 157000 ScV M 05-06-2005 @ 03-07-2005| 0 0,67 0,57
4 0,68 0,56 4 0
8 0,65 0,55

150000 157000 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005| 0 0,64 0,56
4 0,63 0,56 4 0
8 0,64 0,55

60000 64200 SPN M 07-06-2005 @ 05-07-2005| 0 0,23 0,40
4 0,23 0,56 4 0
8 0,22 0,61

60000 64200 SPN M 07-06-2005 a 05-07-2005 0 0,19 0,20
4 0,20 0,20 4 0
8 0,19 0,17

220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a 01-07-2005 0 0,58 0,53
4 0,55 0,50 4 0
8 0,54 0,48

220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a 01-07-2005 0 0,53 0,46
4 0,52 0,44 4 0
8 0,563 0,45

60000 62700 SFF M 16-07-2005 a 13-08-2005 0 0,19 0,35
4 0,18 0,67 4 0
8 0,18 0,40

150000 153000 SFF M 16-07-2005 a 13-08-2005| 0 0,23 0,44
4 0,22 0,39 4 0
8 0,22 0,32

150000 157000 SOQ M 19-07-2005 a 16-08-2005 0 0,20 0,35
4 0,22 0,25 4 0
8 0,20 0,58

150000 157000 SOQ M 19-07-2005 a 16-08-2005 0 0,28 0,27
4 0,30 0,27 4 0
8 0,29 0,28

150000 156000 PCES M 16-07-2005 a 13-08-2005 0 0,30 0,29
4 0,33 0,28 4 0
8 0,30 0,29

150000 156000 PCSI M 19-07-2005 a 16-08-2005 0 0,26 0,27
4 0,27 0,26 4 0
8 0,26 0,28

60000 64200 SFA M 16-07-2005 @ 13-08-2005| 0 0,33 0,49
4 0,32 0,57 4 0
8 0,35 0,43

150000 158000 SFA M 16-07-2005 a 13-08-2005 0 0,35 0,37
4 0,34 0,30 4 0
8 0,38 0,32

60000 63000 SER M 15-07-2005 @ 12-08-2005| 0 0,21 0,28
4 0,22 0,51 4 0
8 0,22 0,58

60000 63000 SER M 15-07-2005 a 12-08-2005 0 0,20 0,86
4 0,22 0,46 4 0
8 0,18 0,91

150000 155000 SER M 15-07-2005 a 12-08-2005 0 0,22 0,27
4 0,24 0,58 4 0
8 0,23 0,41

150000 155000 SER M 15-07-2005 a 12-08-2005 0 0,20 0,94
4 0,23 0,50 4 0
8 0,20 0,99

60000 62400 SCH M 20-08-2005 a 17-09-2005 0 0,14 0,15
4 0,14 0,20 4 0
8 0,13 0,14

60000 62400 SCH M 20-08-2005 @ 17-09-2005| 0 0,54 0,47
4 0,53 0,47 4 0
8 0,53 0,46

220000 221000 SCH M 20-08-2005 a 17-09-2005 0 0,14 0,16
4 0,14 0,16 4 0
8 0,13 0,13

220000 221000 SCH M 20-08-2005 @ 17-09-2005| 0 0,58 0,50
4 0,57 0,50 4 0
8 0,56 0,49

60000 62800 STJ M 20-08-2005 a 17-09-2005 0 0,15 0,20
4 0,17 0,17 4 0
8 0,14 0,17
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60000 62800 STJ M 20-08-2005 & 17-09-2005| 0 0,50 0,43
4 0,50 0,43 4 0
8 0,49 0,42

220000 220000 STJ M 20-08-2005 & 17-09-2005| 0 0,14 0,19
4 0,15 0,16 4 0
8 0,14 0,14

220000 220000 STJ M 20-08-2005 & 17-09-2005| 0 0,55 0,47
4 0,54 0,47 4 0
8 0,53 0,46

30000 31400 SSV M 23-08-2005 & 20-09-2005| 0 0,16 0,20
4 0,15 0,21 4 0
8 0,15 0,20

30000 31400 SSV M 23-08-2005 & 20-09-2005| 0 0,54 0,49
4 0,57 0,50 4 0
8 0,55 0,50

60000 63800 SSV M 23-08-2005 @ 20-09-2005| 0 0,15 0,17
4 0,15 0,16 4 0
8 0,15 0,15

60000 63800 SSV M 23-08-2005 & 20-09-2005| 0 0,67 0,59
4 0,66 0,58 4 0
8 0,64 0,56

150000 152000 SSV M 23-08-2005 @ 20-09-2005| 0 0,15 0,16
4 0,15 0,15 4 0
8 0,15 0,15

150000 152000 Y M 23-08-2005 & 20-09-2005| 0 0,46 0,41
4 0,44 0,41 4 0
8 0,45 0,40

220000 223000 SSV M 23-08-2005 & 20-09-2005| 0 0,16 0,16
4 0,16 0,19 4 0
8 0,16 0,18

220000 223000 SSV M 23-08-2005 @ 20-09-2005| 0 0,76 0,66
4 0,80 0,70 4 0
8 0,78 0,69

60000 63000 SFR M 26-08-2005 & 23-09-2005| 0 0,13 0,25
4 0,13 0,24 4 0
8 0,13 0,21

60000 63000 SFR M 26-08-2005 @ 23-09-2005| 0 0,13 0,41
4 013 0,27 4 0
8 0,13 0,52

150000 153000 SFR M 26-08-2005 & 23-09-2005| 0 0,14 0,19
4 0,14 0,20 4 0
8 0,14 0,17

150000 153000 SFR M 26-08-2005 & 23-09-2005| 0 0,18 0,43
4 0,18 0,47 4 0
8 0,18 0,31

150000 154000 SPC M 15-09-2005 & 13-10-2005| 0 0,16 0,18
4 0,17 0,20 4 0
8 0,16 0,20

150000 154000 SPC M 15-09-2005 & 13-10-2005| 0 0,26 0,41
4 0,25 0,25 4 0
8 0,26 0,44

60000 63000 SEJ M 22092005 a 20-10-2005| o 0,12 0,13
4 0,13 0,13 2 0
8 0,12 0,33

60000 63000 SEJ M 22-09-2005 & 20-10-2005| 0 0,41 0,50
4 0,41 0,58 2 0
8 0,66 0,69

220000 227000 SEJ M 22092005 a 20-10-2005| o 0,16 0,17
4 0,16 0,16 4 0
8 0,16 0,25

220000 227000 SEJ M 22-09-2005 & 20-10-2005| 0 0,46 0,74
4 0,45 0,67 4 0
8 0,43 0,54

220000 233000 pccL M 20-09-2005 a 18-10-2005| o 0,12 0,18
4 0,12 0,14 4 0
8 0,11 0,12

220000 233000 PCCL M 20-09-2005 a 18-10-2005| o 0,42 0,50
4 0,47 0,54 4 0
8 0,46 0,64

60000 63000 SFE M 16-09-2005 & 14-10-2005| 0 0,13 0,25
4 0,13 0,24 4 0
8 0,13 0,27
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60000 63000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0 0,23 0,93
4 0,23 0,90 4 0
8 0,22 0,33

220000 229000 SFE M 16-09-2005 & 14-10-2005| 0 0,13 0,21
4 0,13 0,13 4 0
8 0,13 0,31

220000 229000 SFE M 16-09-2005 a 14-10-2005| 0 0,25 0,79
4 0,26 0,82 4 0
8 0,24 0,32

60000 64000 SZR M 18-10-2005 & 15-11-2005| 0 0,39 0,38
4 0,39 0,54 4 0
8 0,38 0,38

60000 64000 SZR M 18-10-2005 & 15-11-2005| 0 0,44 0,44
4 0,44 0,53 4 0
8 0,43 0,59

150000 152000 SZR M 18-10-2005 a 15-11-2005| 0 0,38 0,34
4 0,39 0,35 4 0
8 0,37 0,34

150000 152000 SZR M 18-10-2005 & 15-11-2005| 0 0,41 0,37
4 0,42 0,38 4 0
8 0,40 0,36

220000 226000 SZR M 18-10-2005 @ 15-11-2005| 0 0,47 0,40
4 0,47 0,40 4 0
8 0,45 0,38

220000 226000 SZR M 18-10-2005 & 15-11-2005| 0 0,54 0,52
4 0,56 0,50 4 0
8 0,52 0,51

60000 63000 SPB M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,31 0,53
4 0,31 0,62 4 0
8 0,30 0,47

60000 63000 SPB M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,29 0,27
4 0,28 0,26 4 0
8 0,28 0,26

220000 226000 SPB M 21-10-2005 a 1811-2005| 0 0,38 0,35
4 0,38 0,35 4 0
8 0,37 0,34

220000 226000 SPB M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,30 0,27
4 0,30 0,27 4 0
8 0,29 0,27

60000 64000 SMC M 21-10-2005 & 18-11-2005| 0 0,30 0,43
4 0,29 0,36 4 0
8 0,28 0,34

60000 64000 SMC M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,28 0,28
4 0,27 0,24 4 0
8 0,25 0,23

220000 225000 SMC M 21-10-2005 & 18-11-2005| 0 0,34 0,35
4 0,33 0,33 4 0
8 0,31 0,30

220000 225000 SMC M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,31 0,28
4 0,30 0,27 4 0
8 0,28 0,25

60000 63000 SMR M 21-10-2005 @ 18-11-2005| 0 0,33 0,33
4 0,32 0,41 4 0
8 0,32 0,32

60000 63000 SMR M 21-10-2005 & 18-11-2005| 0 0,29 0,27
4 0,28 0,28 4 0
8 0,26 0,23

220000 226000 SMR M 21-10-2005 a 18-11-2005| 0 0,37 0,36
4 0,58 0,57 4 0
8 0,38 0,37

220000 226000 SMR M 21-10-2005 & 18-11-2005| 0 0,33 0,29
4 0,32 0,28 4 0
8 0,30 0,26

60000 63500 SBL M 15-10-2005 & 12-11-2005| 0 0,38 0,42
4 0,38 0,45 4 0
8 0,37 0,36

60000 63500 SBL M 15-10-2005 & 12-11-2005| 0 0,43 0,42
4 0,42 0,50 4 0
8 0,41 0,38

220000 225000 SBL M 15-10-2005 & 12-11-2005| 0 0,43 0,39
4 0,43 0,40 4 0
8 0,42 0,39
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220000 225000 SBL M 15-10-2005 a 12-11-2005 0 0,48 0,43
4 0,48 0,43 4 0
8 0,46 0,42

60000 63500 SET M 23-09-2006 a 21-10-2006 0 0,20 0,23
4 0,21 0,26 4 0
8 0,20 0,27

60000 63500 SET M 23-09-2006 a 21-10-2006 0 0,29 0,62
4 0,29 0,64 4 0
8 0,27 0,79

150000 153000 SET M 23-09-2006 a 21-10-2006 0 0,21 0,20
4 0,23 0,22 4 0
8 0,21 0,22

150000 153000 SET M 23-09-2006 a 21-10-2006 0 0,29 0,49
4 0,29 0,53 4 0
8 0,27 0,61

60000 64200 SCG M 05-12-2005 a 02-01-2006| 0O 0,84 0,73
4 0,83 0,73 4 0
8 0,80 0,69

60000 64200 SCG M 05-12-2005 @ 02-01-2006 0 0,25 0,44
4 0,27 0,40 4 0
8 0,24 0,43

220000 225000 SCG M 05-12-2005 a 02-01-2006 0 0,92 0,79
4 0,91 0,78 4 0
8 0,88 0,75

220000 225000 SCG M 05-12-2005 a 02-01-2006 0 0,26 0,48
4 0,27 0,46 4 0
8 0,27 0,45

60000 63500 SFN M 26-11-2005 @ 24-12-2005 0 0,29 0,25
4 0,29 0,24 4 0
8 0,28 0,24

60000 63500 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0 0,30 0,30
4 0,29 0,30 4 0
8 0,28 0,27

150000 151000 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0
4 0 0
8

220000 223000 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0 0,49 0,45
4 0,46 0,41 4 0
8 0,46 0,41

220000 223000 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0 0,57 0,50
4 0,56 0,50 4 0
8 0,55 0,48

400000 400000 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0 0,34 0,32
4 0,33 0,29 4 0
8 0,32 0,29

400000 400000 SFN M 26-11-2005 a 24-12-2005 0 0,38 0,34
4 0,37 0,35 4 0
8 0,36 0,33

400000 400000 SAM M 03-12-2005 a 31-12-2005 0 0,38 0,34
4 0,38 0,34 4 0
8 0,37 0,32

400000 400000 SAM M 03-12-2005 a 31-12-2005 0 0,14 0,18
4 0,13 0,13 4 0
8 0,13 0,14

60000 63000 SLV M 24-11-2005 a 22-12-2005 0 0,20 0,62
4 0,20 0,78 4 0
8 0,20 0,53

60000 63000 SLV M 24-11-2005 a 22-12-2005 0 0,21 0,19
4 0,21 0,18 4 0
8 0,20 0,18

400000 405000 SLV M 24-11-2005 a 22-12-2005 0 0,29 0,28
4 0,31 0,30 4 0
8 0,30 0,29

400000 405000 SLV M 24-11-2005 a 22-12-2005 0 0,31 0,28
4 0,32 0,30 4 0
8 0,32 0,29

220000 221000 SSS M 17-12-2005 a 14-01-2006 0 0,57 0,50
4 0,56 0,51 4 0
8 0,54 0,49
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220000 221000 SSS M 17-12-2005 a 14-01-2006 0 0,15 0,25
4 0,14 0,16 4 0
8 0,14 0,14
400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 a 14-01-2006 0 0,34 0,31
4 0,34 0,31 4 0
8 0,34 0,29
400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 a 14-01-2006 0 0,14 0,19
4 0,13 0,13 4 0
8 0,13 0,14

Fonte: REN
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400000 400000 PCAL F 1° trimestre 0 0,34 0,33
4 0,33 0,30 13 0
8 0,32 0,37

400000 400000 PCAL F 2° trimestre 0 0,39 0,35
4 0,39 0,35 13 0
8 0,38 0,34

400000 400000 PCAL F 3° trimestre 0 0,21 0,21
4 0,21 0,19 9 0
8 0,21 0,21

400000 400000 PCAL F 4° trimestre 0 0,39 0,36
4 0,37 0,34 10 0
8 0,35 0,33

400000 400000 PCPG F 1° trimestre 0 0,21 0,20
4 0,22 0,23 13 0
8 0,22 0,22

400000 400000 PCPG F 2° trimestre 0 0,23 0,42
4 0,22 0,20 13 0
8 0,23 0,20

400000 400000 PCPG F 3° trimestre 0 0,24 0,21
4 0,24 0,21 13 0
8 0,24 0,21

400000 400000 PCPG F 4° trimestre 0 0,26 0,24
4 0,26 0,23 13 0
8 0,26 0,23

220000 239000 SPNA F 1° trimestre 0 0,24 0,23
4 0,24 0,35 13 0
8 0,24 0,36

220000 239000 SPNA F 2° trimestre 0 0,23 0,21
4 0,23 0,21 13 0
8 0,22 0,21

220000 239000 SPNA F 3° trimestre 0 0,24 0,22
4 0,25 0,23 13 0
8 0,23 0,22

220000 239000 SPNA F 4° trimestre 0 0,27 0,25
4 0,26 0,23 13 0
8 0,24 0,22

220000 239000 SPNB F 1° trimestre 0 0,25 0,24
4 0,24 0,36 13 0
8 0,25 0,36

220000 239000 SPNB F 2° trimestre 0 0,26 0,24
4 0,25 0,23 13 0
8 0,26 0,24

220000 239000 SPNB F 3° trimestre 0 0,28 0,26
4 0,27 0,25 13 0
8 0,27 0,25

220000 239000 SPNB F 4° trimestre 0 0,30 0,28
4 0,28 0,26 13 0
8 0,28 0,26

220000 239000 CBT F 1° trimestre 0 0,23 0,21
4 0,25 0,24 13 0
8 0,23 0,23

220000 239000 CBT F 2° trimestre 0 0,18 0,18
4 0,19 0,20 13 0
8 0,18 0,18

220000 239000 CBT F 3° trimestre 0 0,24 0,71
4 0,24 0,71 13 0
8 0,24 0,34

220000 239000 CBT F 4° trimestre 0 0,21 0,20
4 0,22 0,21 13 0
8 0,22 0,20

400000 400000 SFR F 1° trimestre 0 0,22 0,20
4 0,22 0,23 13 0
8 0,23 0,22

400000 400000 SFR F 2° trimestre 0 0,20 0,19
4 0,20 0,19 13 0
8 0,21 0,19

400000 400000 SFR F 3° trimestre 0 0,22 0,43
4 0,21 0,37 13 0
8 0,22 0,44
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400000 400000 SFR F 4° trimestre 0 0,24 0,23
4 0,25 0,22 13 0
8 0,25 0,23

60000 63000 STN F 1° trimestre 0 0,19 0,28
4 0,20 0,30 13 0
8 0,19 0,29

60000 63000 STN F 2° trimestre 0 0,17 0,24
4 0,18 0,25 13 0
8 0,17 0,25

60000 63000 STN F 3° trimestre 0 0,20 0,23
4 0,21 0,24 13 0
8 0,19 0,23

60000 63000 STN F 4° trimestre 0 0,30 0,37
4 0,32 0,39 13 0
8 0,31 0,40

150000 157000 STN F 1° trimestre 0 0,21 0,25
4 0,22 0,26 13 0
8 0,21 0,25

150000 157000 STN F 2° trimestre 0 0,19 0,22
4 0,20 0,22 13 0
8 0,19 0,22

150000 157000 STN F 3° trimestre 0 0,22 0,20
4 0,23 0,21 13 0
8 0,22 0,20

150000 157000 STN F 4° trimestre 0 0,31 0,31
4 0,33 0,33 13 0
8 0,32 0,34

60000 62900 SAM F 1° trimestre 0 - -
4 R -
8 R -

60000 62900 SAM F 2° trimestre 0 0,39 0,34
4 0,40 0,35 13 0
8 0,38 0,33

60000 62900 SAM F 3° trimestre 0 0,14 0,16
4 0,15 0,21 13 0
8 0,15 0,16

60000 62900 SAM F 4° trimestre 0 0,41 0,36
4 0,41 0,37 13 0
8 0,41 0,36

220000 223000 SAM F 1° trimestre 0 - -
4 - - 0 0
8 R -

220000 | 223000 SAM F 2° trimestre 0 0,47 0,40
4 0,47 0,41 13 0
8 0,45 0,38

220000 223000 SAM F 3° trimestre 0 0,14 0,15
4 0,15 0,16 13 0
8 0,15 0,16

220000 223000 SAM F 40 trimestre 0 0,49 0,43
4 0,49 0,44 13 0
8 0,49 0,43

220000 235000 SRR F 1° trimestre 0 0,61 0,57
4 0,58 0,55 13 0
8 0,59 0,55

220000 235000 SRR F 20 trimestre 0 0,64 0,55
4 0,63 0,56 13 0
8 0,61 0,54

220000 235000 SRR F 3° trimestre 0 0,54 0,47
4 0,53 0,46 13 0
8 0,51 0,45

220000 235000 SRR F 4° trimestre 0 0,69 0,62
4 0,65 0,58 13 0
8 0,61 0,55

400000 400000 SRR F 1° trimestre 0 0,48 043
4 0,46 0,43 13 0
8 0,46 0,42

400000 400000 SRR F 2° trimestre 0 0,50 0,45
4 0,50 0,47 13 0
8 0,48 0,43
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400000 400000 SRR F 3° trimestre 0 0,45 0,39
4 0,45 0,39 13 0
8 0,42 0,37

400000 400000 SRR F 40 trimestre 0 0,55 0,49
4 0,52 0,46 13 0
8 0,49 0,44

60000 64000 SVM F 1° trimestre 0 0,59 0,49
4 0,57 0,49 13 0
8 0,56 0,48

60000 64000 SVM F 2° trimestre 0
4
8

60000 64000 SVM F 3° trimestre 0 0,59 0,51
4 0,58 0,51 13 0
8 0,54 0,48

60000 64000 SVM F 4° trimestre 0 0,31 0,30
4 0,30 0,30 13 0
8 0,29 0,27

150000 160000 SVM F 1° trimestre 0 1,57 1,30
4 1,42 1,19 13 13
8 1,29 1,09

150000 160000 SVM F 2° trimestre 0 1,67 1,38
4 1,55 1,32 13 13
8 1,40 1,18

150000 160000 SVM F 3° trimestre 0 1,48 1,26
4 1,38 1,20 13 13
8 121 1,06

150000 160000 SVM F 4° trimestre 0 1,83 1,56
4 1,60 1,39 13 13
8 1,41 1,21

220000 235000 SVM F 10 trimestre 0 0,68 0,57
4 0,67 0,56 13 0
8 0,65 0,55

220000 235000 SVM F 2° trimestre 0
4 0 0
8

220000 235000 SVM F 3° trimestre 0 0,68 0,58
4 0,67 0,58 13 0
8 0,63 0,56

220000 235000 SVM F 4° trimestre 0 0,35 0,34
4 0,34 0,33 13 0
8 0,32 0,31

60000 64200 SPR F 1° trimestre 0
4
8

60000 64200 SPR F 2° trimestre 0 0,25 0,22
4 0,24 0,22 13 0
8 0,25 0,24

60000 64200 SPR F 3° trimestre 0 0,19 0,33
4 0,18 0,23 13 0
8 0,18 0,19

60000 64200 SPR F 4° trimestre 0 0,28 0,27
4 0,27 0,24 13 0
8 0,28 0,26

150000 155000 SPR F 1° trimestre 0
4
8

150000 155000 SPR F 20 trimestre 0 0,27 0,24
4 0,27 0,25 13 0
8 0,27 0,24

150000 155000 SPR F 3° trimestre 0 0,19 0,29
4 0,18 0,19 13 0
8 0,18 0,18

150000 155000 SPR F 40 trimestre 0 0,31 0,29
4 0,30 0,27 13 0
8 0,31 0,29

220000 228000 SPR F 1° trimestre 0
4
8
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220000 228000 SPR F 2° trimestre 0 0,27 0,24
4 0,27 0,24 13 0
8 0,27 0,25

220000 228000 SPR F 30 trimestre 0 0,21 0,47
4 0,19 0,19 13 0
8 0,20 0,19

220000 228000 SPR F 4° trimestre 0 0,32 0,29
4 0,30 0,27 13 0
8 0,31 0,28

60000 61700 SSN F 1° trimestre 0
4
8

60000 61700 SSN F 2° trimestre 0 0,19 0,22
4 0,19 0,25 13 0
8 0,19 0,28

60000 61700 SSN F 3° trimestre 0 0,23 0,49
4 0,23 0,48 13 0
8 0,22 0,41

60000 61700 SSN F 4° trimestre 0 0,28 0,25
4 0,27 0,24 13 0
8 0,27 0,24

150000 162000 SSN F 1° trimestre 0
4
8

150000 162000 SSN F 2° trimestre 0 0,24 0,21
4 0,23 0,21 13 0
8 0,23 0,22

150000 162000 SSN F 3° trimestre 0 0,30 0,61
4 0,28 0,60 13 0
8 0,27 0,50

150000 162000 SSN F 4° trimestre 0 0,35 0,30
4 0,33 0,29 13 0
8 0,34 0,29

400000 400000 SSN F 1° trimestre 0
4
8

400000 400000 SSN F 20 trimestre 0 0,29 0,26
4 0,29 0,26 13 0
8 0,28 0,25

400000 400000 SSN F 3° trimestre 0 0,36 0,73
4 0,35 0,74 13 0
8 0,33 0,60

400000 400000 SSN F 4° trimestre 0 0,41 0,36
4 0,40 0,35 13 0
8 0,40 0,34

150000 154000 SPM F 1° trimestre 0 0,21 0,19
4 0,22 0,21 13 0
8 0,21 0,20

150000 154000 SPM F 2° trimestre 0 0,24 0,22
4 0,24 0,23 13 0
8 0,24 0,21

150000 154000 SPM F 3° trimestre 0 0,18 0,16
4 0,18 0,17 13 0
8 0,19 0,17

150000 154000 SPM F 4° trimestre 0 0,28 0,25
4 0,30 0,26 13 0
8 0,29 0,25

400000 400000 SPM F 1° trimestre 0 0,22 0,21
4 0,23 0,21 13 0
8 0,23 0,21

400000 400000 SPM F 2° trimestre 0 0,26 0,24
4 0,27 0,25 13 0
8 0,26 0,23

400000 400000 SPM F 3° trimestre 0 0,20 0,19
4 0,20 0,25 13 0
8 0,21 0,19

400000 400000 SPM F 4° trimestre 0 0,31 0,29
4 0,32 0,30 13 0
8 0,32 0,29
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400000 400000 CAV F 1° trimestre 0 0,74 0,61
4 0,72 0,59 4 0
8 0,82 0,66
400000 400000 CAV F 2° trimestre 0 0,79 0,66
4 0,76 0,64 13 0
8 0,86 0,72
400000 400000 CAV F 3° trimestre 0 0,86 0,72
4 0,83 0,71 13 0
8 0,93 0,77
400000 400000 CAV F 40 trimestre 0 0,88 0,74
4 0,85 0,71 13 0
8 0,96 0,80
400000 400000 SFA F 1° trimestre 0
4
8
400000 400000 SFA F 2° trimestre 0 0,48 0,42
4 0,54 0,45 13 0
8 0,49 0,42
400000 400000 SFA F 3° trimestre 0 0,60 0,51
4 0,65 0,54 13 0
8 0,61 0,55
400000 400000 SFA F 4° trimestre 0 0,54 0,46
4 0,58 0,49 13 0
8 0,54 0,45

Fonte: REN
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111.3.4 DISTORGCAO HARMONICA
Distorgdo Harmoénica (%) N° de semanas
Ponto de Medicao
Periodo de medigdo Fase
Ordem do Harmonico o nao

Nivel de tensao(V) e x Fixo (F) DTH (%) | - monitorizadas conformes

o o Identificacéo Mével (M) > = >

60000 63000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0 0,08 1,49 0,46 1,52
4 0,11 1,76 0,47 1,79 4 0
8 0,13 1,60 0,42 1,63

60000 63000 SSB M 17-01-2005 @  14-02-2005 0 0,08 1,62 0,45 1,65
4 0,12 1,92 0,46 1,94 4 0
8 0,15 1,75 0,41 1,78

150000 155000 SSB M 17-01-2005 @  14-02-2005 0 0,05 1,28 0,35 1,33
4 0,24 1,42 0,29 1,47 4 0
8 0,06 1,26 0,38 1,32

150000 155000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0 0,05 1,49 0,44 1,55
4 0,23 1,62 0,42 1,69 4 0
8 0,07 1,43 0,48 1,53

150000 156000 PCMP M 17-01-2005 @  14-02-2005 0 0,12 1,16 0,41 1,69
4 0,11 1,22 0,35 1,37 4 4
8 0,16 1,04 0,43 1,75

150000 156000 PCMP M 17-01-2005 a  14-02-2005 0 0,12 1,46 0,60 1,88
4 0,11 1,51 0,53 1,70 4 4
8 0,16 1,33 0,62 1,89

60000 64000 SPA M 18-01-2005 a  15-02-2005 0 0,10 0,93 0,31 0,98
4 0,18 0,96 0,32 1,03 4 0
8 0,12 0,84 0,35 0,91

60000 64000 SPA M 18-01-2005 @  15-02-2005 0 0,11 1,32 0,54 1,44
4 0,29 1,46 0,54 1,58 4 0
8 0,16 1,22 0,58 1,37

150000 154000 SPA M 18-01-2005 @  15-02-2005 0 0,10 1,36 0,41 1,41
4 0,13 1,49 0,43 1,53 4 0
8 0,13 1,32 0,49 1,40

150000 154000 SPA M 18-01-2005 a  15-02-2005 0 0,04 0,89 0,22 0,94
4 0,08 0,98 0,22 1,01 4 0
8 0,06 0,86 0,26 0,91

60000 63000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0 0,19 1,23 0,41 1,31
4 0,10 1,29 0,39 1,35 4 0
8 0,11 1,21 0,43 1,30

60000 63000 SSR M 15-01-2005 @  12-02-2005 0 0,18 1,12 0,48 1,24
4 0,10 1,18 0,45 1,26 4 0
8 0,11 1,09 0,49 1,20

220000 222000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0 0,15 1,48 0,44 1,58
4 0,10 1,47 0,44 1,58 4 0
8 0,08 1,41 0,44 151

220000 222000 SSR M 15-01-2005 &  12-02-2005 0 0,15 1,39 0,47 152
4 0,09 1,41 0,50 1,51 4 0
8 0,07 1,34 0,47 1,46

60000 63500 SRM M 15-01-2005 @  12-02-2005 0 0,20 1,22 0,23 1,27
4 0,56 1,15 0,33 1,29 4 0
8 0,12 1,11 0,31 117

60000 63500 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0 0,20 1,31 0,23 1,34
4 0,56 1,25 0,29 1,36 4 0
8 0,13 1,21 0,29 1,24

220000 226000 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0 0,23 1,55 0,46 1,66
4 0,26 1,54 0,56 1,63 4 0
8 0,11 1,49 0,51 1,59

220000 226000 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0 0,23 1,68 0,43 174
4 0,26 1,63 0,51 1,69 4 0
8 0,12 1,61 0,48 1,68

400000 400000 SRM M 15-01-2005 @  12-02-2005 0 0,42 1,70 0,63 1,86
4 0,47 1,59 0,82 1,83 4 0
8 0,37 1,60 0,85 1,81

400000 400000 SRM M 15012005 a 12-02-2005 0 0,41 1,98 0,65 2,09
4 0,46 1,89 0,87 2,05 4 o
8 0,37 1,89 0,81 2,06

60000 64200 Y M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,30 0,80 0,59 1,04
4 0,06 0,82 0,55 1,00 4 0
8 0,19 0,88 0,56 1,07

60000 64200 SVC M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,32 1,03 0,74 1,27
4 0,06 1,06 0,70 1,25 4 0
8 0,17 1,13 0,67 1,30
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220000 232000 SvC M 17-02-2005 @  17-03-2005 0 - - - -
4 0,09 0,80 0,65 1,00 4 0
8 0,18 0,88 0,64 1,07

220000 232000 SVC M 17-02-2005 @  17-03-2005 0 - - - -
4 0,08 1,12 0,71 1,32 4 0
8 0,18 1,16 0,66 1,35

60000 63000 SCF M 19-02-2005 @  19-03-2005 0 0,27 0,76 0,65 1,01
4 0,10 0,79 0,67 1,02 4 0
8 0,17 0,78 0,66 1,01

60000 63000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,29 1,06 0,85 1,42
4 0,11 1,07 0,85 1,41 4 0
8 0,18 1,05 0,82 1,38

220000 233000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,28 0,65 0,68 0,93
4 0,13 0,76 0,70 0,98 4 0
8 0,09 0,68 0,68 0,92

220000 233000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,29 0,95 0,77 1,26
4 0,14 1,02 074 1,28 4 0
8 0,08 1,00 0,77 1,24

60000 64200 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,46 1,53 0,46 1,62
4 0,35 1,52 0,41 1,59 4 0
8 0,28 1,76 0,45 1,81

60000 64200 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,46 1,44 0,46 1,53
4 0,34 1,42 042 1,49 4 0
8 0,27 1,65 0,45 1,70

150000 159000 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,59 0,66 0,26 0,92
4 0,64 0,48 0,38 0,87 4 0
8 0,47 0,68 0,26 0,85

150000 159000 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0 0,59 0,83 0,35 1,04
4 0,61 0,64 0,43 0,98 4 0
8 0,46 0,88 0,30 1,03

60000 64200 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,27 0,77 0,52 0,89
4 0,16 0,75 0,53 0,87 4 0
8 0,16 0,85 0,51 0,93

60000 64200 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,29 0,85 0,50 0,94
4 0,18 0,81 0,51 0,89 4 0
8 0,17 0,93 0,46 0,97

220000 233000 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,20 0,85 0,26 0,91
4 0,10 0,84 0,30 0,93 4 o
8 0,19 0,87 0,27 0,98

220000 233000 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0 0,22 1,20 0,35 1,28
4 0,14 1,18 0,40 1,26 4 0
8 0,21 1,22 0,36 1,30

60000 64200 SRR M 23-03-2005 @  22-04-2005 0 0,18 1,10 0,50 1,16
4 0,21 1,00 0,49 1,15 4 0
8 0,19 1,14 0,48 1,20

60000 64200 SRR M 23-03-2005 @  22-04-2005 0 0,19 1,37 0,30 1,41
4 0,15 134 0,33 1,38 4 0
8 0,14 1,34 0,31 1,37

60000 64200 STR M 23-03-2005 @  22-04-2005 0 0,36 1,36 0,63 1,52
4 0,19 1,22 0,64 1,39 4 0
8 0,28 1,38 0,69 1,56

60000 64200 STR M 23-03-2005 @  22-04-2005 0 0,35 1,18 0,42 1,30
4 0,15 1,05 0,40 1,13 4 0
8 0,25 1,20 0,46 1,30

220000 236000 STR M 23-03-2005 a 22-04-2005 0 0,09 1,06 0,38 1,11
4 0,19 1,12 0,28 1,19 4 o
8 0,24 1,04 0,29 1,12

220000 236000 STR M 23-03-2005 @  22-04-2005 0 0,11 0,89 0,38 0,94
4 0,21 0,97 0,30 1,03 4 0
8 0,26 0,90 0,31 0,97

60000 64000 SGR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,13 1,15 0,3 1,18
4 0,49 0,79 0,2 0,94 4 0
8 0,18 1,03 0,3 1,08

60000 64000 SGR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,14 1,10 0,3 1,14
4 0,51 0,71 0,2 0,89 4 0
8 0,16 1,00 0,3 1,05
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150000 159000 SGR M 20-04-2005 a 27-05-2005 0 0,21 1,40 0,5 1,50
4 0,25 1,38 0,4 1,46 4 0
8 0,26 1,21 0,5 1,32
150000 159000 SGR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,21 1,18 05 1,24
4 0,22 1,07 0,5 1,14 4 0
8 0,22 1,05 0,5 1,13
60000 64000 svI M 29-04-2005 @  27-05-2005 0 0,13 0,99 0,4 1,06
4 0,22 0,92 05 1,01 4 0
8 0,29 1,06 0,4 1,15
60000 64000 svI M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,44 0,86 03 0,98
4 0,20 0,72 04 0,79 4 0
8 0,56 0,97 0,3 1,13
150000 152000 svI M 29-04-2005 a 27-05-2005 0
4
8
60000 64200 SOR M 29-04-2005 @  27-05-2005 0 0,20 1,16 0,6 1,25
4 0,19 1,09 0,7 1,17 4 0
8 0,13 1,15 0,6 1,22
60000 64200 SOR M 29-04-2005 a 27-05-2005 0 0,20 1,37 0,6 1,46
4 0,15 1,31 0,6 1,40 4 0
8 0,14 1,37 0,6 1,44
150000 158000 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,18 0,96 0,2 1,00
4 0,12 0,92 0,3 0,95 4 0
8 0,19 1,02 0,2 1,06
150000 158000 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,19 1,09 03 1,13
4 0,12 1,05 0,3 1,08 4 0
8 0,19 1,15 03 1,19
60000 64000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,40 1,65 0,8 1,82
4 0,21 1,50 0,8 1,68 4 0
8 0,14 1,56 0,8 1,71
60000 64000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,38 1,37 0,8 1,56
4 0,18 1,22 0,8 1,42 4 0
8 0,17 1,26 0,8 1,44
220000 234000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,23 1,26 0,3 1,30
4 0,21 1,23 0,3 1,28 4 0
8 0,10 1,43 0,3 1,45
220000 234000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0 0,24 1,09 0,3 1,14
4 0,15 1,09 0,3 1,13 4 0
8 0,09 1,23 0,3 1,25
60000 64200 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0 0,22 1,21 0,3 1,25
4 0,13 1,12 04 1,16 7 0
8 0,14 1,28 0,4 1,30
60000 64200 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0 0,23 0,93 03 0,98
4 0,14 0,86 0,4 0,93 7 0
8 0,13 0,99 0,4 1,04
150000 159000 SRA M 23-03-2005 @  11-05-2005 0 0,16 0,99 0,3 1,02
4 0,16 0,94 0,3 0,99 7 0
8 0,14 1,03 0,3 1,07
150000 159000 SRA M 23-03-2005 @  11-05-2005 0 0,17 1,26 0,2 1,28
4 0,12 1,15 04 1,21 7 0
8 0,11 1,31 0,3 1,35
400000 400000 SRA M 23-03-2005 @  11-05-2005 0 0,23 1,03 0,5 1,14
4 0,23 1,03 0,6 1,20 7 0
8 0,17 0,96 0,6 1,09
400000 400000 SRA M 23-03-2005 @  11-05-2005 0 0,25 1,48 0,5 1,59
4 0,25 1,49 08 1,66 7 0
8 0,19 1,42 0,8 1,61
60000 64200 SVG M 02-06-2005 @  30-06-2005 0 0,42 0,85 0,49 1,06
4 0,23 0,96 0,48 1,07 4 0
8 0,19 0,94 0,54 1,09
60000 64200 SVG M 02-06-2005 @  30-06-2005 0 0,43 1,22 0,44 1,31
4 0,21 1,32 0,44 1,35 4 0
8 0,20 1,32 0,49 1,37
220000 233000 SVG M 02-06-2005 @  30-06-2005 0 0,23 1,13 0,33 1,18
4 0,10 1,11 0,39 1,14 4 0
8 0,17 1,17 0,38 1,21
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220000 233000 SVG M 02-06-2005 @  30-06-2005 0 0,22 0,98 0,43 1,04
4 0,07 0,95 0,49 1,00 4 0
8 0,16 1,03 0,47 1,08

60000 63000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0 0,16 0,66 0,63 0,86
4 0,10 0,67 0,60 0,86 4 0
8 0,12 0,69 0,59 0,86

60000 63000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,16 0,42 0,56 0,68
4 0,05 0,42 0,51 0,66 4 0
8 0,13 0,42 0,52 0,68

220000 233000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0 0,17 0,74 0,49 0,90
4 0,17 0,91 0,56 1,08 4 0
8 0,07 0,88 0,50 0,99

220000 233000 SMG M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,17 0,45 0,48 0,66
4 0,12 0,56 0,55 0,78 4 0
8 0,06 0,52 0,49 0,72

60000 63700 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,37 1,64 0,74 1,74
4 0,38 1,74 0,68 1,84 4 0
8 0,26 1,69 0,66 1,79

60000 63700 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,37 1,76 0,67 1,88
4 0,38 1,88 0,66 1,99 4 0
8 0,25 1,87 0,67 1,96

150000 157000 scv M 05-06-2005 a  03-07-2005 0 0,28 1,00 0,49 1,13
4 0,29 1,05 0,53 1,18 4 0
8 0,21 1,11 0,52 1,23

150000 157000 scv M 05-06-2005 a 03-07-2005 0 0,27 1,12 0,43 1,23
4 0,29 1,19 0,47 1,30 4 0
8 0,20 1,24 0,46 1,34

60000 64200 SPN M 07-06-2005 a  05-07-2005 0 0,39 0,78 0,41 0,91
4 0,20 0,79 0,39 0,87 4 0
8 0,25 0,71 0,39 0,81

60000 64200 SPN M 07-06-2005 a  05-07-2005 0 0,38 0,65 0,42 0,81
4 0,19 0,65 0,41 0,74 4 0
8 0,25 0,58 0,41 0,71

220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a  01-07-2005 0 0,21 1,10 0,25 1,14
4 0,15 1,08 0,33 1,12 4 0
8 0,14 1,15 0,32 1,18

220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a  01-07-2005 0 0,20 0,99 0,27 1,02
4 0,12 0,95 0,37 0,98 4 0
8 0,13 1,04 0,35 1,07

60000 62700 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0 0,11 2,07 0,72 2,18
4 0,12 2,40 0,73 2,51 4 0
8 0,18 2,24 0,67 2,34

60000 62700 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0 0,13 1,90 0,71 2,03
4 0,13 2,25 0,68 2,33 4 0
8 0,21 2,16 0,71 2,27

150000 153000 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0 0,10 1,62 0,23 1,65
4 0,15 1,83 0,23 1,85 4 0
8 0,18 1,59 0,29 1,62

150000 153000 SFF M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,08 1,30 0,21 1,32
4 0,10 1,30 0,29 1,35 4 0
8 0,15 1,49 0,25 1,54

150000 157000 SOQ M 19-07-2005 @  16-08-2005 0 0,10 1,73 0,55 1,81
4 0,35 1,77 0,46 1,85 4 0
8 0,13 1,64 0,55 1,73

150000 157000 SOQ M 19-07-2005 a  16-08-2005 0 0,11 1,48 0,51 1,59
4 0,35 1,51 0,42 1,60 4 0
8 0,13 1,38 0,52 1,50

150000 156000 PCES M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,18 1,75 0,64 2,03
4 0,17 1,78 0,54 1,94 4 0
8 0,16 1,60 0,61 1,75

150000 156000 PCES M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,18 1,32 0,61 1,50
4 0,18 1,37 0,49 1,46 4 0
8 0,13 1,15 0,59 1,30

150000 156000 PCSI M 19-07-2005 a  16-08-2005 0 0,16 1,95 0,70 2,03
4 0,10 1,97 0,59 2,01 4 0
8 0,16 1,87 0,72 1,95
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150000 156000 PCSI M 19-07-2005 @  16-08-2005 0 0,16 1,78 0,59 1,91
4 0,13 1,82 0,51 1,88 4 0
8 0,18 1,65 0,63 1,79

60000 64200 SFA M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,31 1,66 0,33 1,72
4 0,12 1,47 0,40 1,50 4 0
8 0,09 1,64 0,43 1,68

60000 64200 SFA M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,25 0,95 0,40 1,04
4 0,09 1,10 0,38 1,17 4 0
8 0,17 1,21 0,30 1,26

150000 158000 SFA M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,15 1,66 0,64 1,73
4 0,11 1,80 0,70 1,88 4 0
8 0,15 1,87 0,59 1,92

150000 158000 SFA M 16-07-2005 @  13-08-2005 0 0,10 1,16 0,60 1,30
4 0,12 1,33 0,60 1,46 4 0
8 0,16 1,38 0,49 1,45

60000 63000 SER M 15-07-2005 @  12-08-2005 0 0,13 2,56 0,61 2,58
4 0,28 2,66 0,63 2,69 4 0
8 0,23 2,41 0,55 2,43

60000 63000 SER M 15-07-2005 @  12-08-2005 0 0,13 1,49 0,56 1,58
4 0,27 1,74 0,56 1,82 4 0
8 0,20 1,41 0,48 1,49

150000 155000 SER M 15-07-2005 a  12-08-2005 0 0,14 2,09 0,44 2,13
4 0,21 2,14 0,37 2,20 4 0
8 0,13 1,99 0,44 2,06

150000 155000 SER M 15-07-2005 a  12-08-2005 0 0,14 1,34 0,34 1,39
4 0,21 1,50 0,29 1,57 4 0
8 0,10 1,21 0,37 1,29

60000 62400 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 0,81 1,85 0,71 2,10
4 0,91 1,97 0,66 2,16 4 0
8 1,06 1,92 0,57 2,12

60000 62400 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 1,33 2,00 0,60 2,42
4 1,49 2,14 0,55 2,58 4 0
8 1,67 2,08 0,49 2,63

220000 221000 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 0,22 2,05 0,46 2,12
4 0,18 2,04 0,34 2,06 4 0
8 0,10 2,08 0,42 2,11

220000 221000 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 0,18 2,23 0,48 2,32
4 0,18 2,31 0,36 2,36 4 0
8 0,11 2,27 0,42 2,34

60000 62800 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 0,28 3,23 1,19 3,46
4 0,23 3,34 1,13 3,50 4 0
8 0,15 3,21 1,17 3,41

60000 62800 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0 0,23 3,51 1,18 3,67
4 0,25 3,69 1,11 3,83 4 0
8 0,16 3,61 1,16 3,77

220000 220000 STJ M 20-08-2005 @  17-09-2005 0 0,20 2,21 0,55 2,29
4 0,19 2,31 0,53 2,37 4 0
8 0,08 2,22 0,51 2,27

220000 220000 STJ M 20-08-2005 @  17-09-2005 0 0,17 2,47 0,57 2,85
4 0,19 2,56 0,53 2,80 4 0
8 0,10 2,46 0,52 2,84

30000 31400 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,27 2,98 0,93 3,06
4 0,40 3,12 1,00 321 4 0
8 0,21 3,19 0,88 3,26

30000 31400 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,13 2,04 0,85 2,16
4 0,27 2,04 0,93 2,14 4 0
8 0,22 2,06 0,84 2,18

60000 63800 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,20 1,37 0,17 1,39
4 0,14 1,34 0,45 1,41 4 0
8 0,10 1,31 0,45 1,38

60000 63800 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,22 1,75 0,44 1,95
4 0,16 1,61 0,47 1,82 4 0
8 0,16 1,68 0,50 1,96

150000 152000 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,20 1,57 0,30 1,61
4 0,19 1,63 0,31 1,70 4 0
8 0,12 1,51 0,28 1,54
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150000 152000 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,20 1,68 0,30 1,72
4 0,19 1,74 0,28 1,78 4 0
8 0,12 1,65 0,28 1,69

220000 223000 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,10 1,85 0,33 1,88
4 0,27 1,89 0,33 1,94 4 0
8 0,20 1,89 0,33 1,93

220000 223000 SSV M 23-08-2005 @  20-09-2005 0 0,11 2,02 0,40 2,68
4 0,25 2,14 0,39 2,57 4 0
8 0,21 2,14 0,40 2,56

60000 63000 SFR M 26-08-2005 @  23-09-2005 0 0,09 1,47 0,80 1,61
4 0,14 1,47 0,85 1,62 4 0
8 0,12 1,42 0,80 1,58

60000 63000 SFR M 26-08-2005 @  23-09-2005 0 0,10 1,09 0,80 1,27
4 0,17 1,14 0,84 1,31 4 0
8 0,12 0,99 0,79 1,18

150000 153000 SFR M 26-08-2005 @  23-09-2005 0 0,13 1,27 0,56 1,44
4 0,13 1,30 0,59 1,49 4 0
8 0,11 1,21 0,59 1,37

150000 153000 SFR M 26-08-2005 @  23-09-2005 0 0,12 0,94 0,69 1,15
4 0,09 1,02 0,75 1,29 4 0
8 0,13 0,89 0,72 1,08

150000 154000 SPC M 15-09-2005 a  13-10-2005 0 0,08 0,95 0,77 1,25
4 0,13 0,86 0,74 1,05 4 0
8 0,09 0,90 0,71 1,11

150000 154000 SPC M 15-09-2005 a  13-10-2005 0 0,12 1,33 0,75 1,55
4 0,13 1,23 0,73 1,49 4 0
8 0,09 1,29 0,69 1,49

60000 63000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0 0,24 2,17 0,65 2,25
4 0,28 2,14 0,58 2,21 2 0
8 0,24 2,29 0,68 2,38

60000 63000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0 0,64 2,29 0,79 2,55
4 0,64 1,92 0,70 2,07 2 0
8 0,35 2,08 0,78 2,27

220000 227000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0 0,23 1,32 0,39 1,39
4 0,13 1,30 0,34 1,36 4 0
8 0,16 1,39 0,35 1,45

220000 227000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0 0,22 1,49 0,43 1,59
4 0,13 1,47 0,42 151 4 0
8 0,16 1,60 0,42 1,66

220000 233000 PCCL M 20-09-2005 a  18-10-2005 0 0,15 1,26 0,47 1,32
4 0,26 1,22 0,43 1,29 4 0
8 0,19 1,18 0,48 1,26

220000 233000 PCCL M 20-09-2005 a  18-10-2005 0 0,18 1,05 0,40 1,09
4 0,22 1,01 0,38 1,06 4 0
8 0,14 0,97 0,43 1,00

60000 63000 SFE M 16-09-2005 @  14-10-2005 0 0,31 1,83 0,61 1,95
4 0,21 1,83 0,62 1,96 4 0
8 0,15 1,86 0,62 1,97

60000 63000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0 0,28 1,05 0,47 1,18
4 0,24 1,12 0,48 1,24 4 0
8 0,20 1,18 0,47 1,29

220000 229000 SFE M 16-09-2005 @  14-10-2005 0 0,29 0,49 0,55 0,86
4 0,15 0,47 0,58 0,80 4 0
8 0,12 0,55 0,53 0,85

220000 229000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0 0,31 0,88 0,71 1,19
4 0,14 0,87 0,75 1,18 4 0
8 0,14 0,98 0,68 1,25

60000 64000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,22 0,93 0,60 1,11
4 0,14 0,96 0,59 1,12 4 0
8 0,22 0,96 0,56 1,11

60000 64000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,23 0,64 0,51 0,86
4 0,15 0,66 0,51 0,84 4 0
8 0,21 0,64 0,48 0,84

150000 152000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,13 1,15 0,56 1,28
4 0,07 1,23 0,60 1,34 4 0
8 0,12 1,15 0,56 1,26
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150000 152000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,14 0,96 0,54 1,13
4 0,07 1,01 0,56 1,16 4 0
8 0,11 0,96 0,52 1,12

220000 226000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,24 1,09 0,52 1,25
4 0,14 1,09 0,52 1,24 4 o
8 0,17 1,05 0,48 1,18

220000 226000 SZR M 18-10-2005 @  15-11-2005 0 0,21 1,27 0,62 1,40
4 0,16 1,32 0,67 1,44 4 0
8 0,17 1,21 0,63 1,34

60000 63000 SPB M 21-10-2005 @  18-11-2005 0 0,38 0,88 0,18 1,01
4 0,27 0,84 0,25 0,91 4 0
8 0,30 0,86 0,24 0,93

60000 63000 SPB M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,40 1,14 0,19 1,23
4 0,25 1,07 0,26 1,10 4 0
8 0,30 1,08 0,20 1,16

220000 226000 SPB M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,27 1,21 0,38 1,28
4 0,07 1,19 0,44 1,24 4 0
8 0,11 1,24 0,39 1,26

220000 226000 SPB M 21-10-2005 @  18-11-2005 0 0,26 1,38 0,37 1,45
4 0,10 1,35 0,40 1,39 4 0
8 0,11 1,39 0,35 1,43

60000 64000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,25 1,62 0,61 1,71
4 0,17 1,55 0,60 1,63 4 0
8 0,22 1,71 0,63 1,80

60000 64000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,24 1,81 0,66 1,90
4 0,21 1,78 0,69 1,86 4 0
8 0,23 1,94 0,65 2,04

220000 225000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,24 1,27 0,38 1,33
4 0,10 1,23 0,41 1,28 4 0
8 0,16 1,34 0,38 1,39

220000 225000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,23 1,46 0,48 1,54
4 0,14 1,45 0,49 1,52 4 0
8 0,15 1,55 0,47 1,63

60000 63000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,28 1,37 0,47 1,45
4 0,08 1,32 0,43 1,39 4 0
8 0,12 1,36 0,46 1,46

60000 63000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,28 1,78 0,52 1,87
4 0,12 1,72 0,47 1,79 4 0
8 0,13 1,73 0,51 1,82

220000 226000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,23 1,17 0,38 1,22
4 0,13 1,14 0,39 1,18 4 0
8 0,09 1,22 0,34 1,25

220000 226000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0 0,22 1,49 0,47 1,58
4 0,18 1,48 0,43 1,54 4 0
8 0,11 1,54 0,43 1,60

60000 63500 SBL M 15-10-2005 @  12-11-2005 0 0,45 1,32 0,85 1,44
4 0,15 1,27 0,81 1,32 4 0
8 0,27 1,35 0,76 1,41

60000 63500 SBL M 15-10-2005 @  12-11-2005 0 0,45 1,52 0,97 1,67
4 0,17 1,48 0,98 1,56 4 0
8 0,27 1,58 0,82 1,66

220000 225000 SBL M 15-10-2005 @  12-11-2005 0 0,36 1,53 0,60 1,62
4 0,21 1,52 0,58 1,58 4 0
8 0,18 1,52 0,57 1,57

220000 225000 SBL M 15-10-2005 a  12-11-2005 0 0,36 1,53 0,65 1,65
4 0,18 1,53 0,73 1,59 4 0
8 0,18 1,51 0,62 1,60

60000 63500 SET M 23-09-2006 @  21-10-2006 0 0,12 2,37 0,85 2,48
4 0,12 2,54 0,85 2,67 4 0
8 0,21 2,53 0,78 2,62

60000 63500 SET M 23-09-2006 @  21-10-2006 0 0,15 2,16 0,94 2,41
4 0,13 2,27 0,95 2,48 4 0
8 0,20 2,22 0,87 2,43

150000 153000 SET M 23-09-2006 @  21-10-2006 0 0,20 2,16 0,66 2,27
4 0,26 2,29 0,69 2,39 4 0
8 0,36 2,24 0,69 2,36
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150000 153000 SET M 23.09-2006 a 21-10-2006 0 0,23 2,00 0,70 2,15
4 0,22 2,11 0,73 2,24 4 0
8 0,35 2,03 0,69 2,15
60000 64200 SCG M 05-12-2005 @  02-01-2006 0 0,18 1,40 0,53 1,54
4 0,29 1,32 0,55 1,48 4 0
8 0,20 1,37 0,59 1,54
60000 64200 SCG M 05-12-2005 @  02-01-2006 0 0,20 1,66 0,48 1,73
4 0,31 1,56 0,52 1,64 4 0
8 0,22 1,60 0,54 1,67
220000 225000 SCG M 05-12-2005 @  02-01-2006 0 0,23 1,59 0,51 1,70
4 0,12 1,61 0,55 1,72 4 0
8 0,05 1,60 0,52 1,70
220000 225000 SCG M 05-12-2005 a 02-01-2006 0 0,21 1,75 0,41 1,81
4 0,15 1,78 0,47 1,82 4 0
8 0,04 1,69 0,44 1,73
60000 63500 SFN M 26-11-2005 @  24-12-2005 0 0,08 1,96 0,27 1,99
4 0,11 2,06 0,33 2,09 4 0
8 0,04 1,96 0,31 1,99
60000 63500 SFN M 26-11-2005 @  24-12-2005 0 0,09 2,29 0,22 2,30
4 0,13 2,39 0,28 2,41 4 0
8 0,06 2,22 0,27 2,23
150000 151000 SFN M a 0
4
8
220000 223000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0 0,20 1,70 0,38 1,74
4 0,13 1,75 0,42 1,79 4 0
8 0,05 1,70 0,41 1,73
220000 223000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0 0,18 1,91 0,35 1,94
4 0,16 1,98 0,37 2,01 4 0
8 0,07 1,86 0,37 1,88
400000 400000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0 0,10 1,87 0,54 1,92
4 0,10 1,92 0,60 1,98 4 0
8 0,05 1,80 0,63 1,90
400000 400000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0 0,09 1,95 0,45 1,98
4 0,09 2,01 0,52 2,04 4 0
8 0,06 1,83 0,56 1,87
400000 400000 SAM M 03-12-2005 a  31-12-2005 0 0,13 2,04 0,56 2,11
4 0,14 1,86 0,62 1,95 4 0
8 0,08 1,94 0,58 2,03
400000 400000 SAM M 03-12-2005 a  31-12-2005 0 0,12 1,95 0,63 2,01
4 0,09 1,80 0,64 1,84 4 0
8 0,07 1,82 0,67 1,90
60000 63000 SLV M 24-11-2005 a  22-12-2005 0 0,17 0,88 0,18 0,92
4 0,07 0,83 0,39 0,92 4 0
8 0,12 0,84 0,36 0,92
60000 63000 SLV M 24-11-2005 @  22-12-2005 0 0,17 1,01 0,13 1,04
4 0,08 0,94 0,41 1,04 4 0
8 0,13 0,92 0,34 1,00
400000 405000 SLV M 24-11-2005 @  22-12-2005 0 0,07 1,63 0,87 1,82
4 0,15 1,65 0,60 1,77 4 0
8 0,07 1,65 0,87 1,85
400000 405000 SLV M 24-11-2005 @  22-12-2005 0 0,07 1,76 0,93 2,00
4 0,14 1,84 0,60 1,95 4 0
8 0,08 1,82 1,02 2,09
220000 221000 SSS M 17-12-2005 @  14-01-2006 0 0,21 2,02 0,39 2,06
4 0,21 2,06 0,41 2,09 4 0
8 0,09 1,95 0,40 1,98
220000 221000 SSS M 17-12-2005 @  14-01-2006 0 0,21 1,79 0,41 1,82
4 0,17 1,81 0,39 1,83 4 0
8 0,10 1,77 0,42 1,79
400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 @  14-01-2006 0 0,19 1,92 0,77 2,00
4 0,18 1,95 0,84 2,05 4 0
8 0,15 1,79 0,88 1,97
400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 a  14-01-2006 0 0,21 2,08 0,70 2,19
4 0,18 2,18 0,77 2,32 4 0
8 0,16 2,04 0,83 2,19

Fonte: REN
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un Uc Mével (M) 30 50 70

400000 400000 PCAL F 1° trimestre 0 0,57 0,95 0,56 1,21
4 0,35 0,70 0,81 1,07 13 0
8 0,30 0,79 0,64 1,03

400000 400000 PCAL F 2° trimestre 0 0,29 1,12 0,70 1,27
4 0,34 0,98 1,07 1,34 13 0
8 0,28 1,11 0,91 1,34

400000 400000 PCAL F 3° trimestre 0 0,23 0,66 0,51 0,81
4 0,34 0,56 0,74 0,96 9 0
8 0,25 0,62 0,68 0,87

400000 400000 PCAL F 4° trimestre 0 0,49 0,72 0,51 0,89
4 0,29 0,58 0,79 1,00 10 0
8 0,31 0,64 0,67 0,92

400000 400000 PCPG F 1° trimestre 0 0,23 1,40 0,59 1,52
4 0,22 1,52 0,69 1,68 13 0
8 0,26 1,39 0,74 1,55

400000 400000 PCPG F 2° trimestre 0 0,24 1,62 0,47 1,72
4 0,25 1,59 0,56 1,72 13 0
8 0,26 1,59 0,58 1,72

400000 400000 PCPG F 3° trimestre 0 0,25 1,44 0,92 1,59
4 0,26 1,47 1,04 1,65 13 0
8 0,27 1,40 1,04 1,62

400000 400000 PCPG F 4° trimestre 0 0,27 1,16 0,58 1,27
4 0,22 1,26 0,79 1,44 13 0
8 0,24 1,15 0,78 1,37

220000 239000 SPNA F 1° trimestre 0 0,27 0,45 0,59 0,75
4 0,10 0,46 0,58 0,74 13 0
8 0,27 0,54 0,52 0,81

220000 239000 SPNA F 2° trimestre 0 0,27 0,37 0,44 0,67
4 0,11 0,41 0,43 0,62 13 0
8 0,16 0,42 0,41 0,63

220000 239000 SPNA F 3 trimestre 0 0,28 0,35 0,37 0,62
4 0,09 0,40 0,35 0,56 13 0
8 0,14 0,35 0,30 0,51

220000 239000 SPNA F 4° trimestre 0 0,27 0,32 0,38 0,62
4 0,09 0,38 0,42 0,60 13 0
8 0,21 0,36 0,34 0,61

220000 239000 SPNB F 1° trimestre 0 0,30 0,37 0,61 0,77
4 0,15 0,49 0,61 0,77 13 0
8 0,33 0,51 0,54 0,83

220000 239000 SPNB F 2° trimestre 0 0,35 0,35 0,44 0,70
4 0,21 0,37 0,42 0,62 13 0
8 0,22 0,40 0,41 0,63

220000 239000 SPNB F 3° trimestre 0 0,35 0,36 0,37 0,64
4 0,15 0,35 0,34 0,51 13 0
8 0,21 0,34 0,31 0,52

220000 239000 SPNB F 4° trimestre 0 0,36 0,37 0,41 0,69
4 0,30 0,40 0,41 0,72 13 0
8 0,26 0,32 0,32 0,57

220000 239000 CBT F 1° trimestre 0 0,96 0,52 1,07 1,54
4 0,54 0,70 1,22 1,45 13 0
8 0,59 0,44 0,88 1,11

220000 239000 CBT F 2° trimestre 0 0,95 0,46 1,07 1,50
4 0,55 0,77 1,10 1,37 13 0
8 0,57 0,59 0,70 1,05

220000 239000 CBT F 3° trimestre 0 0,92 0,43 0,97 1,43
4 0,51 0,61 0,86 1,16 13 0
8 0,61 0,63 0,48 0,97

220000 239000 CBT F 4° trimestre 0 0,98 0,59 1,04 1,55
4 0,51 0,87 1,00 1,37 13 0
8 0,60 0,67 0,58 1,06

400000 400000 SFR F 1° trimestre 0 0,16 1,48 0,59 1,59
4 0,40 1,74 0,78 1,98 13 0
8 0,46 1,42 0,75 1,58

400000 400000 SFR F 2° trimestre 0 0,13 1,37 0,54 1,49
4 0,18 1,30 0,64 1,53 13 0
8 0,15 1,28 0,66 1,45
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Distor¢do Harménica (%) N° de semanas
Ponto de Medigé&o
Periodo de medicao Fase
Ordem do Harménico nao
Nivel de tensdo(V) N Fixo (F) DTH (%) monitorizadas
Identificag@o ) conformes
Un Uc Mével (M) 30 50 70

400000 400000 SFR F 3° trimestre 0 0,12 1,31 0,35 1,33
4 0,14 1,29 0,47 1,34 13 0
8 0,11 1,12 0,37 1,16

400000 400000 SFR F 4° trimestre 0 0,11 1,06 0,48 1,15
4 0,25 1,23 0,71 1,39 13 0
8 0,20 1,00 0,69 1,21

60000 63000 STN F 1° trimestre 0 0,25 2,72 0,72 2,79
4 0,17 2,76 0,71 2,84 13 0
8 0,23 2,69 0,66 2,76

60000 63000 STN F 2° trimestre 0 0,17 2,15 0,83 2,19
4 0,16 2,27 0,79 2,30 13 0
8 0,17 2,12 0,79 2,14

60000 63000 STN F 3° trimestre 0 0,19 2,33 0,85 2,31
4 0,15 2,45 0,86 2,43 13 0
8 0,13 2,31 0,77 2,31

60000 63000 STN F 4° trimestre 0 0,25 2,16 0,71 2,21
4 0,21 2,23 0,74 2,28 13 0
8 0,23 2,23 0,73 2,25

150000 157000 STN F 1° trimestre 0 0,12 2,45 0,61 2,49
4 0,13 2,46 0,59 2,52 13 0
8 0,20 2,37 0,62 2,43

150000 157000 STN F 2° trimestre 0 0,09 2,05 0,67 2,09
4 0,11 2,10 0,67 2,13 13 0
8 0,12 1,96 0,72 1,98

150000 157000 STN F 3° trimestre 0 0,09 2,13 0,63 2,17
4 0,10 2,19 0,63 2,24 13 0
8 0,10 2,07 0,71 2,14

150000 157000 STN F 4° trimestre 0 0,14 2,11 0,60 2,19
4 0,15 2,14 0,62 2,25 13 0
8 0,20 2,09 0,63 2,20

60000 62900 SAM F 1° trimestre 0 1,49 3,23 1,19 3,62
4 1,49 3,08 1,17 3,51 13 0
8 1,59 3,24 1,18 3,67

60000 62900 SAM F 2° trimestre 0 0,78 3,48 1,10 3,74
4 0,84 3,25 1,05 3,50 13 0
8 0,99 3,54 1,06 3,81

60000 62900 SAM F 3° trimestre 0 1,10 2,69 0,92 3,01
4 1,25 2,53 0,95 2,92 13 0
8 1,33 2,75 0,83 311

60000 62900 SAM F 4° trimestre 0 1,47 2,79 0,92 3,27
4 1,64 2,59 0,94 3,18 13 0
8 1,66 2,82 0,87 3,36

220000 223000 SAM F 1° trimestre 0 0,49 1,69 0,53 1,84
4 0,56 1,14 0,56 1,89 13 0
8 0,32 2,27 0,58 2,33

220000 223000 SAM F 2° trimestre 0 0,47 1,98 0,64 2,13
4 0,50 1,91 0,69 2,09 13 0
8 0,30 2,62 0,63 2,70

220000 223000 SAM F 3° trimestre 0 0,49 1,74 0,52 1,91
4 0,51 1,69 0,59 1,89 13 0
8 0,34 2,44 0,54 2,55

220000 223000 SAM F 4° trimestre 0 0,49 1,97 0,50 2,14
4 0,56 1,96 0,53 2,15 13 0
8 0,30 2,46 0,52 2,64

220000 235000 SRR F 1° trimestre 0 0,29 1,26 0,40 1,35
4 0,83 1,16 0,55 1,47 13 0
8 0,23 1,34 0,46 1,45

220000 235000 SRR F 2° trimestre 0 0,28 1,34 0,22 1,37
4 0,81 1,21 0,31 1,45 13 0
8 0,24 1,44 0,28 1,48

220000 235000 SRR F 3° trimestre 0 0,29 1,03 0,12 1,05
4 0,81 0,89 0,13 1,16 13 0
8 0,23 1,08 0,14 1,10

220000 235000 SRR F 4° trimestre 0 0,27 0,97 0,38 1,00
4 0,75 0,86 0,50 1,13 13 0
8 0,23 1,03 0,40 1,06
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Distor¢do Harménica (%) N° de semanas
Ponto de Medicao
Periodo de medigdo Fase
Ordem do Harménico nao
Nivel de tensdo(V) ) N Fixo (F) DTH (%) monitorizadas
Identificagdo . conformes
un Uc Mével (M) 30 50 70

400000 400000 SRR F 1° trimestre 0 0,14 1,33 0,57 1,46
4 0,36 1,27 0,90 1,59 13 0
8 0,17 1,29 0,82 1,57

400000 400000 SRR F 2° trimestre 0 0,20 1,70 0,55 1,74
4 0,39 1,68 0,91 1,83 13 0
8 0,18 1,77 0,77 1,87

400000 400000 SRR F 3° trimestre 0 0,15 1,58 0,40 1,59
4 0,37 1,50 0,61 1,61 13 0
8 0,17 1,56 0,59 1,62

400000 400000 SRR F 4° trimestre 0 0,15 1,30 0,61 1,39
4 0,34 1,25 0,89 1,48 13 0
8 0,17 1,27 0,75 1,44

60000 64000 SVM F 1° trimestre 0 0,45 1,59 0,38 1,68
4 0,26 1,32 0,37 1,38 13 0
8 0,38 1,17 0,36 1,24

60000 64000 SVM F 2 trimestre 0 0,49 1,71 0,28 1,78
4 0,29 1,28 0,28 1,30 13 0
8 0,47 1,51 0,31 1,58

60000 64000 SVM F 3° trimestre 0 0,53 1,52 0,18 1,55
4 0,29 1,09 0,19 1,10 13 0
8 0,49 1,31 0,17 1,36

60000 64000 SVM F 4° trimestre 0 0,25 1,65 0,63 1,73
4 0,18 1,58 0,62 1,65 13 0
8 0,22 1,75 0,65 1,82

150000 160000 SVM F 1° trimestre 0 0,20 0,97 0,25 1,02
4 0,13 0,93 0,33 1,00 13 0
8 0,13 1,04 0,28 1,09

150000 160000 SVM F 2° trimestre 0 0,19 1,27 0,21 1,30
4 0,15 1,22 0,28 1,25 13 0
8 0,16 1,39 0,23 1,41

150000 160000 SVM F 3° trimestre 0 0,21 1,06 0,12 1,08
4 0,16 0,99 0,15 1,01 13 0
8 0,16 1,10 0,16 1,12

150000 160000 SVM F 4° trimestre 0 0,21 1,00 0,22 1,03
4 0,16 0,92 0,35 0,96 13 0
8 0,14 1,04 0,26 1,06

220000 235000 SVM F 1° trimestre 0 0,48 0,55 0,40 0,84
4 0,77 0,57 0,46 1,06 13 0
8 0,62 0,61 0,49 1,00

220000 235000 SVM F 2° trimestre 0 0,47 0,74 0,36 0,92
4 0,72 0,71 0,41 1,07 13 0
8 0,58 0,79 0,44 1,03

220000 235000 SVM F 3° trimestre 0 0,46 0,64 0,23 0,84
4 0,71 0,65 0,24 1,00 13 0
8 0,55 0,70 0,26 0,93

220000 235000 SVM F 4° trimestre 0 0,23 1,24 0,39 1,33
4 0,10 1,20 0,40 1,28 13 0
8 0,15 1,31 0,38 1,39

60000 64200 SPR F 1° trimestre 0 0,32 1,46 0,51 1,56
4 0,19 1,48 0,52 1,53 13 0
8 0,24 1,41 0,50 1,49

60000 64200 SPR F 2 trimestre 0 0,32 1,78 0,47 1,82
4 0,24 1,75 0,48 1,78 13 0
8 0,27 1,64 0,47 1,69

60000 64200 SPR F 3° trimestre 0 0,35 1,48 0,38 1,49
4 0,25 1,42 0,39 1,42 13 0
8 0,27 1,36 0,37 1,37

60000 64200 SPR F 4° trimestre 0 0,31 1,30 0,43 1,32
4 0,26 1,30 0,41 1,31 13 0
8 0,32 1,26 0,41 1,29

150000 155000 SPR F 1° trimestre 0 0,43 0,90 0,60 1,12
4 0,44 0,88 0,61 1,10 13 0
8 0,65 0,89 0,65 1,24

150000 155000 SPR F 2 trimestre 0 0,44 1,05 0,56 1,26
4 0,41 1,01 0,59 1,24 13 0
8 0,69 1,03 0,61 1,36
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Distor¢do Harménica (%) N° de semanas
Ponto de Medigéo
Periodo de medicao Fase
Ordem do Harménico nao
Nivel de tensdo(V) N Fixo (F) DTH (%) monitorizadas
Identificagao h conformes
un Uc Mével (M) 30 50 70

150000 155000 SPR F 3° trimestre 0 0,42 0,90 0,58 1,23
4 0,42 0,87 0,62 1,24 13 0
8 0,74 0,91 0,62 1,38

150000 155000 SPR F 4° trimestre 0 0,43 0,76 0,69 1,08
4 0,43 0,83 0,60 1,10 13 0
8 0,41 0,85 0,68 1,15

220000 228000 SPR F 1° trimestre 0 0,16 1,44 1,53 1,53
4 0,43 0,96 1,14 1,14 13 0
8 0,74 0,71 1,19 1,19

220000 228000 SPR F 2° trimestre 0 0,43 0,93 0,60 1,15
4 0,40 0,98 0,61 1,20 13 0
8 0,46 0,90 0,62 1,15

220000 228000 SPR F 3° trimestre 0 0,14 1,42 0,59 1,51
4 0,41 0,96 0,45 1,13 13 0
8 0,70 0,74 0,59 1,15

220000 228000 SPR F 4° trimestre 0 0,18 1,35 0,79 1,56
4 0,42 0,90 0,55 1,16 13 0
8 0,72 0,67 0,73 1,22

60000 61700 SSN F 1° trimestre 0 0,22 0,93 0,48 1,12
4 0,27 0,79 0,56 1,07 13 0
8 0,37 0,82 0,56 1,12

60000 61700 SSN F 2° trimestre 0 0,28 1,26 0,44 1,39
4 0,32 1,06 0,55 1,27 13 0
8 0,41 1,06 0,52 1,30

60000 61700 SSN F 3° trimestre 0 0,28 1,19 0,56 1,37
4 0,27 0,99 0,65 1,23 13 0
8 0,42 1,04 0,64 1,29

60000 61700 SSN F 4° trimestre 0 0,12 1,21 0,39 1,30
4 0,18 1,05 0,45 1,19 13 0
8 0,29 1,08 0,46 1,21

150000 162000 SSN F 1° trimestre 0 0,23 1,51 0,56 1,63
4 0,21 1,66 0,59 1,78 13 0
8 0,22 1,72 0,52 1,79

150000 162000 SSN F 2° trimestre 0 0,11 1,70 0,49 1,76
4 0,11 1,53 0,62 1,66 13 0
8 0,15 1,62 0,61 1,75

150000 162000 SSN F 3° trimestre 0 0,13 1,55 0,57 1,62
4 0,09 1,38 0,65 1,49 13 0
8 0,17 1,51 0,64 1,59

150000 162000 SSN F 4° trimestre 0 0,10 1,68 0,55 1,70
4 0,10 1,51 0,61 1,57 13 0
8 0,15 1,56 0,63 1,62

400000 400000 SSN F 1° trimestre 0 0,23 1,51 0,56 1,63
4 0,21 1,66 0,59 1,78 13 0
8 0,22 1,72 0,52 1,79

400000 400000 SSN F 2° trimestre 0 0,24 2,00 0,69 2,13
4 0,38 1,83 0,83 2,02 13 0
8 0,23 1,96 0,86 2,13

400000 400000 SSN F 3° trimestre 0 0,25 1,62 0,68 1,86
4 0,33 1,52 0,72 1,78 13 0
8 0,26 1,63 0,74 1,86

400000 400000 SSN F 4° trimestre 0 0,22 1,87 0,76 1,99
4 0,32 1,72 0,80 1,86 13 0
8 0,22 1,75 0,85 1,90

150000 154000 SPM F 1° trimestre 0 0,16 1,33 0,35 1,40
4 0,07 1,40 0,32 1,45 13 0
8 0,17 1,51 0,25 1,55

150000 154000 SPM F 2° trimestre 0 0,15 1,82 0,50 1,92
4 0,09 1,90 0,45 1,97 13 0
8 0,17 2,06 0,37 2,11

150000 154000 SPM F 3° trimestre 0 0,15 1,58 0,37 1,58
4 0,08 1,67 0,35 1,64 13 0
8 0,19 1,81 0,32 1,79

150000 154000 SPM F 4° trimestre 0 0,14 1,67 0,52 1,68
4 0,10 1,66 0,48 1,67 13 0
8 0,16 1,86 0,46 1,85
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Distor¢do Harménica (%) N° de semanas
Ponto de Medigéo
Periodo de medicao Fase
Ordem do Harménico nao
Nivel de tensao(V) dentificacdo F,ixo F DTH (%) monitorizadas conformes
Un Uc Mével (M) 30 50 70

400000 400000 SPM F 1° trimestre 0 0,23 1,51 0,56 1,63
4 0,21 1,66 0,59 1,78 13 0
8 0,22 1,72 0,52 1,79

400000 400000 SPM F 2° trimestre 0 0,23 2,18 0,74 2,32
4 0,24 2,31 0,76 2,43 13 0
8 0,23 2,39 0,64 2,48

400000 400000 SPM F 3° trimestre 0 0,21 1,83 0,65 1,94
4 0,24 1,97 0,65 2,07 13 0
8 0,25 2,07 0,59 2,13

400000 400000 SPM F 4° trimestre 0 0,23 1,96 0,78 2,05
4 0,26 2,00 0,78 2,10 13 0
8 0,24 2,18 0,74 2,23

400000 400000 CAV F 1° trimestre 0 0,10 1,04 1,28 1,61
4 0,19 1,12 1,40 1,69 4 0
8 0,14 1,07 1,25 1,56

400000 400000 CAV F 2° trimestre 0 0,12 1,25 1,13 1,64
4 0,19 1,38 1,20 1,75 13 0
8 0,15 1,38 0,98 1,62

400000 400000 CAV F 3° trimestre 0 0,08 0,96 1,11 1,37
4 0,21 1,16 1,11 1,48 13 0
8 0,17 1,13 0,95 1,36

400000 400000 CAV F 4° trimestre 0 0,09 1,50 1,45 2,00
4 0,20 1,48 1,44 1,95 13 0
8 0,13 1,56 1,33 1,94

400000 400000 SFA F 1° trimestre 0
4
8

400000 400000 SFA F 2° trimestre 0 0,15 1,55 1,08 1,79
4 0,12 157 0,85 1,71 13 0
8 0,11 1,42 0,99 1,67

400000 400000 SFA F 3 trimestre 0 0,15 1,36 0,93 1,58
4 0,13 1,35 0,78 1,48 13 0
8 0,08 1,19 0,89 1,42

400000 400000 SFA F 4° trimestre 0 0,15 1,80 1,34 2,13
4 0,12 1,87 1,18 2,10 13 0
8 0,09 1,70 1,24 1,99

Fonte: REN

*Para o ponto de medicdo PCMP, a 150 kV, para além dos valores das harménicas registados na

tabela anterior também se registaram 0s seguintes valores apresentados:

. Distorgdo Harménica (%)
Ponto de Medicéo

Ordem do Harmonico

Nivel de tensé&o(V) .
Identificacdo | Fase

un Uc 11° 230 | 25° | 27° 29 31° 350 37°
150000 156000 PCMP 0 03] 073 |072] 0,441 034]| 05 0,3 0,67
4 033] 02 |022|066] 028| 0,12 0,21 0,24
8 037 ] 061 |097| 07 | 041 | 041 0,23 0,5
150000 156000 PCMP 0 03| 071 ]0,73]|041]033]| 05 0,29 0,6
4 0,34 | 0,21 | 0,31 0,62 | 0,29 0,1 0,28 0,25
8 0,38 | 0,63 | 1,01| 0,67 | 0,43 0,4 0,27 0,49

Fonte: REN

Os quatro incumprimentos apresentados para este ponto de mediacdo séo referentes as 112 e 372

harmoénicas.
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111.3.5 DESEQUILIBRIO DO SISTEMA TRIFASICO

Ponto de Medigé&o N° de semanas
Nivel de tens&o(V) L Fixo (F) Periodo de medicédo Desequilibrio (%) . nao
Identificacdo . monitorizadas
un Uc Moével (M) conformes
60000 63000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0,36 2 0
60000 63000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0,33
150000 155000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0,60 4 o
150000 155000 SSB M 17-01-2005 a  14-02-2005 0,56
150000 156000 PCMP M 17-01-2005 a  14-02-2005 0,46 4 o
150000 156000 PCMP M 17-01-2005 a  15-02-2005 0,45
60000 64000 SPA M 18-01-2005 a  15-02-2005 0,44 4 o
60000 64000 SPA M 18-01-2005 a  15-02-2005 0,41
150000 154000 SPA M 18-01-2005 a  15-02-2005 0,40 4 o
150000 154000 SPA M 18-01-2005 a  12-02-2005 0,37
60000 63000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,17 4 o
60000 63000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,20
220000 222000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,16 4 o
220000 222000 SSR M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,18
60000 63500 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,27 " o
60000 63500 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,30
220000 226000 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,23 4 0
220000 226000 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,27
400000 400000 SRM M 15-01-2005 a  12-02-2005 0,42 " o
400000 400000 SRM M 15-01-2005 a  17-03-2005 0,46
60000 64200 SVC M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,17 4 o
60000 64200 svc M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,25
220000 232000 SvC M
60000 63000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,33 4 o
60000 63000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,40
220000 233000 SCF M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,29 4 o
220000 233000 SCF M 19-02-2005 a  17-03-2005 0,36
60000 64200 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,86 2 0
60000 64200 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,88
150000 159000 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,34 2 o
150000 159000 SED M 17-02-2005 a  17-03-2005 0,35
60000 64200 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,31 2 0
60000 64200 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,34
220000 233000 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,16 4 o
220000 233000 SCT M 19-02-2005 a  19-03-2005 0,17
60000 64200 SRR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,16 4 o
60000 64200 SRR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,11
60000 64200 STR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,10 2 0
60000 64200 STR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,13
220000 236000 STR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,16 4 o
220000 236000 STR M 26-03-2005 a  22-04-2005 0,11
60000 64000 SGR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,15 4 0
60000 64000 SGR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,13
150000 159000 SGR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,11 4 0
150000 159000 SGR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,15
60000 64000 SVI M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,11 2 o
60000 64000 SVI M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,28
150000 152000 SVI M a
60000 64200 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,19 4 o
60000 64200 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,20
150000 158000 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,25 4 o
150000 158000 SOR M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,22
60000 64000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,22 2 0
60000 64000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,15
220000 234000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,27 2 o
220000 234000 SCN M 29-04-2005 a  27-05-2005 0,18
60000 64200 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,17 7 o
60000 64200 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,23
150000 159000 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,13 7 0
150000 159000 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,19
400000 400000 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,12 7 0
400000 400000 SRA M 23-03-2005 a  11-05-2005 0,23
60000 64200 SVG M 02-06-2005 a  30-06-2005 0,33 2 0
60000 64200 SVG M 02-06-2005 a  30-06-2005 0,29
220000 233000 SVG M 02-06-2005 a  30-06-2005 0,16 4 o
220000 233000 SVG M 02-06-2005 a  30-06-2005 0,13
60000 63000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,28 a 0
60000 63000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,33
220000 233000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,21 4 0
220000 233000 SMG M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,31
60000 63700 SCV M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,29 4 0
60000 63700 Scv M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,22
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Ponto de Medicéo N° de semanas
Nivel de tens&o(V) L Fixo (F) Periodo de medicéo Desequilibrio (%) . nao
Identificacdo . monitorizadas
un Uc Mével (M) conformes
150000 157000 scv M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,30 4 o
150000 157000 scv M 05-06-2005 a  03-07-2005 0,21
60000 64200 SPN M 07-06-2005 a  05-07-2005 0,29 4 o
60000 64200 SPN M 07-06-2005 a  05-07-2005 0,33
220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a  01-07-2005 0,20 2 o
220000 232000 PCUR M 03-06-2005 a  01-07-2005 0,17
60000 62700 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,27 4 o
60000 62700 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,30
150000 153000 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,46 " o
150000 153000 SFF M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,34
150000 157000 sS0oQ M 19-07-2005 a  16-08-2005 0,46 4 o
150000 157000 S0Q M 19-07-2005 a  16-08-2005 0,38
150000 156000 PCES M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,56 2 o
150000 156000 PCES M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,43
150000 156000 PCSI M 19-07-2005 a  16-08-2005 0,35 4 o
150000 156000 PCSI M 19-07-2005 a  16-08-2005 0,28
60000 64200 SFA M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,54 2 0
60000 64200 SFA M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,40
150000 158000 SFA M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,39 2 o
150000 158000 SFA M 16-07-2005 a  13-08-2005 0,33
60000 63000 SER M 15-07-2005 a  12-08-2005 0,44 “ o
60000 63000 SER M 15-07-2005 g  12-08-2005 0,48
150000 155000 SER M 15-07-2005 a  12-08-2005 0,46 4 o
150000 155000 SER M 15-07-2005 a  12-08-2005 0,49
60000 62400 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,65 4 o
60000 62400 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,49
220000 221000 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,49 2 0
220000 221000 SCH M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,35
60000 62800 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,47 4 o
60000 62800 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,36
220000 220000 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,59 4 o
220000 220000 STJ M 20-08-2005 a  17-09-2005 0,44
30000 31400 Ssv M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,34 4 o
30000 31400 SSV M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,30
60000 63800 SSV M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,33 4 0
60000 63800 SSV M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,28
150000 152000 Ssv M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,37 4 o
150000 152000 SSV M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,33
220000 223000 SSV M 23-08-2005 a  20-09-2005 0,36 4 o
220000 223000 SSV M 23-08-2005 _a  20-09-2005 0,29
60000 63000 SFR M 26-08-2005 a  23-09-2005 0,32 4 o
60000 63000 SFR M 26-08-2005 a  23-09-2005 0,48
150000 153000 SFR M 26-08-2005 a  23-09-2005 0,39 4 0
150000 153000 SFR M 26-08-2005 a  23-09-2005 0,51
150000 154000 SPC M 15-09-2005 a  13-10-2005 0,50 " o
150000 154000 SPC M 15-09-2005 a  13-10-2005 0,32
60000 63000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0,26 2 o
60000 63000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0,25
220000 227000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0,27 2 0
220000 227000 SEJ M 22-09-2005 a  20-10-2005 0,20
220000 233000 PCCL M 20-09-2005 a  18-10-2005 0,20 2 o
220000 233000 PCCL M 20-09-2005 a  18-10-2005 0,22
60000 63000 SFE M 16-09-2005 g  14-10-2005 0,33 4 o
60000 63000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0,25
220000 229000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0,45 2 o
220000 229000 SFE M 16-09-2005 a  14-10-2005 0,27
60000 64000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,24 4 o
60000 64000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,29
150000 152000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,19 4 o
150000 152000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,25
220000 226000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,23 2 o
220000 226000 SZR M 18-10-2005 a  15-11-2005 0,32
60000 63000 SPB M 21-10-2005 a 18-11-2005 0,38 4 0
60000 63000 SPB M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,44
220000 226000 SPB M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,28 2 o
220000 226000 SPB M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,36
60000 64000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,34 2 o
60000 64000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,39
220000 225000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,37 4 o
220000 225000 SMC M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,41
60000 63000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,15 4 o
60000 63000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,21
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Ponto de Medigédo N° de semanas
Nivel de tenséo(V) L Fixo (F) Periodo de medicao Desequilibrio (%) o nao
Identificacao . monitorizadas
Un Uc Mével (M) conformes

220000 226000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,22 4 0
220000 226000 SMR M 21-10-2005 a  18-11-2005 0,33

60000 63500 SBL M 15-10-2006 a  12-11-2005 0,37 4 0
60000 63500 SBL M 15-10-2005 a  12-11-2005 0,49

220000 225000 SBL M 15-10-2005 a  12-11-2005 0,18 4 0
220000 225000 SBL M 15-10-2005 a  12-11-2005 0,14

60000 63500 SET M 23-09-2006 a  21-10-2006 0,20 4 0
60000 63500 SET M 23-09-2006 a  21-10-2006 0,24

150000 153000 SET M 23-09-2006 a  21-10-2006 0,27 4 0
150000 153000 SET M 23-09-2006 a  21-10-2006 0,32

60000 64200 SCG M 05-12-2005 a  02-01-2006 0,51 4 o
60000 64200 SCG M 05-12-2005 a  02-01-2006 0,36

220000 225000 SCG M 05-12-2005 a  02-01-2006 0,27 4 o
220000 225000 SCG M 05-12-2005 a  02-01-2006 0,44

60000 63500 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,44 4 o
60000 63500 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,31

150000 151000 SFN M

220000 223000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,59 4 0
220000 223000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,39

400000 400000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,61 4 o
400000 400000 SFN M 26-11-2005 a  24-12-2005 0,43

400000 400000 SAM M 03-12-2005 a  31-12-2005 0,58 4 0
400000 400000 SAM M 03-12-2005 a  31-12-2005 0,35

60000 63000 SLV M 24-11-2005 a  22-12-2005 0,26 4 0
60000 63000 SLV M 24-11-2005 a  22-12-2005 0,32

400000 405000 SLV M 24-11-2005 a  22-12-2005 0,42 4 0
400000 405000 SLV M 24-11-2005 a  22-12-2005 0,51

220000 221000 SSS M 17-12-2005 a  14-01-2006 0,45 4 o
220000 221000 SSS M 17-12-2005 a  14-01-2006 0,62

400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 a  14-01-2006 0,54 4 o
400000 408000 PCRJ M 17-12-2005 a  14-01-2006 0,69

Fonte: REN
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Ponto de Medigéo N° de semanas
E:/el detensao(uvz Identificacdo MFéIT,;((F,\;) Periodo de medicéo Desequilibrio (%) moniitorizadas Con?(i(:nes
400000 400000 PCAL F 1° trimestre 0,33 13 0
2° trimestre 0,23 13 0
3° trimestre 0,20 9 0
4° trimestre 0,55 10 0
400000 400000 PCPG F 1° trimestre 0,29 13 0
2° trimestre 0,28 13 0
3° trimestre 0,28 13 0
4° trimestre 0,26 13 0
220000 239000 SPNA F 1° trimestre 0,22 13 0
20 trimestre 0,20 13 0
3° trimestre 0,23 13 0
490 trimestre 0,37 13 0
220000 239000 SPNB F 1° trimestre 0,26 13 0
20 trimestre 0,23 13 0
3° trimestre 0,28 13 o]
40 trimestre 0,41 13 0
220000 239000 CBT F 1° trimestre 0,33 13 0
2° trimestre 0,34 13 0
3° trimestre 0,43 13 0
4° trimestre 0,44 13 0
400000 400000 SFR F 1° trimestre 0,61 13 0
20 trimestre 0,43 13 0
3° trimestre 0,35 13 0
4° trimestre 0,56 13 0
60000 62900 SAM F 1° trimestre 0,51 13 0
2° trimestre 0,26 13 0
3° trimestre 0,24 13 0
4° trimestre 0,33 13 0
220000 223000 SAM F 1° trimestre 0,83 13 0
2° trimestre 0,39 13 0
3° trimestre 0,43 13 0
4° trimestre 0,66 13 0
220000 235000 SRR F 1° trimestre 0,64 13 0
20 trimestre 0,65 13 0
3° trimestre 0,66 13 [o]
4° trimestre 0,71 13 0
400000 400000 SRR F 1° trimestre 0,40 13 0
2° trimestre 0,28 13 0
3° trimestre 0,41 13 0
4° trimestre 0,40 13 0
60000 64000 SVM F 1° trimestre 0,81 13 0
2° trimestre 0,81 13 0
3° trimestre 0,80 13 0
4° trimestre 0,88 13 0
150000 160000 SVM F 1° trimestre 0,42 13 0
20 trimestre 0,42 13 0
30 trimestre 0,43 13 0
40 trimestre 0,57 13 0
220000 235000 SVM F 1° trimestre 0,29 13 0
20 trimestre 0,32 13 0
3° trimestre 0,28 13 0
40 trimestre 0,35 13 0
150000 154000 SPM F 1° trimestre 0,18 13 0
2° trimestre 0,20 13 0
3° trimestre 0,15 13 0
4° trimestre 0,33 13 0
400000 400000 SPM F 1° trimestre 0,32 13 0
2° trimestre 0,31 13 0
3° trimestre 0,27 13 0
4° trimestre 0,37 13 0
60000 64200 SPR F 1° trimestre 0,29 13 0
2° trimestre 0,33 13 0
3° trimestre 0,35 13 0
40 trimestre 0,34 13 0
150000 155000 SPR F 1° trimestre 0,33 13 0
20 trimestre 0,31 13 0
3° trimestre 0,32 13 o]
40 trimestre 0,31 13 0
220000 228000 SPR F 1° trimestre 0,27 13 0
20 trimestre 0,29 13 0
3° trimestre 0,24 13 0
4° trimestre 0,30 13 0
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Ponto de Medigéo N° de semanas
E:/el de tensaof)\/c) Identificacéo MF[';);;((F,\;) Periodo de medigéo Desequilibrio (%) monitorizadas Con?j:)mes
60000 61700 SSN F 1° trimestre 0,46 13 0
2° trimestre 0,44 13 0
3° trimestre 0,35 13 0
4° trimestre 0,37 13 0
150000 162000 SSN F 1° trimestre 0,57 13 0
2° trimestre 0,51 13 0
3° trimestre 0,43 13 0
40 trimestre 0,50 13 0
400000 400000 SSN F 1° trimestre 0,57 13 0
2° trimestre 0,54 13 0
3° trimestre 0,49 13 0
40 trimestre 0,54 13 0
60000 63000 STN F 1° trimestre 0,37 13 0
2° trimestre 0,35 13 0
3° trimestre 0,40 13 0
40 trimestre 0,39 13 0
150000 157000 STN F 1° trimestre 0,25 13 0
2° trimestre 0,25 13 0
3° trimestre 0,31 13 0
4° trimestre 0,34 13 0
400000 400000 CAV F 1° trimestre 0,66 4 0
2° trimestre 0,54 13 0
3° trimestre 0,56 13 0
4° trimestre 0,50 13 0
400000 400000 SFA F 1° trimestre
2° trimestre 0,32 13 0
3° trimestre 0,36 13 0
4° trimestre 0,43 13 0

Fonte: REN
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111.3.6 CAVAS DE TENSAO

Ponto de Medigéo
Ndmero / Duragédo (segundos)
Nivel de tenséo (V) L Fixo (F) Periodo de Medigé&o Amplitude
Identificagdo .
un Uc Movel (M) 001<t<=0.1 | 01<t<=025 | 0.25<t<=05 | 05<t<=1 | 1<t<=3| 3<t<=20 | 20<t<=60 | 60<t<=180

60000 63000 STN F Ano 2005 10...<20% 10 11 4 7 1
20...<30% 3 3
30...<40% 3 3
40...<50%
50...<60%
60...<70% 1 1
70...<80% 1
80...<90% 1
90...<99% 1 1

60000 62900 SAM F Ano 2005 10...<20% 47 24 4 1
20...<30% 11 2 1
30...<40% 7 7
40...<50% 5 6 1 1 1
50...<60% 3 3
60...<70% 11 6
70...<80% 3 1
80...<90% 2
90...<99% 1

60000 64000 SVM F Ano 2005 10...<20% 15 15 8 7 1
20...<30% 3 13 8 1 1
30...<40% 1 10 1 1
40...<50% 2 2 1 1
50...<60% 4 2 3 1
60...<70% 7 1 2
70...<80% 6 1
80...<90% 2 1 1
90...<99% 1
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Ponto de Medigéo
Numero / Duragéo (segundos)
Nivel de tens&o (V) L Fixo (F) Periodo de Medigé&o Amplitude
Identificagéo .
Un Uc Mével (M) 001<t<=0.1 | 01<t<=025 | 0.25<t<=05 | 05<t<=1 | 1<t<=3| 3<t<=20 | 20<t<=60 | 60<t<=180
150000 160000 SVM F Ano 2005 10...<20% 49 31 3 4 1
20...<30% 4 19 6 1 3
30...<40% 2 8 1 2 1
40...<50% 6 3 1
50...<60% 1
60...<70% 1
70...<80% 1
80...<90%
90...<99% 1
60000 64200 SPR F Ano 2005 10...<20% 65 35 2 2 1 2
20...<30% 20 11 6 2 2
30...<40% 1 4 2 1
40...<50% 11 1 1 1
50...<60% 2 5 1
60...<70% 4 1
70...<80% 2 1
80...<90% 6 1
90...<99% 3 6 4
60000 61700 SSN F Ano 2005 10...<20% 32 1
20...<30% 5
30...<40% 8 4
40...<50%
50...<60% 3
60...<70% 2
70...<80% 1
80...<90% 1
90...<99% 2
150000 154000 SPM F Ano 2005 10...<20% 15 3 2 2
20...<30% 17 3
30...<40% 11 6
40...<50% 5
50...<60% 1
60...<70% 4 3
70...<80% 11
80...<90% 5
90...<99% 2 1 3
Fonte: REN
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Anexo IV - Informacéo Base sobre Qualidade de Servigo nas Redes de Distribui¢do da EDP Distribuigio

IV. INFORMACAO BASE SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE
DISTRIBUICAO DA EDP DISTRIBUICAO
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Anexo IV - Informagéo Base sobre Qualidade de Servigo nas Redes de Distribuicdo da EDP Distribuicdo

V.1 INDICADORES GERAIS

TIEPI (minutos)

Area de Rede

Interrupcdes Programadas

Interrupgdes Acidentais

Trimestre Ano Trimestre Ano
1.2 2.° 3.° 4.° 1.° 2° 3.° 4.
AR Ave Sousa 9,91 15,02 9,24 6,43 40,60 14,19 11,31 25,08 31,26 81,84
AR Grande Porto 2,87 3,75 4,62 8,93 20,18 30,71 16,88 19,53 23,97 91,09
AR Minho 3,24 5,69 7,88 7,12 23,94 15,88 25,98 49,72 32,75 124,33
AR Tras-os-Montes 3,24 5,30 3,77 4,57 16,88 24,66 31,55 78,49 37,77 172,47
AR Beira Interior 4,91 5,10 2,92 1,59 14,52 52,90 73,92 24,10 42,29 193,21
AR Beira Litoral 15,16 17,72 9,25 6,79 48,93 85,31 37,76 75,44 86,06 284,57
AR Coimbra/Lousa 1,55 1,34 1,99 1,55 6,43 23,72 25,59 62,25 56,78 168,35
AR Litoral Centro 8,16 19,69 10,52 10,11 48,47 17,30 29,33 81,26 86,47 214,37
AR Alentejo 18,72 16,44 11,24 13,77 60,17 38,54 68,16 34,11 45,57 186,38
AR Algarve 5,17 10,00 0,94 6,70 22,80 28,71 38,26 30,30 94,58 191,86
AR Grande Lisboa 2,09 1,63 0,93 0,37 5,02 31,02 31,77 37,44 28,98 129,21
AR Oeste 3,86 6,50 4,59 5,53 20,48 35,02 31,37 51,86 37,09 155,33
AR Peninsula Setubal 3,45 2,20 0,45 0,97 7,07 17,20 15,69 28,49 22,31 83,69
AR Vale do Tejo 43,16 25,39 12,31 13,84 94,70 62,46 40,04 64,22 81,53 248,25
EDP DISTRIBUI(;AO 8,12 8,94 5,43 6,02 28,51 34,15 30,46 43,73 46,59 154,92

Fonte: EDP Distribuicédo
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END MT (MWh)

Area de Rede InterrupcBes Programadas Interrupcdes Acidentais
Trimestre Ano Trimestre Ano
1.0 2.° 3.° 4.° 1.0 2.° 3.° 4.°
AR Ave Sousa 8,65 36,02 7,45 11,60 39,20 65,00 162,08 61,07 99,34 400,58
AR Grande Porto 15,86 25,20 30,51 4,40 35,40 77,38 115,35 91,90 111,67 408,36
AR Minho 18,48 10,61 2,13 4,75 38,84 87,96 64,18 134,59 113,99 514,02
AR Tras-os-Montes 6,51 12,33 4,46 36,24 165,76 104,07 178,90 140,87 121,46 498,21
AR Beira Interior 20,13 117,59 8,34 35,88 113,14 115,46 250,09 172,06 165,78 579,68
AR Beira Litoral 46,52 4,97 42,04 29,34 25,57 93,04 95,33 178,56 196,70 674,70
AR Coimbra/Lousa 56,78 94,88 64,62 6,42 90,13 112,94 141,42 169,54 235,70 776,07
AR Litoral Centro 14,66 106,34 7,68 49,05 102,38 162,38 79,91 239,60 239,35 780,84
AR Alentejo 76,74 42,22 36,19 94,38 296,75 113,65 171,92 221,16 265,29 602,46
AR Algarve 20,02 38,91 22,14 4,45 205,13 189,52 149,05 247,59 360,68 947,18
AR Grande Lisboa 32,69 19,08 52,40 56,43 248,43 341,26 380,31 268,19 326,06 1 096,65
AR Oeste 177,17 30,88 52,46 26,63 380,47 255,79 147,03 397,52 370,68 998,06
AR Peninsula Settbal 28,50 10,04 11,29 54,58 63,31 420,78 71,82 442,53 464,66 1604,31
AR Vale do Tejo 117,94 94,47 61,58 51,55 348,66 706,92 148,02 495,29 653,48 2 105,78
EDP DISTRIBUI(;AO 640,65 643,54 403,30 465,70 2 153,18 | 2846,17| 2155,42| 3 260,47 3724,84| 11 986,90

Fonte: EDP Distribuicédo
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Anexo IV - Informagéo Base sobre Qualidade de Servigo nas Redes de Distribuicdo da EDP Distribuicdo

SAIFI MT (Interrupcdes/PdE)

Area de Rede InterrupcBes Programadas Interrupgdes Acidentais
Trimestre Ano Trimestre Ano
1.0 2.° 3.° 4.° 1.0 2.0 3.° 4.°
AR Ave Sousa 0,05 0,06 0,05 0,02 0,18 0,40 0,49 0,61 0,74 2,23
AR Grande Porto 0,01 0,02 0,03 0,04 0,10 0,39 0,42 0,51 0,61 1,92
AR Minho 0,02 0,02 0,04 0,03 0,10 0,49 0,51 1,18 0,77 2,94
AR Tras-os-Montes 0,02 0,03 0,02 0,02 0,08 0,50 0,81 1,78 0,93 4,02
AR Beira Interior 0,04 0,05 0,02 0,02 0,13 1,28 0,79 0,89 1,39 4,35
AR Beira Litoral 0,12 0,12 0,10 0,04 0,38 2,16 1,06 1,62 1,80 6,63
AR Coimbra/Lousa 0,02 0,02 0,02 0,02 0,08 0,75 0,77 2,11 1,55 5,17
AR Litoral Centro 0,04 0,08 0,04 0,04 0,20 0,57 0,69 1,51 1,06 3,83
AR Alentejo 0,14 0,12 0,07 0,08 0,41 0,87 1,08 0,88 1,11 3,94
AR Algarve 0,04 0,05 0,01 0,03 0,12 0,59 0,87 1,04 1,81 4,31
AR Grande Lisboa 0,01 0,02 0,01 0,00 0,04 0,77 0,66 0,92 0,74 3,09
AR Oeste 0,02 0,03 0,03 0,03 0,11 1,09 0,85 1,25 1,22 4,42
AR Peninsula Settbal 0,02 0,02 0,00 0,01 0,06 0,45 0,36 0,97 0,60 2,38
AR Vale do Tejo 0,19 0,10 0,06 0,07 0,42 1,13 0,90 1,28 1,67 4,99
EDP DISTRIBUI(;AO 0,06 0,06 0,04 0,03 0,19 0,85 0,74 1,16 1,15 3,91

Fonte: EDP Distribuicédo
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SAIFI BT (Interrupcdes/cliente)

Area de Rede InterrupcBes Programadas Interrupgdes Acidentais
Trimestre Ano Trimestre Ano
1.0 2.° 3.° 4.° 1.0 2.0 3.° 4.°
AR Ave Sousa 0,06 0,07 0,05 0,03 0,22 0,45 0,54 0,65 0,78 2,42
AR Grande Porto 0,02 0,03 0,03 0,04 0,11 0,39 0,40 0,49 0,58 1,86
AR Minho 0,02 0,03 0,04 0,03 0,12 0,51 0,52 1,18 0,75 2,96
AR Tras-os-Montes 0,04 0,05 0,04 0,04 0,18 0,55 0,73 1,78 1,00 4,06
AR Beira Interior 0,04 0,06 0,03 0,03 0,17 1,20 0,76 0,87 1,40 4,23
AR Beira Litoral 0,14 0,15 0,12 0,04 0,45 2,04 1,09 1,65 1,83 6,61
AR Coimbra/Lousa 0,03 0,03 0,03 0,03 0,11 0,75 0,73 1,77 1,23 4,47
AR Litoral Centro 0,07 0,08 0,04 0,05 0,24 0,63 0,65 1,44 1,00 3,73
AR Alentejo 0,12 0,10 0,08 0,07 0,37 0,72 1,02 0,81 0,94 3,49
AR Algarve 0,06 0,06 0,03 0,05 0,19 0,54 0,76 0,85 1,39 3,54
AR Grande Lisboa 0,04 0,03 0,02 0,02 0,10 0,72 0,79 0,99 0,82 3,31
AR Oeste 0,02 0,03 0,02 0,04 0,12 0,90 0,79 1,07 0,98 3,74
AR Peninsula Settbal 0,01 0,01 0,00 0,00 0,03 0,42 0,29 0,70 0,74 2,15
AR Vale do Tejo 0,20 0,12 0,11 0,10 0,52 0,92 0,82 1,24 1,51 4,50
EDP DISTRIBUI(;AO 0,06 0,06 0,04 0,04 0,19 0,76 0,69 1,07 1,02 3,54

Fonte: EDP Distribuicédo
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SAIDI MT (minutos)

Area de Rede

Interrupgdes Programadas

Interrupgdes Acidentais

Trimestre Ano Trimestre Ano
1.° 2.° 3.0 4.0 1.° 2.° 3.0 40
AR Ave Sousa 14,11 21,00 10,55 6,47 52,14 21,35 16,15 37,16 37,65 112,31
AR Grande Porto 3,55 4,61 6,36 11,05 25,58 32,24 18,41 22,11 29,84 102,60
AR Minho 5,18 7,34 9,76 9,07 31,34 18,08 28,74 71,42 44,20 162,44
AR Tras-os-Montes 3,30 5,63 3,28 3,22 15,42 36,39 42,71 107,10 46,00 232,20
AR Beira Interior 4,90 8,04 3,60 2,86 19,39 65,12 55,62 41,76 55,98 218,48
AR Beira Litoral 23,06 19,85 15,29 9,59 67,79 141,35 49,98 106,48 106,18 403,99
AR Coimbra/Louséa 3,03 2,90 3,74 3,43 13,09 34,48 34,44 136,95 111,77 317,63
AR Litoral Centro 9,96 22,99 11,28 13,56 57,79 22,08 36,24 108,13 102,27 268,72
AR Alentejo 28,11 23,65 13,45 21,64 86,84 50,77 75,04 45,21 62,66 233,67
AR Algarve 6,10 13,88 1,44 6,83 28,24 38,74 49,90 43,33 120,89 252,86
AR Grande Lisboa 4,39 2,78 1,59 1,24 10,00 42,88 36,75 49,27 39,37 168,27
AR Oeste 4,69 10,91 8,96 8,54 33,10 47,27 37,17 72,93 49,53 206,89
AR Peninsula Setubal 2,97 3,18 0,40 2,10 8,64 21,35 20,67 37,59 31,76 111,36
AR Vale do Tejo 43,68 27,65 14,09 18,68 104,10 93,58 53,45 83,53 101,52 332,08
EDP DISTRIBUICAO 12,59 13,38 8,04 8,91 42,92 50,87 39,73 68,47 67,99 227,05

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIDI BT (minutos)

Area de Rede Interrupcdes Programadas Interrupcdes Acidentais
Trimestre Ano Trimestre Ano
1.° 20 3.0 4.0 10 20 3.° 4.°
AR AVE - SOUSA 17,58 24,41 11,14 7,85 60,97 26,19 18,97 39,52 39,72 124,40
AR GRANDE PORTO 4,14 5,67 6,54 9,73 26,08 35,22 17,02 20,34 26,14 98,71
AR MINHO 5,16 10,92 9,10 7,32 32,51 19,741 31,60 64,83 42,30 158,48
AR TRAS-OS-MONTES 7,63 8,93 7,59 6,68 30,83 39,00 39,21 101,76 51,89 231,85
AR BEIRA INTERIOR 4,43 9,70 3,82 3,97 21,93 63,90 71,07 41,95 57,33 234,26
AR BEIRA LITORAL 22,81 22,60 16,94 9,54 71,89 130,32| 51,63 101,73 115,09 398,77
AR Coimbra/Lousa 4,58 4,98 4,34 3,75 17,65 3591 31,56 104,60 83,02 255,09
AR LITORAL CENTRO 13,94 21,38 10,26 15,83 61,41 2492 33,34 102,86 92,14 253,26
AR ALENTEJO 20,25 18,51 11,26 16,27 66,30 37,97 66,57 37,25 45,97 187,76
AR ALGARVE 7,46 11,67 3,94 7,04 30,10 30,43| 42,78 33,90 88,13 195,25
AR GRANDE LISBOA 9,11 6,14 3,19 3,97 22,41 41,79| 46,57 55,04 47,07 190,48
AR OESTE 5,53 9,09 6,02 9,33 29,95 40,09| 36,18 60,55 45,05 181,88
AR PENINSULA 2,64 2,01 0,53 1,09 6,27 17,66 15,46 29,74 25,81 88,68
SETUBAL
AR VALE DO TEJO 43,32 30,11 21,86 23,01 118,30 62,11 47,07 79,92 88,16 277,27
EDP DISTRIBUICAO 11,09 12,19 7,72 8,17 39,16 43,59 | 37,41 59,74 57,98 198,73

Fonte: EDP Distribuicdo

256




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo IV - Informagé&o Base sobre Qualidade de Servigo nas Redes de Distribuicdo da EDP Distribuicdo

V.2 INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVIGCO POR ZONA GEOGRAFICA

Indicador geral Zona Ano
geografica
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
TIEPI (min) Zona A 99,35 91,63 78,59 59,39 68,91
Zona B 216,30 228,22| 196,86, 107,53| 102,85
Zona C 480,45| 376,73| 319,14 160,47| 145,86
SAIFI MT Zona A 2,3 2,36 1,86 1,49 1,62
Zona B 51 5,40 4,37 2,45 2,47
Zona C 8,4 8,37 6,47 3,53 3,28
SAIFI BT Zona A 2,5 2,53 2,27 1,66 1,78
Zona B 4,4 4,67 3,84 2,32 2,40
Zona C 8,4 8,19 6,61 3,63 3,33
SAIDI MT (minutos) Zona A 116/ 103,69 88,45 65,73 80,30
Zona B 273| 280,26| 243,17| 126,22| 120,27
Zona C 597| 462,52| 389,47| 190,86 175,41
SAIDI BT (minutos) Zona A 155| 130,86 144,51 82,73 92,78
Zona B 256| 260,34| 229,22 120,52| 115,19
Zona C 638| 475,48| 426,33| 201,64| 182,19

Fonte: EDP Distribuicao
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V.3 INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO POR AREA DE REDE COM EXCLUSAO DAS
INTERRUPCOES DEVIDAS A REDE DE MAT

No ponto que se segue sao apresentados os valores dos indicadores gerais de continuidade de
servico por area de rede e tipo de interrupcao, prevista ou acidental. As interrupcfes acidentais
encontram-se agrupadas pelas seguintes origens:

TIN: Trabalhos Inadiaveis MAN: Manutencéo

FFM: Casos fortuitos ou de for¢ca maior TEC: Técnicas

RSE: Razdes de seguranga HUM: Humanas

FIC: Factos imputaveis ao cliente EEX: Entidades exteriores
ATM: Atmosféricos INT: Interferéncias

P/A: Proteccdes / Automatismos DES: Desconhecidas
M/E: Material / Equipamento EMA: Em andlise
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TIEPI por tipo de interrupgdo (minutos)

- ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 40,60 2,60 26,69 0,18 12,09 0,69 27,39 1,79 3,14 0,59 2,71 3,97 81,84 122,43
GRANDE PORTO 20,18 0,82 18,11 0,20 3,40 2,21 28,94 13,50] 3,49 14,33 2,03 4,05 91,09 111,26
MINHO 23,94 1,94 47,92 0,24 11,71 1,34 42,89 6,69 4,10 1,08 2,33 4,10 124,33 148,27
TRAS-OS-MONTES 16,88 1,77 81,61 0,85 0,88 19,23 4,77 43,56 3,14 4,08 3,13 1,95 7,49 172,47 189,35
BEIRA INTERIOR 14,52 1,87 43,14 0,70 16,02 10,24 97,70 2,81 2,56 0,28 2,66 15,22 193,21 207,73
BEIRA LITORAL 48,93 11,59 87,09 5,37 41,03 12,60] 73,87 15,79 7,62 11,09 10,76 7,76 284,57 333,50
COIMBRA / LOUSA 6,43 4,84 75,92 3,80 24,68 3,30 44,72 5,56 0,31 0,86 1,38 2,96 168,35 174,77
LITORAL CENTRO 48,47 13,69 56,38 3,18 17,78 7,30 71,93 27,31 0,64 4,18 8,94 3,03 214,37 262,84
ALENTEJO 60,17 8,70 46,32 0,51 11,37 3,93 94,70 2,35 0,71 2,76 5,90 9,12 186,38 246,55
ALGARVE 22,80 2,53 35,86 0,16 18,09 1,50 101,78 7,87 3,92 2,70 5,29 12,15] 191,86 214,66
GRANDE LISBOA 5,02 2,27 16,92 0,12 5,35 4,92 77,00 4,60 4,86 2,51 2,59 8,06 129,21 134,22
OESTE 20,48 4,99 35,40 1,05 0,73 2,72 73,57 14,56 5,68 2,92 6,37 7,34 155,33 175,82
PENINSULA SETUBAL 7,07 2,83 16,21 0,53 5,36 49,47 1,66 0,26 1,20 3,68 2,49 83,69 90,77
VALE DO TEJO 94,70 2,27 61,31 0,49 2,15 36,11 9,61 85,49 19,88 8,07 4,26 7,20 11,40 248,25 342,95
EDP DISTRIBUIGAO 28,51 4,12 40,14 1,09 0,16 13,77 4,78 61,83 9,45 3,83 4,72 4,40 6,63 154,92 183,44

Fonte: EDP Distribuicao
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END MT por tipo de interrupcédo (MWh)

- ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 296,75 17,04 191,26 1,00 92,73 4,60 207,64, 13,60 21,81 4,29 20,40 28,10 602,46 899,21
GRANDE PORTO 205,13 9,50 185,59 2,04 36,36 21,96 300,45 138,94 35,36 155,86 21,91 39,21 947,18] 1152,32
MINHO 113,14 8,94 217,05 1,10 55,49 6,41 204,88 32,02 19,21 4,88 11,00 18,70 579,68 692,82
TRAS-OS-MONTES 39,20 4,42 182,88 1,87 2,30 46,45 10,96 106,86 7,09 9,09 7,26 4,47 16,94 400,58 439,79
BEIRA INTERIOR 38,84 4,93 121,97 2,08 44,28 27,25 253,32 7,67 6,41 0,71 7,56 37,83 514,02 552,86
BEIRA LITORAL 348,66 85,31 665,46 32,12 293,14 93,09 551,95 118,19 54,36 77,87 80,89 53,39 2105,78] 2 454,44
COIMBRA / LOUSA 25,57 19,70 302,38 14,50 100,78 13,77 178,93 21,76 1,27 3,39 6,16 12,05 674,70 700,28
LITORAL CENTRO 248,43 70,45 287,51 15,94 93,87 37,92 364,25 139,75 3,40 22,11 45,75 15,69 1096,65] 1 345,08
ALENTEJO 165,76 24,28 126,96 1,43 29,91 10,94 247,98 6,15 1,98 7,09 15,79 25,69 498,21 663,97
ALGARVE 90,13 10,28| 141,68 0,61 70,97| 6,45 414,19 31,52 17,95 10,29 21,01 51,11 776,07 866,19
GRANDE LISBOA 63,31 29,75 210,37 1,57 66,01 61,02 950,06 58,39 61,90 29,70 32,80 102,74 1604,31] 1667,62
OESTE 102,38 24,92 173,28 5,27 3,79 13,79 374,24 72,63 30,29 14,78 31,69 36,16 780,84 883,21
PENINSULA SETUBAL 35,40 14,16 77,12 2,56 26,49 243,09 8,37 1,19 5,90 17,44 12,05 408,36 443,76
VALE DO TEJO 380,47 9,21 243,17 2,11 8,70 146,69 39,00 344,14 77,96 33,34 17,18] 29,92 46,63 998,06] 1 378,52
EDP DISTRIBUICAO 2 153,18 332,90] 3126,68 81,65 11,00] 1 083,03 373,67] 4741,98 734,03 297,58, 361,32 346,78, 496,28 11 986,90] 14 140,08

Fonte: EDP Distribuicao
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SAIFI MT por tipo de interrupcéo (Interrupcdes/PdE)

- ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 0,18 0,09 0,68 0,00 0,30 0,08 0,61 0,03 0,15 0,09 0,05 0,16 2,23 2,42
GRANDE PORTO 0,10 0,02 0,36 0,01 0,10 0,10 0,64 0,27 0,15 0,13 0,03 0,10 1,92 2,03
MINHO 0,10 0,07 0,91 0,00 0,28 0,05 0,92 0,13 0,15 0,13 0,05 0,24 2,94 3,04
TRAS-OS-MONTES 0,08 0,11 1,60 0,03 0,02 0,49 0,19 0,76 0,05 0,20 0,23 0,03 0,33 4,02 4,10
BEIRA INTERIOR 0,13 0,06 1,16 0,01 0,59 0,47 1,39 0,08 0,11 0,04 0,04 0,40 4,35 4,48
BEIRA LITORAL 0,38 0,44 1,72 0,12 0,84 0,58 1,59 0,26 0,34 0,27 0,17 0,29 6,63 7,02
COIMBRA / LOUSA 0,08 0,32 2,28 0,07 0,90 0,19 1,04 0,08 0,01 0,02 0,03 0,25 5,17 5,25
LITORAL CENTRO 0,20 0,51 0,88 0,04 0,32 0,26 1,03 0,26 0,05 0,08 0,15 0,28 3,83 4,03
ALENTEJO 0,41 0,39 0,89 0,04 0,30 0,24 1,38 0,04 0,01 0,07 0,13 0,45 3,94 4,35
ALGARVE 0,12 0,12 0,62 0,01 0,48 0,22 1,97 0,08 0,32 0,06 0,08 0,34 4,31 4,43
GRANDE LISBOA 0,04 0,07 0,33 0,01 0,19 0,11 1,71 0,11 0,18 0,14 0,05 0,18 3,09 3,13
OESTE 0,11 0,23 0,81 0,04 0,03 0,20 1,62 0,33 0,38 0,19 0,20 0,40 4,42 4,53
PENINSULA SETUBAL 0,06 0,11 0,42 0,07 0,48 1,01 0,03 0,01 0,03 0,07 0,15 2,38 2,44
VALE DO TEJO 0,42 0,04 1,19 0,02 0,00 0,81 0,31 1,34 0,34 0,27 0,25 0,07 0,33 4,99 5,41
EDP DISTRIBUIGAO 0,19 0,19 0,99 0,03 0,00 0,43 0,25 1,21 0,16 0,17 0,13 0,08 0,27 3,91 4,09

Fonte: EDP Distribui¢do
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SAIFI BT por tipo de interrupc¢éo (interrupg¢des/cliente)

" ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 0,22 0,11 0,72 0,00 0,32 0,08 0,65 0,05 0,18 0,09 0,05 0,17 2,42 2,64
GRANDE PORTO 0,11 0,02 0,33 0,01 0,08 0,10 0,63 0,28 0,15 0,15 0,02 0,09 1,86 1,97
MINHO 0,12 0,08 0,92 0,00 0,23 0,04 0,92 0,16 0,22 0,14 0,05 0,21 2,96 3,08
TRAS-OS-MONTES 0,18 0,09 1,53 0,03 0,02 0,45 0,21 0,79 0,07 0,24 0,24 0,04 0,35 4,06 4,23
BEIRA INTERIOR 0,17 0,10 1,03 0,01 0,53 0,39 1,45 0,10 0,15 0,04 0,04 0,39 4,23 4,40
BEIRA LITORAL 0,45 0,44 1,63 0,10 0,00 0,77 0,61 1,63 0,32 0,40 0,27 0,15 0,29 6,61 7,06
COIMBRA / LOUSA 0,11 0,27 1,89 0,05 0,00 0,73 0,17 0,90 0,12 0,06 0,03 0,02 0,22 4,47 4,59
LITORAL CENTRO 0,24 0,45 0,84 0,03 0,00 0,28 0,28 1,00 0,27 0,08 0,06 0,13 0,29 3,73 3,97
ALENTEJO 0,37 0,32 0,70 0,03 0,20 0,23 1,30 0,04 0,06 0,06 0,10 0,44 3,49 3,86
ALGARVE 0,19 0,12 0,51 0,00 0,00 0,30 0,18 1,56 0,11 0,31 0,08 0,08 0,30 3,54 3,74
GRANDE LISBOA 0,10 0,11 0,32 0,01 0,00 0,18 0,14 1,86 0,11 0,24 0,21 0,03 0,12 3,31 3,42
OESTE 0,12 0,24 0,77 0,03 0,00 0,02 0,12 1,39 0,23 0,36 0,16 0,13 0,29 3,74 3,86
PENINSULA SETUBAL 0,03 0,14 0,35 0,00 0,03 0,55 0,90 0,02 0,01 0,02 0,04 0,08 2,15 2,18
VALE DO TEJO 0,52 0,08 1,10 0,02 0,00 0,73 0,27 1,15 0,30 0,25 0,27 0,06 0,25 4,50 5,02
EDP DISTRIBUICAO 0,19 0,17 0,82 0,02 0,00 0,32 0,23 1,19 0,16 0,20 0,14 0,06 0,22 3,54 3,73

Fonte: EDP Distribuicao
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SAIDI MT por tipo de interrupcéo (minutos)

- ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 52,14 3,36 38,78 0,14 19,75 0,72 33,84 2,91 3,70 0,87 2,34 5,89 112,31 164,44
GRANDE PORTO 25,58 0,95 21,00 0,24 4,75 2,41 33,30 14,68 4,25 13,60] 2,43 4,99 102,60 128,17
MINHO 31,34 3,46 63,90 0,14 17,97 1,85 49,50 8,83 6,27 1,41 2,86 6,25 162,44 193,79
TRAS-OS-MONTES 15,42 2,23 122,86 1,16 0,72 30,70 5,06 45,15 3,07 5,85 3,49 1,77 10,15 232,20 247,62
BEIRA INTERIOR 19,39 1,12 69,99 1,42 26,45 14,42 74,35 4,42 541 0,28 2,93 17,69 218,48 237,87
BEIRA LITORAL 67,79 14,63 151,87 14,91 48,94 15,58 98,75 17,19 9,51 11,01 11,93 9,67 403,99 471,78
COIMBRA / LOUSA 13,09 8,45 169,07 571 46,90 5,11 68,10 5,69 0,26 1,53 1,44 5,38 317,63 330,73
LITORAL CENTRO 57,79 15,70 76,17 4,71 22,77 7,13 86,99 33,84 0,89 5,98 10,51 4,02 268,72 326,51
ALENTEJO 86,84 12,55 64,64 0,79 20,46 4,33 107,38 2,77 0,29 2,68 7,53 10,25 233,67 320,52
ALGARVE 28,24 3,98 48,01 0,32 25,51 2,11 138,69 5,52 5,19 3,07 5,67 14,80 252,86 281,10
GRANDE LISBOA 10,00 3,46 23,38 0,30 7,07 6,48 94,41 7,76 6,26 2,78 3,67 12,70 168,27 178,27
OESTE 33,10 7,49 43,01 1,30 1,77 4,44 94,20 23,87 7,43 4,37 9,11 9,90 206,89 240,00
PENINSULA SETUBAL 8,64 4,14 23,45 0,82 6,01 64,66 2,18 0,16 1,60 5,34 3,00 111,36 120,00
VALE DO TEJO 104,10 3,46 85,49 0,87 9,49 47,93 12,06] 113,66 23,49 9,08 4,43 8,35 13,77 332,08 436,18
EDP DISTRIBUIGAO 42,92 6,23 72,56 2,59 0,87 24,24 6,54 78,50 11,54 4,82 4,40 5,56 9,20 227,05 269,98

Fonte: EDP Distribuicao
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SAIDI BT por tipo de interrupgdo (minutos)

~ ACIDENTAIS
REGIAO PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/IAITIC M/E MAN TEC HUM EEX INT DES EMA Totais
AVE - SOUSA 60,97 4,28 39,89 0,13 21,75 0,76 38,64 3,96 5,83 0,92 2,02 6,23 124,40 185,38
GRANDE PORTO 26,08 0,85 17,67, 0,20 4,07 2,09 32,24 14,75 4,91 16,55 1,42 3,97 98,71 124,79
MINHO 32,51 3,93 58,87 0,06 14,35 1,61 50,09 11,22 9,86 1,47 2,34 4,68 158,48 190,99
TRAS-OS-MONTES 30,83 2,28 112,06 0,99 0,66 29,16 5,85 48,59 5,72 10,96 3,30 2,22 10,07, 231,85 262,68
BEIRA INTERIOR 21,93 2,81 60,33 1,13 23,15 11,14 95,73 7,72 10,17 0,40 3,73 17,97 234,26 256,19
BEIRA LITORAL 71,89 13,85 140,21 11,03 0,01 46,58 15,84 102,36 22,14 18,39 9,15 9,12 10,09 398,77 470,66
COIMBRA / LOUSA 17,65 6,70 123,31 3,64 0,00 35,04 3,98 58,70 10,53 5,02 1,64 1,33 5,22 255,09 272,75
LITORAL CENTRO 61,41 15,33 75,21 3,46 0,00 20,80 7,29 78,08 33,39 4,14 3,67 8,13 3,76 253,26 314,68
ALENTEJO 66,30 10,02 40,59 0,37 12,25 4,15 96,17 3,99 2,08 2,05 5,69 10,38 187,76 254,06
ALGARVE 30,10 3,65 32,53 0,09 0,04 16,32 1,86 105,31 8,68 5,40 3,61 4,71 13,06 195,25 225,35
GRANDE LISBOA 22,41 4,31 22,92 0,17 0,00 7,87 7,81 113,08 7,89 11,28 4,59 1,90 8,66 190,48 212,89
OESTE 29,95 6,51 38,55 1,27 0,11 1,85 2,40 82,16 18,64 10,15 3,67 591 10,66 181,88 211,83
PENINSULA SETUBAL 6,27 4,84 17,30 0,02 0,28 6,30 53,18] 1,16 0,42 1,33 1,90 1,95 88,68 94,94
VALE DO TEJO 118,30, 6,42 73,06 0,80 0,26 37,34 9,75 94,24/ 22,06 14,58 4,33 3,96 10,46 277,27 395,57
EDP DISTRIBUICAO 39,16 5,77 55,90 1,65 0,06 17,63 5,78 75,27 12,05 8,31 4,79 3,61 7,91 198,73, 237,89

Fonte: EDP Distribuicdo
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V.4 INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO POR ZONA GEOGRAFICA CONSIDERANDO A INFLUENCIA DAS INTERRUPCOES COM ORIGEM NA MAT

INDICADORES 1° TRIMESTRE/2005 2° TRIMESTRE/2005 3° TRIMESTRE/2005 4° TRIMESTRE/2005 ACUMULADO ANO/2005
POR Zonas | Rede Rede Rede Rede Rede Rede Rede Rede Rede Rede

ORIGENS MAT |EDP DIST. TOTAL MAT |EDP DIST. TOTAL MAT |EDP DIST. TOTAL MAT |EDP DIST. TOTAL MAT |EDP DIST. TOTAL
Zona A 0,27 14,58 14,85 0,00 24,42 24,42 0 15,09 15,09 0 14,82 14,82 0,27 68,91 69,18
TIEPIMT (min) | Zona B 0,25 22,42 22,67 0,08 19,42 19,49 0,01 27,23 27,24 0,03 33,79 33,82 0,37 102,851 103,21
Zona C 0,64 30,51 31,15 0,05 26,21 26,26 0,03 37,64 37,68 0,02 51,49 51,51 0,74 145,86] 146,60
Zona A 0,01 0,33 0,34 0,00 0,40 0,40 0 0,44 0,44 0 0,46 0,46 0,01 1,62 1,64
SAIFI MT (n° | Zona B 0,01 0,50 0,51 0,01 0,47 0,48 0,01 0,71 0,71 0,00 0,79 0,80 0,03 2,47 2,50
Zona C 0,03 0,72 0,75 0,01 0,64 0,65 0,02 0,82 0,84 0,00 1,10 1,10 0,06 3,28 3,33
Zona A 0,01 0,35 0,36 0,00 0,46 0,46 0 0,47 0,47 0 0,51 0,51 0,01 1,78 1,79
SAIFI BT (n°) Zona B 0,01 0,51 0,52 0,02 0,43 0,45 0,00 0,69 0,69 0,01 0,77 0,77 0,04 2,40 2,43
Zona C 0,04 0,74 0,78 0,01 0,64 0,64 0,01 0,85 0,86 0,00 1,10 1,11 0,06 3,33 3,39
Zona A 0,28 15,11 15,39 0,00 29,72 29,72 0 17,02 17,02 0 18,45 18,45 0,28 80,30 80,58
SAIDI MT (min) | Zona B 0,32 25,94 26,26 0,09 22,00 22,09 0,02 31,61 31,64 0,03 41,72 41,75 0,46 121,271 121,73
Zona C 0,91 36,76 37,68 0,06 32,32 32,39 0,08 44,73 44,81 0,01 61,59 61,60 1,06 175,41 176,47
Zona A 0,20 18,31 18,51 0,00 32,95 32,95 0 20,44 20,44 0 21,08 21,08 0,21 92,78 92,99
SAIDI BT (min) | Zona B 0,31 25,86 26,17 0,13 21,14 21,27 0,01 30,22 30,23 0,04 37,98 38,02 0,50 115,191 115,68
Zona C 1,17 38,33 39,49 0,06 31,36 31,42 0,05 48,41 48,46 0,02 63,93 63,95 1,29 182,03] 183,32

Fonte: EDP Distribui¢ao
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V.5 RESULTADOS DO "PLANO DE MONITORIZACAO DA EDP DISTRIBUICAO PARA 2005

IV.5.1 Cavas de tenséao

Nivel de tensé&o Numero de Cavas nas 3 fases
Area de Rede Injector Instalacéo / Subestacao Un Uc 1° Trimestre(Relat. EDP) 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre total
Ave Sousa Ruivaes Pagos de Ferreira 15000 15700 17 7 12 274 185 478
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600 10 4 27 219 157
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600 99 15 16 220 149 807
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500 1 1 1 100 84
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500 26 3 16 85 80 370
Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500 57 10 21 255 39
Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500 58 10 16 218 60 629
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500 19 7 38 151 30
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500 43 11 33 204 97 571
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900 23 12 36 225 124
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900 29 16 43 347 214 1017
Litoral Centro Rio Maior Turquel 30000 30500 181 71 60 717 381 1229
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700 23 8 61 223 77
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700 44 12 77 361 243 1062
Beira Litoral Mourisca Gafanha 15000 15500 39 23 47 402 187 659
Beira Interior Vila Ch& Mangualde 15000 15700 1 1 28 60 212 301
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500 42 15 39 174 53
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500 7 3 7 158 21 470
Grande Lisboa |Alto Mira Mem Martins 10000 10250 105 52 2 132
Grande Lisboa |Alto Mira Mem Martins 10000 10250 76 41 2 229
Oeste Carregado Pévoa 10000 10400 18 8 33 219 38
Oeste Carregado Pévoa 30000 31500 7 3 8 145 32
Oeste Carregado P6voa 30000 31500 25 147 41 699
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 6000 6000 3 1 55 8
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 30000 30500 35 9 84 34 191
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 15000 15000 163 75 147 207 96
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 30000 31000 199 80 205 208 120 1138
Total 498 1139 5361 2852 9850
Total com os valoes do relat da EDP 1325 10677

Fonte: EDP Distribuicdo
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IV.5.2 NOmero de interrupcbes

Nivel de tenséo Numero de interrupgdes
Area de Rede Injector Instalagdo / Subestacao un Uc 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Ave Sousa Ruivées Pagcos de Ferreira 15000 | 15700 2 2
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600 5
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600 5 11
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500 0
Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500
Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500 1 3 4
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500 1
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500 1 2
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900 1
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900 1 2
Litoral Centro Rio Maior Turquel 30000 | 30500 0
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700 2
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 | 15700 S5
Beira Litoral Mourisca Gafanha 15000 15500 0
Beira Interior Vila Cha Mangualde 15000 | 15700 0
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500 0
Grande Lisboa Alto Mira Mem Martins 10000 10250 3
Grande Lisboa Alto Mira Mem Martins 10000 10250 4
Oeste Carregado P6voa 10000 | 10400 3
Oeste Carregado P6voa 30000 | 31500
Oeste Carregado Pévoa 30000 31500 5
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 6000 6000 10 1
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 30000 | 30500 8 19
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 15000 15000
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 30000 31000 0

TOTAL 25 5 17 54

Fonte: EDP Distribuicao
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IV.5.3 Flicker

Nivel de tenséo Flicker
Area de Rede Injector Instalagédo / Subestacdo Un Uc 1° Trimestre Observagdes 2° Trimestre Observagdes 3° Trimestre Observagdes 4° Trimestre Observacgoes TOTAL
Ave Sousa Ruivées Pagcos de Ferreira 15000 | 15700 1|Plt nas fases 4 e 8, max 1,11 1
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600
Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 | 15500
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 | 15500
Grande Porto | Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 | 15500
Grande Porto | Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 | 15500
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500
Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 | 30900
Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 | 30900
Litoral Centro Rio Maior Turquel 30000 | 30500 Plt na fase 0, méx 1,13 1{PIt nas 3 fases, max 1,44 Plt na fase 0, max 1,63 3|
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700
Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 | 15700
Beira Litoral Mourisca Gafanha 15000 15500
Beira Interior Vila Cha Mangualde 15000 | 15700
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500 1{PIt nas 3 fases, max 2,10 1
Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500 1{PIt nas 3 fases, max 2,38 1
Grande Lishoa  |Alto Mira Mem Martins 10000 10250
Grande Lisboa  |Alto Mira Mem Martins 10000 | 10250
Oeste Carregado Pévoa 10000 10400
Oeste Carregado Pévoa 30000 31500
Oeste Carregado Pévoa 30000 | 31500
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 6000 6000
Vale do Tejo Pracana S. Vicente 30000 30500 1|PIt na fase 4, méax 1,14 1
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 15000 15000 Plt nas fases 0 e 8, méax 1,33 1|PIt nas 3 fases, max 2,08 2
Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 30000 | 31000 Plt nas fases 4 e 8, max 1,87 Pt na fase 0, max 1,13 1|Plt nas 3 fases, méax 1,89 3
TOTAL 7 12

Fonte: EDP Distribuicdo
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IV.5.4 Harmoénicas

Nivel de tens&o Harmoénicas
Area de Rede Injector Instalagéo / Subestagdo Un Uc 1° Trimestre Observagdes 2° Trimestre Observagoes 3° Trimestre Observagdes 4° Trimestre Observagoes

Ave Sousa Ruivdes Pagos de Ferreira 15000 15700

Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600

Ave Sousa Vila Fria Lousado 15000 15600 152 harménica (1 fase maxUh=6,27) 152 harménica (3 fases maxUh=6,3) 1|52 harménica (3 fases maxUh=8,33 e DTH=8,2) 1]52 harménica (3 fases maxUh=7,49)
Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500

Ave Sousa Riba D'Ave S.M. Campo 15000 15500

Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500

Grande Porto Vila Fria Vilar do Paraiso 15000 15500

Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500

Grande Porto Vermoim Alfena 15000 15500

Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900

Litoral Centro Batalha Marinha Grande 30000 30900

Litoral Centro Rio Maior Turquel 30000 30500

Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700

Beira Litoral Canelas Sanguedo 15000 15700 1]52 harménica (2 fases maxUh=6,28)

Beira Litoral Mourisca Gafanha 15000 15500

Beira Interior Vila Chd Mangualde 15000 15700

Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500

Oeste Carregado Vale Tejo 30000 31500

Grande Lisboa  |Alto Mira Mem Martins 10000 10250

Grande Lisboa  |Alto Mira Mem Martins 10000 10250

Oeste Carregado Pé6voa 10000 10400

Oeste Carregado Pévoa 30000 31500

Oeste Carregado Pévoa 30000 31500

Vale do Tejo Pracana S. Vicente 6000 6000

Vale do Tejo Pracana S. Vicente 30000 | 30500

Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 15000 15000

Vale do Tejo Porto Alto Almeirim 30000 31000

Fonte: EDP Distribuicdo
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V.1 CARACTERIZACAO DA REDE NACIONAL DE TRANSPORTE

LINHAS

Nivel de tens&o 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
(kv)

km % km % km % km % km % km % km %

400 1233,9 20,6 12352 20,54 14027 21,43 1300,6 20,2 1402,7 21,43 1453,9 22,4 1500 225
220® 2356,9 39,34 241841 40,21 2703,9 41,32 2716,6 42,2 2703,9 41,32 2837,8 43,73 2875 43,2
150@ 2399,6 40,06 2360,8 39,25 2437,8 37,25 2420,5 37,6 2437,8 37,25 2197,6 33,87, 2282 34,3
Total 5990,4 100 6014,4 100 6544,4i| 100 6437,7 100 6544,AZ| 100 6489,3 100 6657 100

@ Inclui 11,2 km de cabo subterraneo
@ Inclui 9 km da linha de 130 kV Lindoso - Conchas

Fonte: REN
SUBESTACOES
Poténcia de transformacéao
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Razdo de transformacgéao
MVA % MVA % MVA % MVA % MVA % MVA % MVA %
400 KV 1 220
kv 2700) 16,21} 2700 16,0 2700 15,83 2700) 15,28 3109 16,24 3150) 16,29 3150 16,25
400 KV T 150
kv 2340 14,04 2590) 15,34 2590 15,19 2840) 16,08 3290 17,21 3290) 16,99 3290 16,94}
220 kV 7 150
kv 831 4,99 831 4,93 831 4,87 711 4,07 831 4,35 831 4,28 831 4,28
150 KV 7 130}
MAT/MAT kv 150 0,9 150 0,89 150 0,89 150 0,89 150 0,78 150 0,77] 150 0,77
Sub Total 6021} 36,14 6271] 37,19 6271} 36,79 6401] 36,23 7374 38,58 7421 38,26 7421} 38,26
200 KV 7 60)
kv 680 4,08 680) 4,03 680 3,99 850) 4,81] 1190 6,22 1190} 6,13 1190 5,94
220 KV 7 60)
kv 5949 35,73 595 35,31 6144 36,03 6484 36,7] 6628 34,67 6799 35,05 6924 34,68
150 kV 7 60
kv 3732 22,41) 3737 22,13 3732 21,89 3707} 20,98 3701 19,36 3764 19,4 4208 21,07
150 kV / 30
MAT/AT kv 270 1,621 225 1,33 225 1,32 225 1,27] 225 1,18 225 1,16 225 1,13
Sub Total 10631 63,84 10592 62,81 1078 63,2 11266 63,77 11744 61,42 11977 61,74 12547} 62,84
Total 16652 100 16863 109 17127 100 17667 109 19120 100 19398 109 19968 100,00

Fonte: REN
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V.2 CARACTERIZACAO DAS REDES DE DISTRIBUICAO DA EDP DISTRIBUICAO

LINHAS
ANO 1999
Nivel de Aéreas Subterraneas Total
tensédo
km % km % km %
AT 6716,7 4,53 356,7 1,08 7073,4 3,90
MT 49515,5 33,40 9778,3 29,61 59293,8 32,71
BT 92020,1 62,07 22893,6 69,31| 114913,7 63,39
Total 148252,3 100,00 33028,6 100,00| 181280,9 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2000
Nivel de tenséo Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT* 6885,3 4,57 356,4 1,05 7241,7 3,93
MT 50140,0 33,31 10058,5 29,63 60198,5 32,63
BT 93506,5 62,12 23532,5 69,32 117039,0 63,44
Total 150531,8 100,00 33947,4 100,00| 184479,2 100,00

* Inclui 74,5 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicao
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ANO 2001
Nivel de tensé&o Aéreas Subterréneas Total
km % km % km %
AT* 6924,6 4,53 3515 1,04 7276,1 3,90
MT 50712,3 33,21 10541,5 31,06 61253,8 32,82
BT 95059,4 62,25 23044,3 67,90 118103,7 63,28
Total 152696,2 100,00 33937,4 100,00 186633,6 100,00
* Inclui 66,1 km a 135 kV
Fonte: EDP Distribui¢do
ANO 2002
Nivel de tenséo Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT* 7096,8 4,58 357,2 1,01 7454,0 3,92
MT 51459,7 33,24 10995,1 31,13 62454,8 32,85
BT 96264,4 62,18 23973,1 67,86 120238,0 63,23
Total 154821,3 100,00 35325,5 100,00 190146,8 100,00
* Inclui 66,1 km a 135 kV
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2003
Nivel de tenséo Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT 7267,1 4,60 361,3 0,99 7628,4 3,92
MT 52742,2 33,36 11513,0 31,54 64255,2 33,02
BT 98099,0 62,05 24626,7 67,47 122725,6 63,06
Total 158108,3 100,00 36500,9 100,00 194609,2 100,00

* Inclui 66,1 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicao
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ANO 2004
Nivel de tensao Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT*
7 428,3 4,62 383,0 0,95 7811,3 3,88
MT
53905,1 33,53 12356,3 30,65 66261,4 32,95
BT
99447,2 61,85 27571,2 68,40 127018,4 63,17
Total
160780,595 100,00 40310,6 100,00 201091,2 100,00
*Inclui 57,1 km a 135 kV
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2005
Nivel de tensao Aéreas Subterréaneas Total
km % km % km %
AT*
7632,03 4,67 419,91 1,00 8051,94 3,92
MT
55240,06 33,84 13045,19 31,00 68285,25 33,26
BT
100380,24 61,49 28610,39 68,00 128990,63 62,82
Total
163252,33 100,00 42075,48 100,00 205327,81 100,00

* Inclui 57,1 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicao
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SUBESTACOES
ANO 1999
Relacéo de transformacéo Subestacfes Transformadores Poténcia Instalada
n.c % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,16 150,00 1,18
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,55 4 0,62 103,00 0,81
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/MT 287 78,63 522 80,93 11696,00 91,72
MT/MT 75 20,55 116 17,98 743,25 5,83
Total 365 100,00 645 100,00 12752,25 100,00
Fonte: EDP Distribui¢éo
ANO 2000
Relacéo de transformacéao Subestacfes Transformadores Poténcia Instalada
n.° % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,80
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/MT 288 78,26 528 80,73 11836,00 91,74
MT/MT 77 20,92 119 18,20 753,28 5,84
Total 368 100,00 654 100,00 12902,28 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo

277




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo V - Caracterizagdo Sumaéria das Redes

ANO 2001
Relacéo de transformacéo Subestacfes Transformadores Poténcia Instalada
n.c % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,79
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,46
AT/MT 292 79,35 531 81,57 11877,50 91,57
MT/MT 73 19,84 113 17,36 780,43 6,02
Total 368 100,00 651 100,00 12970,93 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2002
Relacéo de transformacéao Subestacfes Transformadores Poténcia Instalada
n.° % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,14
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,78
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,30 60,00 0,45
AT/MT 298 79,89 540 81,94 12122,00 91,74
MT/MT 72 19,30 112 17,00 777,93 5,89
Total 373 100,00 659 100,00 13212,93 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo
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ANO 2003
Relacdo de transformaco Subestacées Transformadores Poténcia Instalada
o % no % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,12
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,53 4 0,61 103,00 0,77
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,30 60,00 0,45
ATIMT 304 80,64 545 82,45 12378,00 92,03
MT/MT 70 18,57 109 16,49 759,43 5,65
Total 377 100,00 661 100,00|  13450,43 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2004
Relacao de transformacao Subestacées Transformadores Poténcia Instalada
o % no % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,08
MAT/AT 0 0,00 1 0,15 60,00 0,43
MAT/MT 1 0,26 4 0,60 103,00 074
MAT/AT/MT 2 0,52 2 0,30 60,00 0,43
ATIMT 309 81,10 553 91,77|  12744,50 91,77
MT/MT 69 18,110 108 16,14 769,43 5,54
Total 381 100,00 669 100,00/  13886,93 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo
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ANO 2005
Relacéo de transformacéo Subestacfes Transformadores Poténcia Instalada
n.c % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,04
MAT/AT 0 0,00 1 0,15 60,00 0,41
MAT/MT 1 0,26 4 0,60 103,00 0,71
MAT/ATIMT 2 0,52 2 0,30 60,00 0,41
ATIMT 318 83,25 564 83,93 13347,50 92,26
MT/MT 61 15,97 100 14,88 746,00 5,16
Total 382 100,00 672 100,00 14466,50 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
POSTOS DE TRANSFORMAGAO
ANO 1999
Nivel de tenséo Postos de Poténcia instalada
Transformacéo
(kv)
n.c % MVA %
30 11055 23,96 1728,8 14,21
15 29989 65,00 8012,2 65,84
10 4903 10,63 2347,2 19,29
6 185 0,40 77,6 0,64
5 2 0,00 3,0 0,02
Total 46134 100,00 12168,8 100,00

Fonte: EDP Distribui¢do
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ANO 2000

ANO 2001

Nivel de tensao Postos de Poténcia instalada
Transformacéao
(kV)
n.° % MVA %
30 11426 24,00 1824,0 14,28
15 30981 64,89 8398,2 65,74
10 5108 10,73 2478,4 19,40
6 180 0,38 75,0 0,59
5 0 0,00 0,0 0,00
Total 47695 100,00 12775,6 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
Nivel de tensao Postos de Poténcia instalada
Transformacéao
(kV)
n.° % MVA %
30 11788 23,98 1929,5 14,36
15 31852 64,79 8759,2 65,21
10 5340 10,86 2664,9 19,84
6 185 0,38 78,2 0,58
5 0 0,00 0,0 0,00
Total 49165 100,00 13431,8 100,00

Fonte: EDP Distribui¢éo
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ANO 2002

ANO 2003

Nivel de tensao Postos de Poténcia instalada
Transformacéao
(kV)
n.° % MVA %
30 12059 23,82 2040,22 14,48
15 32865 64,91 9146,55 64,90
10 5545 10,95 2832,67 20,10
6 164 0,32 74,25 0,53
5 0 0,00 0,00 0,00
Total 50633 100,00 14093,68 100,00
Fonte: EDP Distribui¢éo
Nivel de tensao Postos de Poténcia instalada
Transformacéo s
(kV)
n.° % MVA %
30
12304 23,55 2115,62 14,34
15
34053 65,19 9596,98 65,03
10
5712 10,93 2971,44 20,13
6
168 0,32 74,28 0,50
Total 52237 100,00| 1475832 100,00

Fonte: EDP Distribui¢do
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ANO 2004

ANO 2005

Nivel de tensao Postos de Poténcia instalada
Transformacéo s
(kv)
n.° % MVA %
30
13316 24,32 2319,11 14,88
15
35353 64,58 10024,75 64,32
10
5921 10,82 3168,30 20,33
6
154 0,28 72,44 0,46
Total 54744 100,00  15584,61 100,00
Fonte: EDP Distribuicéo
Nivel de tensao Postos de Poténciainstalada
Transformacgéo s
(kv)
n.° % MVA %
30
13952 24,60 2454,80 15,08
15
36493 64,34 10414,64 63,98
10
6140 10,83 3342,61 20,53
6
135 0,24 67,14 0,41
Total 56720 100,00  16279,18 100,00
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V.3 DISTRIBUIDORES EXCLUSIVAMENTE EM BT
Distribuidor Area geogréfica N.° Comprimento darede Postos de
clientes (km) transformacéo
Aéreo | Subt. | Total | N.° | Poténciade
transformacao
(kVA)

Junta de Freguesia de Lugares da freguesia de 434 6,6 0,0 6,6 3 750
Cortes do Meio Cortes do Meio e Cortes

de Baixo (concelho da

Covilhd)
Cooperativa Eléctrica de Freguesia de Vilarinho 1354 n.d. 0,0 n.d. 8 1860
Vilarinho, C.R.L. (concelho de Santo Tirso) 27 N a

1417 10 2515
COOPRORIZ, CRL - Freguesia de Roriz, parte 1808 41,0 0,3 413| 14 3060
Cooperativa de da freguesia de S.
Abastecimento de Energia | Mamede de Negrelos
Eléctrica (concelho de Santo Tirso)
Cooperativa Eléctrica de Vila de Loureiro (concelho 1921 60,0 3,0 63,0 13 4945
Loureiro, C.R.L. de Oliveira de Azeméis) 28 b b b b
1958 52,0 2,5 14 6495

Casa do Povo Valongo do Freguesia Valongo do 2116 38,0 0,0 38,0 16 3355
Vouga Vouga (concelho de

Agueda)
A Eléctrica de Moreira de Freguesia de Moreira de 2125 n.d. 0,0 nd. | 15 4745
Cobnegos, C.R.L. Cénegos (concelho de

Guimardes)
Cooperativa Eléctrica de S. | Freguesias: 2950 80,0 3,0 83,0 | 21 5530
Sim&o de Novais, C.R.L.

Novais, Ruivaes, Carreira, 3151° 25% 5480°

Bente, Seide e parte de

Landim e Casteldes

(concelho de Vila Nova de

Famalicéo)
A CELER, C.R.L. - Freguesia de Rebordosa 3778 133,0 16,0 | 149,0| 38 12215
Cooperativa de (concelho de Paredes)
Electrificacéo de 38552 41° 12905°
Rebordosa
Cooperativa de Freguesia de Lordelo 3953 95,0 18,0 | 113,0| 33 13070
Electrificacéo A Lord, (concelho de Paredes)
CR.L. 4042° 40° 14070°
Cooperativa Eléctrica Vale | Freguesias: 7378 280,0 20,0 | 300,0| 64 15421
D' Este Vila Nova de Famalicéo,

Nine (Sta Eulélia)

Jesufrei (Lemenha,

Mouquém, Louro, Outiz,

Gondifelos, Coredsdes,

Barcelos)

2" valor em 31 de Dezembro de 2004.
28 v/alor em 31 de Dezembro de 2003.
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Anexo V - Caracterizagdo Sumaéria das Redes

Distribuidor Area geogréfica N.° Comprimento darede Postos de
clientes (km) transformacéao

Aéreo Subt. | Total | N.° Poténcia de
transformacéo
(kVA)

Silveiros (Manto Fraddes,
Viotodos, Viotodos,
Guimancelos, Minhatdes)
(concelho de Vila Nova de
Famalicdo)

Fonte: Pequenos distribuidores vinculados em BT

n.d. — néo disponivel
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Anexo VI - Pontos de Entrega da Rede de Transporte de Energia Eléctrica no Ano de 2005

VI. PONTOS DE ENTREGA DA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA
NO ANO DE 2005
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Anexo VI - Pontos de Entrega da Rede de Transporte de Energia Eléctrica no Ano 2005

Nivel de Tenséo (kV) Tensdo declarada (kV) Identificacéo Designacéo
220 236 DOU DOURO (REFER)
220 232 GVA GOUVEIA (REFER)
220 228 MRT MORTAGUA (REFER)
220 233 SSE SOBRAL DA SERRA (REFER)
220 225 SXL SIDERURGIA DO SEIXAL - LONGOS
150 157 ESD ERMIDAS SADO (REFER)
150 155 FGT FOGUETEIRO (REFER)
150 158 LZN LUZIANES (REFER)
150 157 MAA SIDERURGIA DA MAIA
150 156 MNO MONTE NOVO-PALMA (REFER)
150 156 NVC NEVES CORVO (SOMINCOR)
150 155 PGS PEGOES (REFER)
150 154 QAJ QUINTA DO ANJO (AUTOEUROPA)
150 153 QGD QUINTA GRANDE (REFER)
150 158 RDA RODAO (REFER)
150 154 SXR LUZOSIDER
150 154 SXS SIDERURGIA DO SEIXAL - SERVIGOS
150 158 SRU SUBESTAGAO DE RUIVAES
60 62,9 SAM SUBESTAGAO DE ALTO DE MIRA
60 63,5 SBL SUBESTAGAO DA BATALHA
60 63 SCF SUBESTAGAO DE CHAFARIZ
60 64,2 SCG SUBESTAGAO DO CARREGADO
60 62,4 SCH SUBESTAGAO DE CARRICHE
60 64 SCN SUBESTAGAO DE CANELAS
60 64,2 SCT SUBESTAGAO DE CUSTOIAS
60 63,7 scv SUBESTAGAO DE CHAVES
60 64,2 SED SUBESTAGAO DE ERMESINDE
60 63 SEJ SUBESTAGAO DE ESTARREJA
60 63 SER SUBESTAGAO DE EVORA
60 63,5 SET SUBESTAGAO DE ESTOI
60 63,3 SFA SUBESTAGAO DE F.DO ALENTEJO
60 63 SFE SUBESTAGAO DO FERRO
60 62,7 SFF SUBESTAGAO DE FERNAO FERRO
60 63,5 SFN SUBESTACAO DE FANHOES
60 63 SFR SUBESTAGAO DA FALAGUEIRA
60 64 SGR SUBESTAGAO DE GUIMARAES
60 63 SLv SUBESTAGAO DE LAVOS
60 64 SMC SUBESTAGAO DE MOURISCA
60 63 SMG SUBESTAGAO DO MOGADOURO
60 63 SMR SUBESTAGAO DE MOGOFORES
60 64,2 SOR SUBESTAGAO DE OLEIROS
60 64 SPA SUBESTAGAO DE PORTO ALTO
60 63 SPB SUBESTAGAO DE POMBAL
60 63 SPC SUBESTAGAO DA PRACANA
60 64,2 SPN SUBESTACAO DO POCINHO
60 64,2 SPR SUBESTAGAO DE PEREIROS
60 64,2 SRA SUBESTAGAO DE RIBA D'AVE
60 63,5 SRM SUBESTAGAO DE RIO MAIOR
60 64,2 SRR SUBESTAGAO DE RECAREI
60 63 SSB SUBESTAGAO DE SETUBAL
60 61,7 SSN SUBESTAGAO DE SINES
60 63 SSR SUBESTAGAO DE SANTAREM
60 62,4 SSS SUBESTAGAO DE SETE RIOS
60 63,8 Ssv2 SUBESTAGAO DE SACAVEM (60 kV)
60 62,8 STJ SUBESTAGAO DE TRAJOUCE
60 63 STN SUBESTAGAO DE TUNES
60 64,2 STR SUBESTACAO DO TORRAO
60 63 svC SUBESTAGAO DE VILA CHA
60 64,2 SVG SUBESTAGAO DE VALDIGEM
60 64 svi SUBESTAGAO DE VILA FRIA
60 64 SVM SUBESTAGAO DE VERMOIM
60 64 SZR SUBESTAGAO DO ZEZERE
30 31,4 Ssvi SUBESTAGAO DE SACAVEM (30 kV)

Fonte: REN
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

VII.ZONAS GEOGRAFICAS DA REDE DE DISTRIBUICAO DEFINIDAS PARA O
PERIODO 2003-2006
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

As tabelas seguintes apresentam a lista de localidades pertencentes as Zonas da rede de

distribuicdo A e B. As localidades nao indicadas nas tabelas fazem parte da Zona C.

ZONAS A
Distrito Concelho Localidade Namero de Clientes
BT MT MAT/AT Total

Lisboa Lisboa Lisboa 360 379 1182 2 361 563
Porto Porto Porto 159 222 379 159 601
Lisboa Amadora Amadora 66 316 71 1 66 388
Setubal Almada Almada 57 622 48 1 57 671
Braga Braga Braga 54 842 86 54 928
Coimbra Coimbra Coimbra 54 385 126 54 511
Setubal Setubal Setubal 52 126 70 52 196
Lisboa Sintra Queluz 44 504 25 44 529
Lisboa Sintra Agualva - Cacém 41 510 57 41 567
Porto Vila Nova de Gaia Vila Nova de Gaia 39 962 65 40 027
Faro Portim&o Portiméo 31045 59 31104
Leiria Leiria Leiria 28 456 83 28 539
Aveiro Aveiro Aveiro 27 246 96 27 342
Setubal Barreiro Barreiro 25 624 21 25 645
Porto Gondomar Rio Tinto 24 957 35 24 992
Faro Faro Faro 24 823 32 24 855
Braga Guimarées Guimaraes 24 409 75 1 24 485
Coimbra Figueira Foz Figueira Foz 23613 48 23 661
Evora Evora Evora 22799 43 22 842
Castelo Branco Castelo Branco Castelo Branco 20835 51 20 886
Santarém Santarém Santarém 17 216 36 17 252
Viseu Viseu Viseu 16 477 29 16 506
Guarda Guarda Guarda 15 140 55 15195
Viana do Castelo Viana do Castelo Viana do Castelo 14 880 18 14 898
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total

Braganca Braganca Braganca 14 786 36 14 822
Beja Beja Beja 13 607 43 13 650
Vila Real Vila Real Vila Real 13424 20 13444
Portalegre Portalegre Portalegre 9138 33 9171
Fonte: EDP Distribuigdo

ZONAB

Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Lisboa Odivelas Odivelas 22 831 18 22 849
Setubal Seixal Amora 22 658 21 1 22 680
Porto Pdévoa de Varzim Povoa de Varzim 21 400 19 21419
Lisboa Oeiras Oeiras 19 375 31 19 406
Porto Valongo Ermesinde 18 644 46 18 690
Faro Albufeira Albufeira 18 608 20 18 628
Porto Maia Maia 18 434 40 2 18 476
Porto Matosinhos Matosinhos 17 488 38 17 526
Setubal Montijo Montijo 17 264 45 17 309
Leiria Caldas da Rainha Caldas da Rainha 16 816 52 16 868
Faro Loulé Quarteira 15 808 5 15813
Setubal Seixal Seixal 15 746 21 15 767
Lisboa Sintra Mem Martins 15639 27 15 666
Braga Vila Nova de Vila Nova de Famalicdo 15 156 31 15187
Famalicdo

Porto Vila do Conde Vila do Conde 15 058 23 15081
Porto Matosinhos Senhora da Hora 14 870 30 14 900
Faro Lagos Lagos 14 157 15 14172
Faro Olhéo Olh&o 13981 21 14 002
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Lisboa Vila Franca de Xira | Alverca 13 907 43 13 950
Setubal Moita Baixa da Banheira 13 646 4 13 650
Lisboa Vila Franca de Xira | P6voa de Santa Iria 13184 18 1 13 203
Porto Gondomar S. Cosme 13 098 22 13120
Lisboa Oeiras Linda-a-Velha 13 017 16 13033
Vila Real Chaves Chaves 12 987 17 13 004
Porto Matosinhos S. M. Infesta 12 903 29 12 932
Lisboa Oeiras Algés 12 830 17 12 847
Porto Maia Aguas Santas 12 817 22 12 839
Porto Vila Nova de Gaia Canidelo 12 219 14 12 233
Aveiro S Jodo da Madeira | S. Jodo da Madeira 11 824 37 11 861
Faro Loulé Vilamoura 11 614 21 11 635
Lisboa Cascais Cascais 10 998 40 11 038
Santarém Abrantes Abrantes 10 880 38 1 10919
Aveiro Ovar Ovar 10 882 15 10 897
Porto Vila Nova de Gaia Oliveira do Douro 10711 28 10739
Santarém Entroncamento Entroncamento 10 660 22 1 10 683
Castelo Branco Covilha Covilha 10 520 58 10578
Braga Barcelos Barcelos 10 191 15 10 206
Lisboa Vila Franca de Xira | Vila Franca de Xira 10 159 23 1 10 183
Porto Gondomar Fanzeres 10 014 17 10031
Porto Trofa Trofa 9785 60 9 845
Lisboa Torres Vedras Torres Vedras 9793 13 9 806
Porto Matosinhos Leca da Palmeira 9 765 21 1 9787
Leiria Peniche Peniche 9735 28 9763
Porto Valongo Valongo 9 700 19 9719
Faro Tavira Tavira 9 690 22 9712
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Setubal Palmela Pinhal Novo 9671 12 9683
Aveiro Espinho Espinho 9620 12 9632
Aveiro ilhavo Gafanha 9520 39 9559
Leiria Marinha Grande Marinha Grande 9432 37 1 9470
Portalegre Elvas Elvas 9 353 52 9405
Santarém Tomar Tomar 9 247 11 9 258
Lisboa Loures Sacavém 9142 35 9177
Braga Fafe Fafe 9 149 22 9171
Lisboa Sintra Rio de Mouro 9114 10 9124
Lisboa Oeiras Paco de Arcos 9 007 17 9024
Setlbal Almada Costa da Caparica 8 903 5 8 908
Faro Silves Armacao de Péra 8 826 4 8 830
Lisboa Sintra Mercés 8 702 2 8704
Faro Loulé Loulé 8 685 9 8694
Lisboa Cascais Parede 8 555 4 8 559
Lisboa Amadora Brandoa 8535 3 8538
Porto Vila Nova de Gaia Pedroso 8288 32 8320
Lisboa Oeiras Carnaxide 8 257 36 8 293
Lisboa Loures Santo Antonio dos 8 287 2 8 289
Cavaleiros
Lishoa Sintra Algueirao 7 886 10 7 896
Lisboa Sintra Rinchoa 7 800 7 800
Porto Felgueiras Felgueiras 7732 65 7797
Setubal Barreiro Lavradio 7792 1 3 7796
Porto Santo Tirso Santo Tirso 7582 41 7623
Setubal Moita Moita 7 350 5 7 355
Setubal Almada Monte da Caparica 7 319 12 7331
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Anexo VII - Zonas Geogréaficas definidas para o Periodo 2003-2006

Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Porto Vila Nova de Gaia Vilar de Andorinho 7273 9 7282
Porto Gondomar Valbom 7191 6 7197
Porto Matosinhos Leca do Balio 7073 32 7 105
Leiria Pombal Pombal 7 049 24 7073
Setubal Sines Sines 6 916 38 5 6 959
Lisboa Loures Moscavide 6 886 7 6 893
Braganca Mirandela Mirandela 6 860 12 6 872
Porto Vila Nova de Gaia Arcozelo 6 830 13 6 843
Porto Amarante Amarante 6 780 13 6 793
Lisboa Amadora Buraca 6 704 8 6712
Porto Matosinhos Custoias 6 640 11 6 651
Viseu Lamego Lamego 6 566 12 6 578
Porto Gondomar Sé&o Pedro da Cova 6513 8 6 521
Santarém Almeirim Almeirim 6 433 36 6 469
Aveiro iihavo ilhavo 6 416 19 6 435
Lisboa Odivelas Povoa de Santo Adrido 6418 9 6 427
Porto Gondomar Baguim do Monte 6 409 10 6 419
Setubal Sesimbra Sesimbra 6 326 12 6 338
Faro Vila Real de Sto. Vila Real de Sto. Antonio 6 322 8 6 330
Anténio
Santarém Torres Novas Torres Novas 6 261 36 1 6 298
Aveiro Santa Maria da Feira | Santa Maria da Feira 6 253 22 6 275
Santarém Cartaxo Cartaxo 6 196 27 6 223
Porto Valongo Alfena 6170 18 6 188
Aveiro Oliveira de Azeméis | Oliveira de Azeméis 6173 12 6 185
Setubal Barreiro Telha 6128 2 6 130
Lisboa Odivelas Pontinha 6 035 3 6 038
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Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Aveiro Ovar Esmoriz 5996 16 6 012
Porto Vila Nova de Gaia Vilar do Paraiso 5992 17 6 009
Lisboa Amadora Alfragide 5926 42 5968
Porto Matosinhos Perafita 5922 24 5946
Lisboa Loures Portela 5936 4 5940
Lisboa Mafra Ericeira 5906 3 5909
Porto Vila Nova De Gaia Canelas 5870 16 5886
Porto Maia Moreira 5737 48 1 5786
Leiria Nazaré Nazaré 5775 4 5779
Porto Vila Nova de Gaia Sé&o Félix da Marinha 5719 8 5727
Castelo Branco Fundéo Fundéo 5688 19 5707
Porto Maia Pedroucos 5689 10 5699
Santarém Benavente Samora Correia 5542 71 5613
Porto Vila Nova de Gaia Gulpilhares 5400 15 5415
Faro Silves Silves 5359 27 5386
Evora Vendas Novas Vendas Novas 5317 30 5 347
Lisboa Amadora Alfornelos 5319 4 5323
Setubal Seixal Vale de Milhagos 5311 4 5315
Lisboa Vila Franca de Xira | Forte da Casa 5302 5302
Porto Vila Nova de Gaia Avintes 5212 17 5229
Vila Real Peso da Régua Peso da Régua 5196 13 5209
Santarém Ourém Fatima 5150 34 5184
Porto Marco de Canaveses | Marco de Canaveses 5120 11 5131
Leiria Alcobaca Alcobaca 5099 13 5112
Setlbal Santiago do Cacém | V. N. de S. André 5094 6 1 5101
Setubal Almada S. Antonio da Caparica 5074 4 5078
Lisboa Loures Loures 5 040 18 5058
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Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Porto Vila Nova de Gaia Valadares 4976 10 4 986
Porto Matosinhos Lavra 4974 3 4977
Lisboa Sintra Casal de Cambra 4 967 5 4972
Setubal Moita V. Amoreira 4952 1 4 953
Beja Moura Moura 4917 18 4935
Porto Vila Nova de Gaia Madalena 4875 4 4879
Lisboa Sintra Belas 4 869 9 4878
Porto Penafiel Penafiel 4 836 11 4847
Porto Pévoa de Varzim A-Ver-o-Mar 4 843 1 4 844
Evora Estremoz Estremoz 4811 31 4842
Braga Esposende Esposende 4829 4 4 833
Evora Montemor-o-Novo Montemor-o-Novo 4802 7 4 809
Lisboa Cascais Torre 4778 1 4779
Faro Vila Real Sto. Monte Gordo 4765 6 4771
Anténio
Faro Portimao Alvor Freguesia 4703 8 4711
Porto Paredes Paredes 4 645 31 4676
Santarém Benavente Benavente 4 609 54 4 663
Santarém Rio Maior Rio Maior 4571 38 4 609
Lisboa Cascais Tires 4518 6 4524
Lisboa Cascais Sassoeiros 4504 4504
Lisboa Alenquer Carregado 4 400 35 4 435
Porto Vila Nova de Gaia Grijo 4 342 16 1 4 359
Portalegre Campo Maior Campo Maior 4 338 20 4 358
Portalegre Ponte de Sér Ponte de Sér 4 332 15 4 347
Setubal Seixal Corroios 4336 4 4340
Braganca Macedo de Macedo de Cavaleiros 4325 5 4 330
Cavaleiros
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Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Lisboa Sintra Sintra 4289 20 4309
Lisboa Vila Franca de Xira | Vialonga 4244 11 4 255
Viana do Castelo Caminha Vila Praia de Ancora 4241 3 4244
Lisboa Cascais Alvide 4229 3 4232
Lisboa Cascais Carcavelos 4195 6 4201
Lisboa Vila Franca de Xira | Alhandra 4146 11 1 4158
Braga Vizela Vizela 4124 18 4142
Aveiro Santa Maria da Feira | Lourosa 4078 26 4104
Porto Matosinhos Gueiftes 4030 4 4034
Setubal Alcochete Alcochete 4002 13 4015
Lisboa Oeiras Porto Salvo 3970 13 3983
Setubal Seixal Aldeia de Paio Pires 3943 11 2 3956
Viseu Mangualde Mangualde 3919 17 3936
Setubal Grandola Grandola 3925 9 3934
Setubal Almada Aroeira 3868 6 3874
Santarém Ourém Ourém 3814 7 3821
Lisboa Oeiras Queijas 3794 2 3796
Lisboa Odivelas Arroja 3784 3784
Setubal Almada Sobreda 3721 6 3727
Aveiro Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 3655 39 3694
Lisboa Mafra Mafra 3614 23 3637
Setubal Palmela Palmela 3597 20 3617
Porto Pacos de Ferreira Pacos de Ferreira 3599 11 3610
Setubal Alcacer do Sal Alcacer do Sal 3541 19 3560
Lisboa Odivelas Bons-Dias 3557 1 3558
Guarda Seia Seia 3531 16 3547
Setubal Santiago do Cacém | Santiago do Cacém 3533 11 1 3545
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Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Lisboa Loures Bobadela 3517 6 3523
Santarém Alpiarca Alpiarca 3475 23 3498
Setubal Seixal Miratejo 3487 1 3488
Lisboa Torres Vedras Santa Cruz 3487 3487
Coimbra Cantanhede Cantanhede 3401 26 3427
Lishoa Vila Franca de Xira | Castanheira do Ribatejo 3384 27 3411
Porto Valongo Campo 3370 23 3393
Lisboa Loures Prior Velho 3344 39 3383
Aveiro Vale de Cambra Vale de Cambra 3357 11 3368
Lisboa Cascais S. Jodo do Estoril 3356 3356
Porto Vila Nova de Gaia Serzedo 3315 18 3333
Faro Lagoa Lagoa 3317 11 3328
Coimbra Lousa Lousa 3315 12 3327
Porto Felgueiras Lixa 3311 4 3315
Santarém Salvaterra de Magos | Marinhais 3272 12 3284
Aveiro Espinho Anta 3267 10 3277
Lisboa Cascais Monte Estoril 3247 8 3255
Evora Reguengos de Reguengos 3190 6 3196
Monsaraz
Lishoa Azambuja Azambuja 3159 35 1 3195
Faro Monchique Monchique 3152 15 3167
Setlbal Almada Quintinhas 3161 1 3162
Lisboa Cascais Estoril 3145 16 3161
Viseu Viseu Abraveses 3118 7 3125
Aveiro Santa Maria da Feira | Fides 3104 3 3107
Castelo Branco Castelo Branco Alcains 3081 22 3103
Porto Santo Tirso Aves 3091 7 3098
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Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Lisboa Cascais Rana 3091 1 3092
Leiria Alcobaca S. Martinho do Porto 3081 1 3082
Evora Vila Vigosa Vila Vigosa 3024 48 3072
Beja Serpa Serpa 3023 16 3039
Setubal Seixal Ferndo Ferro 3036 1 3037
Setubal Seixal Santa Marta do Pinhal 3029 1 3030
Leiria Bombarral Bombarral 3010 18 3028
Faro Castro Marim Altura 2992 2 2994
Porto Vila do Conde Mindelo 2914 14 2 2930
Lisboa Mafra Malveira 2893 16 2909
Braga Povoa de Lanhoso Povoa de Lanhoso 2903 3 2906
Viana do Castelo Viana do Castelo Amorosa 2892 1 2893
Lisboa Cascais Amoreira 2891 2891
Porto Pacos de Ferreira Freamunde 2 861 18 2879
Porto Paredes Gandra 2829 27 2 856
Santarém Salvaterra de Magos | Foros de Salvaterra 2 827 20 2 847
Faro Loulé Almancil 2818 5 2823
Lisboa Loures Catujal 2819 2 2821
Porto Gondomar Jovim 2810 9 2819
Santarém Almeirim Fazendas de Almeirim 2815 4 2819
Santarém Golega Golega 2755 22 2777
Setlbal Sesimbra Quinta do Conde 2 2762 1 2763
Beja Odemira Odemira 2760 2760
Vila Real Valpacgos Valpacgos 2748 8 2 756
Evora Evora Evora-Rural 2731 16 2 747
Lisboa Cascais Rebelva 2727 3 2730
Braga Guimaraes Caldelas 2724 1 2725
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Distrito Concelho Localidade Nimero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Porto Matosinhos Santa Cruz do Bispo 2709 3 2712
Lisboa Oeiras Tercena 2709 3 2712
Lisboa Lourinha Lourinha 2691 6 2697
Faro Sao Bras de Alportel | Sdo Bras de Alportel 2 687 1 2 688
Aveiro Agueda Agueda 2 683 4 1 2 688
Lisboa Oeiras Caxias 2 667 5 2672
Porto Vila Nova de Gaia Perosinho 2653 8 2 661
Braga Vila Verde Vila Verde 2 657 4 2661
Guarda Gouveia Gouveia 2629 13 2642
Braga Esposende Fao 2625 7 2632
Portalegre Nisa Nisa 2625 6 2631
Santarém Salvaterra de Magos | Salvaterra de Magos 2582 29 2611
Coimbra Oliveira do Hospital | Oliveira do Hospital 2 586 14 2600
Viseu Tondela Tondela 2571 14 2585
Lisboa Arruda dos Vinhos Arruda dos Vinhos 2533 10 2543
Lisboa Cascais S. Pedro do Estoril 2541 1 2542
Faro Tavira Luz de Tavira 2525 3 2528
Porto Maia Nogueira 2506 17 2523
Porto Maia Vila Nova da Telha 2488 6 2494
Porto Maia Gemunde 2 466 25 2491
Setlbal Sesimbra Quinta do Conde 1 2482 1 2483
Porto Vila Nova de Gaia Olival 2470 9 2479
Setubal Barreiro Santo Antonio 2 463 1 2 464
Aveiro Espinho Silvalde 2432 9 1 2442
Porto Valongo Sobrado 2429 7 2436
Aveiro Murtosa Torreira 2431 2 2433
Evora Borba Borba 2385 48 2433
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Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Beja Aljustrel Aljustrel 2416 9 2425
Faro Lagos Senhora da Luz 2422 3 2425
Lisboa Odivelas Olival Basto 2402 6 2408
Setubal Almada Vila Nova da Caparica 2390 2 390
Lisboa Cascais Galiza 2382 2382
Leiria Porto de Mo6s Mira de Aire 2357 12 2 369
Lisboa Vila Franca de Xira | Sobralinho 2362 7 2 369
Lisboa Loures S. Iria da Azdia 2 337 27 1 2 365
Viseu Nelas Nelas 2338 21 1 2 360
Setubal Moita Alhos Vedros 2340 7 2347
Santarém Coruche Coruche 2311 27 1 2339
Santarém Benavente Porto Alto 2294 37 2331
Porto Vila Nova de Gaia Sandim 2313 6 2319
Braga Vila Nova de Ribeiréo 2310 5 2315
Famalicdo
Evora Redondo Redondo 2250 11 2261
Beja Ferreira do Alentejo | Ferreira do Alentejo 2212 23 2235
Guarda Vila Nova de Foz Vila Nova de Foz Céa 2212 10 2222
Coa
Beja Castro Verde Castro Verde 2208 10 2218
Lisboa Odivelas Serra da Luz 2210 1 2211
Coimbra Mira Praia de Mira 2201 2 2203
Aveiro Estarreja Estarreja 2189 4 2193
Santarém Chamusca Chamusca 2182 11 2193
Lisboa Loures Urbanizacao do 2190 2190
Infantado
Braga Vila Nova de Joane 2183 2 2185
Famalicdo
Lisboa Oeiras Dafundo 2177 4 2181
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Distrito Concelho Localidade Numero de Clientes
BT MT MAT/AT Total
Porto Paredes Baltar 2169 9 2178
Lisboa Cascais Alcabideche 2163 13 2176
Lisboa Sintra Idanha 2161 1 2162
Aveiro Anadia Anadia 2140 9 2149
Faro Vila Real de Sto. Manta Rota 2142 2142
Anténio
Lisboa Oeiras Portela de Carnaxide 2119 21 2140
Setubal Setubal Brejos 2125 9 2134
Braganca Mogadouro Mogadouro 2132 1 2133
Lisboa Cascais Matarraque 2132 2132
Lisboa Odivelas Canecas 2118 5 2123
Lisboa Cascais Alcoitédo 2102 14 2116
Setubal Seixal Pinhal dos Frades 2101 10 2111
Viseu Cinfaes Cinfaes 2103 4 2107
Faro Tavira Cabanas 2104 2104
Faro Lagoa Carvoeiro 2089 1 2090
Lisboa Loures Sé&o Jodo da Talha 2 064 14 1 2079
Castelo Branco Sertd Serta 2071 5 2076
Aveiro Mealhada Mealhada 2014 21 2035
Lishoa Cascais Alapraia 2025 1 2026
Porto Maia Santa Maria de Avioso 2009 9 2018
Braganca Torre de Moncorvo | Torre de Moncorvo 1987 6 1993
Viana do Castelo Arcos de Valdevez Arcos de Valdevez 1990 1 1991

Fonte: EDP Distribuicdo
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VIIl.  AREAS DE REDE DA EDP DISTRIBUICAO
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Algarve

Albufeira Monchique
Alcoutim Olhao
Aljezur Portimao

Castro Marim

Sao Bras de Alportel

Faro Silves

Lagoa Tavira

Lagos Vila do Bispo

Loulé Vila Real de Santo Ant6nio

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede

Alentejo

Concelhos abrangidos
Alandroal Montemor-o-Novo
Alcéacer do Sal Mora
Aljustrel Moura
Almodévar Mouréo
Alvito Odemira
Arraiolos Ourique
Barrancos Portel
Beja Redondo
Borba Reguengos de Monsaraz
Castro Verde Santiago do Cacém
Cuba Serpa
Estremoz Sines
Evora Vendas Novas
Ferreira do Alentejo Viana do Alentejo
Gréandola Vidigueira
Mértola Vila Vigosa

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Ave/Sousa Amarante Marco de Canavezes

Baido Mondim de Basto
Cabeceiras de Basto Pacos de Ferreira
Castelo de Paiva Paredes
Celorico de Basto Penafiel
Cinfées Santo Tirso
Fafe Trofa
Felgueiras Vila Nova de Famalicao
Guimaraes Vizela
Lousada

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Interior

Almeida

Meda

Belmonte

Nelas

Castelo Branco

Penalva do Castelo

Celorico da Beira Penamacor
Covilha Penedono
Figueira de Castelo Pinhel

Rodrigo

Fornos de Algodres

Proenga—a—Nova

Fundéo Sabugal
Gouveia Seia
Guarda Trancoso

Idanha—a-Nova

Vila Nova de Foz Cba

Mangualde

Vila Velha de Rédéao

Manteigas

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Litoral

Agueda

Ovar

Aguiar da Beira

Santa Comba Déo

Albergaria—a-Velha

Santa Maria da Feira

Arouca Sé&o Jodo da Madeira
Aveiro Sé&o Pedro do Sul
Carregal do Sal Satédo

Castro d’Aire Serancelhe

Estarreja Sever do Vouga
ilhavo Tondela
Moimenta da Beira Vagos

Mortagua Vale de Cambra
Murtosa Vila Nova de Paiva
Oliveira de Azeméis Viseu

Oliveira do Bairro Vouzela

Oliveira de Frades

Fonte: EDP Distribui¢éo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Coimbra/Lousa

Anadia Miranda do Corvo
Arganil Montemor—o—Velho
Cantanhede Oleiros

Castanheira de Péra

Oliveira do Hospital

Coimbra

Pampilhosa da Serra

Condeixa - a - Nova

Pedrégéo Grande

Ferreira do Zézere Penacova
Figueira da Foz Penela
Figueird dos Vinhos Serta
Gois Soure
Lousa Tabua
Mealhada Tomar
Mira Vila Nova de Poiares
Fonte: EDP Distribuicdo
Area de Rede Concelhos abrangidos
Grande Lisboa Amadora Oeiras
Cascais Sintra
Lisboa

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Grande Porto Espinho Porto
Gondomar Valongo
Maia Vila do Conde
Matosinhos Vila Nova de Gaia

Fonte: EDP Distribuicao

Area de Rede Concelhos abrangidos

Litoral Centro Alcobaca Nazaré
Alvaiazere Obidos
Ansido Peniche
Batalha Pombal
Bombarral Porto de Mds
Caldas da Rainha Rio Maior
Leiria Vila Nova de Ourém
Marinha Grande

Fonte: EDP Distribui¢do

315



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo VIII - Areas de Rede da EDP Distribuic&o

Area de Rede

Minho

Concelhos abrangidos
Amares Ponte de Lima
Arcos de Valdevez Po6voa do Lanhoso
Barcelos Pévoa de Varzim
Braga Terras de Bouro
Caminha Valenca
Esposende Viana do Castelo
Melgaco Vieira do Minho
Moncé&o Vila Nova de Cerveira
Paredes de Coura Vila Verde
Ponte da Barca

Fonte: EDP Distribui¢éo
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Oeste Alenquer Mafra
Arruda dos Vinhos Odivelas
Cadaval Sobral de Monte Agraco
Loures Torres Vedras
Lourinha Vila Franca de Xira
Fonte: EDP Distribuicao
Area de Rede Concelhos abrangidos
Peninsula de Setubal |Alcochete Palmela
Almada Seixal
Barreiro Sesimbra
Moita Setubal
Montijo

Fonte: EDP Distribuicdo

317



RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2005

Anexo VIII - Areas de Rede da EDP Distribuic&o

Area de Rede Concelhos abrangidos

Tras—os-Montes Alfandega da Fé Peso da Régua
Alijo Resende
Armamar Ribeira de Pena
Boticas Sabrosa
Braganca Santa Marta de Penaguido
Carrazeda de Ansides S&o Joéo da Pesqueira
Chaves Tabuaco

Freixo de Espada & Cinta |Tarouca

Lamego Torre de Moncorvo
Macedo de Cavaleiros Valpacos

Meséao Frio Vila Flor

Miranda do Douro Vila Pouca de Aguiar
Mirandela Vila Real

Mogadouro Vimioso

Montalegre Vinhais

Murca

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Vale do Tejo

Abrantes Elvas
Alcanena Fronteira
Almeirim Gaviéo
Alpiarca Golega

Alter do Chao Macéo
Arronches Marvéo

Avis Monforte
Azambuja Nisa
Benavente Ponte de Sér

Campo Maior

Portalegre

Cartaxo Salvaterra de Magos
Castelo de Vide Santarém

Chamusca Sardoal

Constéancia Sousel

Coruche Torres Novas

Crato Vila de Rei
Entroncamento Vila Nova da Barquinha

Fonte: EDP Distribuicdo
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NiVEIS DE TENSAO

Baixa Tensao (BT) - tensao entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV.

Baixa tensdo normal (BTN) - baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 41,1 kVA.

Baixa tensdo especial (BTE) - baixa tensdo com poténcia contratada superior a 41,1 kW.

Média Tensado (MT) - tensédo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.

Alta Tenséo (AT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

ENTIDADES DO SECTOR ELECTRICO PORTUGUES

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia eléctrica ou acordo

de acesso e operacao das redes.

Cliente nao vinculado - entidade que obteve o estatuto de cliente ndo vinculado concedido pela ERSE,

nos termos do Regulamento de Relacbes Comerciais.

Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizagao propria.

Consumidor directo da RNT - entidade (eventualmente possuidora de producgdo prépria) que recebe

directamente energia eléctrica da rede de transporte para utilizacao prépria.

DGE - Direccdo-Geral de Energia, actual DGGE.

DGGE - Direccao-Geral de Geologia e Energia.

DRCIE - Direccdo Regional do Comercio, Industria e Energia.

Distribuidor vinculado - entidade titular de uma licenca vinculada de distribui¢ao.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos.

Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica nos termos de um contrato.

Produtor - entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploragdo de um ou mais grupos geradores.
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Utilizador da RNT - produtor, distribuidor ou consumidor que esta ligado fisicamente a rede de transporte
ou que a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e ou regulagdo de energia, ou ainda para

apoio (reserva de poténcia).

CONTINUIDADE DE SERVICO

Interrupcao acidental - interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica provocada por
defeitos permanentes ou transitorios, na maior parte das vezes ligados a acontecimentos externos, a

avarias ou a interferéncias.
Interrupcéo breve - interrupcdo acidental com uma duracgéo igual ou inferior a trés minutos.

Interrupcéo do fornecimento ou da entrega - situacdo em que o valor eficaz da tenséo de alimentacéo no
ponto de entrega é inferior a 1% da tenséo declarada Uc, em pelo menos uma das fases, dando origem

a cortes de consumo nos clientes.

Interrupc¢éo longa - interrupcdo acidental com uma duracao superior a trés minutos.

Interrupcéo prevista - interrup¢do do fornecimento ou da entrega que ocorre quando os clientes séo
informados com antecedéncia, para permitir a execucdo de trabalhos programados na rede.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

Cava (abaixamento) da tensdo de alimentacdo - diminuicdo brusca da tensdo de alimentagdo para um
valor situado entre 90% e 1% de Uc, seguida do restabelecimento da tensdo depois de um curto lapso
de tempo. Por convenc¢éo, uma cava de tensdo dura de dez milissegundos a 1 minuto. O valor de uma
cava de tensédo é definido como sendo a diferenca entre a tensdo eficaz durante a cava de tenséo e a

tensao declarada.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar no
seu ambiente electromagnético de forma satisfatoria e sem ele proprio produzir perturbacdes

electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Desequilibrio de tenséo - estado no qual os valores eficazes das tensdes das fases ou das desfasagens

entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo sdo iguais.

Emissédo (electromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia electromagnética ao

exterior.

Flutuacao de tenséo - série de variagcdes da tensao ou variacao ciclica da envolvente de uma tensao.
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Frequéncia da tensdo de alimentacdo (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental da tensdo de

alimentacao, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um segundo).
Severidade da tremulacao - intensidade do desconforto provocado pela tremulacdo definida pelo método
de medicdo UIE-CEI da tremulacéo e avaliada segundo os seguintes valores:

= Severidade de curta duracao (Pst) - medida num periodo de dez minutos.

= Severidade de longa duracéo (PIt) - calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de Pst relativos

a um intervalo de duas horas, segundo a expressao:

12 p3
Plt=3 Y-

i=l

Sobretensédo tempordria a frequéncia industrial - sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duracao relativamente longa.

Sobretenséo transitoria - sobretensdo, oscilatéria ou ndo, de curta duracdo, em geral fortemente

amortecida e com uma duragdo maxima de alguns milissegundos.

Tensdo de alimentacdo declarada (Uc) - tensdo nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tenséo de alimentacdo aplicada no ponto de entrega diferir da tensao

nominal, caso em que essa tensdo é a tensao de alimentagdo declarada Uc.
Tensdo harmonica - tensao sinusoidal cuja frequéncia € um mdltiplo inteiro da frequéncia fundamental da
tensdo de alimentagéo. As tensdes harmonicas podem ser avaliadas:

* Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relagdo a fundamental (U1), em que

«h» representa a ordem da harmonica.

= Globalmente, ou seja, pelo valor da distor¢do harménica total (DHT) calculado pela expresséo

seguinte:
40 2
DHT = YU
h
h=2
Tensdo inter-harmoénica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre as frequéncias

harmaénicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um mdultiplo inteiro da frequéncia fundamental.

Tremulacdo (flicker) - impressdo de instabilidade da sensacdo visual provocada por um estimulo

luminoso cuja luminéncia ou reparticdo espectral flutua no tempo.

Variacdo de tensdo - aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tenséo provocados pela variacdo da

carga total da rede ou de parte desta.
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MECANISMOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Arbitragem voluntaria - mecanismo de resolugéo extrajudicial de conflitos, através do qual as partes se

submetem voluntariamente a decisao de arbitros (Lei n® 31/86, de 29 de Agosto).

Conciliacdo de conflitos - mecanismo de resolugéo extrajudicial de conflitos através do qual uma terceira

entidade sugere as partes em litigio que por acordo encontrem a respectiva resolucao.

Mediacdo de conflitos - mecanismo de resolugéo extrajudicial de conflitos através do qual uma terceira

entidade recomenda a resolugdo de um determinado litigio.

DIVERSOS

Agente comercial do SEP - Funcé@o da entidade concessionaria da RNT através da qual assegura a
optimizacdo da exploragdo do SEP, abrangendo entre outras, as seguintes atribuicdes: gestdo de
contratos, programacao de exploracdo do SEP e compra e venda de energia eléctrica a entidades do

SENYV e através das interligacdes.

Carga - valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela integragcédo da poténcia durante
um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma

linha ou a uma rede.

Condi¢gbes normais de exploragdo - condicdes de uma rede que permitem corresponder a procura de
energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacdo de defeitos pelos sistemas automaticos de
proteccdo, na auséncia de condicdes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois pontos em que se estabeleceu um caminho

condutor ocasional e de baixa resisténcia.

Contrato de ligacdo a RNT - contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNT relativo as
condig¢Bes de ligagdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns de exploracao,
condi¢Bes técnicas e de exploracdo particulares, normas especificas da instalagdo, procedimentos de

seguranca e ensaios especificos.

Entrada - canalizacéo eléctrica de BT compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro de colunas

ou uma portinhola e a origem de uma instalagéo de utilizagdo.
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Exploragdo - conjunto das actividades necessarias ao funcionamento de uma instalagdo eléctrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo e a manuten¢do, bem como os trabalhos eléctricos e os
néo eléctricos.

Fornecimento de energia eléctrica - venda de energia eléctrica a qualquer entidade que € cliente do
distribuidor e concessionaria da RNT.

Incidente - acontecimento que origina a desconexao (ndo programada) de um elemento da rede, dando

origem ou ndo a uma interrupcdo de servigo.

Indicador geral de qualidade de servigo - nivel de desempenho das entidades que constituem o SEP,
calculado para cada ano civil e para a totalidade dos clientes abrangidos, relativamente a uma

determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial.

Indisponibilidade - situacdo em que um determinado elemento, como um grupo, uma linha, um
transformador, um painel, um barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a responder em
exploracdo as solicitagbes de acordo com as suas caracteristicas técnicas e parametros considerados
validos.

Instalagdo de utilizacéo - instalagdo eléctrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicacéo da

energia eléctrica pela sua transformacéo noutra forma de energia.

Instalacé@o eléctrica - conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producdo, no transporte, na
conversdo, na distribuicdo ou na utilizacdo da energia eléctrica, incluindo as fontes de energia, bem

como as baterias, os condensadores e outros equipamentos de armazenamento de energia eléctrica.

Instalacdo eventual - instalacdo eléctrica provisoria, estabelecida com o fim de realizar, com caréacter

temporario, uma ocorréncia de natureza social, cultural ou desportiva.

Licenga vinculada - licenca mediante a qual o titular assume o compromisso de alimentar o SEP ou ser

por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele sistema.

Manobras - ac¢des destinadas a realizar mudangas de esquema de exploracdo ou a satisfazer, a cada
momento, o equilibrio entre a producdo e o consumo ou 0 programa acordado para o conjunto das
interligacdes internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensdo ou a producdo de energia reactiva
nos valores mais convenientes, bem como as accdes destinadas a desligar ou a religar instalacdes para
trabalhos.

Manutengdo - combinagdo de accgles técnicas e administrativas, compreendendo as operacdes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalacdo eléctrica num estado que lhe permita cumprir a sua

funcéo.
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Manutencgéo correctiva (reparagéo) - combinacao de ac¢des técnicas e administrativas realizadas depois

da detec¢do de uma avaria e destinadas a reposicao do funcionamento de uma instalacao eléctrica.

Manutencdo preventiva (conservacdo) - combinacdo de accdes técnicas e administrativas realizadas
com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do funcionamento de uma instalacao

eléctrica.

Operacdo - acgcdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um

Orgdo ou sistema.

Padrao individual de qualidade - nivel minimo de qualidade de servi¢o, associado a uma determinada
vertente técnica ou do relacionamento comercial, que devera ser assegurado pelas entidades do SEP no

relacionamento com cada um dos seus clientes.

Plano de Investimentos da Rede Nacional de Transporte - Plano bienal que consiste no conjunto de
propostas de evolucdo da RNT, incluindo as interligacfes, atendendo as previsGes de procura e ao
cenario base de evolugédo de centros electroprodutores, bem como as previsGes de contratacdo de
compra e venda de energia eléctrica do Agente Comercial do SEP e aos transitos de energia previsiveis
nas interligagdes. O plano é elaborado pela Entidade Concessionaria da RNT para um periodo de seis

anos e sujeito a parecer da ERSE.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalagdo do

cliente ou a outra rede.
Nota - Na RNT o ponto de entrega é, normalmente, o barramento de uma subestacdo a partir do
gual se alimenta a instalacdo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

= Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligacdo a uma instalagédo do

cliente.

= A fronteira de ligagdo de uma linha a instalagéo do cliente.

Ponto de ligacado - ponto da rede electricamente identificavel no qual uma carga ou qualquer outra rede e

ou grupo(s) gerador(es) sdo ligadas a rede em causa.
Ponto de medida - ponto da rede onde a energia e ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem eléctrica,

edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de corte - Instalagdo de ligagdo de linhas no mesmo nivel de tensao, sem entrega final de energia

para consumo e equipado com aparelhagem de corte e seccionamento.
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Posto de transformacdo - posto destinado a transformagdo da corrente eléctrica por um ou mais

transformadores estaticos cujo secundario é de BT.

Posto de seccionamento - Instalacdo destinada a operar o seccionamento de linhas eléctricas.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condicdes

geralmente definidas na especificacdo do fabricante e em condi¢Bes climaticas precisas.

Ramal - canalizacdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um posto de
transformacdo ou de uma canalizacdo principal e termina numa portinhola, quadro de colunas ou

aparelho de corte de entrada de uma instalac&o de utilizagao.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros equipamentos eléctricos ligados entre si com

vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para conducéo da energia eléctrica, dentro de uma zona de

consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, em geral e na maior

parte dos casos dos locais de produgdo para as zonas de distribui¢cdo e de consumo.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - compreende a rede de MAT, a rede de interligacéo, as instalacdes

do gestor do sistema e os bens e direitos conexos.

Subestagéo - posto destinado a algum dos seguintes fins:

= Transformacao da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo secundario é
de AT.

= Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em AT.

Tensédo de alimentagdo - valor eficaz da tenséo entre fases presente num dado momento no ponto de

entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tens&@o nominal de uma rede (Un) - tensdo entre fases que caracteriza uma rede e em relagao a qual

sao referidas certas caracteristicas de funcionamento.
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