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“81.2 Consulta Publica - Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)
Setor Elétrico e Setor do Gas Natural

PARECER do CONSELHO TARIFARIO

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de
abril, que dispds sobre a organizacdo e funcionamento do Conselho Tarifério® (CT), na redaco dada pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, alterado pelo artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de
junho, “(...} érgéio consultivo especifico paro as funcdes da ERSE relativas o tarifas e pre¢os.”?

Ao CT compete, através das suas sec¢Oes especializadas - setor elétrico e gas natural - emitir parecer sobre
a aprovagdo e revisdo dos regulamentos tarifarios, bem como sobre a fixagdo de tarifas e pregos, parecer
este que é aprovado por maioria e ndo tem caracter vinculativo.

Atendendo aos prazos fixados por lei, o Conselho de Administragdo da ERSE enviou ao CT o documento?®
contendo a “Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do
Gas Natural”, cabendo ao CT emitir parecer até 28 de fevereiro de 2020.

Assim, a Seccdo do Sector Elétrico emite o seguinte parecer:

“Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas
Natural”

|
GENERALIDADE

A. A presente proposta de revisdo regulamentar e de fusdo do Regulamento de Relagées Comerciais (RRC)
para os setores elétrico e do gas natural, tem por objetivos a atualizag8o e a revisdo dos mecanismos e
principios regulatérios, face ao desenvolvimento tecnolégico e do mercado bem como ao contexto legal
nacional e europeu, facto que o CT regista positivamente.

Complementarmente, a evolugdo do mercado tem tornado mais frequente a existéncia de ofertas duais
(que contemplam a eletricidade e o gas natural) sendo desejavel que a regulamentagéo aplicavel, em
matéria de relacionamento comercial, seja sincrona entre os dois setores.

Atualmente estdo em vigor dois RRC, um para o setor da energia elétrica (EE) e um para o setor do gis
natural (GN), ndo obstante ambos abordarem matérias de relacionamento comercial, bem como matérias
relacionadas com ligagbes e medicdo, e terem uma estrutura similar.

A existéncia de diversos temas nos RRC que sdo comuns a ambos os setores, de que sdo exempio o
relacionamento comercial, as obriga¢cdes para com os clientes, a resolucdo de conflitos, a informacéo a
prestar a ERSE e bem assim os principios e disposi¢des gerais, cujo cumprimento é independente da
natureza do setor a que se aplicam, justificam que as matérias de relagbes comerciais dos setores da
energia elétrica e do gas natural sejam regulamentadas através de um RRC Unico.

! Doravante abreviado por CT.
2 Cf. Art.2 45 dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de juiho.
3 PCA ERSE, de 19 dezembro 2019
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Assim, o CT considera positiva a inteng&o de se proceder a fusdo dos regulamentos de ambos os setores;
através de uma reorganizagdo sistematica do texto regulamentar, de modo a torna-lo mais préximo e
acessivel aos seus destinatérios finais, seja por reorganizagio dos temas, seja por integracio de
disposigdes num mesmo perimetro de texto regulamentar, reconhecendo que uma harmonizagdo facilita
a dindmica de mercado e uma comunicaciio mais simples com os clientes.

O RRC agora proposto é apresentado com a seguinte estrutura:

1.

Capitulo | - destinado as disposi¢Bes iniciais, em que se estabelece o dmbito e objeto do
regulamento, as definicbes utilizadas no texto regulamentar, a identificacio dos sujeitos
intervenientes e os principios gerais seguidos, incluindo as obrigacdes de servigo piblico.

Capitulo Il - consolida todas as disposic8es mais relevantes de relacionamento comercial com os
consumidores ou clientes finais, com particular consolidagdo das disposicSes regulamentares
relativas ao estabelecimento, operagdo e cessa¢do do contrato de fornecimento, faturagdo e
pagamento, regime da caugdo, a par de outras matérias com enfoque mais direto no cliente final
e relativas a ligag&o a rede e a medigdo e leitura. Dada a natureza do capitulo, uma parte muito
significativa das disposigdes dele constantes sdo comuns aos dois setores com uma mesma
redagdo.

Capitulo Il - estabelece o regime de mercado e o relacionamento comercial entre agentes; que,
assim, procura sistematizar as disposi¢des regulamentares relativas a relacionamentos
comerciais que ndo envolvem diretamente o cliente final. Este capitulo agrega o conjunto mais
significativo de regras relativas ao estabelecimento de ligag8es as redes e de leitura e medi¢o,
que, em parte relevante, apresentam especificidade ao setor a que se aplicam. Também neste
capitulo sdo sistematizadas numa Unica secgdo as obrigacdes relativas a prestacdo de
informagédo e ao reporte desta, incluindo & ERSE.

Capitulo IV - relativo ao relacionamento comercial nas regides auténomas (RA) dos Agores e da
Madeira no setor elétrico, que replica, no essencial, o regime ja existente para o Continente,
com a consideragdo da organizagdo especifica existente nas referidas RA.

Capitulo V - de disposigBes finais, que integra as relativas aos atos da ERSE de fiscalizagdo do
contexto regulamentar, ao regime sancionatério aplicavel, as de subregulamentagdo previstas
no regulamento e a entrada em vigor.

De acordo com o proposto pela ERSE, o novo Reguiamento de Relagdes Comerciais passara a ter uma
organizagdo interna nos termos resumidos na Figura 2.
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Figura 2 — Estrutura proposta para o novo RRC
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FONTE_ERSE: DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE FUSAO DOS RRC DOS SETORES ELETRICO E DO GAS NATURAL; P. 8

A ERSE, na proposta agora em aprego, para além da fusdo dos Regulamentos, com a consequente
reorganizagdo do préprio texto regulamentar, procede a um conjunto de alteracées relativas as seguintes
matérias:

Aspetos do relacionamento comercial com clientes;

Interrupgdo de fornecimento por facto imputével ao cliente no setor elétrico;

Faturacdo dos encargos de acesso durante o periodo de interrupgio;

Regime da cessacdo do contrato de fornecimento;

Regime de tratamento da divida a comercializadores;

Consolidacdo de aspetos relativos a diferenciagio de imagem;

Tratamento do regime do Autoconsumo;
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e Previsdo das modalidades de agregacdo e representacio;
¢ Consideragdo do modelo de gestdo de riscos e garantias.

Por outro lado, o CT regista como positivo que a consolidagio, num anexo, de matérias de
subregulamentacdo até agora avulsas e dispersas, torna mais efetiva a compreensdo de todo o
regulamento. Este processo permite incorporar as disposicbes especificas; de carater muito técnico ou de
elevado detalhe, sem prejuizo da sua revisdo quando necessaria.

O CT considera adequada esta solucdo, sem prejuizo de ficar consagrado expressamente no regulamento
que a revisdo da subregulamentagdo, para além de seguir um processo auténomo, deve observar um
regime especifico mais simplificado, salvo nas situacdes em que a entidade reguladora face as matérias a
tratar tenha outro entendimento.

No conjunto de disposi¢cGes de subregulamentag&o incluidas na presente proposta constam as seguintes
matérias:

1. Prestacdo de informagdo contratual e pré-contratual;
2. Procedimentos operativos para acertos de faturagdo;

3. Rotulagem de energia, sendo uma secgio destinada a energia elétrica (Anexo lII.A), j& existente,
e outra relativa ao setor do gas natural, a ser aprovada posteriormente;

4. Lligagdes as redes, sendo uma secgdo destinada a energia elétrica e outra relativa ao setor do gas
natural;

5. Procedimentos de mudancga de comercializador, nos setores elétrico e do gés natural;
6. Codificagdo do registo individualizado de agente;

7. Procedimentos de aplicagdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial;

8. Regras relativas a gestdo de riscos e garantias no SEN; e

9. Um conjunto de disposicGes que integravam os RRC do setor elétrico e do setor do gas natural é
proposto que passem a integrar o contetido dos Regulamentos Tarifarios do setor elétrico e do
setor do gas natural e do Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes
do setor do gds natural. Estdo incluidas neste conjunto as disposicdes contantes do Anexo IX ao
préprio RRC proposto, que comportam um total de 18 disposi¢cdes para o setor elétrico e 26
relativas ao setor do gas natural.

Por seu turno, tanto o Guia de Medi¢3o, Leitura e Disponibilizagio de Dados (GMLDD) de ambos os
setores, como o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS) para o setor elétrico e
o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema (MPGTGS) para o setor do gas natural,
ndo sdo integrados como anexos ao proprio texto regulamentar visto apresentarem um detalhe,
especificidade e caracteristicas que a ERSE entende n3o serem compativeis com o exercicio de integrac3o
no texto regulamentar propriamente dito.

B. Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro

A ERSE identificou o processo de fusdo dos RRC do setor elétrico e do setor do gas natural como uma
oportunidade para a necessdria adaptacdo ou revisdo de alguma das normas regulamentares em vigor
que considera desajustadas.

ol
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Nesse sentido, a ERSE, em margo de 2019, agquando da realizagdo da consulta prévia no dmbito da Lei
n.25/2019, de 11 de janeiro, — prepara¢do do processo de revisdo regulamentar do regulamento de
relagbes comerciais — mencionava na documentagdo em consulta que “é objetivo da ERSE recolher
contributos da generalidade dos interessados nos setores elétrico, do gds natural e do GPL e dos
combustiveis derivados do petréleo, de modo a estabelecer, de forma clara, objetiva e participada, os
desenvolvimentos regulamentares que garantam aos respetivos consumidores o seu direito de
informacgdo”. Acrescentava ainda que “a referida lei estabelece os aspetos que devem estar detalhados na
fatura de fornecimento de energia elétrica e gds natural e solicita @ ERSE que divulgue os procedimentos
e regras relativos a tal exigéncia legislativa”.

Assim, era expectdvel que a atual revisdo incluisse a regulamentagdo das regras referentes ao dever de
informac3o constantes da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro. A este respeito, refere a ERSE, no documento
justificativo em consulta publica, que procedeu a uma anélise de conformidade das normas do RRC com
as regras e procedimentos previstos na Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, concluindo que a lei em aprego é
auto-exequivel e a sua aplicacdo n3o carece de regulamentago especifica.

O CT manifesta discordancia com o entendimento da ERSE.

O CT considera que a referida lei contém diversas disposices que carecem de aprofundamento
regulamentar de forma a assegurar a necessaria certeza juridica na sua implementacg&o. Alids, sublinha o
CT, a expressa depend@ncia, entre outras, da publicacdo de procedimentos e regras pela ERSE e pelo
OLMC, nos termos dos artigos 232 e 242 do diploma.

Nesse sentido, o CT reconhece que a auséncia de regulamentacdo especifica poderd conduzir a uma
interpretacdo dissonante das normas pelos diversos agentes, comprometendo o objetivo de reforgo e
uniformidade do dever de informagdo dos comercializadores.

Por Gltimo, o CT regista que, no que respeita aos setores do GPL e dos combustiveis derivados do petrdleo,
a ERSE teve um entendimento diferente e aprovou recentemente a necessaria regulamentacao.

O CT ndo compreende as razbes para um tratamento diferenciado para o setor elétrico.
C. Defini¢do de “cliente” e “consumidor”

Na presente proposta a ERSE introduz pela primeira vez uma distingdo entre clientes e consumidores,
quando o atual RRC do setor elétrico dispbe no seu artigo 92 que os conceitos de cliente e consumidor
sdo utilizados como tendo o mesmo significado.

A ERSE propde assim que se defina como cliente todo aquele que compra energia elétrica ou gas natural
para consumo préprio, e como consumidor todo aquele que compra energia elétrica ou gas natural para
um uso ndo profissional.

Depreende-se que a distingio proposta decorre da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de
julho, na sua redagdo atual), que consagra que é consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que
exerca com cardcter profissional uma atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios.

Para efeitos de estabelecimento das regras de relacionamento comercial, aceita-se que os clientes do
segmento doméstico merecem uma protegao distinta, em virtude da sua maior vulnerabilidade.

G
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Como tal, a introdugdo da definigdo de consumidor pela ERSE justificar-se-a desse ponto de vista, uma vez
que se procura uma maior adequacdo desta regulamentagdo com a legislacdo ja existente de protegdo
dos direitos do consumidor.

No entanto, o CT considera que se deverd refletir sobre esta alteragdo, uma vez que o conceito de
consumidor ¢ utilizado no setor atualmente com outro significado, admitindo-se que sejam consumidores
de energia elétrica também aqueles que t&m uma atividade profissional.

Por outro lado, entende o CT que a ERSE dever3 na sua proposta explicitar como se ird operacionalizar

esta distingdo.

Uma vez que tal distingdo terd efeitos apenas no que respeita ao relacionamento comercial, e com o
objetivo de conceder uma protegdo adicional aos consumidores, decorrente da ja existente legislagdo de
defesa dos consumidores, o CT considera adequada a proposta.

i}
ESPECIALIDADE
A. ALTERAGOES ao NIiVEL das DISPOSICOES REGULAMENTARES
1. Aspetos do relacionamento comercial com clientes
a) Legitimidade para a contratagdo

A presente proposta de RRC introduz os requisitos que permitem aferir a legitimidade para
contratar, o que deverd ser avaliado pela apresentacdo de titulo valido para a ocupagdo do
imovel.

Assim, o artigo 202 da proposta considera para aquele efeito, o direito de propriedade ou outro
direito real sobre o imodvel, ou ainda um direito que legitime a ocupagdo do imdvel, como o
contrato de arrendamento ou de comodato.

O CT recomenda que se clarifique que esta nova regra deverd aplicar-se apenas a contratagdes
iniciais € a mudangas de titularidade. Entende o CT que nas situagdes em que se mantém
inalterados o CPE e o titular do contrato, ndo deverd ser necessaria uma afericdo de legitimidade.

O CT alerta para a necessidade de ser clarificado regulamentarmente qual o procedimento em
caso de contratos realizados a distancia.

Por outro lado, o CT sublinha a necessidade de se monitorizar o potencial impacto desta regra
com os requisitos de atribuicdo de tarifa social, uma vez que é requisito de atribui¢do deste
desconto; que o titular do contrato de fornecimento seja 0 mesmo que pode beneficiar da tarifa,
o que nem sempre significa que este tenha um documento em seu nome que possa atestar a
legitimidade para contratar.

Adicionalmente, o CT sugere que a ERSE avalie a possibilidade de o cliente apresentar uma
Declaracdo de Honra, em situagGes excecionais, a exemplo do sucedido numa primeira fase com
a verificagdo da elegibilidade para a Tarifa Social.

b) Obrigacdo de contratar, renovagdes e alteragdes contratuais

Ao abrigo do artigo do art.2 14 - Obrigagdo de apresentacdo de propostas contratuais - o
comercializador em regime de mercado que pretenda abastecer clientes em Baixa Tensdo

(el
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Normal, deve disponibilizar publicamente, designadamente através das suas péginas na internet,
propostas de fornecimento de energia.

Adicionalmente, reforga-se que as propostas vinculam o comercializador, que fica sujeito a
celebragdo do contrato nesses termos em caso de aceitagdo por parte do cliente.

Relativamente a este ponto, considera o CT que esta obrigacio deve abranger apenas
consumidores; na nova acegdo proposta, ou seja; todos aqueles que compram energia elétrica
para um uso nao profissional.

Por outro lado, o artigo 68.2 - Alterag&o unilateral do contrato pelo comercializador — define que
o comercializador pode propor uma alteracdo das condi¢Ses contratuais (aplicavel ao periodo
seguinte) no final de cada periodo contratual e no decurso de um periodo contratual, apenas
uma vez, de forma fundamentada, em situacdes excecionais e objetivamente justificadas, as
quais devem estar previstas no contrato de fornecimento, e exceto se estiver em curso um
periodo de fidelizacdo.

Define ainda o n.2 3 do mesmo artigo, que o comercializador deve enviar as novas condicdes
contratuais ao cliente com uma anteced@ncia minima de 30 dias relativamente a data em que
passem a aplicar-se, informando o cliente do direito & dentncia do contrato.

O CT entende que deve ser clarificado que as condigBes previstas no artigo 68.2 da proposta
apenas se aplicam as componentes livremente negociadas com os clientes, designadamente
custo da energia, custos associados a prestacdo do servigo e custos de estrutura, na medida em
que, tal como esclarecido pela ERSE, os comercializadores apenas internalizam nas suas ofertas
aos clientes a Tarifa de Acesso as Redes, fixadas pela ERSE.

No mesmo sentido, o CT entende que esta norma devera ser adaptada para os CUR, uma vez que
a alteragdo das tarifas ndo podera ser comunicada com o prazo de antecedéncia aqui previsto,
em virtude do calendario de fixagdo de tarifas do SEN.

Fidelizagdo

Uma das alteragGes propostas pela ERSE no dmbito do relacionamento comercial com os clientes
diz respeito a fidelizagdo contratual, passando esta tematica a constar de uma regra auténoma.

Esta regra estipula que a proposta contratual deve referir, de forma clara, separada e destacada
a existéncia de um periodo contratual, o beneficio que o justifica e a sua quantificacdo expressa,
bem como a duragdo do periodo de fidelizagdo.

Também conceptualiza os limites para o calculo da compensagdo pelo incumprimento do
periodo de fidelizagdo contratado por parte do consumidor.

A regra proposta pela ERSE estabelece, assim e na prética, que “a indemniza¢do devida ndo pode
ter um valor superior ao do beneficio que o justifica, deduzido do valor da amortizagiio desse
beneficio em fungdo do tempo decorrido desde a estipulacéo do periodo de fidelizacdo.”

O CT considera que a formuiagdo proposta ndo corresponde integralmente ao estipulado na
Diretiva 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, cujo artigo
129/3 estabelece que “as compensacdes pela quebra da fidelizacdo devem ser proporcionadas e
ndo podem exceder as perdas econémicas diretas para o comercializador, ou para o participante
no mercado envolvido na agregagéio resultantes da resciséio do contrato pelo cliente, incluindo

Ceal.
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os custos de quaisquer investimentos ou servigcos agrupados que jG tenham sido prestados ao
cliente como parte do contrato.”

Por outro lado, a proposta introduz o conceito de “beneficio” que, ndo sendo minimamente
enquadrado regulamentarmente, deixa na esfera do agente econémico uma total e unilateral
determinacdo do seu montante, atribuido como contrapartida pelo periodo de fidelizag3o.

O CT nédo pode deixar de realgar a analogia da proposta da ERSE com o que existe atualmente no
setor das comunicagbes eletronicas, setor alvo de um volume elevado de reclamacbes
precisamente relacionadas com os elevadissimos custos de rescisdo antecipada determinados
pelas operadoras.

Atento ao exposto, o CT recomenda que a ERSE defina um quadro equilibrado com vista a
determinagdo objetiva, e comprovavel, do beneficio anunciado ao consumidor em troca de um
periodo de fidelizagdo, para prevenir situagdes de manifesta desproporcdo face  realidade das
condigdes sdcio econdmicas das familias portuguesas.

Por ultimo, o CT considera que estas regras dever3o apenas respeitar a consumidores na ace¢io
agora proposta pela ERSE, uma vez que a contratacdo no setor empresarial é feita em moldes
distintos.

Aceitagdo da proposta, mudanga de comercializador e altera¢des contratuais em suporte
duradouro

A proposta define, no art.2 19, que o registo em suporte duradouro deve ser conservado pelo
prazo de 5 anos ou pelo tempo de duragdo do contrato acrescido do prazo de caducidade ou
prescrigdo quando este tenha duragao superior.

Nota o CT, que esta disposicdo foi estabelecida no Regulamento n.2 854/2019, que aprova o
regulamento da mobilidade elétrica.

O CT considera que, para o SEN, a introdugdo do dever de conservagdo em suporte duradouro
pelo prazo minimo de 5 anos pode revelar-se desajustado, tendo em consideracio o
correspondente aumento de custos que os agentes de mercados vdo suportar.

Nesse sentido, o CT considera que a ERSE devera ponderar a redugdo do prazo minimo de acordo
com os objetivos que pretende aferir, nomeadamente, a auditabilidade dos factos.

Compensacoes
Na proposta de articulado a ERSE no Art.2 652, ponto 3, refere:

“Qualquer compensag@o devida por comercializadores ou operador de rede, nos termos do
Regulamento de Qualidade de Servico, deve ser paga, na auséncia de disposiciio especial, no
prazo mdximo de 30 dias contado da prdtica do facto que originou o direito & compensagdo”.

Este Artigo parece ndo estar em consonancia com o Art.2 932 do RQS, ponto 1, que refere:

“Sempre que haja lugar ao pagamento de compensacdes a um cliente, o comercializador deve
informar o cliente do direito de compensacdo e proceder ao crédito do seu valor,
independentemente de solicitacdo por parte do cliente, 0 mais tardar na primeira fatura emitida
apos terem decorrido 45 dias contados a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta
o direito G compensagdo.”
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O CT alerta a ERSE para a necessaria uniformizagdo dos regulamentos para evitar interpretacdes
distintas relativas aos prazos de pagamento das compensag¢bes devidas aos clientes.

O CT sublinha que a proposta de redagdo do Art.2 65.2 pode implicar a disponibilizacio de
faturagdo auténoma de ciclo, o que implica custos adicionais para as empresas reguladas.

O CT recomenda que a compensagdo ao cliente se materialize no ciclo de faturagdo seguinte a
andlise dos factos, devendo esta ocorrer no periodo de 30 dias.

Faturagdo durante o periodo de interrupgéo

IS

No que respeita a suspensdo dos encargos de acesso as redes durante a interrupgdo de
fornecimento por facto imputavel ao cliente, a ERSE no documento justificativo refere o

seguinte:

“.. Os atuais Regulamentos de Rela¢bes Comerciais do setor elétrico e do setor do gds natural
preveem ainda que, durante esse prazo de interrupgéo, a faturacéio dos encargos com a poténcia
contratada, no caso da eletricidade (artigo 130.9) ....";

“... a ERSE tem vindo a consolidar a percecdo de que, em grande parte dos casos em que estas
interrupgbes ocorrem sem o correspondente restabelecimento do fornecimento, os clientes
acabam por ndo pagar estes valores, recaindo assim o0s respetivos encargos sobre os
comercializadores”;

“... na circunsténcia de haver uma interrup¢@o motivada por falta de pagamento do cliente final,
o comercializador é jG onerado com os encargos de acesso respeitantes ao periodo faturado e
néo recebido, sem que os possa repassar ao distribuidor. Se o procurasse fazer, nos termos do
contrato de uso dos redes, entraria em incumprimento de responsabilidades, o que habilitaria o
operador de rede a acionar (no ainda regime de garantias em vigor para o setor elétrico) a
garantia prestada por conta desses valores”.

“... ndo estando a atividade dos comercializadores diretamente relacionada com os encargos do
acesso as redes, nem podendo a eles obviar em situacio de incumprimento pelo seu cliente, é
entendimento da ERSE que o atual quadro regulamentar deve buscar uma situacio mais
equilibrada no que aos encargos decorrentes de incumprimentos de clientes diz respeito. Assim,
entendeu a ERSE agora propor que, sempre que esteja interrompido, por facto imputdvel ao
cliente, o fornecimento de eletricidade ou de gds natural, se suspenda a faturacéo dos encargos
de acesso as redes para a instala¢éo consumidora em causa”.

O CT concorda com a suspensdo da faturagdo da poténcia contratada nos termos do Art.2 49,

Entende o CT, que a ERSE deve ponderar a recuperagdo dos valores n3o faturados durante a
interrupgcdo, nos casos em que ocorra o restabelecimento de fornecimento de energia elétrica.

Adicionalmente, o CT considera que a ERSE deve explicitar claramente como ocorre a faturagio
pelos comercializadores de outras rubricas no periodo de interrupcdo, nomeadamente a
Contribuigdo para o Audiovisual e a Taxa de Explorag&o.

Por outro lado, em caso de n3o restabelecimento do servigo e consequente cessagio contratual,
deverd considerar-se que essa cessagdo ocorre a data da interrupgdo do fornecimento.
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2. Interrupgdo de fornecimento por facto imputavel ao cliente no setor elétrico

No seu clausulado, o RRC articula os principais deveres que o cliente de energia elétrica tem de cumprir
para manter o direito a manutengao do fornecimento que contratou.

Pode considerar-se que esses deveres se dividem em duas &reas principais: a técnica/legal e a contratual.

No dominio dos deveres técnicos e legais o RRC estipula como motivos para interrupgdo:

A caducidade da licenca de instalagdo provisoria;

A alteragdo da Instalagdo de Utilizagdo (IU) ndo aprovada pela entidade administrativa
competente;

A cedéncia ndo autorizada de energia elétrica a terceiros;
0 incumprimento de leis e regulamentos no que respeita a seguranga de pessoas e bens;

Que a IU seja origem de perturbagbes que afetem a qualidade de servico a outras IU.

No dominio dos deveres contratuais, o RRC considera que a interrupgdo pode ocorrer:

Na inexisténcia de contrato de fornecimento para um cliente;
Na inexisténcia de contrato de uso das redes para um cliente que seja agente de mercado;

No impedimento de acesso ao equipamento de medigdo ou impossibilidade de acordar data
para a sua leitura extraordinéria;

Em situacdo de procedimento fraudulento ou na falta do pagamento devido por este;
No impedimento da instalagdo de dispositivos de controlo de poténcia em contratos de BTN;
A solicitacdo do comercializador por falta de pagamento;

A solicitacdo do comercializador por falta de caucdo ou pela sua ndo atualizagéo.

O RRC prevé ainda os prazos e pré-avisos indispensaveis a informagdo em tempo Gtil do motivo que pode
levar a suspensdo do fornecimento de energia elétrica, bem como a quem ¢ atribuida a responsabilidade
pelo pagamento dos custos respeitantes a interrupgdo e ao restabelecimento do fornecimento de energia

elétrica.

O CT constata que este conjunto de disposicdes regulamentares tem uma estrutura ja devidamente
consolidada entre os diversos agentes do sector elétrico e suficientemente conhecida pelos clientes a
partir da informacdo disponibilizada, nomeadamente pelos comercializadores com quem contratualizam
o fornecimento.

Na fusdo de regulamentos foi ainda considerado um conjunto restrito de alteracdes, uma das quais esta
inserida neste capitulo e tem significado social e organizativo relevante.

Define o ponto 3 do Art.2 782 que, nos clientes com contrato de fornecimento em BTN, a interrupcio de
fornecimento tem de ser antecedida de uma reducdo de poténcia contratada para 1,15 kVA.

Esta disposigdo estd, no entendimento do CT, estabelecida de forma menos adequada, ja que engloba
situagdes tecnicamente incorretas e operacionalmente dificeis de concretizar.
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Ao enderecar-se a aplicagdo desta nova disposi¢do regulamentar ao universo dos clientes BTN, ndo foram
tidos em conta os seguintes aspetos:

1. A dificuldade de, em situagio de pré-aviso de interrup¢do de fornecimento, o cliente estar no
local de consumo para permitir o acesso ao dispositivo de controlo de poténcia (DCP).

2. Adificuldade operacional de, no ato da religagéo, o cliente ter de estar sempre presente para dar
acesso ao DCP, de molde a permitir a sua regulagdo para a poténcia contratada.

3. O incremento no preco dos servicos a pagar pelos comercializadores, que os debitardo aos
clientes, porquanto a sequéncia de operagdes passara de

a. interrupgdo e restabelecimento,
para
b. regulagdo de DCP, interrupgio, religagéo e regulagdo de DCP.

4. £ referida a alteracdo da regulagdo para 1,15 kVA, sem estar devidamente considerada a
configuragdo técnica dos equipamentos instalados, que pode resumir-se:

a. Nos contratos de fornecimento com poténcia contratada superior a 3,45 kVA, os DCP
instalados tém gama de regulagdo de 15/45 A e de 60 A

b. Nas IU com alimentagdo trifasica, a gama de poténcias contratadas regulamentares tem o
valor mais baixo em 3,45 kVA.

¢. A poténcia de 1,15 kVA corresponde, numa instalagdo trifasica, a uma intensidade de
corrente de 1,662 A.

Entende o CT dever sugerir, que o RRC considere que a reducdo de poténcia contratada nas situagdes
solicitadas pelo comercializador por falta de pagamento fique definida para 1,15 kVA nas instalagdes
monofasicas e 3,45 kVA nas instalagdes trifdsicas e que esta redugdo sé se aplique aos contadores
inseridos em redes inteligentes.

Este Gltimo facto permitiria reduzir o custo acrescido com a execucdo de mais agBes na instalagdo de
consumo, uma vez que as operagcdes a distincia tém um prego regulado bem mais reduzido.

3. Independéncia no exercicio das atividades do CUR e ORD

No Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) em vigor foram estabelecidas exigéncias de independéncia
a aplicar aos Operadores de Rede de Distribuigio (ORD) (Art.2 572) e aos Comercializadores de Ultimo
Recurso (CUR) (Art.2 802), cumprindo com as diretivas comunitarias transpostas para legislagdo nacional.

A obrigacdo de separagdo (“unbundling”), no caso do ORD de energia elétrica ou do CUR fazer parte de
uma empresa verticalmente integrada, resulta de normas da Unido Europeia, devendo ser assegurada na
forma juridica, de organizagdo e de tomada de decisdes.

Para os ORD e CUR sdo estabelecidas praticas de independéncia e de diferenciacdo de imagem e de
comunicacdo, para evitar uma eventual confusdo entre empresas.

Tendo por base o enquadramento da legislacdo comunitéria e nacional, o CT destaca que as exigéncias de
independéncia e de diferenciagio devem procurar manter um equilibrio entre esses objetivos e a
necessidade de evitar custos excessivos nas empresas sujeitas a regulacdo, com impactos nas tarifas
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reguladas, por forma a respeitar o principio da proporcionalidade que deve reger a atividade
administrativa.

Nesta Proposta de RRC a ERSE introduz uma alteragcdo consubstanciada no n.24 do Art.2 3382, eno n.2 7
do Art.2 3549, e que estabelece que fica vedado aos ORD e aos CUR “a partilha com qualquer das restantes
empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informdticos, das instalacBes materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos juridicos, contabilisticos,
OU O recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos.”

0 n.2 6 do Art.2 3382 vem ainda dispor que “No setor da energia elétrica, o disposto no presente artigo
aplica-se apenas aos operadores das redes de distribuicGo em Baixa Tensdo.”

Considera o CT que as normas ora sugeridas devem ser reavaliadas face aos objetivos que se pretendem
atingir, uma vez que poderdo gerar um impacto negativo sobre os custos das atividades reguladas.

Mais entende o CT que no estabelecimento de eventuais restri¢des a contratagdo, deveréd a entidade
reguladora ter em conta as condigdes de mercado ao nivel da prestagdo de servigos.

Atendendo & importincia desta matéria, e considerando que a mesma n&o foi mencionada na
apresentacio da Proposta, nem que sobre mesma é feita qualquer referéncia no documento justificativo,
entende o CT que a entidade reguladora devera fundamentar estas opgdes, apresentando uma andlise do
inerente custo-beneficio.

4. Previsio das modalidades de agregacdo e representagio

0 quadro legal europeu aplicéavel ao mercado interno da energia prevé um conjunto de novos operadores
econémicos, que desempenhem atividades como sejam as de agregacdo independente e de

representacdo em mercado.

No contexto legal e regulamentar nacional, foram também introduzidas as figuras de agregador e de
facilitador de mercado e os novos conceitos de intermediacdo e contratagdo com terceiros,
suplementares aos anteriormente existentes.

No essencial, entende a ERSE que a principal distingdo entre os conceitos de agregagao e de representacdo
se prende com o perimetro de responsabilidades que esta associado a atividade:

e No conceito de agregacdo, a entidade que lhe dé& corpo assume diretamente os direitos e
obrigacdes decorrentes da participagdo em mercado;

e Na modalidade de representagdo, esses mesmos direitos e obrigagdes continuam na esfera da
entidade representada.

A presente revisdo do RRC vem integrar as novas modalidades ja anteriormente introduzidas em
diferentes documentos e consolidar e clarificar as atividades que Ihe estdo associadas.

Neste sentido o articulado proposto estabelece:

Art.2 2.2 - DefinigGes;

Art.2 234.2 e 249.2 - Modalidades de contratagcdo em mercado retathista e em mercado grossista;
Art.2 261.2 a 264.2 - Tratamento especifico destas modalidades de participagdo em mercado;

Art.2 319.2 - Participacdo da procura.
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Como a ERSE reconhece na proposta em anélise: “Uma parte muito substancial da complexidade de
implementacéio — para néo dizer a quase totalidade — estd intrinsecamente associada com a concretizagdo
da referida subregulamentacéio de que o Regulamento de Relagbes Comerciais constitui norma
habilitante.”

Da anélise do clausulado e do documento justificativo da proposta, resulta claro que a atuagdo destas
entidades estd dependente da alterac&o e aprovagdo das regras de subregulamentagdo previstas no RRC,
em particular as que respeitam a questdes de medicdo e disponibilizagdo de dados para o setor elétrico
{que integram o respetivo Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados), ou a questdes
associadas a participacdo em mercados de servicos de sistema ou de balango (constantes do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema).

Considerando a importéncia de que estas atividades se desenvolvam num quadro regulatdrio estavel e
previsivel, o CT recomenda o desenvolvimento urgente da referida subregulamentacao.

5. Mudanga de comercializador

No que respeita ao processo de mudanca de comercializador, a proposta de fusdo do RRC ndo introduz
alteragdes.

No entanto, decorrente da recente aprovacio do pacote comunitdrio: Energia Limpa para todos os
Europeus, a Diretiva Comunitéria 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de
2019, estabelece que até 2026 o procedimento técnico de mudanga de comercializador no setor elétrico
ndo devera exceder as 24 horas.

Adicionalmente, o CT reconhece que os atuais prazos médios de mudanga de comercializador em Portugal
sdo inferiores ao prazo de 3 semanas estabelecido nos RRC de ambos os setores. Para o setor de
eletricidade, o CT sugere que seja ja delineado um calendario gradual de redugdo daquele prazo, com
vista 4 promocdo de prazos mais reduzidos e ao gradual cumprimento do objetivo consagrado na Diretiva
Comunitaria.

No entanto, o CT salienta que esta reducio de prazo estd dependente da decisdo de roll-out dos
contadores inteligentes.

6. Subregulamentacdo: rotulagem

O CT considera que as altera¢des introduzidas na informagdo referente a rotulagem, ja na redagdo da
Diretiva 16/2018, representam uma perda de qualidade da informac&o ao nivel dos dados facultados aos
clientes nas faturas, sobretudo quando aplicada aos sistemas insulares: apresentar a informagéo agregada
para a RAA e RAM, onde existem sistemas isolados com realidades distintas, podera conduzir a
desvalorizagdo da informac&o prestada, ou ao aumento da confusdo para os clientes.

Por exemplo, os clientes da ilha do Corvo, onde atualmente a produgdo é 100% térmica, recebem na sua
fatura informac3o de que a sua energia tem como fontes a geotermia, hidrica ou edlica.

O CT evidencia que a informag3o disponibilizada ao cliente, nomeadamente a referente a rotulagem de
energia, deve contribuir para a sua literacia energética.

O CT também constata uma desarticula¢io entre o periodo referente ao mix energético, em dois Artigos.

A proposta para o Artigo 56.2 refere:
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“1 - Sem prejuizo do disposto na lei, os comercializadores devem especificar nas faturas de energia
elétrica ou na documentagéio que as acompanhe, de forma clara e compreensivel para os seus
clientes, nos termos aprovados pela ERSE, as seguintes informagdes:

a) contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida aos seus clientes
no ano civil anterior”.

Este artigo parece contradizer o referido no Anexo lILA, Artigo 15.2n.2 1:

“1 - Os comercializadores bem como a concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA e a
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM com as necessdrias adaptagdes
devem atualizar trimestralmente a seguinte informagdo nas faturas aos consumidores, até ao dig
15 do terceiro més seguinte (t + 3 meses), relativamente oo trimestre precedente”

Face ao exposto, o CT insta a ERSE a clarificar o procedimento a implementar pelos comercializadores.

B. Recomendacdo adicional

O CT reconhece que as modificagbes introduzidas pela revisdo do RRC implicam alteracdes significativas
dos sistemas de informag&do das empresas e na articulagdo entre os intervenientes, pelo que recomenda
que seja estabelecido um adequado periodo de transi¢do para a implementagdo das mudangas.

v
CONCLUSOES

O Conselho Tarifario considera que, na proposta apresentada pela ERSE, deverdo ser tidas em conta as

recomendagdes constantes deste Parecer. s
/’—/"’_’/’/ //
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Em 28 de fevereiro de 2020, o parecer que antecede teve a seguinte votagao:
Votos a favor: 20 votos
tendo sido aprovado por unanimidade.

O parecer que antecede contém 14 (quatorze) paginas, sendo trés (trés) destinadas a votagao e assinatura
dos membros do conselho tarifario.

Constam ainda, mais 27 (vinte e sete) paginas, que fazem parte integrante do mesmo, contendo sentidos
de voto e declaracdes de voto, o que perfaz um total de 41 {quarenta e uma) folhas.
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NOME E ENTIDADE REPRESENTADA FAVOR CONTRA ABSTENCAO

Anténio Cavalheiro [
Representante de associagbes que tenham associados consumidores de eletricidade em P‘Nw g\ e e
média tens3o {MT), alta tensio (AT) e muito alta tensio (MAT) | |

Carlos Silva

de iagdes que tenham fados cc idores de eletricidade em 7 e e
média tensdo {MT), alta tensiio (AT) e muito alta tensdo (MAT) A'IJU wg

Célia Marques -~ 4
i ——
Representante de associacfes de defesa do consumidor de carater genérico -UGC Pﬁ-/{79(/0 —

e

Carolina Gouveia l C M

Representante de associagGes de defesa do consumidor de carater genérico -DECO
M 5

Eduardo Quinta Nova l [\

Representante de assaciagSes de defesa do consumidor de carater genérico -UGC i A«I\} E)lo —_— —_—
Jorge Reis 6 ](O é

Rep ante dos ¢ idares da regido dos Acores - (ACRA) AN — —
Nuno Gomes =

Representante das empresas do sistema elétrico da regiZo dos Acores - (EDA} A’on " i
Ricardo Ferrio —
o dec ali de eletricidade em regime livre (Endesa) ‘P‘K}é)@ 8 e

Joana Simdes

doc

de ultimo recurso de eletricidade que, nestas
funoﬁes, atue em todo o territdrio do continente - (EDP- Servigo Universal)

Representante de entidades concessionarias de distribuigdo de eletricidade em baixa

i
Joaquim Teixeira '
tensdo (BT) - (CEVE) l

Francisco Lopes .
da entidade iondria da Rede Nacional de Distribuiciio de B g ! 47 —_— e

eletnr.ldade (RND) - (EDP-Distribuigdo)

Vinay Pranfivan 6(0 4 2
dos ¢ idores da regiso da Madeira — ACM (DECO) ] Pi N — -
R S | (N —
Patricia Carolino ! ‘ i ——
Representante da Direcg3o-Geral do Consumidor - (DGC) IH'M EM 43 ———
Luis Vasconcelos
Representante da Associago Nacional de Municipios - {ANMP) |P$\§6M
Pedro Furtado
da entidade iondria da Rede Nacional de Transporte de 4 e
Eletrlcldade {RNT) - (REN) }Pfkle B&OAJ
Rui Vieira l -
Representante das empresas do sistema elétrico da regido Madeira - (EEM) w é —_—
|
Vitor Machado N e
Representante de associagbes de defesa do consumidor de carater genérico - {DECO) ] A‘\) ler} e ——
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NOME E ENTIDADE REPRESENTADA

Ricardo Nunes

dos comerciali

da energia

Rafaela Matos
Personalidade de recanhecido mérito e independéncia a designar pelo membro do
Governo responsavel pefa area do Ambiente

FAVOR

84/2013, de 25 de junho

Manuela Moniz qM " —
Presidente do Conselho Tarifrio nos termos do Decreto-Lei n.2 W%‘ e

FAVOR

Pgiod

herof?

CONTRA

CONTRA

ABSTENGAO

ABSTENCAO

VOTO DE QUALUDADE

—_—

'
i
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DECLARAGAO de VOTO

Maria Manuela Pires Nunes Coelho Moniz, Presidente do Conselho Tarifério, Sec¢do do Setor Elétrico,
votei favoravelmente o parecer anexo emitido por este Conselho, por me rever no mesmo.

No entanto ndo posso deixar de manifestar o meu desconforto pelo facto de n3o ter sido abordado, e em
especial nesta secgdo, o regime de tratamento de dividas a comercializadores.

Na revisdo regulamentar em curso, a ERSE propde harmonizar o tratamento desta divida em alinhamento
com o que é praticado pelos comercializadores de ltimo recurso retalhistas, possibilitando ao
comercializador cessante solicitar a interrupc8o do fornecimento até 60 dias apés a concretizacio da
mudanca, sé e apenas na situagdo em que os valores em divida ndo liquidados ndo tenham sido

contestados pelo cliente.

Embora reconhega o esforgo do regulador na equiparacdo dos agentes em regime de mercado aos
comercializadores de Gltimo recurso na matéria em apreco, entendo que a medida, tendo um efeito
mitigador, ndo resolve o problema da forma mais eficaz.

Acresce, ainda, que as solicitagdes de interrupgdo pelo comercializador cessante apds mudanca do cliente
para novo comercializador, poderédo gerar um volume de reclamacdes e processos judiciais com possivel
impacto na relagdo custo-beneficio da medida aqui proposta pela ERSE, impacto igualmente refletido na
relagdo entre o novo comercializador (alheio ao processo de pedido de interrupgio) e o operador de rede,
que executard a interrupgdo solicitada pelo comercializador cessante,

Importa realgar que o equilibrio e regular funcionamento de qualquer sistema, em particular num sistema
de rede que deve ter regras de funcionamento Unicas e solidérias, dependem do cumprimento transversal
e coletivo das regras estabelecidas.

Neste particular destaco que na sequéncia da insolvéncia de pequenos comercializadores de energia, de
que resultou uma divida ao sistema de cerca de 6 M€, (5 M€ do acesso as redes e mais de 1 M€ no
mercado de servigos de sistema), foi garantida a integridade financeira do Sistema Elétrico Nacional pela
socializagdo de 80% da mesma pelos consumidores.

Importa relembrar qual a estrutura do prego de fornecimento de energia elétrica no mercado liberalizado:

Figura 2-2 - Estrutura do prego de fomecimento de eletricidade no mercado liberalizado

Preso de Formesinme W de
Consumider final paga cletrigdace

—
Parcelas do prejo de fornecimento Redes Energia Inprdos
; Tartacetisods || Taria e tie y
Tarifa de Acessa 3s Redes 'y ] Nede de Rede de e
ransocits istriouigd -
Oprarain o Ree bt | | it Ba et | | Oy da Rk ) [———— Pt
Enticade destinatéria do valor “wnsocrte & Outeos | | de Trarspoe || deDisrbugho | | UM mercada portugts

Nota. No caso d3 tarifa de Lisa Global de Sfstema 3lgumas parcelas s3o entregues pelo Operzdor da Rece ce Transporte a outras entidades,
no~eadamente ¢s CIZG, Existem outros Impostes, 7do Identificad s na figura. que se aplicar ao lengo ca cadela ce valor za sezor e étrizo,

O CT manifestou o seu entendimento quanto ao modelo a adotar, no que concerne a Gestiio Prudencial
na atribuicdo de licengas de comercializagdo e Gestdo Integrada de Riscos e Garantias:

“A garantia de integridade do SEN deverd atender a duas vertentes indissocidveis
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e  Gestdo prudencial na atribuicdo de licencas de comercializacéio, onde o CT considerou ser imperioso
e urgente garantir a gestdo prudencial na atribuicdo de licencas de comercializag@o, designadamente
pela prévia e cabal demonstragdo de idoneidade, capacidade técnica e economica para operar nos
mercados para os quais € solicitada a emissdo de licenga.

e  Gestdo integrada de riscos e garantias, onde o CT recomendou/considerou:

ser urgente a criagdo de um quadro legal de gestéo integrada das garantias, tendo presente o contexto
de internalizagdo de dividas de comercializadores por parte dos consumidores proposto nesta Proposta de
Tarifas para 2019 e, ainda, a existéncia de riscos de natureza sistémica quer para o setor elétrico quer
para o de gds natural.

As preocupacdes do CT nesta matéria foram acolhidas pelo Legislador, que as plasmou no Decreto-Lei n.2
76/2019, de 3 de junho.

£ meu entendimento que a padronizacio de comportamentos ao longo de toda a cadeia de valor do setor,
deve ser orientada para a ndo penalizagdo do cliente cumpridor, e refor¢ando que se estd perante um
modelo tarifario solidario, devem ser adotadas todas as medidas que visem a protecdo do cliente
cumpridor, garantido que a divida gerada, voluntdria ou involuntariamente, n3o se traduzird num
aumento de encargos para os que cumprem as suas responsabilidades, sejam eles agentes ou clientes.

Se por um lado esta garantida a Gest&o Integrada de Riscos e Garantias, conforme Diretiva 2-A/2020, de
14 de fevereiro, importa adotar adicionalmente um mecanismo mais eficiente e justo para o setor que
impossibilite a mudanga para um novo comercializador, sempre gue exista um pré-aviso de interrupcdo

{d emitido pelo comercializador cessante, e gue 0 mesmo _ni nha_si i ntestaca |
cliente.
ERSE, 28 fevereiro 2020
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el
Ex Ma Sr2. Presidente do Conselho Tarifario -

/i
Eng2. Manuela Moniz A/

Parecer sobre a

81.2 Consulta Pablica - Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor
Elétrico e Setor do Gas Natural

VOTO

Na qualidade de representante dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo presente
documento manifestar o voto favoradvel ao parecer do Conselho Tarifério, secgdo elétrica, relativo a
Proposta de de fusio do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas
Natural , com a declaragdo de voto anexa.

Antonio Moreira Cavalheiro

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2020
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Exma. Senhora Presidente do Conselho Tarifario

Eng2. Manuela Moniz

Parecer sobre a

81.2 Consulta Pablica - Proposta de fusio do Regulamento de RelagGes Comerciais (RRC) Setor
Elétrico e Setor do Gas Natural

Declaragao de voto

Os signatarios, representantes das empresas consumidoras de eletricidade em MAT,
AT e MT reconhecem que os clientes do setor doméstico carecem de uma prote¢do
distinta, em virtude da sua maior vulnerabilidade, expressa na Lei n.° 24/96, de 31 de

julho.

No entanto, dado que a legisla¢do e regulamentacdo do setor energético consagra que o
ambito do conceito de consumidor inclui consumidores domésticos € consumidores
empresariais, consideram que se devera criar a definicdo adicional de “Consumidores
Profissionais™ aplicivel ao conjunto de clientes nfo abrangidos pela referida Lei n.°

24/96, de 31 de julho.

Antoénio Cavalheiro

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2020
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Ex.ma Sr.2 Presidente do Conselho Tariféario, setor elétrico, g/
Eng2. Manuela Moniz
sex 28/02/2020 11:37

VOTO

Na qualidade de representante dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo
presente documento manifestar o voto favordvel ao parecer do Conselho Tarifario,
seccdo elétrica, relativo 3 “81.2 Consulta Publica - Proposta de fusdo do Regulamento
de Rela¢des Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas Natural®, com a declaragdo
de voto anexa que inclui uma ligeira corregao do nimero da consulta

Com os melhores cumprimentos
Carlos Silva
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Exma. Senhora Presidente do Conselho Tarifario RPN
Eng2. Manuela Moniz %//

Parecer sobre a

81.2 Consulta Publica - Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor
Elétrico e Setor do Gas Natural

L0 3

Declaragao de voto

Os signatérios, representantes das empresas consumidoras de eletricidade em MAT,
AT e MT, apesar de reconhecerem que os clientes do setor doméstico carecem de uma
protegdo distinta, em virtude da sua maior vulnerabilidade, expressa na Lei n.° 24/96,
de 31 de julho, também observam que, dado que a legislagdo e regulamenta¢do do
setor energético consagra que o Aambito do conceito de consumidor inclui
consumidores domésticos e consumidores empresariais, deva ser considerada a criagdo
da definicdo adicional de “Consumidores Profissionais” aplicdvel ao conjunto de
clientes ndo abrangidos pela referida Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Carlos Silva

Porto, 28 de fevereiro de 2020
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UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES

DECLARAGAO DE VOTO DOS REPRESENTANTES DA UNIAO GERAL DE
CONSUMIDORES (UGC) AO PARECER DO CONSELHO TARIFARIO (CT) DA
ERSE - SECCAO DO SETOR ELETRICO - RELATIVO A «PROPOSTA DE FUSAO
DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS (RRC) DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS»

- 812 CONSULTA PUBLICA -

Eduardo Quinta Nova e Célia Marques, representantes da Unido Geral de
Consumidores (UGC) na Sec¢do do Setor Elétrico do Conselho Tarifario (CT) da ERSE,
votam favoravelmente, na globalidade, o Parecer do CT, Se¢do do Setor Elétrico, relativo
a «Proposta de fusdo do Regulamento das Relacbes Comerciais (RRC) dos setores

elétrico e do gas natural», [812 Consulta Publica].

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2020

Os Signatarios,
Eduardo Quinta Nova

Célia Margues

Rua Vitorino Nemésio, n.2 5
1750-306 Lisboa

www.ugc.pt

e-mail: geral@ugc.pt
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Carolina Moura Gouveia, na qualidade de representante da DECO ~ Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, vota favoravelmente o parecer do Conselho

Tarifirio da ERSE relativo a “Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relagcdes
Comerciais do Setor Elétrico e do Gds Natural — 812 Consulta Publica”.

Junta-se a declaragdo de voto anexa, a qual faz parte integrante do sentido de voto
agora expresso.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

’

Carolina Moura Gouveia

Representante da DECO no Conselho Tarifario da ERSE/Secc¢do Setor Elétrico
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Declaracg¢ao de Voto

No ambito da presente consulta publica sobre uma proposta de fusdo dos
Regulamentos das RelagBes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas Natural, e no que diz
respeito especificamente a tematica do regime de tratamento de dividas, é proposto
pela ERSE que os comercializadores cessantes possam solicitar a interrupgdo do
fornecimento até 60 dias apds a concretizagdo da mudanga de comercializador desde
que os valores em divida ndo tenham sido contestados pelos consumidores. Em suma,
uma extensdo do regime aplicado atualmente pelos CUR aos comercializadores do
mercado liberalizado.

A DECO entende que o enquadramento regulamentar a dar as eventuais dividas dos
consumidores deve salvaguardar um equilibrio entre a natureza de servigo piblico
essencial em aprego, a liberdade de mudanga de comercializador, a existéncia dos
mecanismos legais ja existentes para contestacio e cobranca de dividas e a legitima
preocupacdo de ndo fomentar a mudanga de comercializador quando existem dividas
ndo contestadas dado que, indiretamente, poderfio afetar, mais tarde, os
consumidores cumpridores das suas obrigagdes.

Atento ao exposto, a DECO considera que a proposta de revisdo da ERSE, neste
capfitulo, ndo vai de encontro ao equilibrio mencionado.

O mecanismo apresentado pelo regulador desequilibra o peso da relagdo de forgas em
desfavor do consumidor. Por outro lado, acarreta um potencial acréscimo de
conflitualidade e reclamacBes para o setor dado que o novo fornecedor n&o vai poder
prestar assisténcia ao seu novo cliente, uma vez que nao foi este que emitiu a ordem
de corte. J4 no que respeita ao mecanismo gue o CUR pode atualmente aplicar, que
permite a inibigdo de mudanga de comercializador guando existam dividas ndo
contestadas, considera a DECO que o mesmo ndo pode ser simplesmente replicado
para os comercializadores livres, atenta as caracteristicas particulares da atividade
completamente regulada do CUR.

Assim, & exigéncia de divida j& vencida e que ndo tenha sido reclamada junto da
comercializadora, ou contestada junto de mecanismos RAL ou dos tribunais, @ DECO
recomenda, como forma cautelar adicional e cumulativa, que ja tenha sido emitido
pré-aviso de corte.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

A representante da DECO no Conselho Tarifério seccdo do setor elétrico da ERSE

(< i Qe
(Carolina Gouveia)

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua de Artilharia. Um, n°79-4° - 1269-160 LISBOA
Telefone: 21 371 02 00 - Fax: 21 371 02 92
E-mail: decolx@deco.pt - Internet: http:/iwww.deco.proteste.pt



ASSOCIACAO DOS CONSUMIDORES DA REGIAQ DOS ACORES
Rua Ernesto do Canto, 40 12
9500-312 Ponta Delgada

e (OHOH - Ca————-

PARECER SOBRE

“81.2 Consulta Publica — PROPOSTA DE FUSAO DO
REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS (RRC) DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS”

DECLARACAO DE VOTO

Jorge losé Tavares dos Reis, designado pela Associagdo dos Consumidores da Regido dos Agores
(ACRA) para representar os Consumidores da Regido Autonoma dos Acores no Conselho
Tarifario (CT) da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE),

VOTA FAVORAVELMENTE
o parecer supramencionado, com a declaragdo de voto que segue:

O Parecer do Conselho Tarifario é omisso em relagdao ao articulado proposto pela ERSE
relativo aos mecanismos de gestdo da divida vencida. Ndo se revendo, o signatério, no
siléncio do Parecer nesta matéria, tem por oportuno tecer os seguintes considerandos:

1. Em todo o articulado a ERSE ao falar de contestagdo de dividas pressupde que a
mesma seja feita “junto dos tribunais ou de entidades de resolucdo alternativa
de litigios” (cf Artigo 209, 4 e Artigo 2542, n2 13), unica situacdo que impediria o
comercializador que se considera credor de solicitar o corte de fornecimento até
60 dias apds a mudanca de comercializador prevista no Artigo 2542, n2 10;

2. Para além da dificuldade de articulagdo pratica da medida proposta e de
consideracdes que ndo seriam descabidas atinentes & conformidade ou ndo
desta normativa com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, o que se
pretende realgar é a possivel falta de conformidade desta proposta de articulado
com dois principios juridicos fundamentais e que se encontram devidamente
plasmados na legislacdo, a saber:

a. principio da liberdade contratual, previsto e consagrado no artigo 405.2
do Cddigo Civil;

b. principio do 6nus da prova que a Lei 23/96, de 26 de julho atribui
expressamente ao prestador do servico a quem cabe “a prova de todos
os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacdes e o
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos”.
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ASSOCIACAO DOS CONSUMIDORES DA REGIAO DOS AGORES
Rua Ernesto do Canto, 40 12

9500-312 Ponta Delgada
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Assim, o sighatdrio, ao mesmo tempo que considera necessdrio encontrar-se uma forma
de ndo permitir a impunidade e procrastinagdo do incumprimento, é de opinido que a
ERSE deveria acautelar a estrita conformidade da normativa proposta com a legislagao
em vigor, a qual, salvo melhor opinido, ndo se considera devidamente salvaguardada na
solugdo proposta.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020.

O Signatério,

Assinado por : JORGE JOSE TAVARES DOS REIS
Num. de Identificagao: BI05055756
Data; 2020.02.28 11:23:38+00'00"'

\WE MOVEL



Exma. Sra. Presidente do Conselho Tarifario,
Exma. Sra. Vice-Presidente do Conselho Tarifario,

Nuno Filipe Gongalves da Silva Gomes, representante das empresas do sistema elétrico da
Regido Autdnoma dos Agores, no Conselho Tarifério da ERSE, vem comunicar a V. Exas. que vota
favoravelmente, na globalidade e na especialidade, o Parecer do CT sobre a “81.2 Consulta
Publica - Proposta de fusdo do Regulamento de Relacées Comerciais (RRC) Setor Elétrico e
Setor do Gas Natural”.

Com os melhores cumprimentos,
Nuno Filipe Gomes

Ponta Delgada, 28 de fevereiro de 2020
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DECLARACAO DE VOTO DOS REPRESENTANTES DOS COMERCIALIZADORES DE
ELETRICIDADE EM REGIME LIVRE, DOS COMERCIALIZADORES DE GAS
NATURAL EM REGIME LIVRE, DOS PEQUENOS COMERCIALIZADORES DE
ENERGIA ELETRICA E DOS PEQUENOS COMERCIALIZADORES DE GAS NATURAL
RELATIVAMENTE AOS PARECERES DO CONSELHO TARIFARIO SOBRE A
“PROPOSTA DE FUSAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS (RRC)
DOS SETORES ELETRICO E DO GAS NATURAL”

Os representantes dos representantes dos comercializadores de eletricidade em regime livre,
dos comercializadores de gds natural em regime livre, dos pequenos comercializadores de
energia elétrica e dos pequenos comercializadores de gés natural votam favoravelmente os

Pareceres em epigrafe. Ndo obstante, deixam as seguintes consideragdes nesta declaracdo.

Como comentdrio prévio, consideramos que por uma questdo de racionalidade e eficiéncia,
bem como considerando que o objetivo final desta proposta € a fusdo dos RRC do SEN e SNGN,
traduzido no elevado niimero de temas em comum entre os dois setores, o Conselho Tarifario

deveria ter adotado pela redagdo de um Unico Parecer para ambas as Secgdes.

No que respeita especificamente ao Parecer supramencionado da Secgdo do setor elétrico,
registamos negativamente a auséncia no Parecer de qualquer referéncia ao regime de

tratamento da divida a comercializadores em regime de mercado.

Sobre este tema, n3o podemos deixar de manifestar o nosso maior desconforto ao constatar
a auséncia de um tema particularmente sensivel e relevante, quer para os Agentes como para

os Clientes.

No quadro da presente revisdo regulamentar, a ERSE propde uma harmonizacdo do
tratamento a conceder aos valores em divida na mudanga de comercializador, por via da
possibilidade do comercializador em regime de mercado poder dispor da prerrogativa,
atualmente apenas concedida ao comercializador de dltimo recurso, de solicitar a interrupgdo
do fornecimento até 60 dias apds a concretizagdo da mudanga e desde que os valores em

divida ndo tenham sido contestados pelo cliente.

Destacamos a introdu¢do desta nova realidade para os comercializadores em regime de

mercado, no entanto, e apesar de reconhecermos que esta medida possa ter um efeito

Pagina 1 de 2
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mitigador, consideramos que a mesma ndo resolve o problema da forma mais eficaz. Alias,
consideramos que esta medida serd mais penalizadora para o consumidor uma vez que
implica o corte do servico e 0 pagamento das respetivas taxas pelo restabelecimento do
servico. Adicionalmente, antecipamos igualmente um quadro de maior litigncia na fase pds
mudanca, acrescendo que o novo comercializador ndo tera capacidade ou legitimidade para

resolver o potencial conflito entre o consumidor e o comercializador cessante.

Desse modo, consideramos que a ERSE deveria ter optado por alargar o mecanismo ja vigente
e ao dispor dos comercializadores de Ultimo recurso, ou seja, que a existéncia de valores em
divida, que ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia

para resolucdo alternativa de litigios, impega o cliente de escolher um outro comercializador.

Como reforco do anterior, e até por uma questdo de harmonizagdo de principio, consideramos
que a adogdo da figura do pré-aviso de interrupgdo de fornecimento seria marco suficiente

para possibilitar a inibi¢do de um consumidor de proceder a mudancga de comercializador.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020,

Ricardo Ferrdo

Representante dos comercializadores de eletricidade em regime livre

Gongalo Santos

Representante dos comercializadores de gés natural em regime livre

Ricardo Nunes

Representante dos pequenos comercializadores de energia elétrica

Ricardo Emilio

Representante dos pequenos comercializadores de gds natural

Pagina 2 de 2



Declaracdo de voto da representante do comercializador de Ulfimo
recurso que atua em todo o territério do confinente, relativa ao Parecer do
Conselho Tarifério sobre a Consulta piblica 81.% “Proposta de fusdo do
Regulamento de Relages Comerciails (RRC) - Setor Eléfrico e Setor do Gas
Natural “

Como represenfante do Comercidlizador de dltimo  recurso voto
favoravelmente, na globalidade e na especialidade o Parecer do Conselho Tarifé&rio
sobre a “Consulia pUblica 81.° - “Proposta de fusdio do Regulamenio de
Relacdes Comerciais (RRC) - Setor Elétrico e Setor do Gas Natural “

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

; . - S
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MARIA JOANA MARQUES MANO PINTO SIMOES

representante do comercializador de titimo recurso
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Na qualidade de representante dos Operadores de Rede de Distribui¢do em Baixa Tenséo
voto favoravelmente o Parecer do CT relativo a 81* Consulta Publica sobre a fuséo do
RRC.

No entanto, e n3o obstante o facto de, em resposta a Pareceres anteriores do CT, a ERSE
ter mencionado que tem prevista a publicagio de regulamentagdo especifica sobre os
operadores de rede de distribuicdo exclusivamente em BT (ORDbt), esta fuséo dos RRC,
por englobar alteracdes regulamentares, deveria também introduzir algumas corregdes
cuja justeza € inequivoca.

Os ORDbt em atividade tém pequena dimensdo regional, pelo que a faturagdo da poténcia
tomada por Posto de Transformacéo (PT), ao considerar a ponta méaxima registada em
cada PT, ndo atende a que esse registo ocorre em periodos diferentes para os diversos
PT, facto que, associado & necessidade de trabalhos nas redes de baixa tenséo com a
consequente alteracio de configuragdio das mesmas, determina a faturagfio de poténcia
superior 4 poténcia efetivamente tomada.

Havendo condi¢des por parte do ORD AT/MT, o que parece ja existir, faria sentido que
a ERSE determinasse que a poténcia a considerar fosse a poténcia sincrona.

Assim, para cada PT, seria considerada para faturagdo a poténcia registada no seu
equipamento de medigdo no periodo de 15 minutos em que tivesse ocorrido a poténcia
tomada mais elevada do conjunto dos PT.

Melhores cumprimentos

Joaquim Correia Teixeira
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Declara¢do de voto do representante da entidade concessionaria da
RND - Rede Nacional de Distribuicdo
Parecer do CT — Conselho Tarifario, sobre:
“81.2 Consulta Publica - Proposta de fusdo do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais
(RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas Natural “

DECLARACAO DE VOTO NA GENERALIDADE

O representante da EDP Distribuigdo S.A., entidade concessiondria da RND, vota
favoravelmente o parecer do CT sobre a “81.2 Consulta Pablica - Proposta de fusdo do

Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas Natural “

Porto, 28 de Fevereiro de 2020

O representante da entidade concessiondria da RND

Francisco Lopes



DECO

Vinay Pranjivan, na qualidade de representante da DECO - Associacdo Portuguesa para
a Defesa do Consumidor, vota favoravelmente o parecer do Conselho Tarifario da ERSE

relativo & “Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relagces Comerciais do Setor
Eiétrico e do Gds Natural — 819 Consulta Publica”.

Junta-se a declaragdo de voto anexa, a qual faz parte integrante do sentido de voto
agora expresso.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

Vinay Pranjivan

Yomg oy

Representante da DECO no Conselho Tarifario da ERSE/Secgdo Setor Elétrico
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Declaracao de Voto

No ambito da presente consulta publica sobre uma proposta de fusdo dqs
Regulamentos das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas Naju{ral, elno que diz
respeito especificamente & temdatica do regime de tratamento de dlvulias, é pro~posto
pela ERSE que os comercializadores cessantes possam solicitar a interrupgdo do
fornecimento até 60 dias ap6s a concretiza¢do da mudanca de comercializador desde
que os valores em divida n3o tenham sido contestados pelos consumidores. Em suma,
uma extensdo do regime aplicado atualmente pelos CUR aos comercializadores do
mercado liberalizado.

A DECO entende que o enquadramento regulamentar a dar as eventuais dividas dos
consumidores deve salvaguardar um equilibrio entre a natureza de servigo publico
essencial em aprego, a liberdade de mudan¢a de comercializador, a existéncia dos
mecanismos legais ja existentes para contesta¢do e cobranga de dividas e a legitima
preocupagdo de n3o fomentar a mudanga de comercializador quando existem dividas
ndo contestadas dado que, indiretamente, poderdo afetar, mais tarde, os
consumidores cumpridores das suas obrigacdes.

Atento ao exposto, a DECO considera que a proposta de revisdo da ERSE, neste
capitulo, ndo vai de encontro ao equilibrio mencicnado.

O mecanismo apresentado pelo regulador desegailibra o peso da relagdo de forgas em
desfavor do consumidor. Por outro lado, acarreta um potencial acréscimo de
conflitualidade e reclamagdes para o setor dado que o novo fornecedor n3o vai poder
prestar assisténcia ao seu novo cliente, uma vez que nio foi este que emitiu a ordem
de corte. Ja no que respeita a0 mecanismo que o CUR pode atualmente aplicar, que
permite a inibicdo de mudanga de comercializador quando existam dividas ndo
contestadas, considera a DECO que o mesmo ndo pode ser simplesmente replicado
para os comercializadores livres, atenta as caracteristicas particulares da atividade
completamente regulada do CUR.

Assim, a exigéncia de divida j& vencida e que n3o tenha sido reclamada junto da
comercializadora, ou contestada junto de mecanismos RAL ou dos tribunais, a DECO

recomenda, como forma cautelar adicional e cumulativa, que ja tenha sido emitido
pré-aviso de corte.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

@representante da DECO no Conselho Tarifario seccdo do setor elétrico da ERSE

Vo

(Vinay Pranjivan)

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua de Artitharia. Um, n°78-4°. 1269.150 LISBOA
Telefone: 21 371 02 00 - Fax: 24 371 0299
E-mail: decolx@deco.pt - Internet: http:l/www.deco.proteste.pt
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Declaragdo de voto da Dire¢do-Geral do Consumidor

Parecer do Conselho Tarifario (Sec¢do Setor Elétrico) sobre «Proposta de Fusdo do
Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC)dos setores elétrico e do gas natural» -
81.2 Consulta Publica

A Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC) vota favoravelmente o Parecer do Conselho
Tarifario da Seccdo do Setor Elétrico sobre «Proposta de Fusdo do Regulamento de
Relacdes Comerciais (RRC) dos setores elétrico e do gas natural» - 81.2 Consulta Publica.

Pese embora o Parecer do Conselho Tarifario da seccdo do setor elétrico, ndo se
pronuncie sobre a matéria, a Dire¢do-Geral do Consumidor entende tecer alguns
comentdrios quanto ao tratamento das dividas aos comercializadores no processo de
mudanca de comercializador e mecanismos de gestdo da divida vencida.

A ERSE visa com a sua proposta alcangar uma harmonizagdo do tratamento nas situagdes
de valores em divida na mudanga de comercializador, fazendo-o com possibilitagdo do
comercializador em regime de mercado poder dispor da prerrogativa, agora apenas
concedida ao comercializador de Gltimo recurso, de solicitar a interrupgdao do
fornecimento até 60 dias ap6s a concretizagdo da mudanga e desde que os valores em
divida ndo tenham sido contestados pelo cliente.

Adicionalmente, mantém a regra de que a existéncia de valores em divida por parte de
um cliente ndo impede a mudanca para outro comercializador, mesmo em situacdo de
divida vencida ndo contestada.

Entende esta Dire¢do-Geral que a proposta da ERSE é suscetivel de ser mais
penalizadora para os consumidores, na medida em que poderdo incorrer em custos
associados a interrupgdo do fornecimento e pagamento de taxas pelo restabelecimento.

Cabe ainda notar que o processo proposto podera ser gerador de maior litigdncia na
fase p6s mudanca de comercializador, envolvendo o novo comercializador que ndo tera
qualquer legitimidade para resolver o potencial conflito entre o consumidor e o
comercializador cessante.

A DGC nota que a ERSE poderia ter optado pela aplicagdo aos comercializadores em
regime de mercado, do mecanismo que atualmente vigora para os comercializadores de
Gltimo recurso, ou seja, que a existéncia de divida vencida, que ndo tenha sido
reclamada ou contestada junto de tribunais ou de entidades com competéncia para
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resolucdo alternativa de litigios, concede ao comercializador cessante o poder de inibir
um pedido de mudanca do cliente para outro comercializador.

Este mecanismo tende a ser mais justo ndo s6 para o setor como para os consumidores
gque cumprem com as suas responsabilidades.

Lisboa, 27 de fevereiro de 2020
A representante da Dire¢do-Geral do Consumidor

Patricia Carolino
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Exma. Sr.? Presidente do Conselho Tarifério da ERSE,

Eng.? Manuela Moniz

Na qualidade de representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) no
Conselho Tarifario (CT), setor elétrico, da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), nos
termos do n.° 1 do artigo 46° dos estatutos da ERSE, indico por este meio o meu voto favoravel, na
generalidade, ao parecer do CT sobre a “812 Consulta Piblica — Proposta de fusédo dos Regulamentos

de Relagbes Comerciais dos setores elétrico e do gas natural”.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020
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(Luis Vasconcelos)
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Voto do representante da entidade concessiondria da Rede Nacional de @/
R E N Transporte de GN (RNTGN) ao Parecer do Conselho Tarifdrio sobre a
“819 Consulta Publica: “Proposta de fusdo do Regulamento de Relagdes
Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gds Natural”

A entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de GN (RNTGN) vota favoravelmente o Parecer
sobre a “Proposta de fusdo do Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do
Gas Natural”.

tisboa, 28 de fevereiro de 2020
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Representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de GN (RNTGN)
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Declaracao de voto do representante das empresas do sistema elétrico da Regido
Auténoma da Madeira ao Parecer do Conselho Tarifario da ERSE relativo & “871.2
Consulta Publica — Proposta de fusdo dos Regulamentos de Relagbes Comerciais

dos setores elétrico e do gas natural”
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Na qualidade de representante das empresas do sistema elétrico da Regido Auténoma da
Madeira, voto favoravelmente, na globalidade, o Parecer do Conselho Tarifario relativo a
“81.2 Consulta Publica — Proposta de fusdo dos Regulamentos de Relagées Comerciais dos
setores elétrico e do gas natural”.

Funchal, 28 de fevereiro de 2020
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Rui Miguel Aveiro Vieira

(Representante das empresas do sistema elétrico da Regido Autdbnoma da Madeira)
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Vitor Manuel Figueiredo Machado, na qualidade de representante da DECO -
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, vota favoravelmente o parecer

do Conselho Tarifario da ERSE relativo & “Proposta de Fusdo dos Regulamentos de
Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do Gds Natural — 812 Consulta Publica”.

Junta-se a declaragdo de voto anexa, a qual faz parte integrante do sentido de voto
agora expresso.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020
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Vitor Manupi Figueiredo Machado

Representante da DECO no Conselho Tarifario da ERSE/Secgdo Setor Elétrico
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Declaracao de Voto

No dmbito da presente consulta pdblica sobre uma proposta de fusio dos
Regulamentos das Relages Comerciais do Setor Elétrico e do Gés Natural, e no que diz
respeito especificamente a tematica do regime de tratamento de dividas, é proposto
pela ERSE que os comercializadores cessantes possam solicitar a interrupgdo do
fornecimento até 60 dias apés a concretizagio da mudanga de comercializador desde
que os valores em divida ndo tenham sido contestados pelos consumidores. Em suma,
uma extensdo do regime aplicado atualmente pelos CUR aos comercializadores do
mercado liberalizado.

A DECO entende que o enquadramento regulamentar a dar as eventuais dividas dos
consumidores deve salvaguardar um equilibrio entre a natureza de servigo publico
essencial em aprego, a liberdade de mudanca de comercializador, a existéncia dos
mecanismos legais ja existentes para contesta¢iio e cobranga de dividas e a legitima
preocupacdo de ndo fomentar a mudanga de comercializador quando existem dividas
ndo contestadas dado que, indiretamente, poderdo afetar, mais tarde, os
consumidores cumpridores das suas obrigagdes.

Atento ao exposto, a DECO considera que a proposta de revisio da ERSE, neste
capitulo, ndo vai de encontro ao equilibrio mencionado.

O mecanismo apresentado pelo regulador desequilibra o peso da relagio de forgas em
desfavor do consumidor. Por outro lado, acarreta um potencial acréscimo de
conflitualidade e reclamacdes para o setor dado que o novo fornecedor n3o vai poder
prestar assisténcia ao seu novo cliente, uma vez que n3o foi este que emitiu a ordem
de corte. Ja no que respeita a0 mecanismo que o CUR pode atualmente aplicar, que
permite a inibicdo de mudanga de comercializador quando existam dividas ndo
contestadas, considera a DECO que o mesmo ndo pode ser simplesmente replicado
para os comercializadores livres, atenta as caracteristicas particulares da atividade
completamente regulada do CUR.

Assim, & exigéncia de divida ja vencida e que ndo tenha sido reclamada junto da
comercializadora, ou contestada junto de mecanismos RAL ou dos tribunais, a DECO
recomenda, como forma cautelar adicional e cumulativa, que jd tenha sido emitido
pré-aviso de corte.

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020
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Vitor Minuel Figucinedo Machado

Representante da DECO no Conselho Tarifdrio da ERSE/ Secgdio Setor Elétrico
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LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

Declaracdo de Voto

Rafaela de Saldanha Matos, na qualidade de representante para a area do Ambiente
designada pelo Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica (MAAC), no Conselho Tarifario
da ERSE/SGN, vota favoravelmente e na globalidade o Parecer do Conselho Tarifario
relativo & 81% Consulta Publica — “Proposta de fusdo do Regulamento de Relages
Comerciais (RRC) Setor Elétrico e Setor do Gas Natural.

Lisboa, 27 de Fevereiro de 2020
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Rafaela de Saldanha Matos



