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Relatorio da Qualidade de Servico do Setor Elétrico em 2015

O Relatorio da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico, publicado anualmente pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos, tem por objetivo caracterizar a qualidade de servi¢co prestada pelos operadores
das redes, pelos comercializadores de Ultimo recurso e pelos comercializadores em regime de mercado,
visando garantir os interesses dos consumidores no que se refere a prestacéo de servicos com adequados

indices de qualidade técnica e comercial.

O relatério anual analisa as duas vertentes da qualidade de servigo do setor elétrico: a qualidade de servigo
técnica, que inclui a continuidade de servico e a qualidade de energia, nomeadamente o numero de
interrupcdes de fornecimento e a qualidade da onda de tens&o; e a qualidade de servigco comercial, que
inclui aspetos do relacionamento comercial entre os operadores e 0s consumidores como o atendimento
presencial e telefénico, as leituras de contadores, a assisténcia técnica, as visitas combinadas e as

reclamacdes e pedidos de informacao.

De modo geral, a qualidade de servigo técnica em 2015 apresentou uma melhoria quando comparada

com o ano de 2014.

No entanto, no caso da Rede Nacional de Transporte (RNT), operada pela Rede Elétrica Nacional (REN),
registaram-se 2 interrupgées longas e 7 interrupgdes breves, tendo motivado uma redugdo do desempenho

no dominio da continuidade de servigo face ao ano de 2014.

Relativamente as redes de distribuicdo operadas pela EDP Distribuicéo, verificou-se, em relacdo a 2014,
uma melhoria na continuidade de servico em Portugal continental. Todos os padrbes gerais de
continuidade de servico foram respeitados e o nimero de incumprimentos dos padrdes individuais de

continuidade de servico registou um aumento de 4% face ao ano anterior.

Nas regides autonomas da Madeira e dos Acores verificou-se também em 2015 uma melhoria na

generalidade dos indicadores da continuidade de servigo.



Na vertente da qualidade de servico comercial, é observavel, neste segundo ano de alargamento de
obrigacdes aos comercializadores em mercado, uma melhoria global no desempenho e reporte das

empresas face a 2014.

A regulamentacdo em vigor estabelece um conjunto de indicadores individuais, ou seja, matérias
relativamente as quais existem compromissos individuais entre as empresas e os clientes que, ndo sendo

cumpridas, obrigam ao pagamento de compensacodes.

Nesse sentido, em 2015 os operadores das redes pagaram aos clientes 233,9 mil euros relativos a
incumprimentos de padrées individuais de continuidade de servico. No &mbito da qualidade de servico

comercial as empresas pagaram 15 964 compensacfes devido a incumprimentos.
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