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ERSE divulga balanco dos mercados retalhistas de
eletricidade e de gas em 2021

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos divulgou o Relatdrio sobre os mercados
retalhistas de eletricidade e de gas, referente a 2021, o qual permite uma visdo transversal destes
mercados retalhistas, nomeadamente quanto a dindmica de concorréncia, a caracterizacdo das
ofertas comerciais ou a prote¢do do consumidor.

No final de 2021, existiam 685 ofertas comerciais nos mercados de eletricidade e de gés. Destas,
104 eram ofertas duais, o que representa um aumento da sua representatividade (+19%) face a
2020. Ja o numero de ofertas por comercializador foi de 23, sendo de 8 338 o numero de
consumidores por oferta.

Refira-se também que a pratica de condic¢des de fidelizagdo ocorre em apenas 16% das ofertas
comerciais. Destas, 91% incluem penalizacbes, mas que, em quase metade dos casos, sdo
inferiores a 25% da fatura mensal.

Cerca de dois tercos das ofertas disponibilizavam dois ou mais meios de pagamento. A
percentagem de clientes ndo abrangidos por servigos adicionais mantém-se na ordem do 80% na
eletricidade, mas reduziu-se para 76% no gas.

No que toca ao nivel das condi¢des de indexacdo do preco, o nimero de clientes com contratos
indexados ao mercado “spot” mantém-se perfeitamente residual, abaixo de 1% em ambos os
setores.

Quanto aos movimentos de switching (mudanca de comercializador), verifica-se que o segmento
doméstico representa mais de 97% do switching em nimero de clientes. Em consumo, os clientes
industriais sdo o segmento mais relevante nas mudancas dentro do mercado liberalizado (ML),
com 42% do total.

De salientar que, no ultimo ano, se registou uma tendéncia de aumento das taxas de intensidade
de mudanga, principalmente devido as mudangas dentro do mercado liberalizado. As taxas de
mudanca para a eletricidade e gas foram, respetivamente, de 17% e 15%, em ndimero de clientes,
e de 23% e 14%, em consumo.
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O periodo em andlise pautou-se ainda pelo maior nimero de ingressos de clientes no
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) dos Ultimos cinco anos, com 29 328 na eletricidade e
1117 no gas, um movimento justificado em grande parte pelos fornecimentos supletivos de
clientes que viram os seus comercializadores sair da atividade.

O consumo em mercado liberalizado de eletricidade representava assim, no final de 2021, cerca
de 94% do consumo total de energia, com o segmento residencial a corresponder a 38% desse
consumo. Ja em numero de clientes, em 2021, o mercado liberalizado cresceu 1,9%, para mais
de 5,4 milhdes, mantendo um peso relativo de 85%. No gas, a quase totalidade dos consumos do
segmento convencional (exclui os consumos associados a centros eletroprodutores em regime
ordindrio), 98%, estava ja no mercado liberalizado, que correspondem a 1,3 milhdes de clientes,
85% do total.

Nas mudancas dentro do mercado liberalizado, em ndmero de clientes, a EDP continua a ser o
comercializador com mais perdas (96 mil), sendo o principal beneficidrio a Goldenergy (50 mil
clientes), seguido da Endesa (46 mil). Em consumo, a lberdrola assume-se agora como o
comercializador com mais perdas nas mudangas no ML (846 GWh). A EDP passou a registar o
maior ganho em mudangas dentro do ML (275 GWh).

No ambito da tarifa social, a alteracdo das condicGes de elegibilidade aprovada no final de 2020,
no sentido de incluir os beneficidrios de prestacBes de desemprego, fez aumentar em 21 mil o
numero de beneficidrios em ambos os setores, que passou a ser, no final de 2021, de 806 mil no
setor elétrico e de 54 mil no do gas.

Os comercializadores do mercado liberalizado sdo o tipo de empresa mais reclamado junto da
ERSE, com 69% das reclamac&es nos setores da eletricidade e do gas. Destas, as mais reclamadas
coincidem com as que registam maiores quotas de mercado em ndmero de clientes. Assinala-se
o crescimento de reclamacdes relativas a operadores da rede de distribuicdo (ORD), para cerca
de 25% do total.

Aceda ao Relatdrio

Lisboa 11 de agosto de 2022


https://www.erse.pt/media/p0ucta53/relat%C3%B3rio-anual-dos-mercados-retalhistas-de-eletricidade-e-g%C3%A1s-em-2021-em-portugal.pdf

