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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC E DO RT DO SETOR DE GAS
NATURAL

1 INTRODUCAO

A ERSE submeteu a discussdao publica uma proposta de revisdo regulamentar que abrangeu o

Regulamento de Rela¢des Comerciais e o Regulamento Tarifario do setor de gas natural.

As principais motivacdes da realizacao da consulta publica decorreram da necessidade de alteracéo dos
referidos Regulamentos, designadamente pelo inicio de vigéncia do Cddigo de Rede relativo a estruturas
tarifarias harmonizadas para o transporte de gas, aprovado pelo Regulamento (CE) 2017/460 da
Comissao, de 16 de marco, de aplicacdo direta e obrigatoria para todos os Estados-membros e a
necessidade de regulamentar inovacoes legislativas associadas a atividade de operacéo logistica de
mudanca de comercializador no setor do gas natural e a forma de financiamento da tarifa social no setor
de gas natural. Importa salientar que esta revisao regulamentar tem uma natureza atipica, considerando
que se encontra fora do periodo regulatério, ndo obstante, era indispensavel para cumprir as obrigacfes
impostas pelo Regulamento Europeu em matéria de prazos e procedimentos de aprovacao de tarifas de

uso da rede de transporte.

No ambito do processo de consulta piblica que decorreu entre 31 de janeiro e 2 de margo de 2018, foram
recebidos comentarios de 17 entidades, nomeadamente, Conselho Consultivo, Conselho Tarifario, AdC,
ADENE-OLMC, AGN, DECO, DGEG, EDP Comercial, EDP Gas Servigo Universal, ENDESA, GALP Gés
Natural Distribuicdo, GALP Energia, SGPS, S.A., Gas Natural Comercializadora (Fenosa), Grupo EDP,
S.A., MEGASA, REN, Tagusgas.

Este documento identifica os comentarios, gerais e particulares, recebidos das entidades que nédo se
opuseram a sua divulgacéo, e responde aos mesmos justificando a sua integracédo ou nao na versao final

aprovada pela ERSE.

De uma forma geral, resulta da andlise dos comentarios recebidos que as propostas de alteragao
regulamentar foram consideradas adequadas e justificadas. A excecdo diz respeito ao tema da tarifa
social. Neste tema, o universo dos participantes identifica dificuldades na interpretagéo da lei, o que gera
muitas duvidas no regime mais adequado ao seu cumprimento, identificando como necessario uma
clarificacdo da norma como elemento prévio a aplicacdo da mesma pela ERSE. Assim, sem prejuizo do
dever de cumprimento da lei, que impende sobre a ERSE na execucédo da norma, ja em 31 de janeiro de
2018 fora enviada uma carta a Sua Exceléncia, o Senhor Presidente da Assembleia da Republica, visando
indagar da possibilidade de clarificagcdo do artigo 209.° da Lei do Or¢camento de Estado, relativo a forma
de aplicacdo do modelo de financiamento da tarifa social de gas natural. No sentido de ir ao encontro as
sugestdes recebidas e dando agora conta das mesmas, a 16 de mar¢o de 2018 foi enviada uma nova
carta pela ERSE.
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2 COMENTARIOS E OBSERVACOES DA ERSE

2.1 PROCESSO DE APROVACAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL

Comentéario

Observacfes da ERSE

Comentérios gerais:

Os comentarios recebidos sdo undnimes no reconhecimento que a antecipacédo de todo o
processo de aprovacgao e deciséo tarifaria, proposta pela ERSE, é adequada e necessaria ao
cumprimento do Regulamento Europeu 2017/460 da Comissao, que aprova o Codigo de Rede
de Tarifas de Transporte de Gas Natural.

(AGN, Conselho Tarifario, DECO, EDP Comercial, EDP Energia de Portugal, EDP Gas
Servico Universal, Endesa, Galp Energia, REN)

Considerando os comentérios recebidos, a ERSE mantém a
proposta apresentada na consulta publica, prevendo a
antecipacdo de todos prazos com impacto no processo de
decisdo tarifaria de 15 dias, o que implica a elaboracédo da
proposta tarifaria até 31 de marco, a rececao de comentarios
pelo Conselho Tarifario até 30 de abril e a publicagdo dos
proveitos, tarifas e precos de gas natural pela ERSE a 1 de
junho de cada ano. A calendarizacdo prevista para
apresentacdo da proposta pode, contudo, ser prejudicada
neste primeiro ano de 2018 pela coincidéncia da época de

Pascoa.

Esta matéria esta prevista nos nimeros 4, 5, 9, 10 a 14 do
artigo 160.° do Regulamento Tariféario, e nas seccdes Il a IX e
na seccao Xll do capitulo VI do Regulamento Tarifario (com

referéncia a nova numeracéo do Regulamento Tarifario).

Comentérios gerais:

No que respeita a proposta da ERSE relativa ao prazo de vigéncia das tarifas de uso da rede

de transporte aplicaveis as entradas e saidas da rede nas interligacdes (VIP), a globalidade

No que respeita a vigéncia das tarifas reguladas, a ERSE
mantém a proposta apresentada considerando que ainda nao
estdo criadas todas as condic8es para a alteracéo do prazo de

vigéncia do conjunto das tarifas reguladas pela ERSE. Uma
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2.1 PROCESSO DE APROVACAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL

Comentério

Observacfes da ERSE

dos interessados concorda com a alteracdo proposta pela ERSE, considerando que a mesma
decorre da aplicagao obrigatéria e vinculativa do Codigo Europeu.

(AGN, Conselho Tarifario, EDP Comercial, EDP Energia de Portugal, EDP Gas Servico
Universal, Endesa, Galp Energia, REN)

A maioria dos interessados sugere também a harmonizacdo do calendario de vigéncia de
todas as tarifas aprovadas pela ERSE com o prazo de vigéncia das tarifas de uso das redes
de transporte nas interliga¢6es (Out-Set) agora proposto. Contudo, ndo ha maiorias no respeita
ao prazo para realizar essa alteragdo. Por um lado, ha quem identifigue como momento
oportuno para essa alteragao a proxima revisao regulamentar ordinaria.

(AGN, Conselho Tarifario)

E, por outro lado, quem considere que a alteracéo deveria ter ja efeito com a aprovacéo das
tarifas de gas de 2018-2019.

(EDP Energia de Portugal; EDP Comercial, EDP Gas Servi¢co Universal, Endesa, Galp
Energia, REN)

decisdo desta magnitude carece de uma discussdo mais
alargada, profunda e uma alteracdo regulamentar mais densa
do que a apresentada nesta proposta. Todavia, a ERSE
considera positivos os argumentos apresentados que serdo
tidos em consideragdo na proxima revisdo regulamentar

ordinaria.

A harmonizacéo dos calendarios e a coeréncia dos precos e
das tarifas é, sem davida, um aspeto importante e que devera
ser acautelado. Todavia, a harmonizacdo dos calendéarios da
das tarifas também desafios,

vigéncia apresenta

designadamente, na forma como essa alteragdo €
percecionada pelos consumidores e em que medida podera
afetar a dindmica contratual. Estes s&o, entre outros exemplos,

alguns dos elementos a ponderar nessa proposta.
Esta matéria esté refletida nos artigos 3.°, 159.°, 160.° do RT.

No que respeita a fixacdo dos precos dos produtos de
capacidade interruptivel, a ERSE alterou a redacao do artigo
54.°, n.° 13 do RT (anterior artigo 51.°) visando incluir os
diversos modelos possiveis de aplicagcdo de descontos,
previstos no Cédigo de Rede Europeu de Tarifas de Uso da

Rede de Transporte.
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2.1 PROCESSO DE APROVACAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentérios especificos:

(...) a existéncia de dois periodos distintos de vigéncia de tarifas cria incerteza e maior
complexidade na atividade dos agentes. Como tal, sugere-se que todas as tarifas (e néo
apenas a tarifa de interligacdo) passem a vigorar no mesmo periodo da tarifa de interligacéo,

ou seja de outubro a setembro, sendo todas elas definidas em junho.

Transitoriamente, seria apenas necessario estabelecer as tarifas a vigorar no periodo de julho
a setembro de 2018, que poderiam ser iguais as que fossem estabelecidas para o periodo de
outubro de 2018 a setembro de 2019, ou seja, seriam definidas tarifas para o periodo de julho
de 2018 a setembro de 2019. Nos anos seguintes estas tarifas passariam a ser definidas para
o periodo de outubro do préprio ano a setembro do ano seguinte”.

(EDP Energia de Portugal; EDP Comercial, EDP Gas Servi¢co Universal)

“(...) ndo podemos deixar de referir a importdncia e a oportunidade, em simplificar e
estabelecer prazos harmonizados entre a aprovacdo e a aplicacdo ndo s6 das tarifas de
interligacbes (VIP) mas também nas restantes tarifas aplicaveis ao SNGN (Terminal,

Armazenamento, Distribuicdo).” (Endesa)

“Entendendo-se a necessidade de revisdo imediata das Tarifas no VIP para adequac¢éo ao

Cddigo de Rede de Transporte (CRT), seria incompreensivel que as demais tarifas de acesso

A ERSE agradece as sugestdes relativas aos possiveis
modelos que poderdo aplicar-se na fixacdo de tarifas para o
periodo transitério. O modelo a adotar serd proposto pela
ERSE no ambito do préximo processo tarifario, onde serdo

consideradas as propostas apresentadas.
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2.1 PROCESSO DE APROVACAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL

Comentério

Observacfes da ERSE

ndo se aplicasse o mesmo periodo de vigéncia, pela falta de transparéncia e incerteza
regulatéria dai decorrente, que afetaria todos os intervenientes no SNGN. A GE relembra alias
a proposta que apresentou na ultima revisdo ordinaria dos Regulamentos do SNGN, em que,
exatamente por forca da préxima entrada em vigor do CRT sugeriu a adogéo de um novo “Ano

Gas Tarifario” de Out-Set, coincidente com o ano de reserva de capacidade”. (Galp Energia)

“A REN n&o pode deixar de referir a importancia que se atribui a sincronizacdo de todas as
tarifas reguladas para o mesmo periodo tarifario, salientando que este principio ndo se
encontra presente nesta proposta. A REN considera que se poderia cumprir com o estipulado
no Cédigo Europeu, de acordo com o calendario proposto pela ERSE, ao mesmo tempo que
se mantem o periodo tarifario harmonizado. Uma forma de concretizar esta proposta seria, a
ERSE, fixar as tarifas reguladas este ano para vigorar durante 15 meses, ou seja, de julho de
2018 a setembro de 2019.” (REN)

Comentérios gerais:

No que respeita a introducdo no Regulamento Tarifario das regras de processo,
calendarizacdo e periodicidade das consultas publicas a entidade reguladora adjacente
relativamente aos multiplicadores, fatores sazonais e descontos nos produtos interruptiveis e
nos pontos de entrada da rede de transporte a partir do terminal de GNL, a globalidade dos
interessados ndo apresentagéo oposicao a proposta da ERSE.

(AGN, Conselho Tarifario, EDP Comercial, EDP Energia de Portugal, EDP Gas Servico

Universal, Endesa, Galp Energia, REN)

A ERSE mantém a proposta apresentada, tendo incluido no
Regulamento Tarifario regras sobre a consulta a entidade
reguladora adjacente, nos termos previstos pelo Coédigo de

Rede de Tarifas de Transporte.

Esta matéria tem impactos no artigo, 160.° do RT.
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2.1 PROCESSO DE APROVACAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentérios especificos:

“O CT recomenda que, aproveitando a interdependéncia entre os Mercados Ibéricos, se
procure ir mais além, nomeadamente na harmonizacdo dos periodos de fixagcdo e aplicacao
das tarifas de acesso. O CT considera que existem vantagens neste alinhamento (...) pela
criacdo de um enquadramento operativo mais coerente e de menor incerteza tarifaria para as
partes interessadas, que tém que tomar decisdes com base numa estrutura de custos global”.

(Conselho Tarifario)

“Em prol deste estreitamento de rela¢c6es entre ambos os Reguladores, acreditamos que seria
vantajoso, principalmente para todos os stakeholders que atuam no SNGN, que se fomentasse
uma maior integracdo e harmonizacao tarifaria entre ambos os paises do mercado ibérico.”
(Endesa)

A integracdo de mercados, em particular na Peninsula Ibérica,
€ um dos objetivos da ERSE, no ambito da concretizagdo do
mercado Unico. E com expectativa que se aguarda o inicio do
funcionamento do mercado de gas a nivel ibérico, que se
identifica como uma ferramenta indispensavel para a
concretizacdo da harmonizacéo tarifaria. A ERSE e a CNMC
tém uma relacao cordial e de franca colaboragcéo, comprovavel
ao nivel dos grupos do trabalho no ACER e demais iniciativas
comuns. Sem prejuizo do respeito pela legalidade e dos
interesses nacionais de cada pais, a ERSE manifesta a sua
total abertura para a trabalhar de forma aberta e colaborativa

com Espanha, na realizacdo do mercado Unico.
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2.2

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - PROVEITOS PERMITIDOS DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

A generalidade dos comentéarios dos agentes que se pronunciaram manifesta a preocupacao
de que a criagdo da figura de OLMC como entidade autbnoma possa resultar num aumento
de custos para o SNGN.

(Conselho Tarifario, Conselho Consultivo, DECO, ENDESA, AGN, EDP Gas Servico

Universal, Galp Energia, Grupo EDP, EDP Comercial, Autoridade da Concorréncia)

A ERSE toma boa nota da preocupacdo dos agentes. No
ambito das suas competéncias, a ERSE procurara recolher
toda a informagdo necessaria, para garantir a neutralidade
tarifaria dessa operacao em cumprimento do estabelecido no
Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco.

A acdo da ERSE ndo se esgotard na analise da informacao
disponibilizada pelos agentes envolvidos no processo de
transferéncia de competéncias para 0 agente que
desempenhara a figura de OLMC, compreendendo igualmente
a monitorizagdo deste processo, por forma a garantir que ndo
resulte em sobrecustos para o sistema no médio e longo prazo

e que se efetue num quadro de racionalidade economica.

Vérios agentes consideram de extrema relevancia que a ERSE assegure a estrita afetacédo
dos custos entre as diferentes atividades desempenhadas pela entidade responsavel pelas
funcBes de OLMC e salvaguarde que sejam considerados apenas 0s custos diretamente
relacionados com a gestdo do processo de mudanga de comercializador.

(DECO, AGN, EDP Gés Servi¢co Universal, Galp Energia, Grupo EDP, EDP Comercial,
Autoridade da Concorréncia, Conselho Consultivo)

As metodologias regulatérias subjacentes a definicdo dos
proveitos permitidos do OLMC terdo em conta, ndo apenas a
obrigatoriedade do cumprimento do estabelecido no Decreto-
Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, que implica que os custos
com esta atividade ndo aumentem, como também que néo haja

subsidia¢Bes cruzadas entre setores.
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2.2

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - PROVEITOS PERMITIDOS DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

“O CT considera também fundamental, nesta fase, garantir que o0s proveitos permitidos
provenientes do setor elétrico e do setor do gas natural sejam claramente separados,
garantindo que ndo ha subsidiacdo cruzada entre os dois setores. Deste modo, as
comparticipag@es a realizar pelo SEN e SNGN devem ser calculadas independentemente, sem
prejuizo da busca das sinergias em termos de desenvolvimento de atividades que o OLMC

necessariamente procurard.” (Conselho Tarifario)

“O CT recomenda que, para o efeito da definicdo de proveitos permitidos para a atividade de
OLMC, seja assumido como referéncia o valor que tem sido considerado para a realizagéo

desta atividade de mudancga de comercializador pelo ORT.” (Conselho Tarifario)

“...0s proveitos permitidos da atividade de OLMC, quer para o setor do gas natural, quer para
o setor elétrico e face as diversas sinergias existentes, nomeadamente o sistema Unico de
GPMC, devem garantir ganhos para os consumidores a médio e longo prazo,
independentemente da separa¢do Obvia que devera ocorrer no método e periodo de calculo

desses proveitos.” (Endesa)

Ao fixar as tarifas para o ano gas 2018-2019, a ERSE analisou
toda a informacéo disponibilizada, designadamente do ORT,
gue realizou esta atividade até a data, no sentido de garantir
gue a criagdo de um novo agente no setor ndo resulte na
criacdo de custos acrescidos para os consumidores de gas

natural.

Esta informacéo foi cruzada com a informacdo apresentada
pela ADENE, de modo a garantir que 0s proveitos permitidos
imputados ao SNGN apenas respeitam a atividade de gestao
de processo de mudanca de comercializador do setor do gas
natural, num quadro de ganhos esperados a médio e longo

prazo de sinergias em beneficio dos consumidores.

“regista o CT algumas inconsisténcias no texto da proposta de alteracdo do RT. Assim:

A ERSE agradece os comentarios do CT no que diz respeito

ao articulado dos proveitos permitidos.

10
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2.2

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - PROVEITOS PERMITIDOS DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

a) No artigo 75.° (Proveitos do operador logistico de mudanca de comercializador), de acordo
com a proposta da ERSE, os proveitos permitidos do OLMC resultam da aplicacdo da formula
13 do n.°1 do artigo 75.° do RT e séo recuperados pela faturacdo ao ORT em funcéo da
capacidade, pelo que os ajustamentos resultam nao sé de desvios na estimativa de custos,
operacionais e de capital, como também de desvios de quantidades associados a variavel
tarifaria. Os ajustamentos dos anos (s-1) e (s-2), formulas 15 e 16, respetivamente, do referido

artigo apenas tém em conta desvios por estimativa dos custos.

b) No artigo 78.°-A (Proveitos a recuperar pelo ORT por aplicacdo da tarifa de OLMC), a

referéncia as tarifas do OLMC devem ser explicitas e referir que se trata da tarifa de OLMC

aplicada pelo ORT (ng,r\{ATC) ou da tarifa de OLMC aplicada pelo préprio OLMC (C8,I\{,|TC)

c) Na férmula 41c do n. 4, deste artigo, a componente (CUTgFf\ﬁkcys_z) nao se encontra definida.

Tal como para os restantes ajustamentos, os ajustamentos dos
proveitos permitidos do OLMC resultam da diferenca entre os
montantes faturados por aplicacdo da respetiva tarifa e os
proveitos permitidos calculados com base em dados reais, pelo

que a formula deste ajustamento mantera este principio.

No que diz respeito a formula 47 do n.°4 do atual artigo 82.°, a
mesma foi revista de modo a que possa claramente refletir o
facto de o ORT recuperar os proveitos do OLMC através da

aplicacdo da respetiva tarifa.

A ADENE propde a alteracdo do n.° 2 do art.° 131.° do RT:

“2- O operador logistico de mudanca de comercializador deve fornecer a ERSE, até 15 de
outubro de cada ano, as contas estatutarias, aprovadas em conformidade com o estabelecido

nos seus Estatutos, bem como a certificacdo legal de contas.”

A ERSE teve em consideracdo o comentario da ADENE

alterando o RT em conformidade.

11
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2.3

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - TARIFA DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentarios gerais:

No que respeita a tarifa do OLMC proposta pela ERSE, a globalidade dos interessados na
consulta considerou que a proposta pretende responder a necessidade de separagdo de
atividades associada a esta atividade e, a maioria, considera que a proposta atende as
diferentes carateristicas do mercado, considerando nomeadamente o nivel de pressao de
fornecimento (AP ou MP/BP) para destrincar o tipo de clientes e, assim, a maior ou menor
carga administrativa que os mesmos aportardo ao OLMC, em termos de prestacdo dos
servicos de mudanca de comercializador.

(AGN, Conselho Tarifario, DECO, EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gas

Servico Universal)

Contudo, sao apresentados diversos comentarios visando um melhor esclarecimento da
estrutura tarifaria proposta, criticando-se a variavel de faturacdo escolhida pela ERSE, em
particular o termo fixo a aplicar nas tarifas de MP/BP.

(AGN, Conselho Tarifario, Galp Energia, EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP

Gas Servigo Universal)

A ERSE, e como resulta da consulta publica de forma unanime,
considera que face a natureza essencialmente fixa dos custos
do OLMC a tarifa de Operagédo Logistica de Mudanca de
Comercializador deve apresentar uma estrutura mondmia,

composta por termos tarifarios fixos (euros por més).

Esta estrutura é a mais aderente aos custos e a que permite
uma alocacdo mais eficiente dos custos pelos varios

utilizadores.

Neste contexto, a ERSE propds a introducéo de duas tarifas de
operacao logistica de mudanga de comercializador, distintas
entre si, consoante a ligagdo seja assegurada pela rede de

transporte ou pela rede de distribuicao.

A necessidade de se realizar esta distingcdo esta no facto da
estrutura das tarifas de acesso serem também elas distintas.
Tal como se refere no documento de enquadramento da
alteracdo regulamentar, as tarifas de Acesso as Redes de Alta
Pressdo (AP) que sdo cobradas pelo operador da rede de
transporte ndo tém como variavel de faturagdo o termo fixo.
Neste caso, a opc¢éo de repercutir os custos do OLMC aos

clientes de AP através de um termo fixo seria assim impactante

13
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2.3 OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - TARIFA DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

ao nivel dos sistemas comerciais de faturacéo do operador de
rede de transporte e dos comercializadores, sendo a
materialidade do novo termo fixo a introduzir bastante

reduzida.

Para evitar alteragBes a estrutura tarifaria muito impactantes, a
ERSE propde e mantém que a tarifa de Operacao Logistica de
Mudanca de Comercializador do operador da rede de
transporte sera composta por um preco de capacidade

utilizada, definido em euros por kWh/dia, por més.

Este preco sera diferenciado para as entregas em AP e para
entregas nas redes de distribuicdo. A escolha desta variavel de
faturacdo representa um compromisso, na medida em que
apresenta efeitos mais préximos de um termo fixo e, ao ser
contemplada na estrutura tarifaria em vigor, permite mitigar os

custos gerados pela sua aplicacédo

Na tarifa de Operacdo Logistica de Mudanca de
Comercializador dos operadores das redes de distribuicao sera
aplicavel um prego do termo fixo, definido em euros por més,
sem diferenciacdo por nivel de pressédo. Ou seja, isto é

equivalente a dizer que se considera que o custo administrativo
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2.3

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - TARIFA DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

associado a mudanca de comercializador de um cliente (ligado
na rede de MP ou BP) é exatamente o mesmo. Ndo ha
gualquer distin¢ao, entre clientes, em face do seu consumo, na
medida que se considera que o indutor de custo € o ato de

mudanca em si, e ndo o consumo do cliente.

Neste contexto, a ERSE mantém a sua proposta. Esta matéria
tem impacto nos artigos 10.°, 11.°, 12.°, 13.°, 14.°, 18.°, 19.°,
20.°,22.°,27.°, 46.°a48.°, 123.°, 124.°, 125.°,132.° do RT.

Comentarios especificos:

“As propostas apresentadas pela ERSE para as tarifas a aplicar para recuperacdo dos
proveitos permitidos do OLMC parecem excessivamente complexas, se hdo mesmo de
aplicacdo confusa, em particular no que concerne a uma “faturagéo por capacidade do OLMC
ao ORT", ndo se vislumbrando como é criada uma variavel tarifaria “capacidade” para um
operador cuja variavel principal de atividade €, por definicdo, discreta (0 “ndmero de
mudancas”). Por outro lado, a proposta de alocacao dos proveitos a recuperar por nivel de
pressao levanta questdes de adequacao, pois sendo claro que o principal indutor de custos do
OLMC é o nimero de operacdes de mudanca, a qual necessariamente deriva mais do nimero
de clientes do que do volume comercializado por cada comercializador, a metodologia
proposta impora maiores custos aos comercializadores que operem no mercado dos grandes
consumidores. Deste modo, sem uma mais clara descricdo da metodologia de reparticdo por

nivel de pressédo dos proveitos a recuperar, nao é possivel validar a proposta”. (Galp Energia)

A Tarifa do OLMC proposta pela ERSE ¢ igual a tarifa a cobrar
pelo ORT as entregas em alta pressdo. Este modelo permite
garantir que nao existem desvios entre o que é cobrado pelo
OLMC ao ORT e o que é cobrado pelo ORT as suas entregas
em AP. As variaveis de faturacdo sdo as mesmas que sdo

aplicadas pelo ORT.

Visando a clarificacdo deste aspeto, foi alterada a redacéo do
artigo 47.° do RT, esclarecendo que a tarifa de Operacdo
Logistica de Mudanca de Comercializador do operador da rede

de transporte e a tarifa de Operacéo Logistica de Mudanga de
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2.3

OPERACAO LOGISTICA DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - TARIFA DO OLMC

Comentério

Observacfes da ERSE

“Quanto ao célculo das tarifas de aplicacdo previstas para os comercializadores (MP/BP),
verifica-se que a ERSE optou por um “termo fixo” mensal sem diferenciagdo dos niveis de
presséo cuja construcdo carece de adequada explicacdo, designadamente quanto ao modo
como vai afetar os diferentes agentes de mercado e a consequente correta reparticio dos
proveitos a recuperar, em particular quando se trate de abastecimento a grandes clientes ou a

clientes domésticos.

Com efeito, a AGN nota, no que respeita aos custos da atividade de gestao do processo de
mudanca de comercializador, que o principal indutor de custos serd o nimero de operacdes
de mudanca verificada, ndo o volume comercializado, pelo que uma alocacdo de custos
simplesmente baseada neste Ultimo parametro sera muito provavelmente inadequada em

termos de aderéncia dos custos as tarifas.” (AGN)

Comercializador do operador logistco de mudanca de

comercializador € composta pelos seguintes pregos:

a) Preco de capacidade utilizada, definido em euros por
kwWh/dia, por més, aplicavel as entregas a clientes finais em
Alta Presséo e instalacdes abastecidas por UAG propriedade

de clientes.

b)

kWh/dia, por més, aplicavel as entregas aos operadores das

Preco de capacidade utilizada, definido em euros por

redes de distribuicao.
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2.4 RELACIONAMENTO COMERCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentarios especificos:
“ Artigo 39.° - Faturacdo do operador da rede de transporte

Uma vez que a subsecc¢do é redenominada para incluir também a faturacao do operador da
rede de transporte aos comercializadores, mas este artigo em particular se refere apenas a
faturacdo deste operador aos operadores das redes de distribuicdo (ndo incluindo os
comercializadores), sugere-se que 0 nome do artigo seja igualmente revisto para “Faturacéo

do operador da rede de transporte aos operadores das redes de distribuicao”.

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gés Servico Universal)

A ERSE regista o comentario, que serd refletido no texto do

articulado.

“Ao se rescrever 0 artigo 39.° para adicionar o relacionamento comercial entre operadores de
rede no ambito da tarifa de Operagéo Logistica de Mudanca de Comercializador do Operador
da Rede de Transporte, deve-se igualmente considerar os relacionamentos comerciais do
operador da rede de transporte, relativos as entregas a clientes AP e UAG propriedade dos
clientes, no &mbito das tarifas de uso da rede de transporte, uso global do sistema e da
operacdo logistica de mudanca de comercializador do operador da rede de transporte que ndo

se encontram evidenciados.” (REN)

Esta seccdo versa o relacionamento entre agentes

intervenientes na cadeia de valor do setor e ndo o
relacionamento com clientes finais, para os quais se aplicam

0s termos previstos em seccao propria.

“(...) no ambito do artigo 41.°, todas as obrigacdes de pagamento nele referidas devem estar
sujeitas a apresentacédo de garantias, de modo a se proteger/garantir a sustentabilidade do
sistema e, em particular, mitigar o risco de incumprimento de pagamento destas entidades
junto da REN.(...) (REN)

A arquitetura regulamentar ndo prevé a prestacao de garantias
por parte de entidades titulares de licenca ou concessédo
outorgadas pelo Estado, na medida em que o cumprimento do

guadro regulamentar, incluindo obrigag@es de relacionamento
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2.4 RELACIONAMENTO COMERCIAL

Comentario Observacfes da ERSE

comercial entre estes agentes podera ser um pressuposto para

a manutencdo das respetivas licencas ou concessoes.
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2.5

NA SEQUENCIA DE CESSACAO DO CONTRATO A PEDIDO DO CLIENTE

PRAZO PARA A SUJEICAO DE PEDIDOS NA PLATAFORMA DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR E PARA A INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentarios especificos:

“ A GE considera adequado o prazo de 5 dias Uteis para a colocacao dos pedidos dos clientes
no Portal do OLMC, incluindo-se nestes o pedido de interrupcdo do fornecimento apds

cessacdo do contrato pelo cliente.

Esta concordancia pressupfe contudo que sera concedido um prazo adequado para as
necessarias alteracdes ao Modelo de Dados e desenvolvimento dos Fluxos de Informacgéo que
se vierem a revelar necessarios entre os comercializadores e os diferentes operadores

envolvidos.” (Galp Energia)

O estabelecimento de um prazo de sujeicdo de pedidos no
Portal do OLMC em nada altera 0 modelo de dados em que
este portal opera, limitando-se a objetivar o periodo de tempo
admissivel entre a comunicagao do cliente ao seu fornecedor

e acdo por este ultimo na referida plataforma.

“Aintroducdo de um prazo de 5 dias uteis aplicavel aos comercializadores, para introducéo do
pedido de switch na plataforma, € uma medida para a qual apresentamos a nossa total
concordancia, e que se coaduna com as alteracfes efetuadas no ambito do Regulamento

Tarifario do setor elétrico.

No entanto, consideramos que ja existem atualmente condi¢gbes para a reducao gradual do
prazo de switch. Relembrando aqui o documento do CEER-ACER Regulacédo da Energia: Uma

Ponte para 2025, de setembro de 2014,que aponta para um prazo de 24h.” (DECO)

O estabelecimento de um prazo de sujeicdo de pedidos no
Portal do OLMC limita-se a objetivar o periodo de tempo
admissivel entre a comunicagao do cliente ao seu fornecedor
e agdo por este Ultimo na referida plataforma, limitando a
existéncia de prazos longos antes do pedido entrar na
plataforma. A reducdo de prazos de switching propriamente
ditos seréa trabalhada a seu tempo, o que tem sido efetuado nas

revisbes dos PMC.
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2.5 PRAZO PARA A SUJEICAO DE PEDIDOS NA PLATAFORMA DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR E PARA A INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

NA SEQUENCIA DE CESSACAO DO CONTRATO A PEDIDO DO CLIENTE

Comentério

Observacfes da ERSE

“Nos pontos 4 e 5 do Artigo 126 da proposta de revisdo do Regulamento de Relacdes
Comerciais estabelece-se que os comercializadores devem apresentar ao OLMC os pedidos
de mudanca de comercializador e de interrupcéo de fornecimento a pedido do cliente, no
prazo de 5 dias Uteis. Consideramos que este prazo € insuficiente para que o comercializador
possa desenvolver, com todas as garantias, os controles de qualidade necessarios a tal
procedimentos. Por este motivo, solicitamos que o prazo passe a ser de 10 dias Uteis.”
(Endesa)

“(...) também seria necessario modificar o prazo de 5 dias Uteis previsto no ponto 8 do
referido Artigo 126, a para que dele passasse também a constar 10 dias Uteis, (...)"
(Endesa)

A ERSE considera que 5 dias Uteis € um prazo suficientemente
lato para acomodar a operativa dos comercializadores sem
perda de consisténcia e seguranca do proprio processo de
contratacdo. A adocgdo deste prazo tem ainda como principal
objetivo disciplinar o funcionamento do mercado retalhista, de
modo a alinhar as expetativas dos clientes finais com a
concretizagdo contratual, o que resulta também em beneficio

dos préprios comercializadores.

“A proposta de revisdo regulamentar obriga os comercializadores a veicular junto do OLMC
os pedidos dos clientes no prazo maximo de 5 dias Uteis. (...) A proposta de revisdo
regulamentar prevé a obrigatoriedade dos comercializadores de veicular junto da plataforma
de mudanca de comercializador os pedidos de cessa¢do dos contratos de fornecimento
solicitados pelos clientes no prazo maximo de 5 dias Gteis. Com a introducéo das alineas 4

e 5, 0 novo ponto 8 (anterior 6) é redundante. (...)" (REN)

O espirito dos novos pontos 4 e 5 compreende as situacdes
em que nao existe propriamente um mandato do cliente para
gue o comercializador o represente na atuagdo no GPMC — por
exemplo em casos de denuncia de contrato -, situagcdo que é
diversa, por exemplo, da mudanca de comercializador ou do
pedido de acesso ao RPE, em que tal pressupde a autorizacdo

do cliente e, como tal, uma representacao expressa.
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Comentarios gerais:

A larga maioria dos interessados na consulta publica manifestam a necessidade de clarificagao
junto do legislador, quanto aos sujeitos e aos critérios de reparticdo dos custos da tarifa social,
previamente a tomada de decisao regulamentar pela ERSE nesta matéria.

(Conselho Consultivo, Conselho Tarifario, EDP Energias de Portugal, EDP Comercial,

EDP Gas Servigo Universal, Galp Energia, DECO, Autoridade da Concorréncia, REN)

A ERSE tomou boa nota dos comentarios recebidos pelos
interessados na consulta publica. Neste contexto, a 31 de
janeiro de 2018, foi enviada uma carta a Sua Exceléncia, o
Senhor Presidente da Assembleia da Republica, visando
indagar da possibilidade de clarificacdo do artigo 209.° da Lei
do Orcamento de Estado, relativo a forma de aplicacdo do
modelo de financiamento da tarifa social de gas natural. Ndo
obstante esta diligéncia, a ERSE est4d obrigada ao
cumprimento do principio da legalidade e de obediéncia a lei,
pelo que, ndo podera deixar de aprovar, nos termos das suas
competéncias, as alteragcfes a regulamentacao do setor, sem
prejuizo de ulteriores clarificacdes que possam ocorrer e que
possam ser aptas a provocar uma alteracdo no regime ora
definido.

Assim, a ERSE mantém a sua proposta, nos termos definidos
no ambito da consulta publica. Esta alteragcdo tem impacto nos
artigos 77.°, 81.°, 96.°, 133.°, 135.°, 136.°, 138.°, 143.° ¢ 146.°
do RT.
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Adicionalmente, regista-se uma preocupacao relativamente aos efeitos desta regra no
equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas, designadamente pelo facto de ndo
estarem reconhecidos estes custos a nivel tarifario as empresas reguladas e pelo facto da
norma habilitante permitir um tratamento diferenciado entre comercializadores regulados e
comercializadores em mercado, no que respeita a repercussao dos custos com a tarifa social.
Alguns dos interessados referem também, pelas razdes indicadas, a necessidade da ERSE
monitorizar estes custos de forma a assegurar o respeito pelo principio do equilibrio
econdmico-financeiro das empresas reguladas.

(AGN, Autoridade da Concorréncia, Conselho Consultivo, Conselho Tarifario, EDP
Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gas Servi¢co Universal, Galp Energia, Gas

Natural Fenosa, Tagusgas, REN)

Compete a ERSE velar pelo equilibrio econémico-financeiro
das empresas reguladas. Além disso, sobre a ERSE impende
igualmente a obrigacdo prevista no artigo 209.° da Lei do
Orcamento do Estado. Tal obrigacdo deve ser vista de forma
concreta e analisada em funcdo do seu impacto real no
equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas, o
gue a ERSE faz e fara nos exercicios de decisdo tarifaria
ordinarios. Deste modo, a ERSE ndo podera deixar de
monitorizar a evolugdo destes custos, visando o
acompanhamento informado dos impactos das decisdes do

Estado neste setor.

No que respeita ao modelo de financiamento da tarifa social, um conjunto alargado de
interessados manifestou discordancia quanto a opgao do legislador, identificando a tarifa social
como uma medida de apoio social no combate a pobreza energética, devendo ser financiada
de forma coordenada para as diversas formas de energia e pelo Estado, por forma a nao
colocar em causa a sustentabilidade do setor.

(Conselho Tarifario, EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gé&s Servico

Universal, Endesa, Galp Energia, Gas Natural Fenosa, REN)

O modelo de financiamento da tarifa social foi definido por via
legislativa pela Assembleia da Republica, cabendo a ERSE
executar a decisdo de politica energética assumida. De todo o
modo, salienta-se que, logo a 31 de janeiro de 2018, a ERSE
enviou uma solicitacdo a Sua Exceléncia, o Senhor Presidente
da Assembleia da Republica, de modo a pedir clarificacdo
acerca da norma constante no artigo 209.° da Lei do
Orcamento do Estado. Dados os comentarios recebidos no
ambito da consulta piblica, a 16 de marco de 2018 enviou-se
uma nova conta dos

comunicacdo dando mesmos.
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

Naturalmente, existindo uma clarificacdo por parte do

legislador, alterar-se-a o quadro ora definido em conformidade.

No ambito da tarifa social alguns dos comercializadores manifestaram também a sua nao
concordancia com os critérios de reparticdo dos custos da tarifa social, entre os diferentes
intervenientes considerados na proposta da ERSE (ORT e comercializadores).

(Gas Natural Fenosa, EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gas Servico

Universal, Endesa, Galp Energia)

Como ficou patente no documento de enquadramento da
consulta publica, considera-se que a norma relativa a esta
matéria apresenta dificuldades de interpretacdo (como entao
se escreveu - cf. pp. 28-29cf., designadamente, paginas 28 e
29 do referido documento). A interpretacdo proposta (“sem
prejuizo de ulteriores elementos interpretativos”, como se
escreveu no documento justificativo - cf. pp. 28-29) visa uma
aplicacdo equilibrada e equidistante entre todos os visados, no
objetivo de concretizar o fim util da norma que foi a alteragao
do paradigma do financiamento da tarifa social. Acresce que a
norma identifica como critério de repercussao “o volume de gas
comercializado” pelo que, ndo se encontram argumentos para

a alteracdo da proposta da ERSE.

Naturalmente, existindo uma clarificacdo por parte do

legislador, alterar-se-a o quadro ora definido em conformidade.

Esta alteracdo tem impactos nos artigos 77.°, 81.°, 96.°2, 133.°,
135.°,136.°, 138.°, 143.° e 146.° do RT.

Comentérios especificos:
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

“Na medida em que a redacado da Lei ndo acautela a repercussdo dos custos da tarifa social
nos clientes finais (inclusive nos clientes economicamente vulneraveis que a tarifa social
pretende proteger), existe o risco de, pelo menos, as empresas privadas ndo reguladas
fazerem, ainda que ndo totalmente, o pass-through destes custos para os seus clientes,

acabando por subverter o espirito da Lei.

As empresas reguladas, por sua vez, estardo sujeitas a regulacao da ERSE e, nesse sentido,
ficardo muito provavelmente impedidas de recuperar esses custos através das tarifas de gas
natural, sob pena da opc¢ao legislativa em causa ndo ser respeitada.”

(Autoridade da Concorréncia)

Apesar de existir o risco de se verificar uma diferente aplicacéo
da regra entre o mercado regulado e o mercado liberalizado
(fruto da redacdo da norma e considerando que ndo esta
acautelada a ndo repercussdo dos custos), a ERSE salienta
gue apenas tem competéncias de regulacdo econémica para

as empresas que operam no mercado regulado.

“Entendemos que a falta de clareza do legislador deve ser suprimida par este, com vista a

legitimar o objetivo que o mesmo pretendeu com a consagracao daquela norma.

Conclui-se que esta é uma medida benéfica para os consumidores, no entanto, importa que
se realize um esforco de monitorizacdo do mercado, por forma a salvaguardar que que os
custos de financiamento da tarifa social ndo seréo repercutidos na fatura dos consumidores.”
(DECO)

A ERSE, no cumprimento dos seus deveres estatutarios,
mantera a monitorizagcdo e fiscalizacdo das atividades dos

diversos agentes de mercado.

“Recorde-se que o Decreto-lei n° 101/2011, de 30 de setembro, que cria a tarifa social no GN,
reconheceu que o critério de elegibilidade dos beneficiarios coincide com o das prestacdes
atribuidas no ambito do sistema de seguranca social, 0 que claramente indica que a tarifa
social no GN é encarada como uma prestacdo complementar no ambito do apoio e seguranga

social e ndo do setor energético. Deve ser, pois, 0 orcamento da Seguranga Social a suportar

A Lei do Orcamento de Estado tem uma natureza
materialmente  legislativa, que permite  materializar
modificacdes as normas decorrentes da legislacdo

preexistente. Sendo que a ERSE esta vinculada pela lei. Pelo

que, na auséncia de uma posicéo solicitada a Assembleia da
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

0 encargo ou, no limite, os demais consumidores numa légica de solidariedade setorial,
solugcéo em vigor até a data, na senda da comunicagao da Comissao Europeia intitulada “Uma
estratégia - quadro para uma Unido da Energia resiliente dotada de uma politica em matéria
de alteragbes climaticas virada para o futuro” publicado em 25 de fevereiro de 2015, (pagina

13, “Proteger os consumidores vulneraveis”)”. (REN)

Republica, e face a necessidade de concretizar no plano
tarifario o financiamento da tarifa social do gas natural, por
cumprimento de dever legal, aplica-se o disposto no artigo
209.°da Lein.° 114/2017, de 29 de dezembro. Nao &, de todo,
possivel imputar os custos ao Orgamento da Seguranca Social,
como sugerido pelo ORT. Nem continuar a aplicar as regras
anteriormente vigentes, sem considerar a alteracao legal. A
norma em causa introduzida na ordem juridica é especifica,
referindo-se concretamente ao artigo 121.° da Lei n° 7 -
A/2016, de 30 de marco, e ao Despacho n.° 3229/2017, de 18
de abril. N&o pode, pois, a ERSE reconhecer que o legislador
tenha condicionado a eficacia da norma em causa a aprovagao
de nova lei ou de regulamento do Governo, por tal ndo ser

explicitado na norma e ndo se poder retirar da mesma.

O n.° 3 do artigo 40.° do RRC tem aplicacdo ao ORT, com as
adaptacdes necessaria a atividade deste agente, tendo em
conta que o0 mesmo suporta parcialmente os encargos com a

tarifa social do gas natural.

“Quanto a reparticdo dos custos de financiamento da tarifa social proposta em partes iguais
entre o ORT e os comercializadores, consideramos mais razoavel aplicar um critério de

reparticdo entre os comercializadores pelo nimero de clientes.”

Como ficou patente no documento de enquadramento da

consulta publica (cf., designadamente, pp. 28 e 29 do referido
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2.6 TARIFA SOCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

(Gas Natural Fenosa)

“A proposta da ERSE, com o financiamento parcial por parte dos comercializadores, embora
possa ser vista como uma forma de socializacdo destes custos, assim estes possam refletir
este custo nos precos dos consumidores numa ldgica de “tarifa de solidariedade”, esta solugéo
dificilmente sera a mais adequada e enferma de alguns vicios com potencial impacto negativo

no setor:

i. Sendo uma eventual forma de socializacdo pelos clientes deste custo de politica social,
apresenta uma menor clareza e transparéncia do que o modelo atual de repercusséo deste
custo diretamente numa componente da tarifa de redes, onde o seu valor é identificado no
elencar das componentes que comp8em a referida tarifa. A incorporagéo de tal custo no prego
apresentado pelos comercializadores, em funcéo da sua avaliagdo, representa uma solugéo
mais opaca 0 que contraria 0s principios de transparéncia advogados pela Entidade

Reguladora;

ii. A inclusdo crescente de componentes que nada tém a ver com o fornecimento de gas
natural, induz o aumento artificial dos precos de retalho a clientes finais, dificultando a
comparacao de ofertas pelos clientes, dificultando a criacdo de sinais de preco e criando
situacdes de pressdo de precos que podem criar desequilibrios concorrenciais e inibir um
funcionamento saudavel de mercado.”

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Géas Servico Universal)

documento), considera-se que a norma relativa a esta matéria

apresenta dificuldades de interpretacéo.

A

elementos interpretativos", como se escreveu no documento

interpretacdo proposta (“sem prejuizo de ulteriores

justificativo - cf. pp. 28-29) visa uma aplicagdo equilibrada e
equidistante entre todos os visados, no objetivo de concretizar
o fim atil da norma que foi a alteracdo do paradigma do
financiamento da tarifa social. Acresce que a norma identifica
de de

comercializado”, pelo que ndo se encontram argumentos para

como critério repercussdao “o volume gas
a alteracdo da proposta da ERSE. Por outro lado, a mesma
norma também identifica as “empresas transportadoras” como

suportadoras deste custo.

Uma vez mais se salienta que, existindo uma clarificacao por
parte do legislador em relacdo a norma constante do artigo
209.° da Lei do Orcamento do Estado para 2018, alterar-se-a

o quadro ora definido em conformidade
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“A ERSE propde seguir do modo mais direto o indicado na Lei do Orcamento de Estado,
realizando a alocacgéo dos custos de financiamento da tarifa social, na parte a ser suportada
pelos comercializadores, pelo volume comercializado por estes. A GE nota que esta opcdo
fard incidir a maioria dos custos sobre os grandes consumidores de gas natural, prejudicando
a competitividade de empresas especialmente relevantes para a economia nacional. Coloca-
se assim a possibilidade de se considerar alguma ponderacao nesta disposicdo, considerando
preferencialmente como fator de alocacdo os volumes comercializados destinados ao
segmento residencial, a que pertencem os clientes beneficiarios deste apoio social”.

(Galp Energia)

“N&o obstante o enquadramento proposto pela ERSE cumpra os requisitos vertidos no artigo
209.° da Lei do OE2018, é entendimento da Endesa que, e face a opc¢éo legislativa de alterar
0 modelo vigente, os custos decorrentes do financiamento da tarifa social deveriam ser
repartidos por todos os agentes intervenientes no sector do gas natural.”

(Endesa)

Esta alteracao tera impactos nos artigos 77.°, 81.°, 96.°, 133.°,
135.9,136.9, 138.9, 143.° e 146.° do Regulamento Tarifario.

“Faturacao dos custos com a tarifa social

No ponto 3 deste artigo é referida a necessidade de auditabilidade da aplicacdo da tarifa social,

com informacao por cliente e respetivo periodo de aplicacéo.

Uma vez que este ponto se refere a informacéo detalhada por cliente e periodo de aplicacéo,
entende-se que se refere a faturagao da tarifa de acesso as redes social e ndo dos montantes

publicados pela ERSE, devidos pelos comercializadores e Operador da Rede de Transporte.

A ERSE entende que, apesar dos termos a serem faturados
pelo Operador da Rede de Transporte aos Comercializadores
e Comercializadores de Ultimo Recurso ndo carecerem de

discriminacéo por cliente.
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Como tal, tratando-se da faturacdo do acesso as redes a clientes com tarifa social, esta
disposicdo nédo é aplicavel ao Operador da Rede de Transporte pelo que se sugere eliminar

essa referéncia.

Adicionalmente, embora esta disposicdo deva claramente estar contemplada neste
Regulamento, a mesma néo deve estar enquadrada neste artigo, ou melhor dizendo, nesta
subseccéo que se refere expressamente a faturacdo do Operador da Rede de Transporte aos
Operadores das Redes de Distribuicdo e aos Comercializadores.”

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gés Servico Universal)
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Comentérios gerais:

Houve interessados que explicitaram a necessidade da coeréncia e existéncia de paralelo
entre os temas discutidos na revisao regulamentar do setor elétrico e os que foram discutidos
na revisdo regulamentar do gas natural, para evitar discriminacdo de tratamento entre os
agentes dos diferentes setores, como por exemplo: Intermediacdo ou prestacao de servicos
por terceiros, separacdo de imagem, modelo de gestdo de garantias, registo das condi¢Bes
gerais dos contratos, regulamentacdo da comercializacdo de servigos adicionais

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gas Servi¢co Universal, DECO)

“ Efetivamente, esta revisdo regulamentar seria uma excelente ocasido para convergir para
um unico Regulamento das Relag6es Comerciais (aplicavel a eletricidade e gas natural), a
semelhanca do que foi feito em 2017 no &mbito da revisdo regulamentar do Regulamento da
Qualidade de Servico. A existéncia de dois Regulamentos, que estabelecem disposicdes
diferentes em situac8es idénticas, cria disparidades entre os dois setores as quais seriam
eliminadas com o nivelamento das regras aplicaveis ao setor elétrico e do gas natural, com
beneficios para todos os intervenientes e em particular para os consumidores.”

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Géas Servico Universal)

“ A disperséao de informagéo, que ainda se verifica a alguns niveis, pode condicionar a entrada
de novos agentes de mercado. A Tagusgas defende a integracdo progressiva de toda a
legislacao relacionada com o sistema nacional de gas natural nos respetivos regulamentos.”
(Tagusgas)

A este respeito relembra-se que esta revisdo regulamentar foi
muito focada e destinada a aspetos concretos. Existem, de
facto, desenvolvimentos a serem efetuados no Regulamento
de Relacbes Comerciais do gas natural, mas que carecem de
uma maturidade e perimetro de discussdo mais alargados que
0 que foi agora possivel. A revisdo regulamentar, que se fara
em seu devido tempo, ndo deixara de acautelar os aspetos

mencionados.

A ERSE esta ciente que uma maior simplificacéo regulamentar
tem beneficios para todos os intervenientes, manifesta o seu
empenho nesse objetivo e aprecia as contribuicées dos varios

agentes nesse mesmo sentido.
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Alguns interessados explicitaram a necessidade de ser mantida a consulta dos agentes
(operadores das redes e comercializadores) sempre que ocorram alteracbes aos
procedimentos de mudanca de comercializador, por parte da ERSE.

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Gas Servigo Universal, Tagusgas,
ADENE, Galp Gas Natural Distribuicdo, REN)

A consulta de interessados decorre de um plano juridico que
extravasa o préprio RRC do gas natural e esta enraizada como
pratica seguida pela ERSE, ainda que néo esteja plasmada no
RRC.

Comentérios especificos:

“Assim, propomos que a definicdo constante deste regulamento (Tarifario) seja semelhante a
utilizada no Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do Setor do Gas Natural,
nos seguintes termos:

“gg) Operador logistico de mudanca de comercializador — entidade responsavel pela gestédo
do processo de mudanca de comercializador, nos termos e com 0 ambito previstos no diploma

que estabelece o regime juridico aplicavel a atividade de OLMC.” (ADENE)

“O artigo 14.° devera estar também alinhado com o disposto no DL 38/2017, pelo que

propomos a seguinte redacgao:

“O operador logistico de mudanca de comercializador esta definido no Artigo 3.°,sendo a
entidade responsavel por efetuar, no SNGN, a gestdo dos processos de mudanca de
comercializador, nos termos definidos e aprovados pela ERSE, no respeito da legislagédo
aplicavel.” (ADENE)

A definicdo agora proposta é a definicdo do RRC do setor
elétrico, tendo sido esta devidamente harmonizada com os

restantes reg ulamentos.

“ Sendo o0 OLMC a figura responsavel pelo processo de mudanca de comercializador nos
sistemas nacionais de eletricidade e de Gas natural, a respetiva definicdo, deve evidenciar o

carater dual associado (...)” (REN)

A definicdo agora proposta é a definicdo do RRC do setor

elétrico, tendo sido esta devidamente harmonizada com os
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restantes regulamentos, sendo que este Regulamento tem o

ambito do setor do gas natural.

“ Substituir as referéncias a “entidade encarregue da gestdo do processo de mudanca de

comercializador” por “operador logistico de mudanca de comercializador”. “ (ADENE)

A ERSE regista o comentario, que serd refletido no texto do
articulado.

“Sendo a veiculacdo de volumes, como o0s que sdo assegurados pelo funcionamento das
centrais térmicas de ciclo combinado, um dos aspetos cruciais para a sustentabilidade do
SNGN, sugere-se que a ERSE considere a introducdo na regulamentacdo portuguesa da
possibilidade de contratar em “blocos” na tarifa de saida da rede de transporte e com produtos
de diferentes maturidades (anuais, trimestrais, semanais, diarios). Esta solugdo é alias a
realidade em Espanha e tem-se revelado uma boa solucdo para maximizar e potenciar o
funcionamento das CCGT, sempre que o mercado elétrico reina condicdes para tal. Esta
diferenca de definicao tarifaria entre Espanha e Portugal coloca entraves a participacdo em
mercado das centrais portuguesas de ciclo combinado que, estando inseridas no mercado
ibérico, tém menor flexibilidade na estrutura de custos associada ao acesso as infraestruturas,
face as suas congéneres espanholas.”

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial e EDP Gas Servi¢o Universal)

Esta matéria n&o foi objeto de consulta puablica neste processo,
pelo que ndo estdo reunidas as condicdes para a introducao

de altera¢Bes no RT desta magnitude.

N&o obstante, € uma matéria que podera ser considerada em
proximas revisdes regulamentares visando a apresentagdo de
todos os elementos, positivos e negativos, associados a esta
proposta para se garantir transparéncia e razoabilidade na
decisé&o.

“As revisdes regulamentares, consideradas indispensaveis pela Tagusgas, devem ponderar
ndo sO a relagdo custo beneficio de algumas medidas, como também os periodos de
adaptacdo necessarios. Neste caso em particular, entre a publicacdo dos regulamentos e a
sua entrada em vigor existira um periodo que poderd ndo ser o suficiente para permitir a

adaptacao de todos os sistemas e infraestruturas necessarias para a sua implementacéo.

A ERSE compreende as dificuldades associadas as alteracdes
legais e regulamentares, em face de restricbes técnicas e
humanas das pequenas empresas. Sempre que possivel, as
alteracdes regulamentares aprovadas preveem prazos de

inicio de vigéncia distintos consoante as matérias e 0 seu
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Todos estes processos de reorganizagéo e adaptacdo exigem esforcos significativos ao nivel
financeiro e de tempo, pelo que a Tagusgas considera que devem ser devidamente
contemplados pela ERSE.” (Tagusgas)

impacto nos sistemas de gestdo das empresas, sendo certo
gue nem sempre € possivel aplicar na pratica as melhores
praticas a este respeito.

“Na perspetiva da Tagusgas, as sinergias entre operadores e ERSE podem trazer melhorias
significativas a gestdo e interpretacdo do sistema nacional de gas, refletindo-se posteriormente

em revisfes regulamentares e outra legislacdo complementar.

A criagdo de grupos de trabalho que permitam apresentar diferentes pontos de vista, praticas
nas organizacgdes e sugestdes de melhoria, podera auxiliar positivamente a ERSE a aumentar
a eficiéncia do sistema, os mecanismos de regulacao e a supervisao do mercado e analise da

relagcdo custo-beneficio do aumento da qualidade de servigo” (Tagusgas)

A proposta apresentada extravasa o &mbito da consulta publica

e a da revisao regulamentar.

“(...) o Regulamento das Rela¢cdes Comerciais poderia ser revisto em linha com as recentes
disposicbes do Decreto-Lei 97/2017, em particular sobre a isencdo de inspecao extraordinaria
no caso de mudanca de titularidade ou de mudanca de comercializador, nomeadamente no
gue diz respeito aos deveres dos agentes intervenientes no ambito desta regulamentacéo:
consumidores, comercializadores e operadores de rede.”

(EDP Energias de Portugal, EDP Comercial, EDP Géas Servico Universal)

A este respeito relembra-se que esta revisdo regulamentar foi
muito enfocada e destinada a aspetos concretos. A revisdo
regulamentar, que se fard em seu devido tempo, ndo deixara

de acautelar os aspetos mencionados.

“Sobre o ponto 5 do artigo 126.° gostariamos de solicitar uma ou outra confirmacao.
- Nao decorre claro a que interrupg8es se pretendem referir neste ponto (alinea f));

- Para a eventualidade de se tratar das interrup¢des correspondentes a denuncias de contrato,

aproveitamos para deixar a nossa contribui¢ao:

A remissdo esta efetuada para o artigo 56.°, que ndo sofreu
alteracdes, incluindo a alinea f), que se refere a interrupgdes
acordadas com o cliente e que compreendem, por exemplo, de
cessacao do contrato com solicitacdo expressa (de interrupgéo

do fornecimento) por parte do préprio cliente. O ambito das
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e A serassim, dirfamos que essas interrupcdes se enquadrariam no ambito da alinea e)

do artigo 56.°;

e Ainda que o0 RRC atual seja omisso sobre a identificacdo de quais as interrupgdes que
possam estar englobadas na alinea “f) — Acordo com o cliente”, até e também por
exclusdo de partes, consideram-se as interrup¢des que os clientes solicitam para, p.e.,
fazerem obras nos imdveis. No entanto estas situacdes ndo passam pela plataforma

do OLMC, mas fazem parte das comunicac¢des diretas entre ORD/COM/Cliente.

- De facto pedimos que esclarecam estas duvidas e seja explicitado no RRC que interrupcdes
se enquadram na alinea f) do artigo 56.°. Ainda, neste sentido e se nada mais contrariar,
propomos que neste ponto 5 se refira “na alinea €) do Artigo 56.°” em vez de "na alinea f) do

Artigo 56.°", pelas razBes acima expostas.

interrupcdes previstas na alinea e) abarca situagfes distintas
gue, podem conter a denuncia por iniciativa do comercializador
guendo esta estda motivada em falta de cumprimento das

obrigacdes contratuais.

“Relativamente ao processo de mudanca de comercializador, cumpre apresentar alguns

comentarios relativamente a questées que ficam por solucionar:

- Exigéncia de envio de uma comunicagcdo ao consumidor que apresente expressamente a

data de inicio do fornecimento pelo novo comercializador

- Necessidade de clarificar os procedimentos relativos ao direito de livre resolucdo dos
contratos celebrados a distancia e equiparados em caso de mudanca de comercializador,
nomeadamente, no que respeita a faturacdo emitida pelo novo comercializador, em caso de

ja ter ocorrido o switch.” (DECO)

Os procedimentos de mudanca de comercializador preveem o

envio de comunicacgdo ao consumidor.

A revisao regulamentar, que se fard em seu devido tempo, ndo

deixara de acautelar os aspetos mencionados.
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“O Regulamento de Relag6es Comerciais do Setor do Gas Natural, nos termos do artigo 121.°,
deve prever que a falta de pagamento por parte do cliente dos montantes apurados relativos

a TOS néo permitira a interrupcao do fornecimento de gas natural.”

A ERSE considera que este tema extravasa o ambito desta
revisdo regulamentar e, em acréscimo, é matéria que carece de
mais ampla discussdo que este exercicio de resposta a

comentarios.
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