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SO0 muda

de fornecedor
se quiser

e depois de ter toda /\©
a informacao
sobre o contrato
e a empresa.

‘é CONTRATO

Nao acredite _
na conversa de que

tem que mudar

de fornecedor

de eletricidade

ou assinar um papel

para nao ficar sem luz.

U
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Antes de aceitar
qualquer contrato,
confirme se este
apenas inclui

OS servigos
pretendidos.

Por vezes, as empresas
oferecem servicos
adicionais (assisténcia
técnica, seguros, planos
de saude, etc.) que
implicam o pagamento
de valores mensais que
aumentam o valor da sua
fatura da luz ou do gas.

Se ndo precisa desses
servicos adicionais,
nao vale a pena estar
a pagar por eles todos
0S meses.




Tem 14 dias para
desistir de um
contrato que tenha
aceitado depois

de ter recebido
algum telefonema
a propor-lhe esse
mesmo contrato.

Basta contactar

a empresa hesse prazo,
preferencialmente

por escrito, e dizer

que quer cancelar

o contrato.

Se o contrato

for assinado a sua porta
ou em outro local

gue lhe indicaram para
estar, o prazo

para se arrepender
passa para 30 dias.




Se receber uma
fatura ou uma
mensagem a dizer
que tem de pagar
para nao ficar sem
luz, tenha cuidado.

Nao esqueca que
antes de ficar sem
luz, por falta de
pagamento, tera
sempre que receber
um aviso por
escrito do seu
fornecedor.

A ERSE nao vende
energia, nem contacta
0s consumidores nas

suas casas para ver
0s contadores ou

as faturas. A ERSE regula
e fiscaliza a atividade

do seu fornecedor

de energia.
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CONSELHOS
DA GNR




Nao confie em
estranhos
bem-falantes ou
cheios de boas
intencdes, nem
forneca qualquer
informacao
pessoal.

Nao tenha pertences
de elevado valor nem
muito dinheiro em
casa.



Todos os
funcionarios

de empresas
fornecedoras

de agua, luz, CTT,
seguranca social

e bancos estao bem
identificados.

Verifique sempre
0 nome
e fotografia.

QUF

Se duvidar de algo,
informe o alegado
burlao que vai ligar
imediatamente para
a empresa.

Em caso de duvida,
nao o deixe entrar
em casa.




Se estiver
sozinho(a) em casa,
nao deixe que
terceiros se
apercebam.

Finja que esta
acompanhado(a)
de um familiar

e chame por ele.

Tenha sempre

0s contactos das
autoridades policiais,
de familiares e de
pessoas de confianca
por perto.




Nao aja sob pressao.
Antes de pagar
qualquer valor que
lhe digam que esta
em atraso, confirme
com a empresa se

o valor em falta ‘

é real.




Nao abra
links que lhe
enviem por
email ou
através do
telemovel

X XY [TETH

desconhece
a origem.

Tenha sempre em atencao
o email do remetente.

Em caso de duvida, use

o contacto da GNR em

4 1 [
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CONTACTO GNR

Nome:

Telefone:
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