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Procedimentos de Mudanca de Comercializador

Comentéarios da EDP Servico Universal as questdes colocadas no documento de
consulta publica sobre os “Procedimentos de Mudanca de Comercializador”, de

Fevereiro de 2008.

A EDP Servico Universal agradece a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE) a oportunidade para apresentar os seus comentarios ao documento referido em

titulo.

Sendo a EDP Servico Universal o Comercializador de Ultimo Recurso, tem naturalmente a
incumbéncia de ser garante da universalidade do servico de fornecimento eléctrico.
Por esse motivo, pode ser vista como uma plataforma de “pivotagem” de consumidores
“em transito” entre comercializadores no regime liberalizado. Adicionalmente, tendo
actualmente a EDP Servigo Universal um nimero massivo de clientes, todas as questdes
de mudanca de comercializador e de eficiéncia/eficacia dos respectivos
procedimentos colocam-se com especial acuidade. Assim, para além dos principios da
Transparéncia, Imparcialidade e Confidencialidade da Informacéo, entre outros, que
defende, a EDP Servico Universal entende ser desejavel a existéncia de mecanismos e
procedimentos de mudanca de comercializador bem definidos e que n&o suscitem
duvidas, e que sejam necessariamente economicamente eficientes, escorreitos e

assentes em tarefas automatizadas.

No ambito das questdes colocadas, a EDP Servico Universal considerou conveniente,
para simplificacdo e faciidade de consulta emitir os seus comentarios referentes as
diferentes questdes colocadas, em correspondéncia com os titulos dos paragrafos

constantes do documento
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Harmonizacéo

Considera-se da maior importancia a harmonizagéo de procedimentos, no ambito
do MIBEL, para um funcionamento transparente do mercado, permitindo a um
comercializador, que actue nos dois lados da fronteira, proceder de forma rapida e

a custos reduzidos a mudanca solicitada por um consumidor.

Desejavelmente a harmonizacdo devera estender-se a todos 0s procedimentos,
protocolos de comunicagado e estruturas de mensagens. SO assim se podera tirar
proveito da desejavel harmonizacdo. Esta-se no entanto consciente de que o
processo de harmonizacdo podera obrigar a um periodo de transicdo, cuja
extensdo dependera da profundidade da compatibilzagdo e da necessidade de

adaptacao dos sistemas pelos diferentes agentes.

N&o devendo o cliente suportar quaisquer custos com o processo de mudanca (em
condi¢cdes normais) e ndo podendo a entidade responsavel pela gestdo do
processo de mudanca de comercializador cobrar aos comercializadores qualquer
encargo pela cedéncia dos dados necessarios, ha que ponderar 0s custos
associados, dependentes da profundidade da harmonizacdo, e a respectiva
imputag&o. Naturalmente, estando Comercializador de Ultimo Recurso obrigado a
acolher todos os consumidores que assim o desejem, considera-se que eventuais
custos de mudanca para o CUR ndo devem ser-lhe imputados, ou deverao poder

ser recuperados na tarifa.

Gestdo do registo do ponto de entrega

Face a informacdo de que dispomos, o modelo em vigor em Portugal tem sido bem
aceite, ndo se conhecendo reclamagdes com origem nos comercializadores sobre
o processo de mudanca. Pensamos que a entidade executora do processo podera
coincidir com o operador da rede de distribuicdo, havendo vantagens operacionais
e de custos para o sistema, devendo ser criados processos que permitam a
supervisdo por entidade independente, ndo executiva, de forma a garantir a

transparéncia do processo.
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3. Conteudo do registo do ponto de entrega

N

Deverdao ser tomadas as medidas adequadas a proteccdo da base de dados
pessoais do consumidor. De qualquer modo, devera ser disponibilizada informacao
gue permita ao comercializador efectuar uma proposta comercial personalizada
(pricing), nomeadamente o histérico de consumos da instalacdo, desde que
expressamente autorizada a divulgacao dessa informagdo pelo consumidor em

guestao.

4. Determinacdo do consumo de mudanca de comercializador

A experiéncia leva-nos a considerar ser possivel manter a estimativa de consumos
como método de determinacdo do consumo associado a mudanca de
comercializador. Naturalmente, seria preferivel que sempre que fosse possivel, se

deveria recorrer a leituras efectivas ou telemedida.

No caso de se recorrer a estimativas de consumos, defende-se que o método de
estimativa deve ser publicamente divulgado, contribuindo para a transparéncia do
processo. Em todo o caso podera ser reconhecida a utilidade e necessidade da
realizacdo de uma leitura sempre que a Ultima leitura real tenha sido executada ha
mais de quatro meses, prevenindo eventuais prescricdbes de valores a cobrar em

casos de acertos futuros de consumos.

Qualquer um dos intervenientes podera, se assim o entender, solicitar a realizacao

de uma leitura extraordinaria assumindo, nesse caso, 0 respectivo encargo.

5. Existéncia de limites a mudanca de comercializador

Também neste aspecto nos parece adequado a existéncia de harmonizagao entre

os dois paises.

Afigura-se correcto, numa actividade em que a venda do produto é efectuada a
crédito, que sejam tomadas medidas que protejam o0s comercializadores. A
limitacdo do nimero de mudancas a realizar por ano e cliente parece ser a mais

consentanea com liberalizacdo do mercado.



edp

servico universal

6. Aprovacao dos procedimentos

Os procedimentos de mudanca de comercializador deverdo ser aprovados pela
entidade reguladora, constituindo assim um factor de confianca e transparéncia.
Para agilzacdo do processo poderao ser contemplados procedimentos de
aprovacao rapida de pequenos ajustes aos procedimentos. Tal poderia passar por
uma consensualizacao prévia entre todos 0s agentes das alteracgdes pretendidas,
para posterior submissdo a ERSE, sem necessidade de se despoletar todo o processo
de consulta que para além de funcionalmente pesado podera ser moroso, nao se
justificando pela eventual simplicidade das alteracdes que poderao ser tidas por

necessarias.

7. Medidas para assegurar a confianca dos consumidores

O documento refere as boas praticas que contribuem para garantir a confianca dos
consumidores, nomeadamente a simplicidade e rapidez dos processos associadas a
uma completa divulgacdo dos procedimentos. A divulgacdo de tarifas e
indicadores de qualidade associada a uma estratégia de comercializagcdo, bem
como a disponibilizacado de simuladores contribuirdo também para a transparéncia
do processo assegurando a confianca dos intervenientes. Ha, no entanto, que
garantir que a informacéo comercial publicada € comparavel entre si de forma a

possibilitar uma escolha consciente pelo consumidor.

A nivel da informagéo que poderia ser disponibilizada e eventualmente divulgada
de forma agregada pela entidade supervisora do processo de mudancga, sugere-se:
listagem dos comercializadores em actividade; metodologia de mudanca de
comercializador; prazos médios e maximos de mudanca de comercializador;
numero de transferéncias por més e por nivel de tensdo entre comercializadores;

guotas de mercado e quantidade de reclamacdes .

Desejavelmente devera ser o novo comercializador, devidamente mandatado pelo
cliente, o Unico interlocutor do processo perante a entidade executora do processo
de mudancga de comercializador. O comercializador “de destino” devera garantir a
prova da obtencdo da autorizacdo do cliente em causa para 0 acesso a

respectiva informacéao e para a realizacao do processo de mudanca.
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Monitorizagcdo e mecanismos de auditabilidade dos processos de mudanca de

comercializador

Os principais indicadores que se sugerem sao 0s mencionados no ponto anterior,
com especial relevancia para os tempos médios e maximos de resposta, nUmero de
mudancas por nivel de tensdo e reclamacdes. Estes indicadores deverdo ser
disponibilizados com indicacdo clara dos universos envolvidos permitindo uma
analise comparativa. De um modo geral, este tipo de indicadores sao faciimente

obtidos, pelo que a sua actualizacdo podera ser mensal ou trimestral.

No que respeita a realizacao de auditorias, considera-se adequada a um correcto
acompanhamento do sistema uma periodicidade bienal. No entanto, poder-se-a
aumentar a frequéncia perante um sistema particularmente activo - com elevado

nimero de mudancas ou incremento de reclamacdes.



