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RESUMEN

El presente documento resume los comentarios de IBERDROLA como respuesta al anuncio
de propuesta realizado por ERSE sobre la regulacién el sector del gas natural en Portugal.
En él se desarrollan las cuestiones que, a nuestro entender, constituyen la base del
esquema de organizacion de un mercado gasista liberalizado y abierto a la competencia en
las actividades de aprovisionamiento y comercializacion.

Muchos de los comentarios propuestos estan encaminados a fomentar un funcionamiento
eficiente del sector en un modelo sostenible de largo plazo, que pueda servir de referencia
para el desarrollo futuro de la regulacién y de la estructura de & industria del gas en
Portugal. Ello no es Gbice para que el énfasis se ponga en cuestiones de corto plazo que
garanticen una adecuada transicién hacia un mercado competitivo.

Las condiciones de suministro y transporte se deben analizar para un mercado gasista
integrado de la Peninsula Ibérica. En primer lugar, por razones geograficas, una vez que el
mercado portugués se liberalice es previsible una integracion natural de las transacciones
en los mercados de gas y electricidad de la Peninsula Ibérica. Acemas, la puesta en marcha
del mercado ibérico de electricidad aconseja que haya una integracién similar de los
mercados gasistas espafiol y portugués.

CRITERIOS DE ORGANIZACION DEL SECTOR

El esquema de organizacién del sector que se propone pretende alcanzar los objetivos de
libre concurrencia, eficiencia, transparencia y seguridad del suministro, en el largo plazo,
suponiendo la existencia de una estructura de mercado equilibrada donde todos los
consumidores puedan elegir libremente su suministrador de gas natural.

El objetivo de eficiencia se alcanzaria para las actividades competitivas (aprovisionamiento
y comercializacidn), a través de la propia competencia entre los agentes, introduciendo las
restricciones minimas a los sistemas de transaccién. Para las actividades reguladas
(operacion del sistema de transporte, actividades de transporte y distribucion), la eficiencia
se conseguiria mediante una regulacion que ofrezca garantias de recuperacion de los
costes prudentemente incurridos, dé incentivos a los gentes para el desarrollo de las
infraestructuras necesarias y para la reduccidn de costes y proporcione sefiales eficientes a
los usuarios

El esquema de organizacion que se propone se concreta en las siguientes medidas.

La actividad de aprovisionamiento de gas seria realizada libremente por
comercializadores o usuarios, previa obtencidn de una autorizacion administrativa.
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Los comercializadores serian libres de comprar y vender gas fuera o dentro de la
frontera mediante los mecanismos contractuales que libremente acuerden o en los
mercados organizados que estos agentes puedan constituir. Para fomentar la
liquidez de los intercambios es aconsejable que se dé la mayor flexibilidad en cuanto
a lugares y mecanismos de entrega y no restringir la participacién de ningin
operador en la Peninsula Ibérica.

La implementacién de un acceso transparente y no-discriminatorio requiere una
separacion adecuada para el Operador del Sistema de Transporte (OST) que
deberia mantener una independencia de gestion efectiva de todas las actividades no
relacionadas con el transporte y, en particular, de las competitivas. Los transportistas
no deberian desempefiar ninguna actividad de aprovisionamiento y/o venta de gas,
aln cuando fuera destinada solo al mercado regulado.

De forma consistente con la Directiva 55/2003/CE, el acceso de terceros a las
infraestructuras de transporte y distribucion deberia estar regulado en base a peajes
y condiciones de acceso reguladas. Entre ellas cabe destacar los criterios y
procedimientos de solicitud, asignacion y contratacién formal de la capacidad.

Las actividades reguladas serian retribuidas mediante un sistema de incentivos
basados en costes, que se podria instrumentalizar en formulas de price o revenue
cap para cada empresa en periodos regulatorios de 4 6 5 afos. Entre estos
periodos, la retribucién variaria en funcién de variables exégenas, p. €j., crecimiento
de la demanda o IPC, junto con un factor X que refleje las previsibles ganancias de
eficiencia. Inicialmente, debido a los importantes planes de desarrollo de las redes
de distribucion, se propone que se utilicen factores de ajuste en la formula retributiva
gue garanticen que la remuneracion se base en el coste real prudentemente
incurrido.

Por lo que respecta a la seguridad de suministro, el establecimiento de requisitos
minimos de almacenamiento estratégico deberia limitarse a la cobertura de las
necesidades del mercado a tarifa. En el mercado libre, los consumidores deberian
ser capaces de gestionar la seguridad de su suministro a través de sus
suministradores.

La existencia de reglas transparentes y eficientes de asignacion de la capacidad de
transporte es fundamental para que se optimice el uso de las infraestructuras de
transporte. Se proponen los siguientes criterios:

- La solicitud de reserva de capacidad se haria segun impresos elaborados por
el regulador. Deberia definirse por ley el procedimiento para disciplinar
denegaciones de acceso, incluyendo una definicion clara y exhaustiva de las
razones permitidas.

- La capacidad se reservaria de acuerdo con el principio first come-first served.
En casos de congestion, la capacidad se asignaria utilizando subastas de
precio. En ningln caso se permitiria que los titulares de las instalaciones de
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transporte recibieran ingresos de las subastas por encima de sus costes
reconocidos.

- Es conveniente que el OST vigile el uso de la capacidad, en coordinacién con
los operadores de las instalaciones. En casos de infrautilizacion continuada
gue pueda ser causa de denegacion de acceso a otros sujetos en el sisema,
el OST tendria la facultad de decidir la reduccién de la capacidad reservada
en su parte no utilizada.

- La reserva de capacidad en los puntos de entrada deberia ir asociada a los
agentes (comercializadores y consumidores cualificados) que soliciten la
reserva de capacidad. Con el fin de facilitar el cambio de suministrador y por
tanto el desarrollo de la competencia, la reserva de capacidad en los puntos
de salida de la red de transporte iria asociada al cliente.

El sistema de peajes de acceso a las infaestructuras deberia reflejar los costes
subyacentes de cada empresa (es decir, criterio zonal), proporcionar incentivos al
uso eficiente y no penalizar la entrada de nuevos agentes. En particular los peajes
deberian ser consistentes con el célculo del coste de acceso incluido en las tarifas
finales. Ademas, deberian evitar el pancaking de peajes para usuarios que realicen
intercambios entre Espafia y Portugal e incluir un concepto destinado para la
gasificacion de nuevas zonas.

Si la competencia y la regulacién aseguran que los usuarios pueden obtener gas a
precios transparentes, no discriminatorios y basados en costes, no se considera
necesario establecer tarifas integrales reguladas.

LA TRANSICION HACIA UN MERCADO COMPETITIVO

Las medidas descritas en las secciones anteriores suponen la existencia de un sector del
gas desarrollado y de una estructura de mercado equilibrada donde todos los consumidores
pueden elegir libremente su suministrador de gas. Sin embargo, la estructura existente del
sector en Portugal esta muy concentrada y la implementacién de algunas medidas en el
corto plazo podria reforzar esa posicion dominante. Es por tanto aconsejable establecer un
periodo de transicion con medidas adecuadas para favorecer el desarrollo de una estructura
de mercado cada vez mas competitiva.

Apertura del mercado. La apertura inicial del mercado gasista portugués esta
prevista a partir del 1 de Julio de 2004, cuando las tres grandes centrales eléctricas
de gas (Tapada de Outeiro, Carregado y Termoelétrica do Ribatejo), que consumen
casi el 60% de los aprovisionamientos nacionales, adquiriran el derecho a elegir su
suministrador. Aun siendo elevado el tamafio del mercado abierto en términos de
volumen, el desarrollo efectivo de la competencia requiere que un numew mayor de
clientes sea elegible. Ademds, hay que considerar que con la puesta en
funcionamiento del MIBEL, los clientes pueden optar a un mercado I|bérico de
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electricidad, pero no de gas. Se recomienda por tanto que la apertura del segmento
industrial se realice cuanto antes, anticipando los requisitos minimos previstos por la
legislacién europea para Portugal.

Limites a la concentraciéon. La experiencia de otros mercados liberalizados (por
ejemplo Espafa e Italia) indica que el establecimiento de limites a la concentracién
horizontal puede ser una medida temporal muy Util para incentivar a los operadores
establecidos a ceder o buscar destinos alternativos para su gas, reduciendo su
posicion dominante. Se propone establecer cuotas méaximas de mercado de
inyeccion anual de gas en el sistema gasista portugués y de comercializacion a
usuarios finales. Los limites deberan ser suficientemente bajos para conseguir una
estructura de mercado mas acorde con mercados en competencia (p. €j. no
superiores a 50-60%).

Programa de cesion de gas. El recurso a un programa de cesion de gas podria ser
apropiado en Portugal puesto que los nuevos entrantes dependen exclusivamente
del suministro de GNL, mientras Transgas tiene copado el suministro de gas argelino
canalizado. Preferiblemente, la cesién de gas deberia realizarse con gas canalizado
para favorecer la entrada de comercializadores que, inicialmente, tendrian pocos
clientes y carecerian del volumen necesario para importar volimenes de GNL con la
suficiente flexibilidad. La cesién de gas se realizaria al precio de los contratos
garantizando que sus titulares obtengan el coste de los mismos (incluidos costes
administrativos) y evitando que obtengan rentas.

Re-asignacion de la capacidad existente. En Portugal existe el riesgo que la
capacidad de entrada por gasoducto permanezca concentrada en las manos de
EDP/Galp, para el mercado portugués, y Gas Natural, para el mercado espafiol. En
consecuencia, los nuevos entrantes solo tendrian la opcidn de traer su propio gas a
través de infraestructuras de regasificacion. Se recomienda, por tanto, que la
normativa ATR contemple una re-asignacién de la capacidad existente, que respete
los contratos existentes pero que a la vez libere capacidad para nuevos entrantes.

Tarifas. Mientras no se liberalice el mercado, las tarifas integrales se calcularian
como la suma de las distintas componentes del coste de suministro (coste de los
peajes aplicables a cada tipo de consumidor y coste del gas). En particular, el coste
del gas a tarifa deberia realizarse mediante un mecanismo que asegure su
neutralidad con respecto a todos los operadores. Las tarifas deberian ser Unicas por
empresa suministradora y categoria de clientes, para evitar discriminaciones
injustificadas y distorsiones de la competencia.

A medida que los clientes sean declarados elegibles, es importante proporcionar a
los mismos incentivos para que acudan al mercado libre. A este fin se propone: 1) la
desaparicion gradual de las tarifas integrales, primero para el segmento de clientes
industriales y después para los domésticos, y 2) el mantenimiento de precios de
Ultimo recurso para los pequefios consumidores.
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El papel de las distribuidoras en la transicion

Durante el periodo transitorio es previsible que existan consumidores cautivos. En ste
contexto se propone que: 1) las distribuidoras se queden con la obligacion de realizar el
suministro a estos consumidores, incluyendo los clientes conectados a la red de transporte,
y 2) las distribuidoras puedan adquirir todo o parte del gas para el mercado regulado en
condiciones competitivas. El precio del gas asi establecido se trataria como un pass-through
en la tarifa integral final aplicada a los consumidores cautivos.

Por otra parte, las distribuidoras deberan tener un papel fundamental en el desarrollo de la
incipiente red de distribucién nacional. Por este motivo, se propone que de forma transitoria
todas las distribuidoras incorporen en el calculo de sus peajes para cada periodo regulatorio
un coste para el desarrollo de la red, de tal forma ge los clientes de las zonas mas
desarrolladas contribuyan al desarrollo de las zonas menos gasificadas.
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1. INTRODUGAO

O presente documento expde os comentarios de Iberdrola como resposta ao anuncio de
proposta realizado pelo regulador portugués sobre a regulagéo do sector do gas natural em
Portugal com data de Janeiro de 2004. O periodo estabelecido para a recepgéo de
respostas tem como data limite 15 de Margo.

Iberdrola deseja agradecer a ERSE a oportunidade de contribuir com o seu ponto de vista
através de um documento de discussédo como o apresentado. A reorganizagao e regulacéo
do sector do gas ndo podem ser objeto de decisbes unilaterais que nao tenham sido
analizadas e debatidas com os agentes. Com isso reduz-se a incertiddo regulatéria e
confiamos que as respostas ao documento de ERSE sejam objecto de um adequado
debate, de acordo com os melhores principios de regulagao. Iberdrola pbde-se a disposi¢cao
da ERSE para comentarios adicionales e desenvolvimentos dos temas apresentados neste
documento.

Na Proposta de Regulagdo abordam-se muitos temas relacionados com a organizagéo, o
funcionamento e a regulagéo do sector do gas. Consideramos que muitas das questdes de
pormenor apresentadas desenvolver-se-do a partir de um corpo normativo basico em
Portugal de transposi¢do da Directiva Europeia 2003/55/CE sobre normas comuns para o
mercado interior do gas natural. Em consequéncia, neste documento desenvolvem-se as
questdes que, em nosso entender, constituem a base do esquema de organizagdo de um
mercado gasista liberalizado e aberto a concurréncia nas actividades de abastecimento e
comercializagao.

Para além disso, todas as consideragdes que constam neste documento partem do principio
que deveria existir uma coeréncia nos sistemas de funcionamento dos sectores gasistas em
Espanha e Portugal com o objetivo de garantir condicbes homogéneas de desenvolvimento
da actividade entre ambos paises. Desta maneira poder-se-a fomentar um mercado ibérico
gasista aberto, competitivo e eficiente. Especial mengcado merecem questdes relacionadas
com o grau de abertura de ambos mercados, o acesso as fontes de abastecimento de gas,
0 acesso as instalagdes gasistas (incluidas as interconexdes), a coordenagéo na operagao
de ambos sistemas de transporte e as metodologias de taxacgao.

Também é importante assinalar que muitos comentarios se baseiam na experiéncia da
liberalizagcdo do mercado gasista espanhol, onde se manifestaram uma série de problemas
que seria desejavel evitar desde um primeiro momento na abertura e regulagdo do mercado
gasista portugués. Com isto ndo se pretende argumentar que a regulacdao de ambos
mercados deva ser idéntica, mas que a adopgdo de um esquema de organizagdo para o
sector do gas em Portugal deveria estar em consonancia com os objetivos e modelos de
longo prazo que se pretendam implementar.

Neste sentido, muitos dos comentarios propostos neste documento estdo encaminhados a
fomentar um funcionamento eficiente do sector num modelo sustentado de longo prazo, que
possa servir de referéncia para o desenvolvimento futuro da regulacdo e da estructura da
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industria do gas em Portugal. Isto ndo é ébice para que a énfase se ponha em questdes de
curto prazo que garantam uma adequada transi¢do para um mercado competitivo.

O presente documento esta estructurado como segue. A seccao 2 discute alguns critérios
para a organizacado do sector do gas e algumas licdes e solugbes observadas noutros
mercados gasistas (sobretudo em Espanha) que é preciso evitar. A secgado 3 apresenta
uma visao de organizacado do sector do gas que conduziria a uma maior eficiéncia e a
menores custos de abastecimento. As seccbes posteriores respondem as questbes
levantadas por ERSE no contexto do modelo proposto e algumas das respostas seriam
diferentes no caso em que o modelo de organizacao do sector adoptado em Portugal fosse
diferente ao proposto neste documento.
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2. CRITERIOS PARA A ELABORAGAO DO MODELO DE ORGANIZAGAO
DO SECTOR DO GAS EM PORTUGAL

2.1. Principios basicos

No seu documento de consulta, a ERSE apresenta o objetivo de “preparar a liberalizagdo do
sector do gas natural e fomentar a concurréncia, de forma que se melhore a eficiéncia das
actividades sujeitas a sua regulagdo”. Do mesmo modo, a necessidade de transpor o
ordenamento juridico nacional, a Directiva 2003/55/CE apresenta o objetivo de “criar desde
ja um quadro flexivel que permita concretizar no futuro a elegibilidade dos clientes, com
mudancgas regulatérias minimas”. Os objetivos que se perseguem sdo os de “protecgédo dos
consumidores, nédo discriminacdo e transparéncia, eficiéncia através do projecto tarifario,
condicbes de concurréncia em condicbes de igualdade entre empresas, equilibrio
econoémico-financeiro das empresas reguladas, cumprimento das obrigagbes de servigo
publico, e condigbes eficientes no aprovisionamento de gas natural’. Estes principios,
geralmente aceites pelas agéncias regulatérias, necessitam concretizar-se num esquema
de funcionamento sustentado.

As condicbes de fornecimento e transporte deveriam se analizar para um mercado gasista
integrado da Peninsula Ibérica. Em primeiro lugar, por razdes geograficas, uma vez que o
mercado portugués se liberalize é previsivel uma integragdo natural das transacgdes nos
mercados de gas e electricidade da Peninsula Ibérica. Além disso, o arranque do mercado
ibérico de electricidade aconselha que haja uma integracao similar dos mercados gasistas
espanhol e portugués.

2.1.1. Livre concurréncia

O funcionamento de mercados competitivos exige que ndo existam distorsées nem a
possibilidade de organizar transac¢des maioristas € minoristas nem a entrada de potenciais
competidores no sector. A passagem de uma situagdo de monopdlio como a actual a uma
de concurréncia entre comercializadores exige que ndo existam condi¢bes estructurais ou
regulatérias favoraveis a nenhum operador. A experiéncia em Espanha, ltalia e Gra
Bretanha demostra que a garantia de acesso a matéria prima, o acesso as infraestructuras
e aos clientes ndo deveria dar-se por descontado e requer que ndo existam condigdes
privilegiadas para nenhum operador no acesso a estes factores. No curto prazo, a
experiéncia internacional sugere que a consecugao de uma concurréncia efectiva no longo
prazo pode requerer, enquanto perdure um elevado grau de concentragao no sector gasista,
a adopcdo de medidas transitdrias estructurais que limitem activamente a concentragao
vertical e horizontal no sector.

2.1.2. Transparéncia

Tanto todas as actividades reguladas como todos os aspectos regulados das actividades
competitivas deveriam desenvolver-se em condigdes transparentes. Isso afecta,
particularmente, ao acesso as infraestructuras (sobretudo no que repeita a justificacdo de
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possiveis denegacdes de acesso) e a operacao do sistema de transporte (especialmente no
referente a definicao e aplicacido dos critérios de designacao e denegacao da capacidade e
as regras de funcionamento do mercado de desbalangos e de gestdo das situagbes de
emergéncia).

A transparéncia deveria aplicar-se também a proépria actividade do regulador que, como tem
vindo a fazer a ERSE até hoje, materializa-se através de metodologias de fixagado e revisao
das tarifas finais e dos pagamentos de acesso as infraestructuras que sejam claras,
objetivas e prediziveis.

2.1.3. Nao-discriminagao

O objetivo principal do principio de nao-discriminagdo é o de evitar que os titulares de
monopolios naturais de transporte e distribuicdo possam aproveitar a sua posicdo para
conceder condigcdes de acesso ou de preco mais favoraveis a empresas afiliadas ou a
usuarios com os quais tém uma relagéo especial. O instrumento mais eficaz para impedir a
discriminagao injustificada consiste em eliminar os incentivos a que se produzam mediante
a separacao entre actividades em concurréncia e actividades reguladas e, em especial, da
operacgao do sistema de transporte.

2.1.4. Eficiéncia

A eficiéncia deveria alcancar-se no uso e operagdo do sistema gasista e através de
mecanismos eficientes de mercado para todas as actividades gasistas. Desta forma podem
alcancar-se precos para os consumidores finais que reflitam custos e ndo rendimentos de
monopodlio. O modelo proposto pretende conseguir o objetivo de eficiéncia nos seus
diferentes aspectos da seguinte forma:

J Para as actividades competitivas (aprovisionamiento e comercializa¢ao), a eficiéncia
alcancar-se-a através da prépria concurréncia entre os agentes, introduzindo as
restricgdes minimas aos sistemas de transacgéo.

] Para as actividades reguladas (operagao do sistema de transporte, actividades de
transporte’ e distribuigao), a eficiéncia conseguir-se-4 mediante uma regulagéo que
ofereca garantias de recuperagdo dos custos prudentemente incurridos, de
incentivos aos agentes para o desenvolvimento das infraestructuras necessarias e
para a reduccgao de custos, proporcione sinais eficientes aos usuarios e, além disso,
permita aos consumidores dividir os lucros de eficiéncia.

! O transporte inclui as actividades de transporte, regasificacion, armacenamento subterrdneo e armazenamento de

GNL.
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2.1.5. Suficiéncia recaudatéria

Para assegurar que as empresas gasistas tenham os incentivos adequados para
desenvolver e operar as infraestructuras de transporte e distribuicdo, é preciso que o
sistema de retribuicao garanta a recuperagao dos custos totais incurridos de forma razoavel
e prudente durante a vida util das infraestructuras.

A recuperacdo de custos deveria compatibilizar-se com o desenvolvimento e o tecido da
rede em Portugal. Como mercado emergente de gas na Unido Europeia, Portugal enfrenta-
se com o desafio de desenvolver a rede em zonas de menor e mais disperso consumo.
Ainda que a longo prazo o principio de eficiéncia requeira pregos que discriminem em
funcéo de caracteristicas da rede e do consumo que impliquem custos diferentes, a curto
prazo € preciso garantir que o desenvolvimento do sector n&o discrimine nenhum
subconjunto de consumidores devido a sua localizagdo em zonas de rede desenvolvidas ou
em desenvolvimento.

Para tal efeito no sistema tarifario deveria contemplar-se uma sobretaxa especifica
destinada a cobrir os custos das empresas distribuidoras devidos a expansao das suas
redes.

2.1.6. Seguranga do fornecimento

O custo de garantir um grau de cobertura adequado da procura deveria realizar-se ao
minimo custo possivel para o sistema gasista e este custo deveria dividir-se entre todos os
usuarios que se beneficiam da seguranca trazida. Para isso € necessaria uma planificagao
e remuneracado adequada das instalagoes de transporte e de distribuicdo necessarias para
abastecer a procura, ao mesmo tempo que se fomenta o uso e a gestdo eficientes do
sistema. Além disso é preciso comparar os custos de medidas alternativas (armazenagem
estratégica, diversificacao, interrompibilidade, gestdo da procura e requisitos de qualidade)
encaminhadas a garantir a adequada qualidade e continuidade do fornecimento.

2.1.7. Necessidade de um periodo transitério

O esquema de organizagao do sector que se propde neste documento pretende alcangar os
objetivos apontados no longo prazo, supondo a existéncia de uma estructura de mercado
equilibrada onde todos os consumidores possam escolher livremente o seu fornecedor de
gas natural. No entanto, a estructura existente do sector esta muito concentrada na
EDP/Galp e a implementagdo de algumas medidas no curto prazo poderia refor¢ar essa
posi¢cdao dominante.

Para evitar este efeito, e para possibilitar a consecugdo dos objetivos no processo de
transicdo de uma estructura monopolizada a uma estructura competitiva da industria,
considera-se necessario o estabelecimento de um periodo transitério com medidas
estructurais e regulatérias encaminhadas a assegurar que a passagem da situacao
existente ao modelo de longo prazo se realize no contexto de uma estructura de mercado
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equilibrada e ndo suponha um impacto inassumivel para alguns dos agentes
(especialmente os consumidores domésticos).

As medidas transitérias que se propdéem consistem em: 1) o estabelecimento de limites a
concentragao no mercado, 2) a definicdo de um programa de cesséo temporal de gas para
fomentar a entrada rapida de novos comercializadores em condigbes de competir com os
existentes, 3) a reatribuicdo da capacidade de entrada para evitar que o acesso as
infraestructuras de entrada ao sistema gasista portugués nao desvie a concorréncia a favor
de nenhum operador, e 4) o estabelecimento de medidas adequadas para proteger os
peqguenos consumidores até a abertura total do mercado.

2.2. Licoes do sector gasista espanhol

Esta secgao detalha os que, em nosso entender, sdo os principais acertos da liberalizagao
do sector do gas em Espanha, assim como alguns problemas que se apresentaram no
sector gasista espanhol e que atrasaram o impacto da liberalizagdo. A descrip¢cdo que vem
a seguir é relevante por dois motivos. Em primeiro lugar, é desejavel que a regulagéo do
gas em Portugal esteja harmonizada com a regulagao do sector do gas em Espanha em
todos aqueles aspectos relevantes para que as empresas participantes no MIBEL possam
competir em igualdade de condi¢bes. Em segundo lugar, a liberalizagdo do sector do gas
em Espanha pode servir de experiéncia e exemplo para o delineamento do sector do gas
em Portugal.

O quadro regulador estabelecido pela Lei de Hidrocarburos de 1998 nao teve nenhum
impacto imediato até as medidas reguladoras e estructurais do Real Decreto Lei 6/2000 e
dos seus desenvolvimentos posteriores, em particular o RD 949/2001 sobre condi¢des de
acesso e sistema econdmico integrado do sistema gasista e o seu desenvolvimento no RD
1434/2002. Entre estas cabe destacar:

° A aceleracao do processo de abertura do mercado, pelo qual todos os consumidores
podem escolher o seu fornecedor em 2003;

° O anuncio da segregacdo de ENAGAS de Gas Natural SDG;

° O limite de 70% a quantidade de gas que um so6 grupo empresarial pode introduzir
anualmente no mercado;

° O programa de cessao do gas natural canalizado de Argélia;

° O estabelecimento de um sistema econdomico integrado para o conjunto de
actividades gasistas internamente consistente que deu lugar a um quadro tarifario
que, em linhas gerais, favoreceu a concurréncia. As tarifas em vigor nao fazem
enviesar a concurréncia posto que existe uma estructura paralela entre tarifas finais
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e pagamentos de acesso e o nivel implicito na tarifa do custo de acesso é o
estabelecido, para cada tipo de consumidor, nos pagamentos de acesso;’ e

° As condigdes de acesso e os procedimentos de contratacdo do acesso favorecem a
concurréncia e um uso racional da capacidade disponivel.

Até estas medidas terem entrado em vigor, a abertura do mercado e 0 acesso de terceiros
as infraestructuras foram puramente nominais. No entanto, o impacto destas medidas foi
muito positivo. Segundo a CNE, em Setembro de 2003, a quota de mercado de Gas
Natural no mercado de consumidores que optaram por abandonar a tarifa (que
representava 69% do total) tinha diminuido até 56,9%.°

Até a data, o problema comum a todos os segmentos da cadeia do gas em Espanha foi a
opacidade nos mecanismos de formagao de precgos, na gestao dos fluxos de gas e no uso e
desenvolvimento das infraestructuras. Em grande parte isto deve-se a que todos estes
aspectos foram tradicionalmente geridos dentro de uma mesma empresa verticalmente
integrada e a regulagao esteve ausente ou foi inapropriada. A seguir a venda de 65% de
ENAGAS todavia se deve assegurar que, sob o novo accionariado, ENAGAS realmente
opere como um gestor independente da rede. Para tal efeito previu-se uma reduccao ainda
maior da sua participacdo em ENAGAS a 5% antes de 1 de Janeiro de 2007.*

No que respeita ao quadro regulador vigente o problema fundamental radicou hum acesso
as redes e num mecanismo de operagcdo do sistema pouco transparente e fortemente
influido pela integragao vertical do principal comercializador em actividades de transporte. A
normativa para definir a atribuicdo da capacidade de transporte, os procedimentos de
programagao e nominagao, os mecanismos de ajuste dos desbalangos a disposicdo dos
usuarios e os instrumentos disponiveis do operador do sistema para gerir balangos,

restricgdes e situagbes de emergéncia ainda esta incompleta, é ineficiente (sobretudo no
que respeita a gestdo de desbalancgos) e pouco transparente.

Além disso, apesar de que o qudro tarifario assegura a consisténcia entre o custo do acesso
estabelecido nos pagamentos de acesso e o custo do acesso implicito nas tarifas finais,
existem uma série de imperfeicdes na determinacdo das tarifas que poderiam afectar o
desenvolvimento da concurréncia em comercializacdo. Especificamente, o0 mecanismo de
determinacdo do custo do gas incluido na tarifa foi opaco e serviu os interesses comerciais
do comercializador dominante. Além disso, os novos entrantes s6 poderam utilizar
capacidade de entrada através de unidades de regasificacdo e estdo a ser penalizados

Com a importante excepcdo das tarifas interrompiveis, posto que n&o existem pagamentos de acesso
interrompiveis até a data. Isto implica que os usuarios acolhidos a tarifas interrompiveis podem nao encontrar
ofertas atractivas por parte dos comercializadores, ao pagar um pagamento de acesso implicito mais baixo na
tarifa.

8 Boletin Mensual de Estadisticas de Gas Natural. CNE. Enero 2004.

Ley 62/2003, de 30 de Dezembro, de medidas fiscais, administrativas e de ordem social.
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pelos maiores custos e menor flexibilidade que o uso de ditas unidades de producgao
comportam.

Estes problemas n&o se deveriam repetir na abertura do mercado portugués posto que isso

determinaria uma ralentizacao do processo de introducdo de concurréncia, com o risco de
incrementar os custos de uso para os usuarios finais.
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3. PROPOSTA DE MODELO PARA O SECTOR DO GAS EM PORTUGAL

As medidas propostas que se seguem aplicam os principios basicos descritos na secg¢ao
anterior para alcancar, a longo prazo, um sector eficiente e competitivo onde a liberdade de
escolha de fornecedor seja efectiva para todos os consumidores. A curto prazo as medidas
especificas que, com caracter transitério, consideramos necessarias introduzir para que dito
modelo possa efectivamente alcangar-se especificam-se na secg¢ao 3.4.

3.1. Separacao de actividades

A implementagdo de um modelo transparente e nao-discriminatério, que proporcione aos
operadores incentivos claros para a operacdo e o desenvolvimento eficientes das
infraestructuras, requer uma separagdo adequada entre actividades reguladas e
competitivas. O grau de separacgao exigido seguidamente é consistente com a importancia
das funcgdes atribuidas as empresas reguladas e com os potenciais conflitos de interesses
que podem surgir entre actividades.

3.1.1. Critérios de separacgao e fungdes do Operador do Sistema de Transporte

O Operador do Sistema de Transporte (OST), de acordo com a Directiva 55/2003/CE,
assume a responsabilidade de desenvolver e operar as infraestructuras do sistema gasista
de forma segura, fiavel e eficaz. Requere-lhe-se portanto uma independéncia de gestédo
efectiva de todas as actividades nao relacionadas com o transporte e, em particular, das
competitivas. Este requisito obtem ainda mais importancia no contexto do MIBEL, posto
que um OST com interesses comerciais poderia deturpar de forma importante o
funcionamento deste mercado.

Em Portugal existem na actualidade empresas legalmente diferentes para a gestdo do
transporte, da armazenagem e da regasificacdo. Ainda que nao se exclua a priori a
possibilidade de que se definam varios OST independentemente da propiedade das
instalagbes, a criagcdo de um unico OST permite a centralizagdo dos processos de
planificagao, programacgéao e operagao de todas as infraestructuras e pode ser mais eficiente
que a coordenacao entre diferentes operadores.

Para implementar a independéncia efectiva do OST de forma eficaz propde-se:

e A separagao proprietaria da empresa (ou de cada empresa) que opere como OST
através da imposig¢ao de limites a participagao accionarial tanto por parte de empresas
gasistas isoladas que realizem actividades competitivas, como do conjunto das
empresas energéticas. Preferivelmente o OST deveria cotizar em bolsa e assim
submeter-se a supervisdo dos mercados de capitais.

e O OST deveria adoptar todas aquelas medidas necessarias para garantir a gestao
independente do sistema em practica e ditas medidas deveriam ser publicas.

11
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e O OST nao podera empreender actividades de distribugéo, o que poria em perigo a sua
neutralidade na operacgéo do sistema.

e O OST podera em principio realizar outras actividades reguladas de transporte com uma
adequada separacao contavel. Durante o processo de abertura do mercado vigilar-se-a
por parte das autoridades de defensa da concurréncia a existéncia de comportamentos
discriminatorios.

e Considera-se apropriada uma planificagdo vinculante da rede de transporte onde o
processo de analise dos investimentos prioritarios esteja submetido a um debate
publico. As instalacbes da rede de transporte que, desta maneira, se aprovam, deveriam
construir-se de acordo com um concurso publico competitivo. Em casos de urgéncia
justificada, é recomendavel que a atribuicdo da empresa responsavel de construir as
instalacoes se realize de forma directa.

Em aras dos crescentes intercAmbios comerciais no MIBEL e da conveniéncia de fomentar
uma maior integracéo dos mercados de gas, parece recomendavel que os OST de Espanha
e Portugal coordenem o funcionamento dos seus respectivos sistemas gasistas. Em
particular:

e A planificacdo de cada sistema deveria realizar-se tendo em conta os efeitos potenciais
de cada nova infraestructura sobre a existéncia e o uso das interconexoes.

e Para garantir um sistema de acesso eficiente e ndo discriminatério, é preciso fomentar a
simulacéo coordenada da viabilidade das operacdes e a gestdo comum de desbalancos.

3.1.2. Critérios de separagao para transporte

Os ftransportistas que nao facam funcao de OST ndo terdo obrigacdo de separar a
propiedade do transporte de outras actividades competitivas. De forma consistente com a
Directiva 55/2003/CE deveria exigir-se que:

° As empresas gasistas separem juridicamente as actividades reguladas de transporte
de outras actividades competitivas (aprovisionamento e comercializagao), sobretudo
para evitar subvencgdes cruzadas e operacdes descriminatérias.

° Os transportistas empreendam outras actividades de transporte (regasificagéo,
armazenamento subterraneo) ou outras actividades reguladas mantendo a
adequada separacao contavel.

3.1.3. Critérios de separagao para distribuigao

As companhias de distribuicdo serdo responsaveis pelo desenvolvimento e gestdo das
infraestructuras de distribuicdo, coordenando a sua actividade com o OST. Neste contexto
nao parece necessario exigir que os distribuidores levem a cabo uma separacao de
propiedade para garantir a sua actuagdo nao discriminatéria. A separagdo legal de

12
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actividades competitivas e a obligacdo de manter contas separadas para distintas
actividades reguladas pareceriam suficientes.

Tendo em conta as caracteristicas de Portugal como mercado emergente, para as
empresas que desenvolvam a rede de distribuicdo em Portugal, recorda-se a necessidade
de ter em conta as exencgdes previstas na Directiva 55/2003/CE na aplicagao das medidas
encaminhadas a garantir a independéncia efectiva destas empresas.

3.2. As actividades reguladas

3.21. Principios de regulacao

Contemplam-se trés tipos basicos de regulagdo para os que se definem os principios
basicos de organizagao:

Regulagéo da entrada a industria

Os requisitos de entrada tanto em actividades reguladas como competitivas deveriam ser
minimos e orientar-se Unicamente a garantir o cumprimento de estandares técnicos,
medioambientais e de seguranga. Os concursos € as autorizagdes necessarias deveriam
basear-se em normas objetivas, transparentes e n&o descriminatérias.

Regulagédo do acesso as infraestructuras de transporte e distribuicdo

De forma consistente com a Directiva 55/2003/CE, o acesso de terceiros as infraestructuras
de transporte e distribuicdo sera regulado com base em tarifas e outras condigbes de
acesso estabelecidas ex-ante pelo regulador. Entre elas cabe destacar os critérios e
procedimentos de solicitude, atribuicdo e contractacao formal da capacidade.

Além disso é importante sublinhar que as condi¢cdes de acesso regulado deveriam aplicar-
se a todas as infraestructuras de transporte em Portugal, incluindo os gasoductos Campo
Maior-Braga e Braga-Tuy pelos quais transita gas destinado a Espanha. As condicbes de
acesso a estes gasoductos tém sido tradicionalmente negociadas entre as sociedades
propietarias (participadas por Transgas e Enagas) e as empresas de abastecimento
dominantes (Transgas e Gas Natural). No novo mercado liberalizado, estes gasoductos,
gue constituem parte integrante do sistema gasista portugués, deveriam abrir-se também ao
acesso regulado de terceiros.

Um Cddigo de Rede, acordado previamente entre os agentes, sujeito a revisao periddica e
aprovado pelo regulador, definira os termos e condicbes detalhadas dos servicos de
transporte, regasificagao, distribuicdo e armazenamento. Além disso, dito Cddigo deveria
especificar o conjunto de normas de operagao técnica do sistema e as condi¢cdes sob as
quais se pode denegar o acesso, que deveriam ser consistentes com as limitagds impostas
as actividades do OST, dos transportistas e dos distribuidores e com as regras
estabelecidas pela planificacdo para a expansao da capacidade.

13
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Regulagéo de pregos.

A regulacédo dos precgos para a utilizagdo das infraestructuras deveria realizar-se segundo
critérios de eficiéncia e recuperacao de custos que ofere¢am incentivos a construir nova
capacidade sempre que isso seja eficiente para o sistema no seu conjunto.

O marco regulatério deveria ser estavel e predizivel, e ao mesmo tempo deveria empregar
fontes de dados e metodologias objetivas que permitam determinar quais sdo os citados
custos reais. A regulagdo pode complementar este ponto de vista ao outorgar incentivos
econdémicos de curto prazo para melhorar a eficiéncia preservando niveis de qualidade
aceitaveis.

3.2.2. Operagao do sistema

Como principio geral, € importante que o Cddigo de Rede se redacte com a maxima
precisdo, reduzindo ao minimo a descricionalidade do OST. Além disso, tém que ser
consistentes com os objetivos gerais de eficiéncia e seguranga do abastecimento e
respeitar os seguintes principios basicos:

° Acesso aberto. Nao tém que existir obstaculos injustificados a contractacdo dos
servigos de transporte que cada usuario deseja. Isso requer a descricdo detalhada e
a regulacéo de todos os servigos oferecidos, para permitir que os usuarios possam
escolher o que melhor se ajusta as suas necessidades e assim poder tomar
decisdes de consumo eficientes, que ao mesmo tempo optimizam o uso da
capacidade de transporte existente. Pelo menos deveriam oferecer-se servigos de
reserva firme e reserva interrompivel, balanceo, linepack e overrun.

Além disso, os procedimentos para gerir desbalangcos deveriam reflectir a realidad
fisica e estar especificados com claridade de maneira que se facilita a medida de
ditos custos e a sua imputagdo aos causantes dos mesmos. Para tal efeito, os
mecanismos de desbalango deveria basear-se em mecanismos de mercado.

° Nao discriminagdo. A nio-discriminagdo ndo se garante completamente mediante
a separacao da operacao do sistema e do transporte das restantes actividades. O
OST ou um transportista pode favorecer indevidamente outras empresas
distribuidoras ou comercializadoras, nao necessariamente empresas afiliadas, com
as que tenha interesses comuns ou acordos estratégicos. Portanto o principio de
nao-discriminagdo deveria estar presente em todas as normas que regulam o
acesso e a operagao da rede.

° Flexibilidade no uso da rede. A procura de gas esta sujeita a variagcbes que
podem causar déficits ou excessos na capacidade inicialmente reservada pelos
usuarios. Além disso, é previsivel que no futuro a necessidade de ajustes frequentes
na procura de gas aumente, devido a que as novas CCGTs terdo que reajustar as
suas posi¢cdes no mercado eléctrico intra-diario e sera necessario dotar estes
usuarios de medidas adicionais de flexibilidade. Para proporcionar a maxima
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flexibilidade deveria permitir-se a existéncia de mercados secundarios de gas e
capacidade de transporte.

° Disponibilidade de informagao. Toda a informacgao relevante sobre a capacidade
disponivel deve estar a disposicdo de todos os usuarios e operadores das
infraestructuras. Propde-se que a difusao de informagdo se realize mediante um
boletim electrénico de acesso publico.

J Mecanismos para a resolucao de conflictos. Tém que existir procedimentos
objetivos, transparentes e rapidos para resolver os conflictos que possam surgir em
relacdo com as decisdes tomadas pelo OST e os titulares das instalagbes de
transporte e distribuicdo, em particular com respeito ao acesso as infraestructuras e
as actuacdes do OST para balancear o sistema e gerir restriccdes de capacidade.

3.2.3. Actividades de transporte, regasificagao e armazenamento subterraneo

Os transportistas sdo as pessoas juridicas titulares de instalacbes de transporte,
regasificacdo de GNL e/ou armazenamento. A sua funcdo consiste exclusivamente em
levar a cabo a operacdo e manutencao das suas instalacbes, com base nas directivas do
OST e em coordinagdo com os outros operadores e usuarios do sistema. A sua
organizacgao tera que respeitar as normas de separacao especificadas na Secgao 3.1.2.

E importante sublinhar que os transportistas ndo deveriam desempenhar nenhuma
actividade de aprovisionamento e/ou venda de gas, mesmo quando esta for destinada sé ao
mercado regulado, posto que poria em perigo a neutralidade da gestao de redes abertas ao
acesso de terceiros.

3.2.4. Existéncias minimas de armazenamento

Pelo que respeita ao estabelecimento de requisitos minimos de armazenamento, é preciso
que se definam claramente as necessidades de cobertura da procura (por exemplo de
forma consistente com os critérios utilizados na planificacdo das infraestructuras de
transporte).

Com base nestes critérios estabelecer-se-4 o nivel de armazenamento estratégico
requerido para o mercado a tarifa, destinado a resolver potenciais situagdes de emergéncia.
Por isso é aconselhavel que ditos critérios se estabelecam conjuntamente e em coordinagao
com os operadores de transporte em Portugal e em Espanha.

Os consumidores do mercado livre serdo capazes de gerir a sua seguranca de

abastecimento através dos seus fornecedores. Por isso ndo se considera necessario
estabelecer obrigagdes de existéncias minimas para este mercado.
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3.2.5. Regras de atribuicdo da capacidade de transporte

A existéncia de regras transparentes e eficientes de atribuicdo da capacidade de transporte
é fundamental para que se optimize o uso das infraestructuras de transporte. Propdem-se
os seguintes critérios que terao que incluir-se no Codigo de Rede:

e Transparéncia. Criar-se-a um boletim de informacao electronico aberto a todos os
usuarios e operadores para garantir a maxima transparéncia informativa sobre a
capacidade disponivel nas diferentes infraestructuras do sistema, incluindo
especialmente pormenores de data e de quantidade.

e Procedimento formal de solicitude e contratacdo da capacidade. Os agentes
interessados terdo que solicitar a reserva de capacidade mediante uma peticao formal
segundo impressos elaborados pelo regulador. Estabelecer-se-do por lei regras claras
sobre os tempos de apresentagao e de procedimentos aplicaveis em casos de solicitude
incompleta (o procedimento existente em Espanha segundo o Real Decreto 949/2001 e
0 Real Decreto 1434/2002 parece adequado). Da mesma forma, definir-se-a por lei o
procedimento transparente e nao-discriminatério para disciplinar possiveis denegacdes
de acesso, incluindo uma definicdo clara e exaustiva das razdes permitidas. Em
particular, os casos de denegacdo relacionados com contratos take-or-pay deveriam
resolver-se em conformidade com a Directiva 55/2003/CE. Os agentes interessados
solicitardo ao OST uma peti¢ao formal de acesso a todas as infraestructuras.

e Atribuicdo eficiente da capacidade. Em condi¢bes normais, a capacidade reservar-
se-a de acordo com o principio first come-first served. Em casos de congestao, a
capacidade atribuir-se-a aos usuarios que mais a valorizem utilizando o mecanismo do
leildo de preco. Fixar-se-do critérios objetivos e transparentes para definir os niveis
relativos de procura e oferta de capacidade que ocasionem situagbes de congestdo e a
aplicagdo do mecanismo de leildo. Em nenhum caso se permitira que os titulares das
instalagdes de transporte recebam receitas dos leildes mais elevadas que as permitidas
pela regulagao.

o Eficiéncia no uso da capacidade. Atribui-se ao OST a responsabilidade de vigiar
sobre a utilizacdo da capacidade, em coordenacdo com os operadores das instalagdes.
Em casos de infra-utilizagdo continuada que possa ser causa de denegacao de acesso
a outros sujeitos no sistema, o OST podera decidir a reducgédo da capacidade reservada
na sua parte nao-utilizada (com perda da fianga correspondente) e a sua re-atribuicao
no mercado (ver o mecanismo descrito na Seccao 3.4.4 para a re-atribuicdo da
capacidade existente).

e Associacdo da capacidade. A reserva de capacidade nos pontos de entrada ira
associada aos agentes (comercializadores e consumidores qualificados) que solicitem a
reserva de capacidade. Com o fim de facilitar a mudanca de fornecedor e portanto o
desenvolvimento da concurréncia, a reserva de capacidade nos pontos de saida da rede
de transporte ira associada ao cliente.

e Duracao dos contratos de reserva de capacidade. No modelo competitivo de longo
prazo nao se prevéem em principio restriccdes a duragdo dos contratos de reserva de
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capacidade, posto que usuarios e comercializadores tém a facultade de intercambiar a
capacidade contratada num mercado secundario. Por outro lado, se este tipo de
mercado demora em desenvolver-se, € oportuno que o0s operadores reservem uma
parte da capacidade nas suas infraestructuras para contratos a curto prazo (com
duracao inferior ou igual a um ano), como medida para fomentar a entrada de novos
comercializadores.

3.2.6. Actividade de distribugao

No modelo de longo prazo as empresas distribuidoras serao responsaveis por desenvolver,
manter e operar as suas redes, em coordinacdo com o OST e respeitando as normas de
separacao descritas na Seccao 3.1.3.

As distribuidoras n&o terdo em principio obrigacées de fornecimento ao mercado regulado
posto que se prevé a desaparicdo da tarifa regulada, ainda que na fase de transicéo
possam ter esta obrigacao (ver Secgao 3.4.6)

Pelas suas caracteristicas de monopdélio natural, pode justificar-se que as distribuidoras
operem sob o marco legal de concessdes com direitos exclusivos de operagao em
determinadas areas geograficas.

Devido a que o gas natural pode ser substituido por combustiveis alternativos (derivados do
petréleo), ndo parece razoavel que se estabelecam obrigacdes de servigo universal para as
concessionarias®. No entanto, como parte do seu contrato de concessdo, terdo as
seguintes obrigacdes de servigo publico:

® Proceder a expansao da sua rede de distribuicdo tendo em conta previsdes razoaveis
de incremento da procura, sempre que seja econdmicamente viavel.

e Observar as obrigacdes impostas com o fim de garantir a seguranga do sistema e para
fazer frente a situagbes de emergéncia

e Manter a rede segundo os parametros técnicos e de qualidade estabelecidos por lei e
fazer frente as penalizagdes previstas em caso de ndo cumprimento com ditos
parametros

e Observar a normativa existente sobre as interrup¢cées programadas e acidentais e
também sobre a possibilidade de interromper os clientes por falta de pagamento.

e Observar a obrigagédo de fornecimento a quem estiver ligado a rede assim como a todo
aquele que o solicite na zona de concesséao e corra a cargo do custo da acometida

A legislacao europeia introduz estas obrigacdes s6 para as distribuidoras de electricidade, néo para as de gas.
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e Observar a obrigagdo de permitir a ligacdo ao que o solicite. O custo da acometida
correra a cargo do cliente que tera direito a pedir ofertas ao distribuidor ou a realizar a
obra por conta propria.

e Realizar as ligagdes solicitadas quando as condigbes econdmicas e de factibilidade
técnicas sejam satisfeitas. As tarifas de ligacdo serdo reguladas e diferenciadas
segundo critérios de custos objetivos e transparentes (por exemplo a longitude da
acometida). Em particular, para clientes pequenos a redes de menos 4 bar, a acometida
correra a cargo do distribuidor a um prego regulado.

Em conformidade com a Directiva 55/2003/CE cada uma das obrigacbes anteriores deveria
ser comunicada a Comissao Europeia, definida de forma clara, transparente (por exemplo
especificando-a no contrato de concessao), nao-discriminatéria (por exemplo, utilizando
concursos competitivos) e verificavel por parte da Comissao Europeia.

3.2.7. Remuneragao das actividades reguladas

Propde-se a adop¢do de uma metodologia de retribuicdo das actividades reguladas
denominada regulacédo por incentivos baseada em custos (RIBC).

Este sistema pode instrumentalizar-se, por exemplo, através de férmulas de price cap ou de
revenue cap que se aplicam de forma individualizada a cada empresa. Estas enfrentam-se
a um perfil de receitas predeterminado durante cada periodo regulatério (normalmente 4 ou
5 anos), que obedece a regras e factores de ajuste fixados pelo regulador. Neste contexto,
para maximizar os seus lucros, a empresa tem incentivos a reduzir os seus custos,
revelando desta maneira os seus custos eficientes ao longo do tempo. No fim de cada
periodo regulatério o regulador torna a rever a base de custos realmente incurridos pela
empresa e determina um novo perfil de receitas para o seguinte periodo regulatério.

Os custos reconhecidos consistem, em geral, numa adequada retribuicdo dos capitais
investidos, a amortizacdo dos activos e o reconhecimento dos custos operativos. Dito perfil
de receitas estabelece-se definindo uma férmula retribuitiva indiciada a variaveis exégenas
inductoras de custos e nao controlaveis pelas empresas (p.ex. o crescimento da procura,
IPC) com um ajuste que reflicta as melhoras de eficiéncia previsiveis para uma empresa
tipica (factor X). Além disso, € necessario que a formula retribuitiva inclua mecanismos de
incentivos a qualidade, para garantir niveis aceitaveis de seguranca e fiabilidade das redes.

E importante sublinhar que a implementagdo da RIBC exige a definicdo de contas
regulatorias que facilitem a comparacéo entre partidas de custos de diferentes empresas.
Desta forma pode-se: (1) definir correctamente a base inicial de custos operativos e de
investimento e (2) calcular os coeficientes das variaveis indutoras de custos.

Na actualidade em Portugal existem exigéncias significativas de novo investimento para
completar o tecido das redes de distribuicdo e é importante que o sistema de remuneragao
nao desincentive estes investimentos. Em particular, a aproximagao dos custos de novos
investimentos mediante factores indutores de custo baseados em dados histéricos poderia
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nao ser adequada. Dadas as circunstancias, seria preferivel utilizar, pelo menos
inicialmente, até que o mercado seja mais maduro, factores de ajuste na férmula retribuitiva
que garantam que a remuneragao dos custos se baseie no custo real devido aos planos de
expansao da rede acometidos (sempre que ditos custos se considerem prudentemente
incurridos).

3.2.8. Determinagao de pagamentos de acesso

Tendo em conta o futuro desenvolvimento de um mercado ibérico de electricidade e gas, no
longo prazo apresentam-se, para Espanha e Portugal, dois sistemas de pagamentos de
acesso as infraestructuras de transporte, que obedecam as seguintes regras comuns®:

e Reflectir os custos subjacentes, quer dizer as receitas reconhecidas pelo regulador.

e Proporcionar na medida possivel incentivos a comportamentos eficientes por parte de
usuarios e operadores.

e N3&o penalizar a entrada de novos agentes.
e Ser consistentes com o calculo do custo de acesso nas tarifas finais.
e Maximizar a utilizacao das infraestructuras.

e Ser transparentes e permitir a maxima flexibilidade de uso possivel: fixar-se-do
pagamentos desagregados por cada servigo oferecido

Em particular, pelo que respeita aos pagamentos de transporte deveriam seguir-se as
regras seguintes:

e A opcdo de um pagamento de acesso conjunto de transporte e armazenamento
operativo (linepack) deveria ofertar-se obrigatoriamente enquanto resulta preferivel para
pequenos comercializadores ou pequenos consumidores qualificados.

e Permitir a possibilidade de negociar condigdes de transporte interrompiveis sémente em
presenca de adequadas penalizagdes para os operadores que reflictam o dano
ocasionado aos usuarios. Na auséncia de ditas penalizagbes seria oportuno
estabelecer pagamentos de acesso interrompiveis regulados.

e FEvitar o pancaking de pagamentos de acesso para usuarios que realizem intercambios
entre os dois paises.

Para evitar o pancaking as tarifas transfronteirizas deveriam calcular-se de forma tal que
nao se deturpem os fluxos comerciais que existiriam em presenca de um Unico sistema de
pagamentos de acesso para toda a Peninsula Ibérica.

6 A definigdo de um sistema de pagamentos de acesso Unico para a Peninsula Ibérica parece de dificil

implementacgdo, posto que requeriria a definicido de um mesmo sistema de remuneragao dos activos subjacentes.
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Além disso tendo em conta os lucros em termos de seguranca do sistema e diversificacdo
dos fornecimentos que traga a unidade de produgdo de regasificacdo de Sines parece
oportuno considerar o conjunto das instalagcdes de transporte e regasificacdo conjuntamente
na altura de determinar um Unico pagamento de transporte-regasificacdo aplicavel a todos
0s usuarios do sistema.

3.2.9. Tarifas reguladas

Em mercados de gas suficientemente desenvolvidos, onde a concurréncia e a regulacao
asseguram que os usuarios podem obter gas a precgos transparentes, nao discriminatérios
e, sobretudo, baseados em custos, ndo é necessario estabelecer tarifas integrais reguladas.
Em fases de desenvolvimento inicial dos mercados, como é o caso de Portugal, estas
tarifas podem justificar-se como uma forma de proteccdo transitoria dos usuarios, mas
apenas se se fixam de forma eficiente. Para tal fim propde-se o seguinte:

e As tarifas integrais calcular-se-ado como a soma das diferentes componentes de custo de
fornecimento (custo dos pagamentos de acesso aplicaveis a cada tipo de consumidor e
custo do gas). Em particular, a inclusdo do custo do gas destinado a tarifa realizar-se-a
mediante um mecanismo que assegure a sua neutralidade respeito a todos os
operadores.

e As tarifas serdo unicas por categorias de clientes, para evitar discriminacdes
injustificadas e distorsdes da competéncia.

e As tarifas integrais desaparecerao de forma gradual: primeiro para os consumidores
industriais e depois para consumidores domésticos (ver a Secc¢ao 3.4.6).

Para dotar da adequada proteccdo aos consumidores pequenos, inclusivamente depois da
abertura total do mercado, manter-se-a uma tarifa de ultimo recurso e um fornecedor por
defeito para aqueles consumidores que nao encontrem fornecedor (ver a Secg¢ao 3.4.6).

3.3. As actividades competitivas

3.3.1. Aprovisionamento

A actividade de aprovisionamento de gas consiste, no caso de Portugal, essencialmente na
importacdo de gas natural. Sera realizada livremente por comercializadores ou usuarios,
sem mais nenhuma restriccdo senao a obtencao de uma autorizacdo administrativa.

3.3.2. Comercializagao

Os comercializadores serao livres de comprar e vender gas nos mercados primarios ou
secundarios de gas. Nao obstante, o exercicio da actividade de comercializacdo estara
sujeito a uma autorizagdo administrativa baseada em requisitos de solidez econdmico-
financeira.
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3.3.3. Mercado maiorista de gas (hub)

A contratagdo de gas natural realizar-se-a mediante os mecanismos contractuais que
livremente acordem comercializadores e usuarios ou nos mercados organizados que estes
agentes possam constituir. Em particular, a criagdo de um hub em Portugal deveria resultar
de forma espontanea, para fazer frente a umas procuras concretas dos agentes de
mercado. A liquidez de um hub requer um volume minimo de mercado. Para alcangar dito
minimo é aconselhavel ndo restringir a participacdo de nenhum operador na Peninsula
Ibérica.

Por outro lado, existem medidas regulatérias pro-competitivas que podem favorecer este
tipo de desenvolvimento, como por exemplo programas de cessao de gas, independéncia e
neutralidade completa dos operadores das infraestructuras do hub, condigbes flexiveis de
reserva de capacidade nos sistemas de transporte, utilizagado eficiente da capacidade e
acesso aberto a instalacdes de armazenamento.

Entre os mercados secundarios a curto prazo, contempla-se a criagdo e funcionamento
regulado por lei de um mercado ao qual os agentes teriam a obrigagdo de acudir para a
gestdo dos seus desbalancgos de gas.

Uma vez contratado o gas, ja seja nos mercados primarios ou secundarios, cada agente
indicard ao OST, com a periodicidade que se estime oportuna, as quantidades de gas que
prevé introduzir ou retirar do sistema (programacdes e nominagdes) com anterioridade ao
dia de gas. Dadas as nominagbes dos agentes, o OST procedera a simulacgao e, se for o
caso, confirmacéao, da viabilidade das operacbes que os agentes queiram realizar. No dia
de gas, o OST coordenara os planos dos agentes para assegurar o balango do sistema e
procedera a gestdo dos possiveis desbalancos e restriccbes de transporte. Com
posterioridade ao dia de gas, realizar-se-a a liquidacao das operagdes realizadas em fungao
das medidas efectuadas.

3.4. A transicao para um mercado competitivo

A visdo descrita nas seccbOes anteriores supbe a existéncia de um sector do gas
desenvolvido e de uma estructura de mercado equilibrada onde todos os consumidores
possam escolher livremente o seu fornecedor de gas. No entanto, estas condi¢cdes nao se
dao na actualidade em Portugal e sdo necessarias medidas que assegurem que a
consecucdo do objetivo de longo prazo ndo se ponha em perigo devido as condi¢des de
partida. Para tal efeito é aconselhavel ter em conta que:

e S3&o necessarios investimentos importantes para extender o tecido das redes de
transporte e distribuicdo.

e Com base na Directiva 55/2003/CE, Portugal é considerado mercado emergente e as
obrigagdes de abrir 0 mercado a concurréncia s6 se aplicariam a partir de 1 de Janeiro
de 2008.
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Portanto é necessario estabelecer um periodo de transicdo com medidas adequadas para
favorecer o desenvolvimento das redes e proteger os usuarios finais, ao mesmo tempo que
se introduz uma estructura de mercado cada vez mais competitiva.

3.4.1. Abertura do mercado

A abertura inicial do mercado gasista portugués esta prevista a partir de 1 de Julho de 2004,
quando as trés grandes centrais eléctricas de gas (Tapada do Outeiro, Carregado e
Termoelétrica do Ribatejo), que consomem quase 60% dos fornecimentos nacionais,
adquiriram o direito a escolher o seu fornecedor.

Apesar de ser elevado o tamanho do mercado aberto em termos de volume, o
desenvolvimento efectivo da concurréncia requer que um numero maior de clientes seja
elegivel. Recomenda-se portanto que:

e A abertura do segmento dos consumidores industriais se realize quanto antes,
antecipando os requisitos minimos previstos pela legislagdo europeia para Portugal.

e A liberalizagdo do segmento dos consumidores domésticos se realize com a adequada
preparacdo e de forma consistente com a Directiva 55/2003/CE, tendo em conta a
necessidade de proteger a grande maioria destes consumidores, que por inércia, falta
de meios ou falta de informacéo, nao tém incentivos para escolher o seu fornecedor.

e Se apliqguem as devidas condicbes de reciprocidade, permitindo as comercializadoras
portuguesas entrar nos segmentos do mercado espanhol que s&o similares por tamanho
e tipologia de consumo aos liberalizados em Portugal.

3.4.2. Limites a concentragao

A experiéncia de outros mercados liberalizados (por exemplo Espanha e Italia) indica que o
estabelecimento de limites a concentracédo horizontal pode ser uma medida temporal muito
util para incentivar os operadores estabelecidos a ceder ou a buscar destinos alternativos
para o seu gas, reduzindo a sua posicdo dominante. Como substituto de medidas
estructurais de maior alcance, propde-se que a aplicacdo destes limites se baseie nos
seguintes critérios:

e [Estabelecimento de quotas maximas de mercado como objetivos que os operadores
deveriam alcangar no final do periodo transitério (durante este periodo as quotas de
mercado virdo reduzindo-se como resultado de pressdes externas, por parte de
reguladores e competidores, e de decisbes voluntarias das empresas).

e Fixacdo de uma quota de mercado maxima de injeccdo anual de gas no sistema gasista
portugués (a quota teria que aplicar-se tanto no mercado primario como no secundario).

e Fixacdo de uma quota de mercado maxima de comercializagdo a usuarios finais. Os
limites deveriam ser suficientemente baixos para conseguir uma estructura de mercado
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mais de acordo com mercados em concurréncia (por exemplo, ndo superiores a 50-
60%).

e A definicdo apropriada do mercado relevante tem que relacionar-se com a existéncia de
interconexdes desenvolvidas e de possibilidades de entrada reais por parte de todos os
operadores aos dois mercados nacionais da Peninsula Ibérica.

3.4.3. Programa de cesséo de gas

Um programa temporal de cessdo de gas tem como objetivo fomentar a competéncia
quando existem condigbes de acesso ao gas dificeis para novos entrantes. O recurso a
este instrumento poderia ser apropriado em Portugal posto que o0s novos entrantes
dependem exclusivamente do fornecimento de GNL, enquanto a Transgas tiver copado o
fornecimento de gas argelino canalizado.

Em qualquier caso, deveria-se verificar:

e Em que medida o gas cedido é objeto de contratos de venda bilaterais entre a Transgas
e uns poucos grandes clientes (i.e. geradores eléctricos).

e Se existem clausulas que especificam a fonte do gas em ditos contratos de venda.

Preferivelmente a cessdo de gas deveria realizar-se com gas canalizado para assim
favorecer a nova entrada de comercializadores que poderiam ter um numero restringido de
clientes e carecer portanto do volume necessario para importar volumes de GNL com a
suficiente flexibilidade. Sé a importacao de gas canalizado permite a flexibilidade operativa
necessaria para competir com operadores instalados com uma grande base de clientes.

A cessao de gas realizaria-se ao prego dos contratos garantindo que os titulares dos
contratos obtenham o custo dos mesmos (incluidos custos administrativos) mas evitando
que obtenham rendimentos dos mesmos.

3.4.4. Re-atribuigao da capacidade existente

A disponibilidade de capacidade nas infraestructuras de entrada é a chave para assegurar
um direito de acesso efectivo e que nao descrimine entre operadores estabelecidos e novos
entrantes. Em particular, em Portugal existe o risco que a capacidade de entrada por
gasoducto permaneca concentrada nas maos da EDP/Galp, para o mercado portugués, e
Gas Natural, para o mercado espanhol. Em consequéncia, os novos entrantes so6 teriam a
opgao de trazer o seu préprio gas através de infraestructuras de regasificacao.

Recomenda-se portanto que a introduc¢do da normativa ATR se realize em paralelo a uma
re-atribuicdo da capacidade existente, que respeite os contratos existentes mas que ao
mesmo tempo libere capacidade para novos entrantes. Mais concretamente, dita re-
atribuicao consistiria nos seguintes passos:
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e Definicdo clara e publicagcdo da capacidade existente, contratada e n&do-contratada, em
todas as infraestructuras de transporte, regasificacdo e armazenamento subterraneo.

e Analise prévia sobre o uso da capacidade contratada, finalizada a estabelecer que
capacidade se esta efectivamente utilizando.

e Introducdo da obrigacdo para as empresas com direitos de reserva de capacidade a
ceder os mesmos limitadamente as por¢des de capacidade ndo utilizadas (pode-se
prevér uma cessdo temporal destes direitos compativelmente com os compromissos
comerciais existentes).

e Re-atribuicdo da capacidade n&o-utilizada segundo os critérios FIFO ou de leilao
competitivo se se dao situagdes de congestao.

e A re-atribuicdo seria aberta tanto aos comercializadores (para o mercado livre), como
aos distribuidores (como responsaveis do fornecimento a tarifa e que teriam, portanto,
prioridade na atribuigcao).

Este processo devera aplicar-se a todas as infraestructuras de transporte, incluindo os
gasoductos Campo Maior-Braga e Braga-Tuy pelos quais transita gas destinado a Espanha.

3.4.5. Tarifas e pagamentos de acesso

No longo prazo parece desejavel introduzir tarifas e pagamentos de acesso diferenciados,
que tenham em conta o custo diferente das infraestructuras segundo factores de localizagao
e fluxos de gas. Por outro lado, este planteamento poderia ser inadequado no curto prazo,
especialmente tendo em conta que as necessidades de investimento em infraestructuras
sdo elevadas.

O grau de desenvolvimento da rede de distribuicdo difere significativamente entre umas
areas e outras. As necessidades de investimento futuro sao quantiosas em areas de nova
gasificacdo ou nas quais a gasificacdo € muito recente e o tecido da rede é limitado. Por
isso, & aconselhavel limitar o impacto econdmico destes investimentos para os usuarios das
areas de desenvolvimento através da socializagdo dos custos de expansdo da rede em
novas areas.

Nestas circunstancias, considera-se apropriado que, durante o periodo transitério se
estabelecam:

e Uma sobretaxa nas tarifas e pagamentos de acesso destinado a financiar a gasificagao
de novas zonas.

e Pagamentos e tarifas finais por zona de distribuicdo que tenham o minimo impacto
possivel sobre as decisbes de consumo existentes e assegurem que todos os
consumidores suportam, nalguma medida, os custos derivados da gasificagdo de novas
areas.
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Para implementar este sistema, a principios de cada periodo tarifario, levar-se-iam a cabo
os calculos necessarios para determinar as quantias que as empresas em areas
desenvolvidas tragam as empresas em novas areas de distribui¢ao.

3.4.6. O papel das distribuidoras na transicao

Durante o periodo transitério € previsivel que existam consumidores cautivos. Neste
contexto propde-se que:

e As distribuidoras figuem com a obrigagcdo de realizar o fornecimento a estes
consumidores, incluindo os clientes ligados a rede de transporte.

e As distribuidoras adquiram gas para o mercado regulado com base em concursos
competitivos. O prego do gas assim estabelecido trataria-se como um pass-through na
tarifa integral final aplicada aos consumidores cautivos.

Na altura em que todos os consumidores sejam declarados elegiveis, ¢ importante
proporcionar aos mesmos incentivos para que acudam ao mercado livre. Para este fim
propde-se o0 seguinte:

e Desaparicdo gradual das tarifas integrais, primeiro para o segmento de clientes
industriais e depois para os domeésticos.

e Manutencdo de tarifas de Ultimo recurso para os pequenos consumidores que nao
encontrem fornecedor.
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4. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE
“CONCORRENCIA E REGULACAO”

4.1. Actividades competitivas

Como facilitar o desenvolvimento de um mercado concorrencial de gas natural?

En un mercado mayorista de gas se distinguen dos componentes fundamentales: el
mercado primario, que incluye transacciones entre productores y
comercializadores/consumidores cualificados, y el mercado secundario, que se refiere a
transacciones entre comercializadores/consumidores cualificados. Las condiciones para el
desarrollo de la competencia pueden ser distintas en los dos tipos de mercado y se analizan
a continuacion por separado.

El mercados primario

El mercado primario relevante para Portugal ha sido tradicionalmente dominado por un
comprador (Transgas) y por un productor (Argelia), al cual se han afiadido otras fuentes de
gas (GNL de Nigeria y otros contratos spot). La ausencia de competencia con conexiones
internacionales por gasoducto igualmente préximas, hace que los precios del gas argelino
superen los costes subyacentes, y se conviertan en precios de referencia para otros
suministradores. En este mercado la relacion comprador-vendedor ha sido tradicionalmente
caracterizada por contratos take-or-pay de largo plazo (20-30 afios) con escasa flexibilidad y
por la fijacion de precios indexados al precio de combustibles alternativos (petroleo y sus
derivados).

La dinamica de fijacion de precios en los mercados competitivos de Estados Unidos y del
Reino Unido, donde existen multiples fuentes de suministro, ha sido histéricamente distinta.
Los precios han tendido a reflejar el balance entre demanda y oferta y los contratos se han
caracterizado por una mayor flexibilidad, sobre todo en cuanto a su duracién. Los procesos
de liberalizacion en curso en muchos paises de la UE sugieren que, a medida que la
competencia entre fuentes de suministro alternativas se vaya extendiendo, el mecanismo de
fijacion de precios de gas deberia tender hacia la competencia gas-gas y hacia una
progresiva desaparicion de la relacion con los precios del petrdleo, una mayor flexibilidad y
la desaparicion de clausulas de restriccion de destinos y ventas. Ya se han observado
ejemplos de contratos de este tipo en Europa Continental, pero todavia la mayoria de los
contratos sigue el patrén tradicional.

La evolucién del mercado primario relevante para Portugal hacia un modelo de competencia
gas-gas depende de la posibilidad de que exista acceso de terceros efectivo a multiples
fuentes de suministro y por tanto requiere:

A. Multiples actores por el lado de la oferta. La competencia entre suministradores

(actualmente limitada a Argelia y al GNL de varias fuentes) se veria potenciada por el
desarrollo de nuevas conexiones fisicas con Europa. Estas requeririan la expansién de
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la capacidad de trasporte por gasoducto entre Portugal y Espafa y entre Espafia y
Francia.

B. Multiples actores por el lado de la demanda. Transgas es el unico actor que en la
actualidad puede importar gas en Portugal y a partir de Julio de 2004 también los
generadores eléctricos podran hacerlo. Esta medida parece insuficiente para crear una
multiplicidad de actores en el mercado mayorista: seria necesario extender la libertad de
acceso también a los comercializadores y a los grandes clientes industriales, asi como
limitar activamente la concentracion en la actividad de comercializacion, para favorecer
la entrada de nievas empresas comercializadoras de gas natural.

C. La creacién de un régimen de acceso abierto regulado con gestiéon independiente
y tarifas publicadas para todas las infraestructuras (transporte, regasificacion y
almacenamiento). La regulacion incluiria la publicacion de las capacidades disponibles
para nueva contratacion en las infraestructuras existentes y procedimientos de reserva
que incentiven la utilizacién eficiente de la capacidad. Ademas es necesario que exista
una adecuada consistencia entre la estructura y los niveles de los peajes de acceso y de
las tarifas reguladas. De la misma manera, las condiciones de acceso deberian ser las
mismas en el mercado a tarifa y en el mercado libre, de forma que no se limite el acceso
de los clientes a nuevas fuentes de suministro.

D. Implementacion, si necesaria, de medidas temporales de cesion de gas canalizado de
Argelia para fomentar el acceso de nuevos entrantes en una primera fase de desarrollo
del mercado.

El mercado secundario

El desarrollo de un mercado secundario competitivo de gas en Portugal depende de la
existencia de una multiplicidad de agentes que realicen libremente transacciones de compra
y venta, sobre la base de iguales condiciones de acceso a las infraestructuras de transporte,
regasificacion y almacenamiento. Las condiciones B, C y D expuestas anteriormente son
por tanto también relevantes para la competencia en el mercado secundario.

Dadas estas condiciones, la experiencia internacional en mercados energéticos
liberalizados sugiere que los mercados secundarios se desarrollan inicialmente de forma
espontanea como contratos bilaterales OTC (over-the-counter) y con el tiempo van
surgiendo mercados organizados con precios visibles y contratos estandarizados de distinta
duracién, volumen, plazo y lugar de entrega. Actualmente el mercado liquidez no parece
contra con la liquidez necesaria para que este mercado pueda funcionar.

A corto plazo, el mayor obstaculo a la disponibilidad de gas en Portugal esta representado
por la dificultar de ajustar las posiciones en el dia de gas. Por ello, la desarrollo de
mercados secundarios de gas en Portugal puede verse favorecido por la creacion de un
mercado de gas para la gestion de desbalances. La creacion y el funcionamiento de este
mercado se regularia por ley para limitar la discrecionalidad del operador del sistema en sus
actuaciones referentes a la compraventa de gas para corregir situaciones de desbalance y/o
gestionar restricciones de transporte. En la practica, la coexistencia del mercado de
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desbalances y de un mercado secundario de gas no regulado implicard en el tiempo una
convergencia en sus precios, puesto que los precios del mercado secundario representaran
el coste de oportunidad del gas utilizado en situaciones de desbalance.

Para dotar de la adecuada liquidez a este mercado, asi como para asegurar una
coordinacion entre los desbalances de gas en los sistemas gasistas de la Peninsula Ibérica,
es aconsejable, en la medida de lo posible, fomentar un mercado ibérico para la gestién de
desbalances de gas.

Debe haver um prazo maximo de duragao para os contratos a celebrar no mercado?

Las transacciones en los mercados primarios y secundarios se realizaran segun los
contratos que libremente acuerden comercializadores y usuarios o0 en los mercados
organizados que estos agentes puedan crear. En un contexto competitivo no parece
adecuado establecer restricciones sobre la duraciéon de los contratos, puesto que esta
deberia reflejar las preferencias temporales de cada agente y su valoracion de posibles
clausulas de renegociacion.

Por otra parte, como medida para incentivar la entrada de nuevos comercializadores, podria
ser apropiado reservar un cierto porcentaje de la capacidad de transporte existente a
contratos de corto plazo (iguales o inferiores a 1 afo).

Podem ser establecidos novos contratos take-or-pay pelos agentes fornecedores?

En el contexto de un mercado primario liberalizado solo se deberian prohibir clausulas
contractuales que van en contra de la libre competencia, como las clausulas de destino o de
uso del gas. Las obligaciones take-or-pay no deberian ser prohibidas puesto que:

e Se trata de clausulas muy radicadas en los mercados primarios internacionales vy
dificilmente un comprador puede comprar gas a largo plazo sin incurrir en las mismas.

e En el contexto de las Directivas 30/1998/CE y 55/2003/CE las clausulas take-or-pay
asumidas en contratos firmados posteriormente a dichas Directivas no pueden ser
utilizadas para obtener derechos preferentes en el acceso de terceros.

Onde e como organizar um hub para o gas natural?

La creacion de un hub o de un mercado mayorista es generalmente el resultado de la
iniciativa privada de un grupo de agentes del sector energético que, sobre la base de
condiciones de demanda y rentabilidad esperadas, desarrollan un instrumento para facilitar
las transacciones comerciales en cierto contexto geografico. En una fase inicial un hub
puede ser simplemente un sistema de intermediacion entre agentes de mercado. En
cualquier caso, la creacion de un hub (con servicios de matching of nominations, title
tracking, allocation y blending u otros servicios mas sofisticados de title transfer, balancing,
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back-up/back-down y parting/loaning) depende de la existencia de cuatro condiciones
principales:

e Desarrollo suficiente de las infraestructuras de transporte y/o regasificacion vy
almacenamiento en el area designada. En particular, si el gas recibido es GNL
procedente de contratos de largo plazo, la presencia de infraestructuras de
almacenamiento es fundamental para que el operador del hub proporcione flexibilidad y
garantias de suministro a los usuarios del hub.

e Diversificacién y numero suficientemente elevado de actores en el mercado.

e Un volumen minimo de gas intercambiada en el hub (segun el CEER este nivel estaria
alrededor de 50 mcm/mes).

o Regulaciéon pro-competitiva del acceso a las infraestructuras, en los términos descritos
anteriormente.

A pesar de la conveniencia de crear un hub para fomentar la liquidez y la competencia en el
mercado, en la actualidad ninguna de estas condiciones esta plenamente satisfecha en el
mercado de gas portugués. Incluso teniendo en cuenta la Peninsula Ibérica en su conjunto,
y dada la escasa capacidad de almacenamiento subterrdneo en Espana y Portugal, es
improbable que las condiciones para la creacion de un hub se verifiquen en la Peninsula
Ibérica. El desarrollo de un hub, por ejemplo en el area del terminal de regasificacion de
Sines, requeriria, en primer lugar, desarrollos importantes en la liberalizacion del mercado y
en la regulacion del acceso a las infraestructuras. Ademas, deberian reforzarse las
conexiones entre el terminal de Sines, el almacenamiento de Carrico y las conexiones por
gasoducto con Argelia y Espana.

No obstante, la creacién de un mercado de desbalances de corto plazo, favoreciendo una
gestion coordinada de los desbalances en los sistemas gasistas de Espafa y Portugal, v,
con ello, fomentando la liquidez de dicho mercado, ayudaria significativamente en la
creaciéon de mecanismos de mercado que permitan los intercambios de volumenes de gas
en el corto plazo entre agentes.

Como minorar o impacte de eventuais custos ociosos?

La apertura del mercado gasista portugués puede ocasionar a las empresas titulares de
contratos de aprovisionamiento con compromisos de copra garantizada (take or pay)
dificultades econdmicas. Entendemos que el art. 27 de la Directiva 2003/55/CE establece el
procedimiento a seguir en este caso. Por otra parte, la implementacién de programas de
cesion de gas derivados de estos contratos ayudara a garantizar un merado para el gas
contratado y por lo tanto contribuira a asegurar un destina al gas para las empresas titulares
de contratos con compromisos de compra garantizada.

Por otra parte es preciso asegurar que no existan rentas para los titulares de los contratos
en caso de programas de cesién de gas. La légica de estos programas es el facilitar el
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acceso a volumenes de gas para nuevos operadores, por lo que son aconsejables a la vez
que existe una apertura del mercado lo mas rapida posible (sobre todo del segmento
industrial). La cesién de gas se realizaria al precio de los contratos, garantizando que los
titulares de los contratos obtengan el coste de los mismos (incluido costes administrativos)
pero evitando que obtengan rentas de los mismos. Para ello existen dos opciones:

° OPCION 1: Asignar el gas a través de una subasta de precio de manera que el
precio medio obtenido por la empresa titular del contrato cedida sea igual al coste
(incluidos costes administrativos). En este caso, los ofertantes adquiririan el gas a
precios distintos. Esta alternativa fue la seguida en Espana para el programa de gas
canalizado de Argelia entre los afios 2001 y 2003.

° OPCION 2: la cesion de gas se realiza a un precio igual al coste medio de los
contratos subyacentes, incluidos costes administrativos. En este caso todos los
operadores que adquieren gas lo hacen al mismo precio, que, por definicién,
asegura que no existan rentas para el titular de los contratos. Esta alternativa fue la
seguida en el Reino Unido, durante el periodo 1992-1996.

4.2. Actividades reguladas

‘ Que duragao debe ter o periodo de regulagao?

De acuerdo con nuestro modelo de organizacion planteado en la seccion 3.2 y suponiendo
que el tipo de regulacion elegido es una retribucién por incentivos basada en costes (RIBC),
la duracion del periodo regulatorio deberia resultar de un equilibrio entre la exigencia de
proporcionar incentivos a la eficiencia y la necesidad de reflejar los costes reales de la
empresa. Un periodo muy largo (Ej. 10 afios) implica un riesgo de desajuste entre ingresos
y costes que puede ser insostenible para usuarios y empresas reguladas. Por otra parte, un
periodo corto (Ej. 1-2 afios) no proporciona a las empresas el tiempo suficiente para
rentabilizar los posibles ahorros de costes y por tanto no incentiva a realizarlos. La
experiencia internacional sugiere que la duracion del periodo regulatorio en paises que han
adoptado la RIBC es alrededor de 4-5 afos.

Sin embargo, la duracién del primer periodo regulatorio podria ser mas corta, para reducir el
impacto de posibles errores, pero suficientemente larga para permitir la creaciéon de cuentas
regulatorias y para recoger la informacién suficiente para establecer las tarifas del segundo
periodo regulatorio.

O periodo de regulagao do sector de gas natural debe ser sincronizado ou desfasado
relativamente ao periodo de regulagao do sector eléctrico?

No es necesario establecer un orden determinado entre los periodos regulatorios. Sin
embargo, dados los elevados requerimientos de informacién tanto para ERSE como para
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las empresas durante las revisiones tarifarias al final de cada periodo regulatorio, parece
aconsejable no solapar los periodos gasista y eléctrico.

Que critérios devem ser adoptados na definicdo do valor base dos activos a
considerar para efeitos de regulagao?

La definicion de la base de activos remunerada deberia ante todo basarse en los siguientes
principios econémicos:

e Se incluiran los costes de todos los activos cuya inversion se realizé de forma prudente
(dada la informacion disponible en ese momento) y que no han sido todavia
recuperados a través de las tarifas.

e Se incluira asimismo el valor del capital circulante, cual coste de financiacion, siempre
qgue se considere condiciones prudentemente incurrido.

® |os costes anteriores se incluiran netos de cualquier subvencién recibida.

En general, el calculo del valor de la base de activos tomara como referencia la informacion
patrimonial proporcionada por las cuentas regulatorias de cada empresa. Mientras dichas
cuentas regulatorias se encuentren en fase de preparacion, y en particular para el primer
periodo regulatorio, deberia utilizarse el criterio del inventario fisico de los activos, cuyo
objetivo es la reconstruccion del valor de adquisicion de cada activo es la reconstruccién del
valor de adquisicion de cada activo reconocido. Este criterio podria ser viable en Portugal,
dado el establecimiento muy reciente de sus infraestructuras gasistas.

Para periodos siguientes es aconsejable utilizar el valor basado en las cuentas regulatorias,
dado que cabe esperar que dichas cuentas estén disponibles.

Que critérios devem ser adoptados na afectacao dos activos a cada actividade
regulada?

Es necesario tener en cuenta dos distintos aspectos de la asignacién de activos: (1) la
definicion exacta de los componentes de cada actividad regulada (por ejemplo si la
distribucion debe incluir la lectura de los contadores); y (2) la asignacion de costes fijos
comunes a distintas actividades reguladas (por ejemplo una distribuidora puede utilizar las
mismas oficinas para realizar funciones administrativas relacionadas con distribucion vy
suministro a tarifa).

Para la definicién de los componentes de cada actividad regulada es aconsejable tener en
cuenta los siguientes criterios:

e Agrupar activos con factores inductores de costes comunes (por ejemplo, por lo que
respecta a la separacion de las actividades de suministro de las actividades de
distribucion).
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e Identificar los activos asociados a aquellas actividades que puedan abrirse
potencialmente a la competencia.

Para la asignacion de costes fijos comunes se recomienda la aplicacién de los siguientes
criterios generales:

e Asignaciéon de costes segun el principio de causalidad y de costes evitables alli donde
sea posible. En los casos mas complejos se deberia de aplicar técnicas mas
sofisticadas de Activity Based Costing.

e Reglas de asignacion transparentes y objetivas.

e Continuidad en la aplicacién de estas reglas en el tiempo.

Que métodos de calculo de amortizagdo dos activos devem ser considerados para
efeitos de regulagao?

Desde un punto de vista regulatorio le remuneracion total de un activo deberia corresponder
a la inversién realizada en dicho activo por la empresa, incluyendo el coste del capital
invertido. A la hora de establecer el mecanismo de remuneracion del capital, es posible
seguir distintas férmulas retributivas. Lo relevante, desde el punto de vista regulatorio y
financiero, es que dichas formulas aseguren, en términos de valor actual neto, la
recuperacion del capital invertido efectivamente por la empresa, independientemente del
tratamiento contable.

Estos objetivos pueden alcanzarse de muchas maneras distintas. Sin embargo
consideramos que es conveniente seguir algunos criterios generales en su aplicacion:

° La amortizacion anual de un activo deberia reflejar el rendimiento del capital
prudentemente invertido en dicho activo durante su vida econdmica util. Si la
amortizacién se calculara sobre un periodo inferior a la vida econdmica el valor del
activo se daria la situacion de un activo que sigue de alta y esta completamente
amortizado (sin necesidad de reposiciones). Si la amortizacién se calculara sobre un
periodo superior a la vida econdmica util se daria la situacion opuesta y la empresa
podria correr el riesgo de no recuperar el capital invertido después de dar de baja el
activo. Por lo tanto se recomienda la eleccién del criterio de la vida econdmica util. El
ritmo de amortizacién anual puede coincidir con la practica contable vigente en
Portugal para cada tipo de instalacion.

] La tasa de retribucion del capital deberia fijarse consistentemente con la definicion
del esquema de amortizacion y la base de activos sobre la que se aplica dicho
esquema. Asi, si la base de activos se ha definido en términos actualizados por la
inflacion, la tasa de retribucion del capital deberia definirse en términos reales. Si la
base de activos se define de forma que incluya los impuestos corporativos a pagar,
la tasa de remuneracién deberia fijarse antes de impuestos. De la misma manera, el
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esquema de amortizacion deberia recuperar a lo largo de la vida util regulatoria del
activo el coste de la inversion no remunerado a través de la tasa de retribucidn.
Diversas combinaciones son posibles (por ejemplo la tasa puede aplicarse sobre un
valor bruto o sobre el valor neto de amortizacién acumulada) siempre que el total
equivalga al coste total del capital invertido (incluido el coste de oportunidad del
capital).

4.3. Regasificacion, almacenamiento y transporte

Que modo de regulacdo debe ser aplicado a cada uma destas fun¢oes (de recepgao e
armazenamento de GNL)?

Qual o modo de regulagdo que melhor se adequa ao desenvolvimento desta
actividade?

Que modo de regulagcao se adequa a esta actividade, a fim de proporcionar incentivos
para uma eficiente manutengao e expansao da rede e melhor cobertura do territorio?

Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestao desta actividade?

De acuerdo con la estructura del sector y los principios de regulacion expuestos en las
secciones 2 y 3 de este documento, para las actividades de transporte, regasificacion y
almacenamiento se propone un sistema de remuneracion regulada de tipo Regulacién por
Incentivos Basada en Costes (RIBC). Para estas actividades el sistema se concretizaria en
un revenue cap donde, con el fin de preservar la calidad y los incentivos a expandir la red,
las nuevas inversiones se remunerarian en base a factores de costes enddgenos, es decir
en base a costes reconocidos para cada tipo de activos (coste/km/diametro de gasoducto,
coste de distintos componentes de las estaciones de compresion, etc.).

De acuerdos con este esquema. Las empresas se enfrentan a un perfil de ingresos
predeterminado durante cada periodo regulatorio, que obedece a reglas y factores de
ajustes fijados por el regulador. En este contexto, para maximizar sus beneficios, la
empresa tiene incentivos a reducir sus costes, revelando de tal manera sus costes
eficientes a lo largo del tiempo. Al final de cada periodo regulatorio ERSE vuelve a revisar la
base de costes realmente incurridos por la empresa y determina un nuevo perfil de ingresos
para el siguiente periodo regulatorio.

Los costes reconocidos consisten, en general, en una adecuada retribucion de los capitales
invertidos, la amortizacién de los activos y el reconocimiento de los costes operativos.
Dicho perfil de ingresos se establece definiendo una férmula retributiva indiciada a variables
exodgenas inductoras de costes y no controlables por las empresas (p.€j. el crecimiento de la
demanda, IPC) con un ajuste que refleje las mejoras de eficiencia previsibles para una
empresa tipica (factor X). Ademas, es necesario que la férmula retributiva incluya
mecanismos de incentivos a la calidad, para garantizar niveles aceptables de seguridad y
fiabilidad de las redes.
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Es importante subrayar que la implementacion de la RIBC exige la definicién de cuentas
regulatorias que faciliten la comparacién entre partidas de costes de distintas empresas. De
esta forma se puede: (1) definir correctamente la base inicial de costes operativos y de
inversion y (2) calcular los coeficientes de las variables inductoras de costes.

Dadas as caracteristicas do transporte por camidao, devera este ser totalmente
liberalizado ou devera continuar a ser assegurado pelo operador do sistema nacional
de transporte de gas natural?

A manter-se regulada esta actividades, até que ponto deverao os precos reflectir ou
atenuar as desigualdades reionais, a través de perequacao com a rede de gasodutos?

En principio la actividad de transporte de gas mediante camiones cisternas no presenta las
mismas caracteristicas de economias de escala que justifican el monopolio natural de los
gasoductos de transporte. Por lo tanto, la actividad de transporte a través de camiones
cisterna puede realizarse de forma competitiva y no es preciso que se mantenga regulada ni
gue sea llevada a cabo por empresas transportistas de gas canalizado.

4.4. Distribucion

Que modo de regulacado se adequa a esta actividade, a fim de proporcionar incentivos
para uma eficiente manutencido e expansdo da capacidade e menor cobertura do
territorio?

Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestao desta actividade?

Para estas actividades el sistema de regulacion por incentivos basado en costes se
concretaria en un price cap donde, con el fin de preservar los incentivos a expandir la red,
las nuevas inversiones se remunerarian en base a factores de costes exdgenos (por
ejemplo: demanda, kms de red, niumero de consumidores). Ademas, la férmula de
remuneracion deberia incluir un factor que incentive el mantenimiento de ciertos estandares
de calidad.

En el caso de empresas de distribucion en areas en desarrollo, el establecimiento de
factores de coste exdgenos puede resultar inapropiado y se recomienda aplicar, hasta que
el mallado de la red se haya completado, un término de ajuste anual para las nuevas
inversiones, que deberian reconocerse en base a los costes incurridos. El regulador
supervisara que los costes asi incurridos sean prudentes para la expansion de la red.

4.5. Operacion del sistema

Que modo de regulagdao melhor se adequa a esta actividade?
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, también para la actividad de gestidn del sistema
se propone un esquema de remuneracion regulada de tipo Regulacion por Incentivos
Basada en Costes (RIBC). El gestor del sistema tendra derecho a la remuneracion de sus
costes incurridos de forma prudente y razonable en el ejercicio de su actividad. Un aparte
de su retribucion dependera de los costes derivados de asegurar el balance del sistema,
teniendo en cuenta el uso de los distintos mecanismos a su disposicion para corregir
desbalances, e incentivando la minimizacion de dichos costes.

Que entidades podem ofrecer servigos de sistema, designadamente adquirindo gas
natural para servigos de balanceamento?

Las principales fuentes de servicios de balance vy flexibilidad que se configuran en el corto
plazo son:

e EI OTS, mediante la oferta de almacenamiento operativo y su actuacion como operador
de balance residual del sistema. En general, esta medida estara disponible para el
gestor del sistema con anterioridad al dia de gas o durante el mismo.

e El mercado de desbalances de corto plazo en el que pueden participar los usuarios y el
OTS. Este mercado tiene como objetivo enfrentar, en el dia de gas, al gestor del sistema
al coste de oportunidad del gas reflejado en el en el valor del gas para los usuarios en
ese momento. El gestor del sistema, asi como cualquier otro usuario que quiera ofertar
o0 demandar gas, podra acudir al mercado de desbalances para inyectar o retirar gas
del sistema, en funcién del precio del gas en dicho mercado.

o El operador de las infraestructuras de almacenamiento subterraneo.

e Los clientes con contratos de suministro interrumpible.

Ademas de estos servicios es preciso tener en cuenta la importancia que para los nuevos
comercializadores tiene el almacenamiento virtual u operativo (linepack) tal y como se
describe en el informe de la CEER "Third Party Access to storage and flexibility" presentado
en el 7° Foro de Madrid. Los servicios de almacenamiento no ligados a almacén fisico
representan un empaquetamiento de productos (mezcla de diferentes mecanismos de
flexibilidad) que, no so6lo mejoran la operacion del sistema en su conjunto, sino que es
cdmo mejor se pueden satisfacer las necesidades de los usuarios.

Es importante que el gestor del sistema tenga la obligacion de ofrecer servicios de
almacenamiento operativo conjuntamente con otros servicios. Si el almacenamiento
operativo no se ofreciese, los usuarios harian un uso del sistema mas ineficiente que el que
realizaria el gestor del sistema. Ello es aun mas relevante cuando la capacidad de
almacenamiento subterraneo es limitada. Finalmente, el desfase entre el momento en el
que se incurre en un desbalance y la medida exacta y definitiva del mismo (que puede ser
de varios meses) sugiere que almacenamiento operativo ayuda a corregir desvios y, por
tanto, a incurrir en costes adicionales. Por este motivo, si no se ofrecen servicios de
almacenamiento operativo conjuntamente con otros servicios, el operador dominante tendra
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una ventaja operativa debido a su volumen de consumo sobre los nuevos entrantes, puesto
que estos ultimos no podran compensar fluctuaciones en el consumo de sus clientes de
signo opuesto con la misma facilidad.

Como favorecer o aparecimento de agentes que oferecem servigos de sistema?

La creacién de un mercado de desbalances, regulado por ley, puede favorecer la aparicion
de agentes que ofrezcan servicios de balance en este mercado. Los costes de desbalance
aplicables a los usuarios también deberian basarse en los precios del gas en este mercado.
Sin embargo, para favorecer la eficiencia en este mercado es importante que dichos costes
no se basen en cambios en el mercado secundario debido a actuaciones del gestor del
sistema encaminadas exclusivamente a aliviar restricciones en puntos concretos de la red
de transporte. Para ello, es aconsejable que el gestor del sistema mantenga una separacion
estricta entre aquellas actuaciones encaminadas a inyectar o retirar gas de puntos
concretos de la red de aquellas otras encaminada a inyectar o retirar gas del sistema en su
conjunto.

Ademas en el corto plazo y mientras exista un agente dominante en la oferta de gas en el
mercado, es aconsejable que dicho agente tenga la obligacién de ofertar el gas en el
mercado. Para evitar una concentracion excesiva de la oferta en este mercado es también
conveniente avanzar hacia una creciente integracion de los mercados de desbalances en la
Peninsula Ibérica, donde la gestion de los mismos pueda hacerse de manera coordinada
entre los operadores de los sistemas de transporte, con la participacion de agentes
participantes en ambos mercados.
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S. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE “ACCESO E
DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS”

Qual o modelo de acesso mais adequado a cada infra-estrutura?

Como coordenar a reserva de capacidade e garantir a igualdade de tratamento entre
utilizadores?

Devem ser aceites contratos de longo prazo para reserva de capacidade? Quais os
prazo a considerar?

Como coordenar contratos de longo prazo com novos pedidos ce acesso e de
reserva de capacidade para contratos de curto prazo?

Que mecanismos de mercado aplicar na atribugao de capacidade?

Coémo instituir o criterio use it or lose it? Em que circunstancias?

Es fundamental que, para todas las infraestructuras de transporte, distribucion,
almacenamiento y regasificacion, la regulacion del acceso garantice la utilizacion eficiente y
en condiciones non-discriminatorias de dichas infraestructuras. De acuerdo con el esquema
de organizacion del sector propuesto en la Seccion 2.3, esta regulacion deberia incluir los
siguientes aspectos:

e Un procedimiento formal de solicitud de la capacidad que especifique claramente los
tiempos de presentacion, los procedimientos aplicables en casos de solicitud
incompleta. las reglas para disciplinar posibles denegaciones de acceso, incluyendo una
definicion clara y exhaustiva de las razones permitidas.

e Asignacién de la capacidad de acuerdo con el principio first come-first served, que,
conjuntamente al procedimiento formal de reserva implica un tratamiento no-
discriminatorio de los usuarios. En casos de congestion, es eficiente que la capacidad
se asigne a los usuarios que mas la valoren utilizando el mecanismo de la subasta de
precio. Se fijaran criterios objetivos y transparentes para definir los niveles relativos de
demanda y oferta de capacidad que ocasionen situaciones de congestion y a la
aplicacion del mecanismo de subasta.

e Por ley se estableceran reglas en base a las cuales la infrautilizacion continuada que
pueda ser causa de denegacion de acceso a otros sujetos en el sistema permita al OST
decidir la reduccién de la capacidad reservada en su parte no-utilizada y su re-
asignacién en el mercado. Duracion de los contratos de reserva de capacidad. En el
modelo competitivo de largo plazo no se prevén en principio restricciones a la duracién
de los contratos de reserva de capacidad, puesto que usuarios y comercializadores
tienen la facultad de intercambiar la capacidad contratada en un mercado secundario.
Por otra parte, si este tipo de mercado tarda en desarrollarse, es oportuno que los
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operadores reserven una parte de la capacidad en sus infraestructuras para contratos a
corto plazo (con duracion inferior o igual a un afo), como medida para fomentar la
entrada de nuevos comercializadores.

La introduccion del nuevo régimen ATR en Portugal deberia estar acompafnada por un
analisis previo sobre la capacidad contratada en las infraestructuras existentes y el uso de
dicha capacidad, con el objetivo de re-asignar la capacidad no-utilizada, si bien respetando
los contratos existentes. De esta forma es posible que se libere capacidad para nuevos
entrantes y para contratos de corto plazo.

Como medida para asegurar una adecuada coordinacién de las reservas de capacidad
entre distintos operadores y para evitar abusos en la solicitud de capacidad es conveniente
introducir una obligacién contractual de pago de la capacidad reservada durante el periodo
de duracion del contrato con un maximo determinado (por ejemplo, de un afio). La
aplicacion de esta obligacion no deberia discriminar a nuevos comercializadores, que en
una fase inicial de su actividad, puedan tener un uso creciente de su capacidad reservada
debido a que las ventas en el mercado vaya variando a medida que contratan nuevos
clientes. Por ello, es aconsejable que la obligacién se aplique a un porcentaje determinado
(por ejemplo el 70%) de capacidad no utilizada de forma continuada. Ello puede lograrse
mediante el uso de indicadores tales como la proporcién de capacidad de utilizada sobre la
capacidad reservada. Es conveniente, ademas que este indicador se mida en periodos de
varios meses consecutivos (por ejemplo, dos meses consecutivos) para evitar penalizar a
comercializadores nuevos por cambios de corto plazo en su actividad debido a motivos
comerciales.

Que medidas tomar por forma a minimizar as recusas de acceso as redes?

Las denegaciones de acceso que pueden evitarse son las relacionadas con la falta de
capacidad o de conexién. Es por tanto importante proporcionar incentivos a los operadores
para que realicen previsiones de demanda y sobre la base de las mismas lleven a cabo
expansiones eficientes de sus infraestructuras. Estos incentivos pueden proporcionarse
mediante mecanismos de retribucion adecuados de las nuevas inversiones (ver la seccién
3.2.6 sobre remuneracion de las actividades reguladas).

Previamente a la asignacion de capacidad es prioritario que se ponga a disposicién de
todos los usuarios informacion sobre la capacidad disponible en la red, incluyendo datos
histéricos de uso de la misma. Ello permitird que cualquier denegacién de acceso pueda
constatarse y verificarse en base a informacion publica, obligandose al operador que
deniega el acceso a proporciona una justificacién de la denegacion de forma transparente,
inmediata y soportada por datos verificables.

Ademas, en el corto plazo, es aconsejable que la asignacién inicial de capacidad se realice
de acuerdo con un analisis de la capacidad utilizada, previamente a la aplicacion de criterios
use it or lose it. La experiencia en otros mercados liberalizados sugiere que, en ocasiones,
los operadores instalados pueden preferir acaparar capacidad para limitar la entrada de
nuevos operadores a pesar de la existencia de penalizaciones y criterios use it or lose it.
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El procedimiento de liberaciéon de la capacidad descrito en el parrafo anterior no sera
necesario en el largo plazo, una vez que se haya desarrollado un mercado secundario de
capacidad en el que los usuarios puedan adquirir capacidad de otros usuarios dispuestos a
cederla, reduciendo, de esta manera, el coste de no encontrar capacidad disponible
directamente por parte del operador de las infraestructuras.

Em caso de necesidade, quais critérios a adoptar para reparticdo de capacidade?

En situaciones de restricciones de capacidad el reparto deberia llevarse a cabo utilizando
mecanismos de subasta competitiva por punto de acceso a la red. No deberia permitirse
que el operador de las infraestructuras obtenga rentas derivadas de situaciones de
congestion o de restricciones.

Como assegurar um acceso nao discriminatério e transparente aos servigos de
sistema?

En primer lugar, hay que asegurar la independencia y neutralidad de los operadores que
ofrecen estos servicios, y en particular que dichos operadores no realicen actividades de
compra y venta de gas. En segundo lugar es necesaria la descripcién detallada de todos los
servicios ofrecidos y de las condiciones de acceso, de uso y de precio asociadas a cada
uno de esos servicios. Ello sugiere la introduccién de (1) tarifas desagregadas por cada
servicio y (2) reglas de acceso detalladas mediante un Codigo de Red.

Como promover o aparecimento de varios agentes oferecendo servigos de
flexibilidade, em particular de balanceamento?

La creacién de un mercado de desbalances de corto plazo, tal y como se ha descrito en la
seccion 4.5, puede proporcionar flexibilidad a comercializadores y usuarios. Oftros
instrumentos como la oferta de servicios de almacenamiento y de linepack permaneceran
necesariamente regulados, por lo menos en el corto y medio plazo. Para fomentar la
entrada de comercializadores nuevos que, inicialmente, tendran pocos clientes, es
conveniente que la oferta de transporte y servicios de linepack se haga conjuntamente.

5.1. Planificacion

Como facilitar o desenvolvimento de novas infra-estruturas?

Como asegurar a coordenagao do desenvolvimento da rede de transporte com o das
instalagcoes de recepgcdo e armazenamento de GNL, bem como do armazenamento
subterraneo e das interligagdes?

Como asegurar a coordenagao do plano de desenvolvimento da rede de transporte
como os das redes de distribuigcao?
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Qual o contetdo dos planos a apresentar pelo operadores e o grau de desagregacgao
da informacao relativa aos investimentos?

Quais os horizontes temporais dos planos e a periodicidade da sua elaboragao?

El disefio y la expansion de toda capacidad de transporte, regasificacion, almacenamiento,
incluyendo tanto los proyectos que aumentan la capacidad de entrada del sistema como los
que incrementan la seguridad del suministro, deberia realizarse en base a una planificacién
centralizada y vinculante propuesta por ERSE y aprobada por el Gobierno. Este proceso
deberia asegurar la maxima coordinacion entre infraestructuras de transporte, regasificacion
y almacenamiento.

Dadas las caracteristicas de las redes de distribucién como monopolios naturales a nivel
local, parece aconsejable que las redes de distribucidon se acojan a una planificacién a nivel
local, de acuerdo con planes de gasificacién municipales o regionales, siempre que dichos
planes sean econémicamente viables.

Se recomienda que los planes de infraestructuras tengan caracter publico, se realicen para
un periodo temporal de 10 afos y se revisen cada 4/5 afios, coincidiendo con el periodo de
vigencia de los peajes de acceso. Para orientar el disefio de las instalaciones los planes
estableceran criterios de cobertura prudente de la demanda’, que estaran también sujetos a
revision periodica. Los objetivos de dichos planes seran la estimacion de las necesidades
de cobertura de demanda en el horizonte considerado y la identificacion de los proyectos de
infraestructuras necesarios para satisfacer esa demanda. Para ello se tendran en cuenta los
siguientes factores:

° Previsiones de demanda por sector y zona geografica;

° Grado de utilizacién de las infraestructuras existentes;

] Coste y calidad de proyectos de infraestructuras alternativos;

° Precios de la capacidad de transporte en el mercado secundario;

. Situacién de las conexiones internacionales; y

° El grado de competencia en el mercado upstream relevante para la Peninsula
Ibérica.

Ademas, la planificacion deberia considerar la convergencia creciente entre gas y
electricidad y la integracion entre los mercados energéticos de Portugal y Espafia. Teniendo
en cuenta el peso creciente de la demanda de gas en las nuevas CCGTs, se precisa un

7 Por ejemplo, en Inglaterra, el Gas Act de 1986 establece el criterio de que el sistema de transporte en su conjunto

tiene que ser disefiado para satisfacer la demanda diaria equivalente al dia mas frio de los ultimos veinte afios.
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desarrollo coordinado de las redes eléctricas y gasistas, que minimice el coste conjunto de
estas infraestructuras.

La eficiencia en la construccion de nuevas infraestructuras se fomentara a través de dos
instrumentos principales:

J Concursos competitivos, basados en normas objetivas, transparentes y no-
discriminatorias.

° Remuneracion de los costes reconocidos de transporte y distribucién que tengan en
cuenta costes eficientes de construccion.

Qual a informacao a incluir num documento de caracterizagdao das infra-estruturas
relativamente as interligagoes, as instalacaes de recepgdo e armazenamento de GNL,
ao armazenamento subterraneo e as redes de transporte e de distribugao?

La siguiente informacién deberia como minimo proporcionarse a todos los usuarios para
que puedan tomar decisiones eficientes:

e (Capacidad nominal de las infraestructuras;

e (Capacidad maxima efectiva (en ausencia de restricciones técnicas esta seria igual a la
capacidad nominal);

e Capacidad contratada (especificacion de la duracién del contrato);
e Capacidad disponible para nuevos contratos;
e Coeficientes de inyeccion y extraccidon para almacenamientos subterraneos;

e Datos histdricos sobre uso de la capacidad y diferencias con respecto a las previsiones
sobre dicho uso;

e Balance oferta-demanda distinguiendo entre segmentos de mercado;

e Indicacion de cuellos de botella existentes, previstos o potenciales en las redes.

La informacion anterior deberia proporcionarse durante un horizonte temporal de 5-10 afnos,
con detalle mensual para los primeros 2-3 anos y anual para los siguientes.
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6. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE
"RELACIONAMENTO COMERCIAL”

6.1. Importacion de gas natural

Que tipo de relacionamento comercial debe existir entre o operador de transporte e a
nova entidade detentora dos contratos de aprovisionamento, de modo a permitir a
utilizagao da necesaria capacidade nas infra-estruturas partilhadas no estrangeiro?

A pesar de que Portugal se caracteriza como un mercado emergente a efectos de la
aplicacion de la Directiva Europea de gas, dicha Directiva obliga a la separacién de toda
actividad comercial de la actividad de operador de transporte.

En este contexto, es necesario que la cesién de los contratos de importacién de Transgas a
una nueva entidad independiente incluya también el derecho de acceso a las
infraestructuras de transporte en el extranjero. En otras palabras, Transgas se convierte en
el OTS de Portugal y no tiene ninguna participacién en gasoductos de transporte
internacional fuera de Portugal.

Por otra parte, la nueva entidad deberia firmar un contrato de acceso a las infraestructuras
compartidas en el extranjero, en condiciones de igualdad con otros comercializadores y bajo
la verificacion periédica de su utilizacion por parte del OST. El contrato de acceso al tramo
compartido en el extranjero estara regulado y abierto a terceros. En caso de congestion en
dicho tramo la asignacion de capacidad se realizaria de acuerdo con el sistema de subasta.
De este modo seria de aplicacion la normativa correspondiente que regule la asignacion de
capacidad.

La nueva entidad titular de contratos podra vender gas a los distribuidores regionales bien
en condiciones reguladas o en el contexto de un concurso competitivo.

Que tipo de relacionamento comercial debe existir entre o operador de transporte e
os clientes elegiveis, de modo a permitir a utilizagao da necesaria capacidade nas
infra-estruturas partilhadas no estrangeiro?

La relacion comercial de cualquier usuario de las instalaciones correspondientes al tramo
compartido con el extranjero sera la misma que es de aplicacién a la nueva entidad
detentora de los contratos de aprovisionamiento.

Que tipo de relacionamento comercial debe existir entre a nova entidade dententora
dos contratos de aprovisionamento e as demais infra-estruturas de recepgao e
armazenamento de GNL e armazenamento subterraneo?

El acceso a las demas infraestructuras de regasificacién y almacenamiento subterraneo
estara regulado. En el contexto del proceso de reasignaciéon de la capacidad descrito en la
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seccion 3.4.4, la nueva entidad de contratos de aprovisionamiento deberia proceder a la
peticion formal de capacidad, sometiéndose a las condiciones existentes.

Que tipo de relacionamento comercial debe existir entre a nova entidade detentora
dos contratos de aprovisionamento e os distribuidores regionais?

Para los clientes libres, a todos los efectos la nueva entidad actuarda como una
comercializadora, no teniendo ninguna ventaja con respecto a un nuevo entrante. Ademas,
la capacidad de salida del sistema de distribucion ira asociada al cliente.

Ademas la entidad detentora de los contratos de aprovisionamiento podra participar en los
concursos competitivos que se establezcan para el suministro del gas destinado al mercado
a tarifa. Obsérvese que los contratos con clausulas de compra garantizada (take or pay) no
deberian tener preferencia alguna en dichos concursos competitivos, puesto que, en caso
de dificultades econdmicas graves, pueden acogerse al procedimiento establecido en el
articulo 27 de la Directiva 2003/55/CE.

6.2. Productores de electricidad

Como facilitar o relacionamento dos produtores de electricidade estabelecidos em
Portugal com fornecedores e mercados da Uniao Europeia?

Como facilitar o relacionamento dos produtores de electricidade estabelecidos em
Portugal como fornecedores e mercados do gas natural situados fora de Uniao
Europeia?

Quais os principais aspectos do relacionamento comercial envolvendo os produtores
de electricidad que devem ser objeto de regulamentagao?

Para generadores eléctricos y otros consumidores elegibles la posibilidad de acceder a
mercados del gas en la Unidon Europea depende principalmente de la expansion de las
conexiones de transporte fisicas entre Portugal, Espana y el resto de Europa. Ademas, el
acceso a mercados fuera de la Unién Europea depende actualmente de la capacidad de
regasificacion disponible en Sines.

La regulacion de la eligibilidad y del acceso de los generadores eléctricos a las
infraestructuras de gas deberia basarse en los mismos principios generales que se aplican
a todo usuario de dichas infraestructuras. Sin embargo, existen algunas areas donde serian
oportunas reglas especificas:

e Nominaciones y re-nominaciones (teniendo en cuenta que los generadores eléctricos
operan en el MIBEL y pueden necesitar realizar un nUmero mayor de re-nominaciones
que otros agentes)
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e Ante problemas en el suministro eléctrico, que es prioritario frente al suministro de gas,
la demanda de gas empleado en centrales eléctricas deberia tener tratamiento
preferente en casos de emergencia. Esto implica que, a la hora de regular el consumo
de clientes interrumpibles, las nominaciones/renominaciones de los generadores
eléctricos deberian tener prioridad sobre cualquier otra.

6.3. Distribuidores

Neste quadro, quais os aspectos do relacionamento comercial entre o transportador e
os distribuidores regionais que devem ser regulamentados?

En un mercado liberalizado y caracterizado por una separacién completa entre actividades
de transporte y actividades de suministro, la relacion comercial entre distribuidoras
regionales y transportistas tiene que basarse exclusivamente en los siguientes tipos de
contratos:

e Contrato de conexion a las infraestructuras del transportista.

e Contrato de utilizacion de dichas infraestructuras, incluyendo las clausulas sobre calidad
del gas.

Quais os fluxos de informagao técnica e comercial que devem ser estabelecido entre
o transportador e os distribuidores regionais para asegurar a boa gestao do sistema?

Las distribuidoras y los transportistas tendran que coordinar su actuacion en el marco de la
planificaciéon y operaciéon del sistema gasista, siguiendo las instrucciones del OTS. Los
principales intercambios de informacién entre estas entidades deberian establecerse
claramente en el Cédigo de Red e incluiran, entre otros:

e La comunicacién de programaciones y nominaciones por parte de las distribuidoras al
OTS, respetando la frecuencia temporal prevista en el Cédigo de Red

e La comunicacién de los analisis de viabilidad de las operaciones por parte del OTS

e La peticion del OTS a las distribuidoras de realizar modificaciones en programaciones y
nominaciones en casos de inviabilidad de las operaciones planteadas.

e La coordinacién sobre toda informacion relevante para garantizar el acceso, sobre todo
aquella referida a la disponibilidad de capacidad de salida de la red de transporte hacia
la red de distribucidén ea la que se encuentra conectado el consumidor que ha solicitado
el acceso.

Que criterios devem ser adoptados para seleccionar o fornecedor com quem se debe
relacionar comercialmente o cliente ligado directamente a rede de transporte?
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Durante una primera fase del periodo transitorio es previsible que existan consumidores
cautivos. En este contexto se propone que las distribuidoras de la zona se queden con la
obligacion de realizar el suministro a estos consumidores, incluyendo los clientes
conectados a la red de transporte.

En el momento en que todos los consumidores sean declarados elegibles, se propone
la desaparicion gradual de las tarifas integrales, primero para el segmento de clientes
industriales y después para los domésticos, y el mantenimiento de tarifas de ultimo recurso
por zonas para los consumidores que no encuentren suministrador. Se propone ademas
que el regulador establezca un mecanismo de designacion de suministradores por defecto
por zonas, al que puedan acudir todos aquellos comercializadores interesados en
suministrar en esa zona.

De que forma as questdes relativas aos contratos de partilha de investimentos devem
ser consideradas na regulamentagcao? As regras de relacionamento comercial entre o
transportador e o os distribuidores regionais a este respeito deverao ser comuns e
regulamentadas ou devem ser deixadas ao liver acordo entre as partes?

Las inversiones compartidas deberian remunerarse de acuerdo con las formulas de
remuneracion de cada actividad. Las empresas pueden pactar libremente los acuerdos de
inversiones, poniéndolos en conocimiento del regulador, siempre que estén autorizadas a
operar en calidad de transportista/distribuidor.

6.4. Clientes

6.4.1. Obligaciones de servicio publico

Como devem ser regulamentadas as obrigagoes de servigo publico no sector do gas
natural?

Debido a que el gas natural puede ser reemplazado por combustibles alternativos
(derivados del petréleo), no parece razonable que se establezcan obligaciones de servicio
universal para las concesionarias®. Sin embargo, como parte de su contrato de concesion,
tendran las siguientes obligaciones de servicio publico:

® Proceder a la expansién de su red de distribucién teniendo en cuenta previsiones
razonables de incremento de demanda, siempre que sea econdmicamente viable.

e Observar las obligaciones impuestas con el fin de garantizar la seguridad del sistema y
para hacer frente a situaciones de emergencia

La legislacion europea introduce estas obligaciones solo para las distribuidoras de electricidad, no para las de gas.
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e Mantener la red segun los parametros técnicos y de calidad establecidos por ley y hacer
frente a las penalizaciones previstas en caso de no cumplimiento con dichos parametros

e Observar la normativa existente sobre las interrupciones programadas y accidentales y
asimismo sobre la posibilidad de interrumpir los clientes por falta de pago.

e QObservar la obligacién de suministro a quien esté conectado a la red asi como a todo
aquel que lo solicite en la zona de concesion y corra a cargo del coste de la acometida

e Observar la obligacion de permitir la conexién al que lo solicite. El coste de la acometida
correra a cargo del cliente que tendra derecho a pedir ofertas al distribuidor o a realizar
la obra por cuenta propia.

e Realizar las conexiones solicitadas cuando las condiciones econémicas y de factibilidad
técnicas sean satisfechas. Las tarifas de conexién seran reguladas y diferenciadas
segun criterios de costes objetivos y transparentes (por ejemplo la longitud de la
acometida). En particular, para clientes pequefos a redes de menos 4 bar, la acometida
correra a cargo del distribuidor a un precio regulado.

En conformidad con la Directiva 55/2003/CE cada una de las obligaciones anteriores
deberia ser comunicada a la Comisién Europea, definida de forma clara, transparente (por
ejemplo especificada en el contrato de concesién), no-discriminatoria (por ejemplo,
utilizando de concursos competitivos) y verificable por parte de la Comision Europea.

6.4.2. Acometidas

Como devem ser repartidos os encargos de ligagao as redes entre o que é pago com
o estabelecimento da ligagado e o que é pago através das tarifas de uso das redes?

Entendemos el concepto de acometida como toda canalizacién e instalacién necesaria para
un nuevo suministro a un unico cliente o ampliaciéon de uno existente comprendida entre la
red de distribucién o transporte y la llave de acometida que corta el paso del gas a las
instalaciones receptoras del usuario. Esta definicion distingue claramente las acometidas de
los activos de distribucién y transporte. Por tanto, su regulacién deberia también realizarse
de forma separada. En particular, los peajes de acceso a las redes de transporte y
distribucién no deberian incluir ningun cargo destinado a la recuperacién de los derechos
relacionados con la construccién y operacion de acometidas.

Devem ser fixados valores maximos para o estabelecimento das ligagdes, a pagar
individualmente, facilitando o acesso ao servigo de fornecimento de gas natural?

Se recomienda que los derechos de acometida sean sujetos a regulacion, especialmente
para los consumidores mas pequefios, en particular, para los consumidores conectados a
redes con presion inferior a 4 bar, para los cuales se supone que siempre existe capacidad
disponible en la red de distribucién. Los valores regulados seran fijos y dependeran del
caudal maximo y de la longitud de la acometida.
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Quem debe suportar ou como devem ser repartidos os encargos com a construgao
dos diferentes tipos de elementos de ligacao a rede?

En caso de uso exclusivo el usuario tendra que abonar por entero a la empresa que realice
la acometida los derechos correspondientes. En caso de uso compartido, cuando por
ejemplo una acometida existente se utiliza para nuevos suministros, parece razonable que
el usuario existente de dicha acometida reciba la compensacidn econémica adecuada. El
nivel de esta compensacién podra ser preestablecido en un convenio con duracion
determinada entre la empresa y el usuario, firmado en el momento de la construccién de la
acometida.

En el caso en que el distribuidor prevea un mayor uso futura de la acometida y, en virtud de
dicha prevision, construya una acometida sobredimensionada, el coste del sobre-
dimensionamiento correra a cargo del propio distribuidor.

Para além dos encargos com a ligacao da instalagcdo a rede, os clientes que
ultrapassem determinados niveis de consumo devem comparticipar no reforgco das
redes a montante?

La remuneracion de la actividad de distribucién descrita en la seccion 3.2.5 se realiza por
empresa de acuerdo a factores inductores de coste tales como, por ejemplo, el incremento
en la longitud de la red o el incremento del numero de clientes. La necesidad de reforzar la
red de distribucién debido a la conexién de un cliente deberia reflejarse en la férmula
retributiva de acuerdo con dichos factores.

Si, excepcionalmente, los clientes participaran en el coste d refuerzo de la red, dicha
participacién estara regulada y sera puesta en conocimiento del regulador.

Com que detalhe devem ser ojeto de regulamentagao os orgcamentos e respectivos
estudos (conteiido do orgamento, valores maximos, prazos maximos de elaboracgao
dos orgamentos, etc.)?

El contenido minimo de los presupuestos relacionados con la construccion de nuevas
acometidas deberia estar regulado. Dichos presupuestos deberian indicar por lo menos el
coste de cada instalacion necesaria, el plazo de construccién, la validez del presupuesto, la
fecha de comienzo del suministro, la longitud y el trazado de la acometida.

Debe ser dada a possibilidade aos requisitantes de uma ligagcao de optarem pela
promog¢ao da construcao de alguns tipos de elementos de ligagdo? Em caso
afirmativo, quais os mecanismos de salvaguarda da qualidade de construgcao dal
ligagc6es que devem ser consagrados nos regulamentos?

Para suprir eventuais definciéncias de construcao de elementos de ligagao
construidos pelo requisitante, debe ser prevista a possibilidade do operador da rede
poder exigir ao requisitante a prestacao de uma garantia?
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El solicitante de una nueva acometida deberia tener el derecho de realizarla a su coste,
pero tendra que cederla a la empresa distribuidora o transportista, como condicion
necesaria para su operacion.

Al fin de garantizar la calidad de las acometidas realizadas por terceros, parece oportuno
establecer en primer lugar la obligacion por el solicitante de exhibir a la distribuidora o al
transportista toda la documentacion técnica necesaria y un certificado que acredite el
cumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas por ley.

No parece ni necesaria ni oportuna la constitucion de garantias a este efecto.

As condicoes de pagamento das ligagcoes as redes devem ser acordadas entre
requisitantes e operadores das redes? Nos casos em que nao haja acordo, debe ser
imposto regulamentarmente um limite maximo ao valor a pagar antecipadamente?

Como se ha mencionado anteriormente, los derechos de acometida para consumidores
pequefos deberian estar regulados. Por otra parte, parece razonable que estos puedan
negociarse en el caso de consumidores grandes, conectados a redes con presion superior a
4 bares por ejemplo. En caso de que estos no se pongan de acuerdo, deberia preverse un
mecanismo de resolucién de conflicto por el érgano competente en un plazo maximo
establecido por ley (el plazo en Espafia es de 20 dias).

Nos casos simples, com tempos de construgdo muito curtos, debe ser admitida a
possibilidade de o requisitante pagar antecipadamente a totalidade dos custos de
ligagao a rede?

Esta posibilidad podria admitirse sobre la base de una clausula contractual acordada entre
el solicitante y la empresa que se encargue de la realizacién de la acometida y comunicada
al regulador.

6.4.3. Contrato de suministro de gas natural

Quais as informagdes minimas que devem constar nos contratos de fornecimento de
gas natural?

La informacion minima de los contratos de suministro de gas natural a tarifa deberia
respetar las condiciones generales establecidas en el Art. 3 de la Directiva de Gas
55/2003/CE y las condiciones especificas establecidas para los consumidores domésticos
en el Anexo A de dicha Directiva.

A duracao dos contratos de fornecimento de gas natural e os prazos de denuncia
devem ser uniformizados regulamentarmente?
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El contrato de suministro regulado deberia establecer una duraciéon y unos plazos de
rescision del contrato uniformes (por ejemplo, duracién anual que se prérroga tacitamente
por plazos iguales).

Com facilitar a celebracao dos contratos de fornecimento, designadamente com
recurso as novas tecnologias sem prejuizo da necesaria seguranga e da salvaguarda
dos direitos dos clientes?

Es aconsejable que aun cuando sea posible dar de alta el suministro a través de Internet, se
firme, en un plazo de tiempo preestablecido, el contrato por escrito.

Tratando-se de um servigo publico essencial, debe manter-se a cobranga do servigo
de activagao do fornecimento perante as situagoes acima descritas?

Es aconsejable que, para que el alta del servicio sea efectiva, establecer que el pago del
derecho de alta correspondiente se realice en un plazo maximo desde la firma del contrato
por escrito o el alta del servicio a través de Internet.

6.4.4. Garantias contractuales

Quais os meios de prestagcao de caugao (numerario, garantia bancaria, seguro-
caucao) a considerar para os diferentes tipos de clientes?

Consideramos oportuno basar esta decision en la practica comercial habitual en Portugal.

Quais as metodologias de calculo do valor da caugdo a adoptar para os diferentes
tipos de clientes?

El importe de la garantia deberia estar relacionado con los importes a cubrir. Si la
facturacién del consumo es bimensual, parece aconsejable que la garantia se corresponda
con el coste correspondiente a la estimacion del consumo por un periodo de 60 dias.

Os clientes domésticos que, tendo prestado caugido, se revelem cumpridores dos
prazos de pagamento durante um determinado periodo de tempo, devem ver o valor
de caucao restituido?

La garantia deberia ser devuelta al usuario tras un plazo en el que se pueda evaluar la
solvencia del usuario.

6.4.5. Equipos de medida de gas natural

Em que situagoes debe ser permitida a aquisicao e intalagao dos equipamentos de
medigao pelos clientes?
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Se o local da instalagao for accesible a terceiros, o cliente debe mantener-se
responsavel por eventuais avarias ou mau funcionamento do contador?

Todos los consumidores deberian tener en principio, la opciéon de poder adquirir e instalar
su propio contador, con la condicion de que dicho contador esté homologado por las normas
técnicas existentes. En este caso parece légico que el consumidor sea el responsable del
mantenimiento del contador.

Como incentivar a instalagcio de equipamentos de medicdo mais evoluidos
tecnologicamente?

La actualizacién de los contadores deberia producirse al final de la vida util de los
contadores existentes. En tanto en cuanto un contador se encuentre dentro del periodo de
vida util del mismo, éste no deberia ser sustituido.

A telecontagem deve ser considerada obrigatéria para as instalagcbes de maiores
consumos?

La obligatoriedad de equipos de telemedidas para grandes consumidores es apropiada. Por
ejemplo, en Espafa existe una obligacion legal para los consumidores conectados a
gasoductos cuya presion sea superior a 4 bares y cuyo consumo anual sea superior a 10
millones de kWh.

Qual o numero minimo de leituras por ano que devem ser aseguradas pelo
distribuidor?

No parece necesario establecer una obligacion superior al de una lectura anual.

Que outros meios de comunicagao de leituras devem ser disponibilizados aos
clientes de gas natural?

Es aconsejable, para facilitar las liquidaciones, que la periodicidad de las lecturas sea lo
mas uniforme posible. Para ello deberia permitirse a los clientes realizar sus propias
lecturas y ponerlas en conocimiento del distribuidor a través de lineas telefonicas y de
Internet.

6.4.6. Estimacion de consumos y facturacion

Devem as metodologias de estimativa de consumo ser objeto de opg¢ao pelo cliente?
Debe a metodologia adoptada constar expressamente no contrato de fornecimento?
Debe a mesma ser indicada na factura?

Las metodologias de estimacion de consumos mediante la aplicacién de perfiles deberian
estar estandarizadas. Ademas, la lectura basada en estimaciones deberia estar
contemplada contractualmente e indicada en la factura cuando se aplique la estimacion.
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También deberia indicarse como se ha realizado el pago de las diferencias entre lecturas
estimadas y lecturas reales.

A periodicidade de facturagao debe ser objecto de uniformizagao?

Si. Parece razonable que para consumidores a partir de un cierto nivel de consumo (por
ejemplo, 100.00 kWh/afio) que la periodicidad sea mensual, mientras que para clientes de
menor consumo sea bimensual.

Que informagao debe constar da factura de gas natural para que esta seja clara e
comprensible para todos os clientes?

Consideramos apropiada la lista de contenidos informativos indicada en el Anexo A de la
Directiva 55/2003/CE.

6.4.7. Pago de facturas

Os prazos maximos de pagamento das facturas devem ser objeto de
regulamentacdo? Estes prazos debe ser iguais para todos os clientes?

El plazo del pago para suministro a tarifa suele ser igual para todos los clientes (por
ejemplo, 20 dias naturales desde la emision de la factura por parte de la distribuidora). En el
mercado libre estas condiciones deberian quedar al libre acuerdo entre las partes.

Que formas de penalizagdo devem ser previstas para minimizar os pagamentos fora
de prazo?

As reclamagoes apresentadas junto do fornecedor sobre facturacao devem ter efeito
suspensivo sobre o prazo de pagamento até ao esclarecimento da situagcao?

El pago de intereses de mora es una medida posible, que puede aplicarse durante cierto
periodo de tiempo antes de la suspension del suministro (las distribuidoras deberian poder
aplicar esta ultima medida solo después de haber requerido fehacientemente el pago
durante un periodo de tiempo pre-establecido, sin que el mismo se hubiera hecho efectivo).

La suspensioén del plazo de pago en caso de reclamacion contra el distribuidor no deberia
ser automatica, sino deberia de depender de la causa de la reclamacién (por ejemplo la
suspension seria justificada si el objeto de la reclamacion fuera una interrupcién del
suministro pero no lo seria si se tratara de una reclamacion relacionada con la facturacion).

Debe ser prevista a cobranga de uma quantia minima quando a aplicagao da regra
geral dos juros de mora nao atinge um valor minimo, dstinado a cobrir
exclusivamente or encargos administrativos causados pelo atraso de pagamento?
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Sera esta quantia minima o meio mais adequado para incentivar o pagamento
atempado das facturas pelos clientes?

Que parametros devem ser considerados para definir o valor da quantia minima?

Consideramos que deberia ser posible aplicar una cuantia minima correspondiente a gastos
administrativos.

6.4.8. Interrupcién del suministro

O actual elenco de situacoes em que os distribuidores regionais de gas natural
podem interromper o fornecimento de gas natural é adequado?

Las tres causas generales de interrupcion mencionadas parecen adecuadas.

Em que situagoes a interrupgao de fornecimento de gas natural pelos distribuidores
regionais debe ser sujeita a aprovacgao previa pelas autoridades competentes?

La interrupcién del suministro deberia estar sujeta a la autorizacién por parte de la autoridad
competente, existiendo silencio positivo en caso de falta de respuesta.

Os precos dos servigcos de interrupgao e restabelecimento do fornecimento de gas
natural devem ser objecto de regulamentagao?

Si.

6.4.9. Servicios regulados

Os servicos descritos devem ser considerados regulados, ou compromisos
comerciais objecto de regulagao especifica no ambito do Regulamento da Qualidade
de Servigo?

Cualquier servicio de distribucién deberia ser publico y estar sujetos a precio regulados y
publicos. Ademas, deberian establecerse estandares comerciales de atencion al cliente e
introducir esquemas de incentivos para que las empresas cumplan con dichos estandares.

Como evitar tratamentos discriminatérios por parte dos distribuidores relativamente
aos clientes que nao optarem pelos servigos disponibilaados por entidades por eles
indicadas?

Estos comportamientos pueden evitarse poniendo a disposicion del consumidor unos
procedimientos de reclamacion efectivos y estableciendo multas en casos de infraccion.
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Sendo os servigos de insatalagao e inspeccao exercidos em regime de mercado livre,
devem os distribuidores regionais estar obrigados a informar os seus clientes da
existencia das entidades que exercem tais actividades e dos respectivos contactos?

Consideramos que este tipo de servicios deberia estar regulado. En todo caso las
distribuidoras parecen las entidades mejor posicionadas para proporcionar este tipo de
informacion a los consumidores conectados a sus redes.

6.4.10. Unidades

‘ Que unidades devem ser utilizadas para medir e facturar o gas natural?

La medicion y facturaciéon deberia realizarse en coordinacion con la efectuada por mercados
gasistas del entorno de Portugal (por ejemplo Espafia) y siguiendo las indicaciones de
organizaciones europeas (por ejemplo EASEE-gas). De acuerdo con estos criterios parece
aconsejable que la facturacion y medicién se realice en términos de euros/kWh.
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7. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE “QUALIDADE
DE SERVIGO”

7.1. Calidad técnica

7.1.1. Indicadores de calidad del servicio

Que indicadores gerais e individuais de continuidade de servico devem constar no
Regulamento da Qualidade de Servigo?

A que mecanismo e metodologias devem obedecer o calculo e a determinagao dos
indicadores?

Que caracteristicas técnicas do gas natural devem ser consideradas no Regulamento
da Qualidade de Servigo?

Es aconsejable la utilizaciéon del mayor niumero posible de indicadores de la fiabilidad de las
infraestructuras de distribucién y/o transporte. Si se utilizan sélo algunos entre los posibles
indicadores, se introducen los siguientes riesgos:

e |a calidad de servicio ofrecida por cada empresa puede no ser medida adecuadamente
y pueden penalizarse o compensarse distintas empresas de forma discriminatoria.

e |as empresas tienen incentivos a mejorar los indicadores considerados (por ejemplo el
numero de interrupciones) y a ignorar otros igualmente importantes que no hayan sido
incluidos (por ejemplo la duracién de cada interrupcién);

Ademas, como regla general, es recomendable la eleccion de dimensiones de calidad que
los usuarios puedan valorar de forma directa, en lugar de indicadores intermedios no
directamente observables (por ejemplo el grado de proteccién catddica de un gasoducto).

La experiencia internacional en la implementacion de esquemas de regulacion de calidad

sugiere una tendencia a utilizar mas de un indicador técnico. En particular, los indicadores
técnicos mas comunes y/o relevantes consisten en medidas de:

e Numero de interrupciones no contractuales que se realizan durante un cierto periodo de
tiempo, teniendo en cuenta, si es posible, el grado de preaviso proporcionado al usuario
por la empresa (indicador general y/o especifico)

e Duracién media de las interrupciones no contractuales (indicador general y/o especifico)

e Tiempo de respuesta a llamadas sobre fugas de gas (indicador general)

e Seguridad y salud laboral (indicador general)
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Finalmente, es aconsejable verificar de antemano que la informacion necesaria para
construir los indicadores elegidos esta publicamente disponible y/o puede ser faciimente
obtenida de las empresas por el regulador.

7.1.2. Niveles de calidad del servicio

Para que indicadores devem ser estabelecidos padroes?

Que valores devem ser atribuidos a cada um dos padroes de qualidade de servigo
técnica?

Devem os diferentes distribuidores garantir os mesmos padroes de qualidade de
servigo? Que factores podem justificar o estabelecimento de padroes diferenciados?

Los esquemas de calidad pueden emplear mecanismos de incentivos, mediante los cuales
las empresas reciben aumentos de ingresos por mejoras de calidad, y/o mediante la fijacion
de estandares minimos de calidad. Esta opcion es especialmente recomendable en relacion
con la seguridad de las instalaciones, para la que el coste de no mantener una calidad
adecuada puede crecer exponencialmente. Por otra parte, en el caso de otros indicadores,
para los cuales no se da esta caracteristica, la aplicacion de un mecanismo de incentivos
financieros es mas eficiente puesto que induce a la empresa a mejorar de forma continua
sus activos y operaciones para conseguir niveles de calidad cada vez mas altos (este
enfoque seria adecuado, por ejemplo, para incentivar la reducciéon en el numero y duracion
de las interrupciones del suministro por encima de ciertos estdndares minimos).

La asignacion de valores a los estandares minimos y/o la cuantificacion de los mecanismos
de incentivos requiere que el regulador realice un analisis coste-beneficio de cada indicador
de calidad elegido, con objeto de determinar:

e |os valores de partida de cada indicador para cada empresa (este puede calcularse en
base a datos histéricos, estimaciones, negociaciones con las empresas, etc.) que
deberian ser normalizados en base a medidas objetivas de la actividad de la empresa
(por ejemplo el numero de usuarios);

e |os niveles de calidad minimos de cada indicador (en los casos en los que sea
necesario garantizar dichos niveles);

e Los niveles de calidad de cada indicador que las empresas deberian alcanzar en el
tiempo.

Este analisis deberia realizarse para cada distribuidora y/o transportista. Los indicadores
utilizados y los estandares minimos serian los mismos para todas las empresas, mientras
los niveles de calidad de partida y los niveles objetivos dependerian de la situacién
especifica de cada empresa.
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7.1.3. Evaluacion y verificacién de la calidad del servicio

Que mecanismos devem ser estabelecidos para avaliar a qualidade do servigco
prestado?

Como efectuar la monitorizagao da qualidade do gas natural?

Que caracteristicas devem ser monitorizadas na rede de transporte? E nas redes de
distribuicao?

Devem ser previstas auditorias?

Como debe ser realizada a divulgagcao dos resultados das auditorias, designadamente
ao publico?

Es aconsejable que la entidad reguladora o la administracion sean los responsables de
vigilar el cumplimiento de las normas de calidad, mediante la realizacion de inspecciones y
la verificacion de los equipos de medida de la calidad del gas.

Las caracteristicas a monitorizar deberian coincidir con los indicadores técnicos y
comerciales que se elijan y con los niveles de calidad del gas establecidos por ley.

En la medida en que las inspecciones y verificaciones sean realizadas directamente por el
regulador o por la administracion, no se considera necesaria la realizacién de auditorias.

7.1.4. Incumplimiento de requisitos de calidad

Que compensacdoes devem estar asociadas ao incumprimento dos padrées
individuais de qualidade?

Que incentivos devem estar asociados ao cumprimento dos padroes gerais de
qualidade?

El calculo de estos derechos los derechos de compensacion para los consumidores en
caso de incumplimiento de estandares especificos de calidad deberia, en lo posible, tener
en cuenta: (1) la valoracion de la calidad por parte de los usuarios y (2) el coste que el
mantenimiento de dicha calidad implica para cada empresa considerada.

Os valores das compensacgoes e penalizagées devem ser os mesmos para todos os
distribuidores? A fixacao das compensagoes debe variar de acordo como o estadio
de desenvolvimiento de cada distribuidor?

Todos los indicadores de calidad y los estandares minimos relacionados con ellos deberian
ser normalizados con medidas objetivas de la actividad de cada empresa (por ejemplo, el
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numero de clientes, el nimero de kms de red, etc.). De esta forma su aplicacion podria ser
homogénea y al mismo tiempo tener en cuenta las especificidades de cada empresa.

En la medida en la que las compensaciones dependan de la valoracién de cada aspecto de
calidad por parte de diversos grupos de usuarios, las compensaciones pueden variar por
tipo de usuario.

7.2. Calidad del servicio comercial

7.2.1. Indicadores e padroes de qualidade comercial

Que indicadores gerais e individuais a estabelecer?

Os padroes asociados aos indicatores devem ser diferenciados para os diferentes
tipos de clientes?

El objetivo de los indicadores comerciales es medir la calidad del servicio comercial que las
distribuidoras proporcionan a sus clientes. La experiencia internacional indica que existen
numerosas opciones al respecto, incluyendo:

e Numero de reclamaciones sobre facturacion (indicador general)
e Grado de satisfaccion de los clientes (indicador general)
e Numero de reclamaciones sobre los servicios proporcionados (indicador general)

e (Calidad y velocidad de respuesta a llamadas telefénicas, peticiones escritas u en otra
forma de los usuarios (indicador que puede ser general y especifico)

El establecimiento de estandares y/o mecanismos de incentivos diferenciados por distintas

categorias de clientes es aconsejable para tener en cuenta sus distintas preferencias y el
distinto coste de calidad que causan a las empresas.

7.2.2. Compensaciones

Qual a metodologia a seguir no calculo do valor das compensagoes?

O valor das compensagoes a pagar aos clientes debe ser unico para todos os tipos
de clientes?

Es aconsejable que el calculo de las compensaciones refleje en la medida posible: (1) la
valoracién de la calidad por parte de los usuarios y (2) el coste que el mantenimiento de
dicha calidad implica para cada empresa considerada. Por tanto el valor de las
compensaciones deberia diferenciarse por clientes.
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Sempre que existan responsabilidades para os clientes (ex. estar na sua residencia
num determinado intervalo de tempo combinado com o distribuidor para a realizagao
de um servico) e se verifique o seu incumprimento, os distribuidores regionais devem
exigir o pagamento de uma quantia ao cliente?

Por definicion el cliente siempre tiene un incentivo a mantener compromisos con el
distribuidor para que se realicen servicios que le benefician. El incumplimiento de estos
compromisos afecta negativamente al cliente en primer lugar (puesto que no recibe el
servicio acordado) y no parece apropiado que tenga que pagar ademas una compensacion
al distribuidor.

7.2.3. Atencion comercial

Quais os meios de atendimento minimos que devem ser asegurados pelos
distribuidores regionais de gas natural?

O atendimento teleféonico debe ser disponibilizado por todos os distribuidores
regionais? Deve ser gratuito?

Quais os servigos a disponibilizar obrigatoriamente através da Internet?

Es aconsejable realizar un analisis previo de las preferencias de los consumidores y de los
costes de los distribuidores antes de establecer este tipo de indicadores comerciales. En
otros paises, como en Espafa, los distribuidores tienen una obligacion de mantener “un
sistema operativo que asegure la atencion permanente y la resolucion de incidencias, que
con caracter de urgencia, puedan presentarse en las redes de distribucion y en las
instalaciones receptoras de los consumidores a tarifa”.

7.2.4. Clientes con necesidades especiales

Qual a definigdo de clientes com necesidades especiais que deve ser considerada?

Quais os servicos minimos que os distribuidores regionais de gas natural devem
assegurar aos diferentes tipos de clientes com necesidades especiais?

Se recomienda utilizar una definicion consistente con el concepto de “minusvalias que
impiden de forma permanente la lectura, la realizacién de llamadas y/o el desplazamiento
hacia las oficinas de las distribuidoras”. Los servicios minimos a garantizar deberian
definirse sobre la base de acuerdos con las asociaciones de clientes afectados por estas
minusvalias.
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7.2.5. Evaluacién del grado de satisfaccion de los clientes

B

Os distribuidores devem estar obrigados a realizacao de inquéritos e estudos de
imagen? Com que periodicidade? De que forma devem ser divulgados os respectivos
resultados?

Las empresas distribuidoras deberian estar sujetas a una regulacién por calidad del servicio
que imponga costes por no satisfacer los objetivos de calidad establecidos
regulatoriamente. La realizacion de estudios de imagen deberia ser decision de la empresa
para gestionar libremente los aspectos de calidad de su servicio pero no deberian ser
obligatorios.

Sin embargo, pensamos que es aconsejable que el regulador realice estos estudios con la
colaboracién de las distribuidoras y de los clientes. En este contexto el regulador se
encargaria de disefiar un cuestionario para recoger informacién en el formato mas objetivo
posible (un ejemplo de este tipo de estudio a nivel europeo es el Eurobarometer que la
Comision Europea realiza con periodicidad anual).
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8. COMETARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE “TARIFAS”

8.1. Tarifas reguladas de acceso a las infraestructuras

Que tarifas reguladas devem ser aplicadas aos clientes de gas natural que exerceram
o direito de escolha de fornecedor pelo acesso as infra-estruturas e a outros servigos
regulados?

El sistema de peajes de acceso a las infraestructuras de transporte deberia obedecer a las
siguientes reglas generales:

o Reflejar los costes subyacentes, es decir los ingresos reconocidos por el regulador.

e Proporcionar en la medida posible incentivos a comportamientos eficientes por parte de
usuarios y operadores.

e No penalizar la entrada de nuevos agentes.
e Ser consistentes con el calculo del coste de acceso en las tarifas finales.
e Maximizar la utilizacion de las infraestructuras.

e Ser transparentes y permitir la maxima flexibilidad de uso posible: se fijaran peajes
desagregados por cada servicio ofertado.

Ademas, es conveniente que las autoridades reguladores de Espaia y Portugal coordinen
sus politicas en materia de peajes de acceso de manera que exista una coherencia entre

los peajes de ambos paises.

Especificamente, se considera apropiado establecer un peaje regulado para los siguientes
servicios:

- Servicio de transporte y regasificacion, incluyendo almacenamiento operativo. Es
conveniente distinguir entre servicios de transporte en firme vy servicios
interrumpibles. Este peaje incluye el tramo compartido en el extranjero.

- Servicio de almacenamiento subterraneo.

- Servicio de recepcion de GNL y almacenamiento de GNL.

B Servicio de distribucién

En particular, por lo que respecta a los peajes de transporte y regasificacion es importante
resaltar las reglas siguientes:
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e |a opcion de un peaje conjunto de transporte y almacenamiento operativo (linepack)
deberia ofertarse obligatoriamente en cuanto resulta preferible para pequefos
comercializadores o pequefios consumidores cualificados.

e Se puede permitir la posibilidad de negociar condiciones de transporte interrumpibles
s6lo en presencia de adecuadas penalizaciones para los operadores que reflejen el
dafio ocasionado a los usuarios. En ausencia de dichas penalizaciones seria oportuno
establecer peajes interrumpibles regulados.

e Es importante coordinacion el establecimiento peajes en Espafa y Portugal, dado el
creciente uso esperado de las interconexiones y el aumento en los flujos comerciales
entre ambos paises, una vez que el mercado gasista portugués se haya liberalizado.
Con ello se trata de evitar el pancaking de peajes para usuarios que realicen
intercambios entre los dos paises. Para evitar el pancaking las tarifas transfonterizas
deberian calcularse de forma tal que no se distorsionen los flujos comerciales que
existirian en presencia de un Unico sistema de peajes para toda la Peninsula Ibérica.

e Ademas teniendo en cuenta los beneficios en términos de seguridad del sistema y
diversificacion de los aprovisionamiento que aporte la planta de regasificacion de Sines
parece oportuno considerar el conjunto de las instalaciones de transporte y
regasificacion conjuntamente a la hora de determinar un uUnico peaje de transporte-
regasificacion aplicable a todos los usuarios del sistema. Para ello se propone
determinar los beneficios que, en términos de seguridad de suministro y diversificacion,
aporta la planta de regasificacion de Sines al sistema gasista portugués. Dicho importe
equivaldria a los costes a soportar por todos los usuarios de la red de transporte y no
solo por los usuarios de las plantas de regasificacion.

e |a parte de los costes de recepcion de buques en el terminal de GNL y el
almacenamiento de GNL (excluyendo el almacenamiento operativo necesario para el
proceso de vaporizacion) seria soportado por los usuarios de estos servicios.

8.2. Aspectos conceptuales de las tarifas reguladas

8.2.1. Tarifas no discriminatorias

Que condicoes devem ser aplicadas para assegurar tarifas e pregos nao
discriminatérios?

Para evitar tratamientos discriminatorios de los clientes es conveniente que los peajes de
acceso regulados sean fijos y dependan sélo de caracteristicas de consumo de los clientes.
Los peajes deberian estar disefiados en funcion del volumen de consumo, localizacion (o
punto de la red utilizado) y presion de conexion.

Los términos y condiciones de prestacion de todos los servicios deberian estar publicados

con anterioridad a la fecha de inicio de los contratos de acceso y con precios publico,
regulados y aprobados con antelacion por parte de ERSE.
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8.2.2. Tarifas basadas en costes

Como repercutir a estrutura dos custos marginais ou incrementais nas tarifas de uso
das infra-estruturas?

Los peajes constaran, en general, de un término fijo, dedicado a la recuperacion de los
costes fijos asociados con la capacidad del sistema y de un término variable asociado con
los costes variables de uso del sistema.

Los costes a los que se alude son costes incrementales ocasionados por el aumento
previsible de la demanda en un horizonte temporal determinado (por ejemplo 3 o 5 afios).
Es aconsejable que dicho horizonte no sea demasiado corto puesto que muchas de las
infraestructuras del sistema gasista se planifican con afios de antelacién por lo que, excepto
en casos de congestion, el coste marginal de corto plazo es practicamente nulo. Ademas,
las decisiones de consumo estan directamente relacionadas con decisiones sobre procesos
productivos industriales o sustitucion de combustibles, que generalmente se planifican
también con cierta perspectiva de futuro. Todo ello determina que un énfasis demasiado de
corto plazo pueda dar lugar a precios que no supongan sefiales econémicas relevantes ni
para los usuarios ni para los operadores que planifican la construccion de nuevas
infraestructuras.

Asi, los costes incrementales se cargarian sobre la demanda punta, en el caso de los
costes incrementales asociados con la capacidad y sobre la demanda total, en el caso de
coste incrementales asociado con el uso.

Para garantizar la recuperacion de costes totales, es preciso asignar también los costes no
incrementales. Ello deberia realizarse de la manera mas eficiente posible, es decir de forma
gue se distorsione lo menos posible las decisiones de consumo de los usuarios, asignando
costes de acuerdo con la regla de la elasticidad inversa (precio de Ramsey).

8.2.3. Tipo de tarifas

Que estrutura de tarifa entrada/saida é a mais adequada para o uso da rede de
transporte nacional?

Si se opta por una tarifa de tipo entrada/salida para la red de transporte, la tarifa deberia
contener un cargo diferenciado por punto de entrada en la red de transporte (incluyendo
terminales de GNL y almacenamientos subterraneos). Por punto de salida de la red de
transporte se fijaran tarifas de salida.

La matriz de tarifas entrada salida deberia cumplir dos requisitos:

° Reflejar adecuadamente los flujos de gas en el sistema de transporte, descontando
el coste de contraflujos.
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° Evitar pancaking con tarifas en Espana de forma que no se penalicen los
intercambios transfonterizos.

En el caso de que entre la entrada y la salida del sistema se utilice una instalacion de
almacenamiento, se sumara al coste total la entrada al almacenamiento subterraneo, pero
no asi la salida.

Que tipo de tarifa deve ser utilizada para o uso da rede de distribuicao de gas
natural?

Las tarifas de distribucién se determinan por categorias tarifarias en funcién de la presion
conexién y del volumen de consumo. Las categorias tarifarias deberian definirse de manera
que las caracteristicas de consumo dentro de cada categoria sean aproximadamente las
mismas y, por lo tanto el factor de carga medio del grupo tarifario sea una buena
aproximacion al factor de carga de los usuarios de dicho grupo.

De esta manera, la tarifa de distribucién constara de (por lo menos) cuatro componentes:

J Un término fijo asociado a los costes de capacidad atribuidos al grupo tarifario en
funcién de la presion de conexion y el factor de cara medio del grupo;

J Un término variable asociado con los costes variables debido al transporte de gas
por redes de distribucion, en el tramo de presién que corresponda;

J Un término fijo por consumidor asociado con los costes fijos por cliente.

° Un término variable asociado con los costes comerciales derivados de la actividad
de suministro de gas a tarifa, para los consumidores que no han elegido
suministrador. Este término desparecerd cuando dejen de existir tarifas de
suministro de gas.

En consideracion de que Portugal es un mercado emergente de gas y de que la expansion y
el mallado de la red de distribucién es una prioridad, de acuerdo con lo expuesto en el
apartado 3.4.5 de este documento, En estas circunstancias, se considera apropiado que,
durante el periodo transitorio se establezcan:

e Un recargo en las tarifas y peajes de acceso destinado a financiar la gasificacion de
nuevas zonas.

e Peajes y tarifas finales por zona de distribucion que tengan el minimo impacto posible
sobre las decisiones de consumo existentes y aseguren que todos los consumidores
soportan, en alguna medida, los costes derivados de la gasificacion de nuevas areas.
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Relativamente a recepcao e armazenamento del GNL, que tipo de tarifa debe ser
utilizada?

Consideramos que el diseio eficiente de estos peajes consiste en dos tipos de cargos:

J Un cargo asociado a la recepcién de buques (atraque y descarga), que recuperaria
costes no asociados a la capacidad de vaporizacién (los costes relativos a la
vaporizacion del gas y su inyeccion en la red de transporte estarian incluidos en el
peaje de transporte y regasificacion). El factor inductor de coste en este caso estaria
representado por el tiempo de atraque y descarga por lo que entendemos que el
diseno eficiente es un cargo por buque descargado.

] Un cargo por almacenamiento de GNL, en exceso del necesario para las
operaciones de vaporizacion. Este cargo puede consistir de dos términos, un término
fijo asociado a la reserva de capacidad de almacenamiento en los tanques de GNL y
un término variable asociado al uso del almacén.

Relativamente ao armazenamento subterraneo, que tipo de tarifa debe ser utilizada?

La tarifa de almacenamiento subterraneo deberia diferenciar los costes de inyeccion,
extraccion y almacenamiento propiamente dicho en la cavidad subterranea.

8.2.4. Variables de facturacion

Quais sao os variaveis de facturacao e respectivas grandezas fisicas mais adequadas
a utilizacao das infra-estruturas e dos servigos associados?

Los términos fijos asociados con la reserva de capacidad en las instalaciones de transporte,
regasificacion y distribucion deberian facturarse en base al caudal maximo diario medido en
el mes.

Es aconsejable que el esquema de facturacion tenga en cuenta la relacion entre el caudal
maximo medido y el caudal contratado. Si el primero supera al segundo, se podrian aplicar
costes adicionales por capacity overrun. Para favorecer la entrada de nuevos
comercializadores con pocos clientes es aconsejable que se permita una cierta flexibilidad
por un uso de la capacidad diferente de la contratada (por ejemplo, en Espafia, para clientes
de un cierto nivel de consumo y con telemedida el criterio de facturacion viene dado por el
caudal medido en el intervalo del 85% al 105% de la capacidad contratada).

En el caos de consumidores sin telemedida cuya medida no disponga de registro diario, se
tomara como base de facturacién el caudal diario contratado. Si el caudal medido excede al
caudal diario contratado se tomara el primero en sustitucion del caudal contratado durante
un numero predeterminado de meses sucesivos.
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Por lo que respecta a los términos variables, éstos se facturarian en base a la energia
mensual consumida y medida adecuadamente transformada en términos de energia (kWh).

Para el cargo de recepcion en plantas de regasificacion se especificara un cargo fijo por
buque o descarga.

Para los peajes de almacenamiento de GNL o subterraneo los cargos se realizaran en base
a la capacidad mensual de almacenamiento contratada en el tanque o cavidad subterranea.
Por lo que respecta a los cargos por inyeccion o extraccion en o de un almacenamiento
subterraneo el criterio de facturacién sera el de la cantidad mensual inyectada o extraida del
almacenamiento, teniendo en cuenta la diferencia entre el nivel de inyeccion o extraccion
medio del mes y el maximo volumen de gas extraido o inyectado durante el mes.

Quais sdo os variaveis de facturagcao e respectivas grandezas fisicas mais
adequadas a recuperagcao dos custos associados aos servigcos de contagem, leitura,
facturagao e cobranga?

Consideramos que existen economias de escala importantes en la instalacion y
mantenimiento de contadores, asi como en la lectura de los mismos, por los que estas
actividades deberian estar reguladas y ser llevadas a cabo por la empresa distribuidora. Los
costes asociados a estas actividades estarian incluidos dentro de sus costes reconocidos Y
facturados a través de los términos fijos y variables.

En el caso e los coste de facturacién y cobro, estos costes generalmente formaran parte de

un cargo fijo por cliente que se facturara con el ritmo de facturacion establecido (por
ejemplo, mensualmente o bimensualmente).

8.3. Analisis integrado del sistema tarifario

Que caracteristicas devem ter as tarifas de uso das infra-estruturas e dos servigos
asociados por forma a serem compativeis como a criagao de um sistema tarifario
aditivo?

De acuerdo con la estructura propuesta para el sector en la seccion 3 de este documento,
en fases de desarrollo inicial de los mercados, como es el caso de Portugal, estas tarifas
pueden justificarse como una forma de proteccidn transitoria de los usuarios, pero sélo si se
fijan de forma eficiente. A tal fin se propone lo siguiente:

e Las tarifas integrales se calcularan como la suma de las distintas componentes del coste
de suministro (coste de los peajes aplicables a cada tipo de consumidor y coste del

gas).

e En particular, la inclusion de coste del gas destinado a tarifa se realizara mediante un
mecanismo transparente que asegure su neutralidad con respecto a todos los
operadores.
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Las tarifas seran unicas por categorias de clientes, para evitar discriminaciones
injustificadas y distorsiones de la competencia.

Las tarifas integrales desapareceran de forma gradual: primero para los consumidores
industriales y después para consumidores domésticos (ver la Seccion 3.4.6).
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9. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE
“INFORMACAO”

9.1. Para la regulacion

Que tipo de informagao devem as empresas reguladas prestar a ERSE?
Qual a natureza, a dimensao, a forma, o conteudo e o detalhe de informagao?

Como debe ser organizada a informacao a enviar a ERSE? Sera ventajoso estabelecer
metodologias de uniformizagao?

Que tipo de informagao prestada pelas empresas reguladas devera ser considerada
sensible ou confidencial e que ndo deva ser divulgada pela ERSE?

Es aconsejable que las obligaciones de proporcionar informacion a ERSE por las empresas
reguladas sean especificadas por ley con claridad y transparencia. Esta informacién, de
caracter financiero y operativo, sera aquella que ERSE necesite para llevar a cabo sus
funciones regulatorias, también establecidas por ley.

Con el fin de simplificar el proceso de recogida de informacion, tanto por parte de ERSE
como por parte de las empresas reguladas, se recomiendan los siguientes criterios basicos:

e Se estableceria un cuestionario estandar con preguntas y/o tablas a rellenar por las
empresas reguladas cada afo (un cuestionario especial y mas detallado se podria
realizar durante las revisiones regulatorias).

e El formato de este cuestionario y los tiempos de respuesta se acordarian previamente
con las empresas reguladas (esta practica es habitual en Reino Unido).

e El formato seria homogéneo para empresas que operan en la misma actividad regulada
(por ejemplo distribucion).

e Para cada pregunta o tabla ERSE indicaria los objetivos regulatorios subyacentes.

e En principio, toda informacion comercial relacionada con clientes y proveedores
individuales seria considerada como confidencial y no seria por tanto publicada. En
cualquier caso, la definicién exacta de la informacién a considerar como confidencial
seria acordada previamente entre ERSE y las empresas reguladas.

9.2. Para los clientes

Quais os meios mais adequados de disponibilizagdo de informagao (folheto
informativos, factura de gas natural, Internet, etc.)?
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Quais as materias que devem ser objecto de divulgacao obrigatéria pelos
distribuidores regionais de gas natural?

Que tipo de publicagées devem ser asseguradas pela ERSE?

De que modo a regulamentagdo pode incentivar ou promover um melhor nivel de
informagao dos consumidores? Cual debe ser o papel da ERSE nesta materia?

Que tipo de informacao debe ser prestada pelos consumidores ao seu fornecedor de
gas natural tendo em vista a boa gestao técnica e comercial do sector do gas natural?

La actividad de comunicacion con los consumidores es crucial para establecer una relacion
de confianza entre estos, el regulador y las empresas distribuidoras y suministradoras de
gas. Por tanto, es aconsejable que se elijan los medios de comunicaciéon con mayor difusion
posible. En la practica esto significa que la difusion de la informacion no deberia limitarse a
la pagina de Internet, sino que se deberian utilizar también folletos informativos a incluir en
la factura del gas y anuncios en los medios de comunicacion.

En este contexto, es importante que se establezca un régimen claro de responsabilidades
para las empresas de distribucién regional. Las obligaciones de las distribuidoras deberian
ser consistentes con la legislacion europea, y por tanto incluiran:

e Informacion sobre los derechos de suministro y conexion de los consumidores.
e Una descripcion clara de los servicios y de los niveles de calidad proporcionados.
e Transparencia sobre precios y tarifas y sistema de calculo de los mismos.

e Especificacion clara de las principales clausulas contractuales, entre las cuales cabe
destacar la duracién, renovacion, posibilidad de rescision del contrato por parte del
consumidor y las compensaciones en caso de incumplimiento de la calidad contratada

e Mencion en el contrato de suministro del procedimiento aplicable para reclamaciones y
resolucion de conflictos. En estos casos, segun la practica vigente en muchos paises
europeos, el consumidor se dirige en primer lugar a la empresa, y sélo si no esta
satisfecho de la respuesta recibida presenta su queja al organismo regulador.

e Oferta de formas de pago alternativas.

Por definicién, el papel de comunicacion del regulador es mucho mas amplio y educativo
qgue el de las empresas con respecto a los consumidores y por tanto es aconsejable que
incluya (como minimo) las siguientes publicaciones:

e Descripcion detallada de las funciones, de la estructura organizativa y de las actividades
realizadas por la entidad de regulacion.

e Informes periédicos sobre la situacién del mercado del gas.
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e Documentos legales propuestos y/o emitidos por el propio regulador.
e |Legislacion primaria, secundaria e internacional relevante para el mercado del gas.

e Instrucciones detalladas para que los consumidores puedan presentar peticiones y
reclamaciones al regulador.

e Iniciativas sobre temas especificos para los consumidores.

Como parte de la transposicion de la Directiva 55/2003/CE, es previsible que la regulacion
del mercado del gas en Portugal establezca obligaciones legales de informacién de los
consumidores sobre sus derechos, los contenidos de los contratos, etc. En este ambito
ERSE tendra que vigilar que esta normativa se cumpla y podra asimismo proporcionar
informacion adicional a los consumidores sobre temas especialmente relevantes (por
ejemplo: el programa de elegibilidad 2003 realizado en Espafia por la CNE).

En su propio interés, parece aconsejable que los consumidores transmitan al distribuidor
con celeridad toda la informacion requerida sobre casos de averias en sus instalaciones y
sobre la necesidad de nuevas conexiones o de ampliacion de las existentes. Parece logico
que los grandes consumidores se enfrenten a obligaciones de informacion mas detallada,
que incluyan también el patron de su consumo.

9.3. Participacion de los consumidores

Quais as areas da regulamentagao, nomeadamente da qualidade de servico e do
relacionamento comercial, que devem prever especificamente a participagcdo de
representantes dos intereses dos consumidores?

Quais os prazos maximos a observar pelos distribuidores regionais de gas natural na
resposta a reclamacgoes e pedidos de informagao?

El proceso de consulta tiene dos objetivos fundamentales: (1) introducir un mecanismo
democratico en la toma de decisiones por parte del regulador y (2) mejorar la calidad de la
regulacién. En este contexto parece aconsejable y eficiente que el proceso de consulta sea
suficientemente flexible para permitir a ERSE decidir, para cada regulacién o decision
propuesta, la necesidad de recurrir a mecanismos de consulta publica. En estos casos se
recomienda que, como regla general, se inviten a todas las partes potencialmente
interesadas a presentar propuestas y/o comentarios, sin excluir ningun agente a priori. En
otras palabras, los usuarios del sistema gasista deberian poder expresar su punto de vista
en todos los procesos de consulta que ERSE decida llevar a cabo en materias que les
afecten.

Se recomienda que los plazos maximos de respuesta para reclamaciones y peticiones de
informacién sean fijados por ERSE teniendo en cuenta la opinion de distribuidoras vy
consumidores. En el ambito europeo es habitual observar plazos en el rango de 15-30 dias,
dependiendo del tipo de peticién o reclamacion.
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10. COMENTARIOS AL APARTADO DEL DOCUMENTO ERSE “RESOLUCAO
DE CONFLITOS”

Quais as acgcdes mais adequadas a promoc¢ao de arbitragem voluntaria para a
resolucao de conflitos (centro de arbitragem especializado, cooperagdao com outros
centros de arbitragem, etc.)?

Un procedimiento de arbitraje voluntario, como alternativa a la resolucion de conflictos por
via judicial, puede en principio organizarse de muchas formas alternativas, todas
igualmente validas. Por tanto, se recomienda que la eleccion de las formas mas adecuadas
se realice teniendo en cuenta ante todo el contexto institucional portugués y en segundo
lugar los principios establecidos por la Recomendacién de la Comisién 98/257/CE sobre
mecanismos de resolucion extra-judicial (transparencia, independencia, legalidad, eficacia,
accesibilidad a bajo coste para los consumidores, etc.).

Como podera a ERSE melhorar os servigos que presta aos consumidores em materia
de resolucao de conflitos?

La resolucion de conflictos exclusivamente a través de procedimientos de mediacién vy
conciliacion puede no ser la forma mas eficiente de resolver conflictos sobre el acceso y/o la
operacion de las infraestructuras gasistas. Este tipo de conflicto requiere generalmente una
solucion rapida, publica y legalmente vinculante, que podria no ser garantizada por el poder
de mediacion y conciliacion que la ley portuguesa otorga a ERSE en la actualidad. Una
mayor responsabilidad podria ser necesaria en linea con la Directiva 55/2003/CE: esta
asigna a las entidades reguladoras nacionales un poder casi-judicial de resolucién de
conflictos, estableciendo ademas que sus decisiones sean publicas, tengan que tomarse en
un plazo maximo de 2 meses y puedan recurrirse solo en via judicial.

Como promover uma melhor articulagao entre os diferentes organismos que utilizam
mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos na éptica do consumidor de gas
natural?

Como regulador del sector del gas, ERSE se configura como la entidad mas experta y por
tanto mas competente para la resolucion de conflictos relacionados con ambitos gasistas
muy especificos y técnicos (gestidén del sistema, acceso a las infraestructuras) y que puedan
surgir entre los distintos operadores de la industria y entre estos y los consumidores. Parece
por tanto aconsejable que ERSE tenga una competencia exclusiva para resolver estos
conflictos.

Por otra parte, aquellos conflictos que sean de naturaleza menos técnica podrian ser

solucionados por otras vias alternativas, dejando la eleccion de la via especifica a los
consumidores.
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