Em face da extensfio do documento em andlise, iremos apenas proceder, seguidamente,
apreciagio das propostas de revisio directamente relacionadas com a defesa dos
consumidores de energia eléctrica.

Assim:
II - Anélise da proposta:
Artigo 8.2 (Auditorias de verificacio do cumprimem:o das disposi¢cbes repulamentares):

Parece-nos fundamental para o mercado a transparéncia das relagdes entre o operador da
rede de transporte e outras entidades intervenientes no SEM, salvaguardando-se a
independéncia dos titulares dos seus érgios e funciondrios e a auséncia de qualquer pratica
de cariz discriminatérie.

Artigo 25.2 (Independéncia do operador da rede de transporte):

J& no comentério que supra fizemos ao art.2 8.2 tivemos ocasifio de realgar a importincia da
transparéncia e independéncia do operador da rede de transporte no desempenho das suas
fungdes para a confianga no mercado por parte dos restantes players do SEM.

Concordamos, por isso, com as alteragdes propostas, que visam salvaguardar essa mesma

independéncia do operador da rede de transporte perante as actividades de produgio,
distribuigio ou comercializacdo de electricidade.

Artigo 51.2 (Interrupcdes por facto imputével ao cliente):

Na nossa opinido, a alinea ¢} deste artigo deverd ser forgosamente alterada, de modo a
salvaguardar os legftimos interesses dos consumidores, Assim, apenas deverd ser permitida a
interrupgiio do fornecimento de energia eléctrica pelo comercializador, enquanto facto
imputavel ao cliente, quando ocorrer um impedimento continuado, doloso e injustificado, de
acesso a0 equipamento de medicio, devendo o comercializador comprovar que contactou o
cliente e tentou, por mais de uma vez, proceder a leitura.

O consumidor sé deve ser penalizado com uma interrupciio de servico se, devidamente
advertido em momento prévio, se opuser injustificadamente & realizacio da leitura do seu
equipamento de medigio.

Sugere-se, assim, a seguinte redacco:

¢) Impedimento repetido e injustificado de acesso ao equipamento de medigdo.”
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Artigo 127 ¢ (Adaptagio dos equipamentos de medicio na sequéncia da definiciio de novas
opgbes tarifirias ou alteracbes dos perfodos hordrios):

Entendemos que ndo devem ser misturados os clientes com uma opgéo tariféria ja contratada
com aqueles que pretendem vir a contratar essa opgio tarifiria.

No primeiro caso, a migracdo para os novos periodos horarios devera ser realizada de forma
automatica, sem necessidade de expressa solicitagio do cliente para esse efeito.

Assim, sugerimos a seguinte redaccdo para o n.2 2 do art.2 127.2:

2 — Sempre que ocorram alteracdes nas opgdes tarifirias ou nos periodos hordrios que
obriguem & substituicdo ou adaptagio dos equipamentos de medigdo, os operadores de redes
devem adoptar os seguintes procedimentos:

a) Adaptar o equipamento existente, ou proceder & sua substitui¢io, no prazo méximo de 30
dias a contar da data de entrada em vigor dos novos perfodos hordrios para os clientes com
contratos j4 firmados nas diferentes opgdes tarifirias.

b) Adaptar o equipamento existente, ou proceder 3 sua substitui¢do, no prazo méximo de 30
dias a contar da data de apresentagio de pedido de adesio a qualquer opgdo tarifiria
formulado pelo cliente nesse sentido.

¢) Apresentar & ERSE, para aprovacio, programa de adaptacio ou substituigio dos

equipamentos de medi¢do, em prazo a determinar pela ERSE.

Artigo 196 2 (Acertos de facturacgo):

Uma vez que o actual n.? 4 deste artigo (n.2 5 da versfo revista) tem permitido diferentes
interpretagbes em prejufzo dos consumidores, entendemos dever ser aproveitada esta
oportunidade para clarificar o sentido do legislador, designadamente que nos acertos de
facturacio subsequentes & facturacfo que tenha tido por base a estimativa dos consumos,
devem os comercializadores ter automaticamente em conta os prazos de prescrigio e
caducidade.

A verdade é que recorrentemente nos chegam reclamaces relativas a acertos de facturacéio
que incluem perfodos temporais (e valores) ja prescritos e legalmente nfio exigiveis, sendo
tais facturas de acerto apenas corrigidas no caso dos consumidores reclamarem.

Assim, sugere-se a seguinte redacgio para este dispositivo regulamentar:

“Os acertos de facturagdo a efectuar pelos comercializadores de dltimo recurso subsequentes
a facturagdo que tenha tido por base a estimativa dos consumos devem utilizar os dados
disponibilizados pelo operador da rede de distribuigdo, ou comunicados pelo cliente,
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recolhidos a partir da leitura directa do equipamento de medicdo tendo sempre em conta os
respectivos prazos de prescricio e caducidade.”

Alids, uma vez que a Lei n.e 23/96, de 26 de Julho (com a redaccio dada pela Lei n.2 12/2008,
de 26 de Fevereiro) se aplica indistintamente aos prestadores de servigos ptiblicos essenciais,
independentemente da natureza do prestador, como bem refere o documento justificativo,
deverd norma semelhante ser estabelecida a favor dos clientes dos comercializadores em
regime de mercado.

Artigo 2022 (Interrupcio do formecimento de energia eléctrica por facto imputivel ao
cliente): ‘ '

Intimamente relacionadas com este assunto, encontramos ainda dtévidas de interpretacio
quanto & leitura do actual n.e 4 (n. 5 da versio revista) do artigo 202.2, havendo quem
considere que este dispositivo nio encerra uma obrigagio mas, antes sim, um poder
discriciondrio.

Assim, em nome da clareza e do superior interesse dos consumidores, sugerimos a seguinte
redacgio:

“A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de facturagio,

previsto no 1.2 5 do Artigo 196.¢, impede a interrupgio do fornecimento de energia eléctrica
quando seja invocada a prescrigdo ou caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.”

Artigo 269.2 (Recomendages da ERSE):

Uma vez mais reclamamos a criagdo de um regime sancionatério que puna o incumprimento
de determinados actos de regulacdo, como as recomendagdes, que ndo possuem qualquer
caricter ou efeito prético vinculativo.
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