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1 NOTA SUMARIA

Encerra-se em 2008 o ciclo de actividades previsto na “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008". O
Conselho de Administragéo entende que um novo exercicio de planeamento estratégico das actividades
de regulacao tera lugar no inicio de 2009, sendo nesse momento apresentado um balango do ciclo que

terminara no final de 2008.

O Plano de Actividades que se apresenta responde, por um lado, as etapas dos ciclos de regulagdo do
sector da electricidade e do gas natural que se encontram plasmados na regulamentagdo em vigor de
ambos os sectores e, por outro lado, a decisdes de gestdo e de intervengdo tomadas pela ERSE em
2008 alicergcadas na necessidade de desenvolvimento de estratégias regulatérias, em que ganham

relevancia o mercado e o consumidor.

As actividades a desenvolver consideram o quadro legal vigente no sector energético, com implicagbes

directas na regulagdo dos sectores eléctrico e do gas natural.

Das actividades a desenvolver em 2009, o Conselho de Administragéo entende salientar aquelas que se

revestem de caracter extraordinario € mobilizam mais recursos:

e  Preparag&o do novo periodo regulatério Junho 2010 — Junho 2013 do Sector do Gas Natural

A ERSE dara inicio no segundo semestre de 2009 a preparagdo do novo periodo regulatério. Esta
actividade englobara um conjunto de projectos especificos dos quais destacamos o balango do
desempenho das actividades reguladas do sector do gas natural relativo ao primeiro periodo
regulatério, a definicdo dos modelos de regulagéo para as diversas actividades, a definicdo da base
de custos para regulacéo das actividades de transporte, recepgao e armazenamento, de distribuicéo
e de comercializagdo do gas natural, a definigdo de parametros de eficiéncia a aplicar as empresas
do sector do gas natural, a determinagdo do custo de capital das empresas do sector do gas natural

e a elaboracao de estudos sobre a estrutura tarifaria.

A preparacéo do novo periodo regulatério podera incluir um conjunto de trabalhos preparatorios de
revisdo dos regulamentos do sector do gas natural, a qual sera orientada pelo objectivo de tornar a
regulagdo téo leve e eficaz quanto possivel de acordo com as melhores praticas regulatérias

internacionais.

e Supervisdo de Mercados

A ERSE criou em 2008 uma Unidade de Supervisdo de Mercados tendo por objectivo reunir
competéncias proprias para reforcar a supervisdo de mercados de ambos os sectores de
electricidade e de gas natural, de ambito nacional e ibérico.
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A ERSE deu assim cumprimento a consolidagéo das actividades de acompanhamento dos mercados
de energia, em particular do MIBEL (OMIP e OMEL), tendo em vista a avaliacdo do grau de
desenvolvimento dos mercados e a avaliag&o do impacto dos mecanismos de mercados existentes,
das estratégias e comportamentos dos operadores envolvidos, em particular os operadores
dominantes, e de medidas regulatérias, legislativas e regulamentares sectoriais e financeiras.

A dedicacé@o especializada de recursos as actividades de supervisdo de mercados espelha a
importancia que lhes é conferida para aumentar a confianca dos agentes nos mercados e a defesa
dos interesses dos consumidores, no sentido de assegurar o funcionamento transparente e
concorrencial do mercado.

Em 2009, a ERSE consolidara a missao da Unidade de Superviséo de Mercados e a sua presenca
na supervisao de mercados.

* Desenvolvimento do Programa do Consumidor de Energia 2008 -2009

A ERSE aprovou em 2008 um programa especialmente vocacionado para o consumidor de energia
designado por Programa do Consumidor de Energia 2008 — 2009.

Este programa assume-se como veiculo de promogédo e de dinamizagdo de uma pluralidade de
competéncias pessoais e profissionais e junto de agentes e consumidores do sector de energia e de
entidades da sociedade civil e igualmente como correia de transmiss&o de conhecimento util a0 bom
funcionamento do sector da energia, ao aumento da eficiéncia energética e a disseminagao de boas
praticas e comportamentos amigos da boa utilizagao de energia.

* Participag&o da ERSE em actividades de organismos europeus

A ERSE antecipa um reforgo do seu envolvimento nas actividades do Council of European Energy
Regulators (CEER) e no European Regulators Group for Electricity and Gas (ERGEG), medida por
uma participagdo mais alargada e intensa quer ao nivel de topo, nas estruturas de administragao,
quer ao nivel técnico e operacional, em grupos de trabalho.

s Gestdo dos Recursos Humanos

A ERSE conheceu em 2008 o primeiro ano completo de funcionamento do novo modelo
organizacional e funcional. No @mbito deste novo modelo foi instituido um sistema de gestéo por

objectivos que integra um modelo de avaliagdo de desempenho que actuara pela primeira vez em
2008.

Em 2009 a ERSE consolidara a institucionalizagéo da funcéo gestéo de recursos humanos, através
de um conjunto de iniciativas que passam pela revisdo dos sistemas de compensagéo e de carreiras,
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pelo desenvolvimento das politicas de formagdo ja estabelecidas e pelo aprofundamento do

intercambio com universidades no &mbito da politica de estagios definida.
Lisboa, 28 de Agosto de 2008
Conselho de Administracdo
Wl Juds
Prof. Doutor Vitor Manuel da Silva Santos
Presidente

H WMAW3

Dra. Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar

Doutor José Monteirc Fernandes Braz

Administrador
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2 ACTIVIDADES DE REGULAGAO A DESENVOLVER EM 2009

2.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO Do MIBEL E DO MIBGAS

MIBEL

Os anos de 2007 e 2008 foram caracterizados por uma intensa actividade da ERSE no ambito dos
trabalhos relacionados com a construgéo do MIBEL, desenvolvidos no quadro do Acordo de Santiago de
Compostela e do Plano de Compatibilizagdo Regulatéria, celebrados entre os Governos de Portugal e de

Espanha, respectivamente em 2004 e 2007.

Os estudos solicitados ao Conselho de Reguladores foram concluidos em 2007, com excep¢édo dos
estudos relativos & convergéncia das tarifas de acesso e a harmonizagdo dos procedimentos de

mudanga de comercializador que deverao ser concluidos durante o ano de 2008.

Apos o inicio do funcionamento dos mercados organizados do MIBEL, foi atribuido grande relevo as
actividades de acompanhamento e supervisdo do Conselho de Reguladores. Nesse sentido, foram
desenvolvidas pelo Conselho de Reguladores iniciativas destinadas a criar condicées de acesso e
partilha de informagéo sobre o funcionamento dos mercados organizados. De uma forma sistematica
passaram a ser divulgados relatérios mensais que analisam o funcionamento dos mercados organizados
do MIBEL.

Em 2009, espera-se que as propostas do Conselho de Reguladores, elaboradas no ambito do
mencionado Plano de Compatibilizagdo Regulatéria, venham a ser adoptadas pelos Governos de

Portugal e de Espanha, resultando no aprofundamento da construgéo do MIBEL.

O acompanhamento do funciocnamento dos mercados do MIBEL, designadamente os trabalhos
efectuados no ambito do Conselho de Reguladores, tém permitido a identificacdo de novas areas de
harmonizagdo, de que constitui exemplo o trabalho solicitado aos operadores de sistema dos dois paises

no sentido da harmonizagéo e convergéncia dos mercados de servigos de sistema.

MIBGAS

No Plano de Compatibilizagdo Reguiatéria anteriormente referido, os dois governos decidiram criar
varios grupos de trabalho com o objectivo de preparar a criagéo e desenvolvimento do mercado ibérico
do gas natural, tendo em conta a importancia da capacidade de recepgédo de gas natural liquefeito (GNL)
da Peninsula Ibérica nos contextos europeu e mundial, perspectivando a sua afirmagdo como mercado
ibérico de referéncia a nivel internacional.

5
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A criagéo de um Mercado Ibérico de Gas Natural (MIBGAS) tera os seguintes objectivos:

* Aumentar a seguranga de fornecimento através da integragéo dos mercados, da coordenacéo de
ambos os sistemas e do reforgo das interligagées.

e Aumentar o nivel de concorréncia, reflectindo a maior dimens&o do mercado e o aumento do

numero de participantes.
* Simplificar e harmonizar o quadro regulatério de ambos os paises.

* Incentivar a eficiéncia das actividades reguladas e liberalizadas, bem como a transparéncia do

mercado.

O processo de harmonizag&o e construgéo do MIBGAS devera ser desenvolvido de forma gradual e por
mutuo acordo entre Portugal e Espanha, representando uma contribuicdo activa de ambos os paises
para a concretizacdo do mercado europeu de gas natural.

No acordo celebrado a 8 de Margo de 2007 ficou acordado que a Comision Nacional de Energia (CNE)
e a ERSE deveriam preparar um documento que identificasse os principios de funcionamento e

organiza¢do do MIBGAS.

Na sequéncia do compromisso assumido, a CNE e a ERSE efectuaram uma Consulta PUblica sobre o
Modelo de Organizacéo e os Principios de Funcionamento do MIBGAS com o objectivo de receber dos
agentes de mercado e demais sujeitos intervenientes, os seus pontos de vista relativamente ao modelo
do mercado a implementar.

Como resultado do processo de consulta publica foram recebidos comentarios e propostas que foram
tidos em consideragdo na aprovagio pela ERSE e pela CNE do documento final do “Modelo de
Organizagdo e Principios de Funcionamento do Mercado Ibérico de Gas Natural”, apresentado na

Cimeira Ibérica, ocorrida em Braga, nos dias 18 e 19 de Janeiro de 2008.

No documento de proposta de modelo de funcionamento do MIBGAS s#o tratadas diversas matérias
agrupadas em quatro temas centrais:

» Definigdo do marco institucional e principios basicos de funcionamento do MIBGAS.

» Consideragbes sobre a comercializag&o do gas natural.

» Consideragbes sobre a gestao técnica do sistema e seguranca de fornecimento.

» Consideragdes sobre a superviséo e desenvolvimento do mercado ibérico de gas natural.
Com o objectivo de coordenar os trabalhos de harmonizagéo regulatéria, necessarios ao

desenvolvimento do Mercado Ibérico de Gas Natural, os reguladores propuseram a criagdo de um
Comité de Coordenagéo do MIBGAS, constituido pelas entidades reguladoras de Espanha e de Portugal
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(CNE e ERSE). As atribuicbes deste Comite visam a elaboracdo de propostas de harmonizagéo

regulatéria e de recomendagdes necessarias ao desenvolvimento do MIBGAS.

A proposta de modelo de funcionamento descreve o plano de acgdo para a criagdo e desenvolvimento
futuro do MIBGAS, que se desenvolve segundo trés eixos:

HARMONIZAGAO DAS LICENGAS DE COMERCIALIZAGAO DE GAS NATURAL AO NIiVEL IBERICO

A CNE e a ERSE devem elaborar um estudo comparativo das condigbes para obter a licenca de

comercializagdo em ambos o0s paises e uma proposta de recomendagdes de harmonizagdo regulatéria.

O objectivo deste plano é estabelecer um procedimento consistente de autorizagéo de comercializadores

de ambito ibérico incluindo a criagdc de um registo ibérico de comercializadores de gés natural.

CONVERGENCIA NA ESTRUTURA DAS TARIFAS DE ACESSO

A CNE e a ERSE constituirdo um grupo de trabalho para analise das estruturas de tarifas de acesso e
para a elaboragéo de recomendacbes sobre as mesmas em particular no que respeita aos pagamentos

que incidem sobre os transitos de gas natural entre os dois paises.

PLANEAMENTO CONJUNTO DO SISTEMA DE GAS NATURAL IBERICO

A REN e a ENAGAS deverao preparar um plano de investimento para o reforco das interligacdes e da

capacidade de armazenamento de gas natural.

Para o efeito, importa que os operadores de transporte efectuem uma analise conjunta das perspectivas
da evolugdo da procura, de forma a garantir um nivel satisfatorio de oferta de capacidade para o

mercado, em particular nas infra-estruturas de armazenamento subterréneo e suas interligagdes.

Relativamente ao armazenamento de gas natural, os operadores devem realizar uma analise conjunta
das necessidades de capacidade de armazenamento de gés natural com vista a assegurar um nivel

adequado de seguranca de fornecimento.

2.1.1  ACTIVIDADES CORRENTES
As actividades correntes a desenvolver no ambito da construgdo do MIBEL que se perspectivam para
2009 sao as seguintes:

» Participagdo nas reunibes realizadas no ambito do Conselho de Reguladores — reunites do
Comité Técnico e do Comité de Presidentes.

/)
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» Emiss&o de pareceres sobre propostas de nova legislagéo e regulamentagéo ou de alteragdo da

actualmente vigente.

* Analise de incidentes registados nos mercados e elaborag&o dos respectivos relatorios. Esta
analise envolve igualmente a interacg8o com as restantes entidades que constituem o Conselho
de Reguladores.

 Participag&o na elaboragéo de estudos solicitados ao Conselho de Reguladores.
* Divulgacéo publica de informag&o sobre os mercados do MIBEL.

* Participagéo nas reunides do Mercado Regional da Electricidade do Sudoeste da Europa, do qual
o MIBEL é parte integrante.

As actividades de acompanhamento e desenvolvimento do MIBGAS sao as seguintes:
+ Acompanhamento das iniciativas no &mbito do MIBGAS.

» Participacéo nas reunides da iniciativa do mercado regional do sul, do qual 0 MIBGAS & parte

integrante.

2.1.2  ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Em 2009, espera-se que venham a ser implementadas as propostas de harmonizagso regulatéria
apresentadas pelo Conselho de Reguladores aos Governos de Portugal e de Espanha, designadamente:
* Os mecanismos de garantia de poténcia.
* A harmonizagéo dos procedimentos de mudanga de comercializador.
* A harmonizagédo das metodologias de calculo das tarifas de acesso.

A implementag&o destas medidas podera conduzir a alteragbes regulamentares ou a necessidade de

realizagéo de novos estudos.

Em 2009 ser&o concluidos os trabalhos relativos & disponibilizaggo de um website destinado a facilitar a
divulgacdo de informagéo sobre os mercados do MIBEL e sobre as actividades desenvolvidas pelo
Conselho de Reguladores.

Ainda em 2009 deverd ser dada particular importancia aos trabalhos conducentes a harmonizagéo e

convergéncia dos mercados de servigos de sistema.

O aprofundamento do MIBEL exigira o desenvolvimento de novas actividades de harmonizacao
regulatoria que venham a ser solicitadas pelos Governos, contemplando as necessidades identificadas
pelo Conselho de Reguladores.
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Serédo também desenvolvidas actividades no ambito do plano de acgéo para a criagédo e

desenvolvimento do MIBGAS, designadamente:

2.2

A elaboragdo de um estudo comparativo das condicdes de obtengdo da licengca de
comercializagdo em ambos os paises.

A elaboragdo de uma proposta de recomendagdes de harmonizagéo regulatoria, a submeter a
consulta publica, sobre as condicdes aplicaveis a obtencéo da licenga de comercializagdo em

Portugal e Espanha.

A elaboracdo de um estudo comparativo das actuais tarifas de acesso aplicaveis aos transitos

transfronteiricos, identificando as principais diferengas e obstaculos a ultrapassar.

A elaboracéo de uma proposta harmonizada, a submeter a consulta pablica, relativa as tarifas de
acesso a aplicar aos transitos entre Portugal e Espanha. Estas regras devem, por um lado,
assegurar a néo discriminagao entre fluxos nacionais e transitos no ambito do MIBGAS e, por

outro lado, facilitar o desenvolvimento do mercado.

PROMOVER A PROTECGCAO DOS CONSUMIDORES

A proteccdo dos consumidores de energia constitui uma das atribuicées gerais conferidas & ERSE, que

assume um caracter transversal a toda a organizagéo.

As actividades relativas a protecgdo dos consumidores podem ser enquadradas em dois planos distintos:

Preparar e implementar medidas, designadamente regulamentares, que assegurem aos
consumidores uma efectiva proteccéo dos seus direitos e interesses no quadro de uma adequada

e eficiente regulacéo dos sectores eléctrico e do gas natural.

Disponibilizar aos consumidores de energia 0s meios essenciais a um acesso a informagéo e aos
mecanismos que viabilizem o exercicio eficaz dos seus direitos, designadamente através do
desenvolvimento de acgles de informacdo e de formacdo dirigidas aos organismos
representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitacbes e do tratamento das

reclamacgoes.

Enguanto o desenvolvimento da primeira destas perspectivas se integra no ambito das actividades a

desenvolver pelas diversas direcgbes de regulacdo, coordenadas pela Direcgao-Geral de Regulagéo, a

segunda faz parte das atribuicdes do nucleo especializado de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE).

2.2.1

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2009 s&o as seguintes:

/)
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222

Verificagéo das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, visando a proteccdo dos

consumidores de energia contra praticas comerciais desleais ou abusivas.

Interacgéo com associagdes de consumidores e outros organismos vocacionados para a
protecgcéo dos consumidores na andlise de matérias relacionadas com a regulacdo dos sectores

eléctrico e do gas natural.

Actualizagéo e disponibilizagéo de informagéo de interesse para os consumidores na pagina da
ERSE na Internet.

Actualizagéo e disponibilizagado de informagdo aos consumidores de electricidade e de gas
natural sobre precos de referéncia praticados no mercado liberalizado, bem como de ferramentas
informaticas de apoio aos consumidores na escolha de comercializador. Inclui-se, neste ambito, a
disponibilizagéo na pagina da Internet da ERSE de simuladores que assegurem informagao
objectiva aos consumidores de electricidade e de gas natural para fazerem as suas opgdes de

forma informada.

Acompanhamento e apoio ao tratamento de reclamagdes dos consumidores de energia, tendo
em conta a importancia deste processo para a obtengdo de informagéo actualizada sobre a
correcta aplicagéo da regulamentagéo aprovada pela ERSE.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2009 a realizag&o das seguintes actividades especificas:

Concluséo e divulgagéo do estudo de avaliagao da satisfagc&o de clientes de electricidade que

sera iniciado ainda em 2008.

Conclus&o e divulgagao de um estudo sobre consumidores vulneraveis e sobre a problematica da
‘pobreza energética”.

Concretizagéo de acgbes previstas no Programa do Consumidor de Energia 2008-2009.

Preparagéo de acgbes de informagéo relativas & abertura de mercado no sector do gas natural,

que sera total a partir de 1 de Janeiro de 2010.

Sensibilizagdo dos consumidores para os impactes ambientais do consumo de energia,
designadamente através da divulgacdo dos trabalhos em curso sobre rotulagem de energia
eléctrica.

Promogéo da arbitragem voluntaria através do incentivo ao recurso aos centros de arbitragem
competentes para resolugéo de conflitos, bem como da cooperagdo com outras entidades na

criagéo de um centro de arbitragem com competéncia especializada no sector energético.

Acompanhamento e registo de iniciativas nacionais e comunitarias de defesa dos consumidores
com incidéncia especial nos sectores eléctrico e do gas natural.

10
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V)

2.3 APROFUNDAR A LIBERALIZACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

O ano de 2007 marcou o inicio do estabelecimento de tarifas por actividades reguladas pela ERSE no
sector do gas natural. No primeiro ano gas 2007-2008 a regulagdo da ERSE incidiu apenas sobre as
actividades de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito (GNL), de
Armazenamento Subterraneo, de Gestdo Técnica Global do Sistema e de Transporte de Gas Natural,

tendo sido aprovadas as tarifas de uso destas infra-estruturas e a tarifa de Uso Global do Sistema.

No decurso de 2007, os precos das tarifas de Venda a Clientes Finais continuaram a ser homologados
pelo Ministério da Economia e Inovagao mediante proposta das empresas concessionarias e licenciadas,

segundo o regime previsto nos contratos de concesséo e licengas em vigor.

No primeiro semestre de 2008, a ERSE, transitoriamente, homologou as tarifas de Venda a Clientes
Finais para vigorarem no primeiro e segundo trimestres, tendo sido aplicado o regime semelhante ao que

vigorou até esta data.

No segundo ano gas, 2008-2009, a ERSE alargou a regulagdo as actividades de Distribuicdo, de
Comercializagdo e de Compra e Venda de Gas Natural, fixando as tarifas de Uso das Redes de

Distribuicdo, de Comercializagdo, de Energia e a tarifa resultante de Venda a Clientes Finais.

De igual modo, no decurso de 2008 foram aprovados os documentos complementares previstos na
regulamentagdo, sendo de destacar o Manual de Procedimentos do Acerto de Contas € o Manual de
Procedimentos da Operagdo do Sistema, as metodologias de determinagdo e de atribuicdo de
capacidade nas diversas infra-estruturas e o Guia de Medigado, Leitura e Disponibilizagdo de Dados,

considerando-se assim concluido o quadro regulamentar que viabiliza a abertura de mercado.

O direito de escolha de fornecedor podera assim vir a ser exercido pelos consumidores elegiveis,
cabendo a ERSE acompanhar a evolugéo do exercicio deste direito e consequentemente da evolucéo do
mercado. A verificagdo da aplicacdo das disposi¢cdes regulamentares que viabilizam a abertura do
mercado, a prestacdo de informacéo e de esclarecimentos aos agentes de mercado e consumidores

merecerao a maior atencéo da ERSE no ano de 2009.

A liberalizagdo dos mercados exige da ERSE uma maior capacidade de comunicag&o com os agentes €
um maior e mais sistematico acompanhamento do funcionamento dos mercados, por forma a permitir

actuacgdes oportunas e eficazes, contribuindo, assim, para aumentar a confianga dos consumidores.

A semelhanga do que foi efectuado em 2006 para o sector eléctrico, em 2009 a ERSE desenvolvera
acgbes de informagdo e sensibilizagdo dos consumidores domésticos de gas natural relativamente a
mudanca de fornecedor. Estas acgdes de informagao serdo, na medida do possivel, efectuadas de forma
coordenada com a Direccéo-Geral do Consumidor e com as associagdes de consumidores.
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2.3.1 ACTIVIDADES CORRENTES

Prevé-se a realizag&o em 2009 das seguintes actividades correntes:

* Acompanhamento da implementagdo e funcionamento da plataforma informatica que
operacionalizara a gestdo do processo de mudanca de comercializador.

» Acompanhamento da extingdo das tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais dos
comercializadores de Gltimo recurso para fornecimentos em média pressdo e em baixa presséao
superiores a 10 000 m®,

* Resposta a pedidos de esclarecimento dos operadores das infra-estruturas, agentes de mercado

e consumidores em geral, relativos a aplicagdo das tarifas publicadas.

« Verificag&o da aplicagdo da regulamentacdo no que respeita ao acesso as infra-estruturas.

2.3.2  ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagc&o em 2009 das seguintes actividades especificas:

e Colaborar na elaboragéo de folhetos e documentos explicativos dos direitos dos consumidores de
gas natural no mercado liberalizado.

o Colaborar na elaboragéo de brochuras explicativas das tarifas aplicaveis aos consumidores de
gas natural.

* Desenvolver simuladores de facturagéo das tarifas aplicaveis no sector do gas natural.

» Promover acg¢des de informagéo e sensibilizagao dos consumidores relativamente a mudanca de
comercializador.

2.4 PROMOVER O DESEMPENHO AMBIENTAL E A EFICIENCIA ENERGETICA

A melhoria do desempenho ambiental dos sectores regulados passa, no essencial, por:
* Melhorar a eficiéncia energética nos sectores consumidores.
e Desenvolver as fontes de energia renovaveis.

» Adoptar praticas, técnicas ou tecnologias que melhorem o desempenho ambiental das empresas.
A ERSE tem desenvolvido diversas actividades nas areas do ambiente e da eficiéncia energética,
designadamente através da aplicagdo dos incentivos & promogdo do desempenho ambiental e

promogao da eficiéncia no consumo, estabelecidos na regulamentagéo dos sectores eléctrico e do gas
natural.
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Na area da promog¢éo do desempenho ambiental, em 2008, a ERSE desenvolveu as seguintes

actividades:

¢ Aprovacédo dos relatérios de execugdo relativos aos PPDA da REN, EDP Distribuicdo, EDA e
EEM.

e Aprovagdo de novas regras aplicaveis aos PPDA, na sequéncia de um processo de consulta

publica e da realizagdo de um seminario sobre esta matéria.
¢ Divulgacédo do documento “Planos de Promogéao do Desempenho Ambiental no Sector Eléctrico —

Experiéncia de cinco anos (2002-2006)".

Por sua vez, a regulagdo e liberalizagdo dos mercados tem levado a uma maior eficiéncia na oferta de
energia. No entanto, no que respeita a procura, continuam a existir barreiras aoc aumento da eficiéncia

energetica.

As candidaturas recebidas no ambito dos PPEC 2007 e 2008, bem como a experiéncia da
implementacdo das medidas, justificaram a necessidade de revisdo e aperfeicoamento das Regras,

permitindo colmatar algumas dificuldades e lacunas sentidas pela ERSE, e pelos promotores.

Assim, decorridos dois anos da primeira publicagdo das regras do Plano de Promogéo da Eficiéncia no
Consumo de energia electrica (PPEC), a ERSE submeteu, em Fevereiro de 2008, a consulta publica as
novas regras do PPEC. Na sequéncia deste processo a ERSE publicou, em Maio de 2008, as novas
regras que decorrem do Regulamento Tarifario do sector eléctrico.

Durante o ano 2008, a ERSE desenvolveu as seguintes actividades de promogdo da eficiéncia

energética:
» Acompanhamento da execugao do PPEC 2007 (medidas plurianuais) e do PPEC 2008.

» Divulgagéo de informagao junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementag&o do
PPEC 2007 e do PPEC 2008, em particular sobre os custos, beneficios e resultados alcangados.

e Analise e selecgdo das candidaturas apresentadas no ambito do PPEC 2009-2010.

241 ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2009 séo as seguintes:

o Acompanhamento das politicas de ambiente, com especial destaque para as questdes

relacionadas com as alteragbes climaticas.

¢ Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emisséo (CELE).
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242

Acompanhamento da execugdo das medidas dos Planos de Promog&o do Desempenho
Ambiental (PPDA) apresentados & ERSE e promogdo de um seminério para divulgacdo dos
resultados obtidos.

Andlise dos relatérios semestrais/trimestrais das medidas aprovadas no &mbito do PPEC 2007,
2008 e 2009-2010 e elaborag&o dos Relatérios de Execucéo dos PPEC 2007 e 2008.

Realizacdo de auditorias para verificacéo da implementag&o das medidas aprovadas no ambito
dos PPEC 2007, 2008 e 2009-2010.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizag&o em 2009 dos seguintes projectos especificos:

2.5

Apresentacéo dos relatérios relativos as accdes de monitorizacéo realizadas pela ERSE a
medidas previstas no PPDA da EDP Distribuicao.

Verificag&o no terreno da aplicag&o do PPDA da EEM.

Analise das melhores praticas internacionais de eficiéncia no consumo e dos planos de eficiéncia

energetica implementados nos paises da Unigo Europeia.

Apresentacéo dos resultados de implementacdo das acgdes do PPEC realizadas em 2007 e
2008 através de artigos e em sessdes publicas.

Divulgagéo publica do PPEC, da metodologia de seriacdo das medidas de eficiéncia no consumo
e das acgbes a decorrer.

Divulgag&o de contelidos resultantes de medidas ja implementadas ao abrigo do PPEC, criando
uma base de conhecimento.

CONSOLIDAR A REGULAGAO DOS SECTORES ELECTRICO E DO GAS NATURAL

A consolidagdo da regulacéo dos sectores eléctrico e do gas natural € uma tarefa que assume um

caracter transversal a toda a organizagéo.

O novo impulso que viria a ser dado ao aprofundamento do Mercado Interno de Energia na Unigo

Europeia, através do denominado “3° Pacote Legislativo” que abrange o sector eléctrico e o sector do

gas natural, também n&o pode estar ignorado na regulamentagao sectorial.
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251 SECTOR ELECTRICO

A preparagdo de um novo periodo de regulagdo (2009-2011) do sector eléctrico constituiu uma
oportunidade para reflectir sobre as principais matérias regulatérias, efectuando as alteragbes
regulamentares consideradas adequadas.

A ERSE colocou em consulta piblica uma proposta de alteragéo de regulamentos do sector eléctrico da
sua responsabilidade (Regulamento Tarifario e Regulamento de Relagbes Comerciais), sendo de
destacar os seguintes temas: (1) os novos incentivos a melhoria dos servigos prestados aos clientes, (2)
as novas opgdes tarifarias, (3) a tarifa social, (4) os ajustamentos trimestrais, (5) a transparéncia nas
relacbes comerciais, (6) as recomendacdes as empresas reguladas, (7) as auditorias de verificagdo da
aplicagao dos regulamentos, (8) o novo modelo de regulagédo do Operador da Rede de Transporte, (9) o
novo modelo de regulacdo do Comercializador de Ultimo Recurso, (10) a regulagdo econémica das
empresas das Regides Autonomas, (11) a microprodugéo e (12) a sincronizagéo dos ajustamentos da

tarifa de energia e da tarifa de acesso as redes.

Os comentarios recebidos contribuiram para melhorar as propostas de regulamentagéo e robusteceram

a decisdo final da ERSE, vertida nos regulamentos aprovados.

Na consolidagdo da regulagdo torna-se ainda necessario proceder ao refor¢co da verificagéo do
cumprimento dos regulamentos e dos documentos complementares.

2.5.1.1 ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2009 prevé-se a realizacdo das seguintes actividades correntes:

» Analise e acompanhamento dos CMEC designadamente através da emissdo de parecer ao

documento justificativo do valor da parcela de acerto de 2008.
e Aprovacgdo e justificagcdo das tarifas para a energia eléctrica em 2010.
¢ Determinagdo dos ajustamentos referentes a 2008 e 2009 a repercutir nas tarifas de 2010.
e Analise do desempenho e das previsdes das empresas reguladas.

e Acompanhamento dos mecanismos de incentivo a gestdo dos CAE ndo cessados e a gestdo das

licencas de emisséo de CO,.
e Caracterizacdo da procura de energia eléctrica em 2010.
¢ Descricéo do Sistema Tarifario e da Metodologia de Calculo das Tarifas.

o Estrutura dos Proveitos a Recuperar pelas Tarifas.
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Verificagdo da aplicagdo dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos

complementares neles previstos.
Aprovacéo de sub-regulamentagéo nos termos previstos nos regulamentos.

Acompanhamento da gestdo e utilizagdo das interligagdes, das respectivas receitas de

congestionamento, do mecanismo europeu de compensac&o por transitos transfronteiricos.

Acompanhamento dos projectos de investimentos, relatorios de execucédo e colaboragdo em

estudos de “benchmarking”.

Acompanhamento da evolugéo das perdas, do processo de ajustamento e da aplicagéo do

mecanismo de incentivo a sua redugio.

Acompanhamento da operagéo, da monitorizagdo da seguranga e fiabilidade, da coordenacgéo de
indisponibilidades e da informacé&o disponivel sobre garantia de abastecimento no SEN.

Acompanhamento do mercado de contratagao de servicos de sistema e da sua gestéo, analise da
evolugdo dos custos de operacdo aceites para tarifas e definigdo e acompanhamento da

aplicagéo dos mecanismos de gestéo de desvios.

Acompanhamento dos aspectos da qualidade de servico técnica no sector eléctrico e elaboracao

do Relatério sobre a Qualidade de Servigo do sector eléctrico.

Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Comité Técnico de Seguimento da
Operagéo do Sistema Eléctrico Ibérico (CTSOSEI).

2512 ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Em 2009 prevé-se a realizagdo das seguintes actividades especificas:

Definigao da metodologia de incentivo a disponibilidade da Rede Nacional de Transporte.

Definigao dos custos de referéncia a aplicar aos investimentos da rede de transporte de energia
electrica, tendo por base um estudo a realizar por uma empresa externa seleccionada para o

efeito.

Analise da objectividade dos critérios de reparticdo dos custos imputados pelas empresas do
Grupo EDP a EDP- Distribuicdo e & EDP ~ Servigo Universal, considerando designadamente
preocupagbes em assegurar o principio da plena concorréncia, tendo por base um estudo a
realizar por uma empresa externa seleccionada para o efeito.

Auditoria as contas da EDP Solugdes Comerciais com vista a validar a metodologia de formagéo
de prego adoptada pela EDP Solugdes Comerciais na prestacéo de servicos a EDP — Servigco
Universal e a EDP - Distribuic&o, tendo por base um estudo a realizar por uma empresa externa
seleccionada para o efeito.
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Determinagéo dos custos eficientes com o transporte, descarga, armazenamento e
comercializagdo de combustiveis para a produ¢éo de energia eléctrica nas Regides Auténomas
da Madeira e dos Agores de modo a implementar uma forma de regulagéo néo discriminatéria e
transparente nas duas Regibes Autdnomas, tendo por base um estudo a realizar por uma
empresa externa seleccionada para o efeito.

Estudos de determinacéo da estrutura tarifaria.

Definicdo de metodologia para previsdes de tarifas de electricidade que permitam monitorizar,

com alguma periodicidade, a sua evolugéo.

Actualizagao das normas complementares de electricidade em conformidade com o Regulamento

Tarifario e com a nova realidade contabilistica, que vigorara a partir de 2010.

Estudo sobre a evolugdo da continuidade de servigco em Portugal, da sua correlagdo com os

investimentos realizados.
Estudo sobre o impacto da producgéo distribuida no SEN e no modelo de regulacao de redes.

Realizagdo de inspecgbes aos registos das queixas e reclamacdes dos consumidores

apresentadas as empresas reguladas.

Acompanhamento das auditorias acs sistemas de recolha e registo de informagéo necessaria ao
célculo dos indicadores de qualidade de servigo previstos no Regulamento da Qualidade de

Servico do sector eléctrico.

Revis&o regulamentar que permita acolher a experiéncia adquirida com a evolugéo dos mercados

de servi¢os de sistema.

SECTOR DO GAS NATURAL

No sector do gas natural, dado que o inicio da regulagdo ocorreu apenas em 2007, a ERSE tem vindo a

completar a sub-regulamentagéo prevista nos regulamentos j& aprovados.

Para além de alteragbes introduzidas nos Regulamentos Tarifario e de Relagdes Comerciais, em 2008
foram ainda aprovados os seguintes documentos complementares no ambito dos regulamentos a seguir

referidos:

Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes do Sector do gas natural
(RARII)

- Metodologia dos estudos para a determinagéo da capacidade no Terminal de GNL.

- Metodologia dos estudos para a determinag@o da capacidade na RNTGN.
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2521

— Metodologia dos estudos para a determinagdo da capacidade no Armazenamento
Subterraneo.

~ Mecanismo de atribuicéo de capacidade na RNTGN.

- Mecanismo de atribuicdo de capacidade no Armazenamento Subterraneo.
- Mecanismo de atribuigdo de capacidade no Terminal de GNL.
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)

- Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.

- Manual de Procedimentos da Operacéo do Sistema.

- Guia de Medigé&o, Leitura e Disponibilizagéo de Dados.

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2009 prevé-se a realizagdo das seguintes actividades correntes:

Aprovacao e justificagéo das tarifas de gas natural para o ano gas 2009-2010.

Definicéo dos ajustamentos referentes ao ano gas 2007-2008 e 2008-2009 a repercutir nas tarifas
de 2009-2010.

Analise da evolugao e caracterizagéo da Procura de Gas Natural para o ano gas 2009-2010.
Descri¢8o do Sistema Tarifario e da Metodologia de Calculo das Tarifas.
Estrutura dos Proveitos a Recuperar pelas Tarifas.

Ajustamento trimestral dos precos das tarifas de Energia e consequentemente das tarifas de
Venda a Clientes Finais dos comercializadores de (Gltimo recurso para alta pressdo, média

pressao e fornecimentos em baixa press&o superiores a 10 000 m®,

Acompanhamento do processo de definicdo e de atribuicao das capacidades disponiveis nas
infra-estruturas do SNGN.

Definic&o e acompanhamento dos critérios de constituicao e utilizagdo das reservas operacionais,
definicdo e acompanhamento dos mecanismos de balanco e do mecanismo de incentivo a
reposicao de equilibrio individual dos agentes.

Acompanhamento dos projectos de investimentos, relatérios de €execugéo e colaboragdo em
estudos de “benchmarking” e de correlacdo dos investimentos com os parametros mais

importantes da regulagao.

Acompanhamento da operag&o, da monitorizagdo da seguranca e fiabilidade e da coordenagéo
de indisponibilidades nas redes e outras infra-estruturas.
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+ Acompanhamento da qualidade de servigo no sector do gas natural.
o Elaboragdo do Relatorio da ERSE sobre a Qualidade de Servico do SNGN.

» Verificagéo da aplicagao dos regulamentos e dos documentos complementares do sector do gas
natural.

2522 ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Em 2009 prevé-se a realizacéo das seguintes actividades especificas:

e Analise do desempenho da evolugdo das actividades de Recepcdo, Armazenamento e
Regaseificag&o de GNL, de Armazenamento Subterraneo e de Transporte, com especial

incidéncia no investimento.

¢ Analise da aplicagédo do mecanismo da compensagao tarifaria aos comercializadores de Gltimo

recurso retalhistas e aos operadores das redes de distribuigdo.

+ Compilagéo das reavaliagbes efectuadas pelos operadores do sector do gas natural, ao abrigo do
artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho.

e Actualizagdo das normas complementares do gas natural em conformidade com o Regulamento

Tarifario e com a nova realidade contabilistica, que vigorara a partir de 2010.

o Realizagdo de inspecgbes aos registos das queixas e reclamagbes dos consumidores
apresentadas as empresas reguladas.

2523 PREPARAGCAO DO PERIODO REGULATORIO 2010-2013

A preparagdo do novo periodo regulatério (Julho 2010-Junho 2013) exigird, no decurso de 2009, a
realizacdo de estudos preparatorios que fundamentem as alteragbes regulamentares que a experiéncia

da regulacdo vier a recomendar.

Conforme ja referido, em 2009, proceder-se-a também a actualizagdo das normas complementares do
gas natural em conformidade com a nova realidade contabilistica, que vigorara a partir de 2010 e a
preparagao de documentacdo complementar que permita avaliar, de forma mais fundamentada, as

principais decisdes de investimento a realizar no sector.

Na consolidagéo da regulagdo torna-se ainda necessario proceder ao reforgo de verificagdo dos
regulamentos e dos documentos complementares, designadamente numa légica de harmonizagéo que
decorra dos avangos no ambito do MIBGAS.

Especificamente para preparar o novo periodo regulatério, serdo desenvolvidos estudos sobre os
seguintes temas:
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¢ Custo de capital das empresas reguladas.
* Base de custos para regulagdo das empresas reguladas.
s  Estrutura tarifaria.

e Acesso e atribuicdo de capacidades nos diferentes elementos constituintes das infraestruturas do
Sistema Nacional de Gas Natural.

2.6 APROFUNDAR A SUPERVISAO DE MERCADOS

As alteragbes que tém vindo a ser operadas nos sectores eléctrico e do gas natural no sentido da sua
liberalizac&o total e o inicio do funcionamento do mercado ibérico de electricidade acentuaram a
necessidade do reforco da actuagdo da ERSE na supervisdo de mercados. Tanto no sector eléctrico
como no sector do gas natural, as actividades de superviséo devem assegurar o acompanhamento dos
seguintes mercados:

» Mercado grossista (mercado diario e mercado a prazo).
* Mercado de servicos de sistema.

* Mercados associados a gestéo das interligagbes e & resolugdo de congestionamentos nas
infra-estruturas.

¢ Mercado retalhista.

No caso dos mercados de ambito nacional, designadamente o mercado retalhista e o mercado de

servicos de sistema, a supervisdo dos mercados compete exclusivamente a ERSE.

No caso de mercados de ambito ibérico, designadamente no mercado diario, no mercado a prazo e na
gestéo conjunta da interligagéo eléctrica, a ERSE, monitoriza a actuacdo dos agentes portugueses e
participa activamente nas actividades de supervisdo deste mercado enquanto membro do Conselho de
Reguladores. Neste a&mbito foram implementados mecanismos de partiha de informacéo entre os

reguladores para permitir o acompanhamento do funcionamento destes mercados.

As actividades de supervis&o procuram contribuir para aumentar a confianca dos agentes nos mercados,
através de uma actuagéo proxima das entidades reguladoras, no sentido de assegurar o funcionamento
dos mercados de forma transparente e concorrencial.

As actividades de supervisdo assumem uma natureza transversal envolvendo a colaboragédo de todas as
direccbes de regulacdo da ERSE. Na fung&o de supervisdo dos mercados diario e a prazo torna-se
necessario proceder ao acompanhamento sistematico e continuo de um vasto conjunto de informagao
disponibilizado diariamente & ERSE. A natureza desta actividade levou a ERSE a criar, em 2008, uma
Unidade de Supervisdo de Mercados integrada na Direcgdo de Mercados e Consumidores.
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2.6.1 ACTIVIDADES CORRENTES Wi
J5

As actividades de supervisdo assumem natureza diversa podendo ser consideradas actividades
correntes aquelas que s&o desenvolvidas com caracter continuo ou periddico, designadamente as

seguintes:
e Verificacdo da regulamentagéo aplicavel aos diferentes mercados.

o Verificagéo do cumprimento das obrigacdes de aquisicdo de energia eléctrica no mercado a prazo

(OMIP) pelos comercializadores de ultimo recurso (CUR).

¢ Analise e tratamento da informagao sobre os diferentes mercados (diario, a prazo, servigos de

sistema e retalhista).

» Acompanhamento da operagdo, da coordenagao de indisponibilidades e anélise dos padrdes de

segurancga no sistema eléctrico nacional.

e Acompanhamento dos pregos nos mercados de energia primaria e dos custos das licengas de

emisséo de CO,.

e Analise de informag&o sobre precos de referéncia praticados pelos comercializadores em regime

de mercado, através da publicag&o de um boletim sobre precos no mercado retalhista.

« Elaboragéo de relatérios descritivos do funcionamento dos mercados.

Concorréncia caso sejam detectados comportamentos anticoncorrenciais dos agentes de

mercado.
o Comparacdo internacional de pregos e estruturas tarifarias.
+ Elaborac&o de pareceres solicitados pela Autoridade da Concorréncia.

+ Acompanhamento dos precos verificados noutros mercados grossistas na Europa.

2.6.2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Beneficiando do trabalho de estruturagéo e consolidagdo das actividades de superviséo ja desenvolvido
em 2008, designadamente o Sistema de Informagdo de Mercado (SIMER), no préximo ano espera-se

aprofundar o desenvolvimento das seguintes actividades:

e Contribuir para o aprofundamento da coordenagéo e a eficacia de actuagéo do Conselho de
Reguladores na supervisdo dos mercados do MIBEL.

e Melhorar os procedimentos na actividade de monitorizag@o e supervisdo de mercados.

e Aplicacao de Interfaces no Portal SIMER com o objectivo de melhorar o acesso a informagéo dos
mercados.

+ Analise do comportamento dos agentes no mercado, incluindo a notificagéo a Autoridade da |
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* Elaborag&o de um estudo de benchmark sobre praticas de supervisdo de mercados.
* Elaboragéo de relatérios e estudos solicitados pelo Conselho de Reguladores do MIBEL.

* Estabelecimento de mecanismos de articulagdo e cooperagdo com outros reguladores,
designadamente com a CMVM e com a Autoridade da Concorréncia, no sentido de assegurar
uma maior eficacia as actividades de supervisdo da ERSE.

2.7 DESENVOLVER O PROGRAMA DO CONSUMIDOR DE ENERGIA 2008-2009

A ERSE aprovou em 2008 um programa directamente vocacionado para o consumidor de energia
designado por Programa do Consumidor de Energia 2008-2009. Este programa assume-se como velculo
de promogéo e de dinamizag&o de uma pluralidade de competéncias pessoais e profissionais junto de
agentes e consumidores do sector da energia e de entidades da sociedade civil e igualmente como
correia de transmiss&o de conhecimento util ao bom funcionamento do sector da energia, ao aumento da
eficiéncia energética e a disseminag&o de boas praticas e comportamentos amigos da boa utilizacgo da

energia.

O desenvolvimento do Programa do Consumidor de Energia 2008-2009 alicerga-se na necessidade de
desenvolvimento de estratégias regulatérias multidimensionais, na necessidade de incentivar
comportamentos passiveis de contribuir para a sustentabilidade energética e para o fortalecimento dos
direitos e interesses dos consumidores.

Imbuido de uma cultura de partilha de conhecimento, este programa, fazendo uso de parcerias com
entidades, reforca a acgéo regulatéria do lado da procura, contribuindo para uma progressiva

descodificagéo da linguagem regulatoria, dos seus pressupostos, principios, meios e finalidades.

Este programa articula-se em varios eixos de intervencao, dos quais & necessario destacar:
» A Academia de Formac&o.
¢ O Espago do Consumidor.

¢ O Programa ERSEFORMA.

2.7.1  ACADEMIA DE FORMAGCAO

Entre as iniciativas cujo arranque teve lugar em 2008 encontra-se a Academia de Formacéo da ERSE,
que aposta no desenvolvimento de parcerias e modelos de cooperagdo com entidades ligadas a
informagéo e defesa dos consumidores e & arbitragem, mediacéo e conciliagéo de conflitos entre os

consumidores e as empresas. Estas parcerias privilegiam a proximidade das instituicbes aos
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publicos-alvo, o conhecimento das necessidades de informagéo e formac&o e das melhorias nos Vl,

suportes informativos a introduzir.

A Academia de Formagdo da ERSE propbe-se desenvolver varios eixos de intervengao, antecipando
necessidades de informagé&o no ambito do sector da energia, bem como a melhoria de competéncias
pessoais e profissionais em instituicdes que desempenham papéis importantes junto dos consumidores

deste sector.

2.7.2 ESPACO DO CONSUMIDOR

A complexidade da informagé&o relativa ao sector energético e a regulagdo da energia originam um défice
de legibilidade da documentagcdo disponivel aos consumidores. A importancia de manter os
consumidores informados sobre os servigcos essenciais regulados pela ERSE determinou uma maior

aposta na produgéo de contetdos especificamente orientados para o consumidor.

Na optica de que as diversas tematicas ligadas a actividade regulatoria dos sectores eléctrico e do gas
natural, geradoras de um enorme manancial de informag&o, devem ser objecto de um tratamento
adequado, a ERSE esta a preparar a renovagéo de toda a informacéo destinada a estes publicos-alvo,
tendo em vista a sua disponibilizagdo num espaco autbnomo na Internet, especialmente vocacionado
para os consumidores ndo profissionais de energia. Este trabalho ocupara em 2009 e previsivelmente
nos anos subsequentes uma significativa parte do trabalho a desenvolver pelos recursos técnicos e
humanos do ACE, ja que devera ser continuo o esfor¢o de transposi¢do da informagéo produzida para
efeitos de regulagdo, no ambito das actividades da ERSE, para esta plataforma. Esta informacao sera
agrupada num subsite independente, com grafismo préprio € uma identidade visual facilitadora da

apreensado das mensagens mais relevantes para a formagéo dos consumidores de energia.

2.7.3 PRoOGRAMA ERSEFORMA

O Programa ERSEFORMA é um programa de formagéo sectorial desenvolvido transversalmente por
todas as direccbes da ERSE, que pretende colocar ao servigo dos seus publicos preferenciais - as
entidades representativas dos consumidores, as insténcias de resolugdo judicial e extrajudicial de
conflitos relativos aos sectores regulados, entre outras — conhecimento especifico sobre a legislagéo,
regulamentagéo e enquadramento técnico e econdmico do sector da energia, desenvolvido pela entidade

reguladora.

O ERSEFORMA visa, através do seu programa de formagéo, aumentar o grau de correcg&o da
informagdo publica sobre as questées energéticas em geral e sobre as questdes objecto de regulagéo
em particular. Um dos objectivos do ERSEFORMA é o de fomentar uma adequada percepgcdo publica
das questdes energéticas bem como do seu enquadramento legal e regulamentar, aumentando o grau
de consciéncia publica das politicas energéticas e da regulacéo da energia. Em particular, os conteudos
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programaticos a definir de forma continuada no ambito do ERSEFORMA visam aumentar a
compreensao dos principios regulatérios subjacentes a regulamentagéo dos sectores de electricidade e

do gas natural, aos sistemas tarifarios e a outras vertentes sujeitas a regulacéo.

No seu segundo ano de vigéncia, em 2009, o ERSEFORMA incorporaré os conhecimentos e experiéncia
adquirida pela ERSE no seu primeiro ano de implementag&o em 2008, j& que se encontra estruturado
em ciclos de formagéo anual. Os programas anuais de formac&o permitem um conhecimento e uma
articulagdo mutua entre a ERSE e os seus publicos prioritarios, melhorando a quantidade e qualidade
das acgbes desenvolvidas e a melhor exploracio destas nas suas multiplas dimensbes e permitindo a
melhoria continua e a apreensdo de novas ferramentas de didlogo com as diferentes instituigdes

envolvidas, tendo em conta a melthor forma de atingir os destinatarios finais.

2.8 PERSPECTIVAR O FUTURO

A melhoria da competitividade econémica constitui um dos trés pilares da politica energética das
sociedades modernas, a par com a sustentabilidade e a seguranga do fornecimento. Com efeito,
considera-se que a introdug&o de concorréncia nos varios vectores energéticos proporcionara pregos de
energia mais competitivos e eficientes a par com condicdes comerciais mais favoraveis para os
cohsumidores, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento da sociedade. A prossecugao deste
objectivo n&o pode ignorar a necessidade das varias opgdes serem sustentaveis assegurando-se, por
um lado, um desenvolvimento limpo e sustentavel, por outro lado, contribuirem para a seguranga do

fornecimento.

A energia é para as sociedades modernas um bem de primeira necessidade. A existéncia de situagdes
de escassez apresenta custos sociais muito superiores aos precos da energia nas situacées normais de

fornecimento e aos custos associados aos investimentos necessarios para as evitar.

A politica energética europeia que tem como objectivo a construg&o de um mercado interno da energia
eficiente, concentra-se naturalmente em torno destes trés pilares. As principais accdes identificadas
como medidas urgentes, pela Comissé&o Europeia, no ambito dos trés pilares referidos e que motivaram
a recente proposta de alteracdo das directivas de electricidade e de gas natural (Directivas n.°
2003/54/EC e n.° 2003/55/EC) reconhecida por “Terceiro Pacote de Legislagdo Europeia’ s&o as
seguintes: (i) Promog&o de um enquadramento regulatorio que estimule a concorréncia, como a
separagao em termos de propriedade dos operadores das redes de transporte, a implementacéo de
regras de transparéncia em particular na divulgacdo de informagao pelos operadores de redes ou a
facilitagdo do exercicio do direito de acesso as infra-estruturas, (ii) Harmonizagédo e reforco das
competéncias e da independéncia das entidades reguladoras, (i) Concepgéo de solugdes que
favorecam e estimulem a cooperagso e tomada de decisdes comuns entre os reguladores nacionais
(criag8o da Agéncia para a Cooperacéo dos Reguladores de Energia), (iv) Desenvolvimento de solucdes
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que aprofundem a cooperacéo entre operadores de redes e estimulem o investimento em infra-
estruturas, especialmente em capacidade de interligagéo, uma vez que as redes e outras infra-estruturas
sdo um elemento fundamental para se assegurar a seguranga de abastecimento no curto, médio e longo
prazo e (v) Aprofundamento da cooperagéo tendo em vista o reforco da seguranga de abastecimento
através de uma monitorizacéo adequada pelos operadores dos sistemas de transporte das condicbes de
gerac&o/aprovisionamento e de transporte de energia, do aumento da transparéncia em matérias
relacionadas com a constituicdo de reservas comerciais ou esfratégicas e do desenvolvimento de

mecanismos de solidariedade entre estados em situagdes de emergéncia.

Estas acgOes identificadas pela Comissdo sdo consideradas fundamentais para o desenvolvimento do
mercado interno de energia permitindo oferecer pregos competitivos aos consumidores, indutores de

bem-estar social.

Entre os objectivos de politica de energia referidos, o pilar da sustentabilidade tem merecido uma
atencdo redobrada, patente nomeadamente na necessidade de estabelecer um protocolo pds Quioto
para a definicdo de metas para depois de 2012. O ano de 2007 marcou um ponto de viragem na politica
da Uni&o Europeia em matéria de clima e energia. A Europa mostrou-se disposta a assumir uma posigéo
de lideranga a nivel mundial no que respeita aos desafios colocados pelas alteragbes climaticas e pelo
abastecimento de energia segura, sustentavel e competitiva, bem como ao desafio de fazer da economia
europeia um modelo de desenvolvimento sustentavel no século XXI. E neste quadro que a 23 de Janeiro
de 2008 a Comissdo Europeia apresentou o seu “Climate Action Program” constituido por uma série de
documentos com estudos, orientagbes e propostas de directiva para a implementagdo da anunciada
politica europeia para a energia, fixando-se para 2020 uma série de objectivos que contribuem para a
sustentabilidade da sociedade através de sua descarbonizagdo gradual, a saber: (i) Reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa em pelo menos 20% - podendo ir até 30% caso se obtenha um acordo
internacional que vincule outros paises desenvolvidos a “atingir redugbes de emissdes comparaveis, e 0s
paises em desenvolvimento economicamente mais avangados contribuam adequadamente, de acordo
com as suas responsabilidades e respectivas capacidades” (ii) Elevar para 20% a parte das energias
renovaveis no consumo energético da Unido Europeia e (iii) Economizar 20% de energia através da

aposta na eficiéncia energética.

O contexto de elevado crescimento dos pregos dos combustiveis fésseis que se tem observado tem
pressionado em alta os pregos do gas natural e das tarifas de energia eléctrica. Com efeito, em doze
meses duplicaram os pregos dos vectores energéticos carvéo, gas natural e petrdleo havendo uma
grande incerteza no que respeita & sua tendéncia e duragdo. Neste quadro, ao qual acresce a eliminagéo
a prazo da tarifa de venda a clientes finais, ganham relevancia os conceitos de “consumidor vulneravel” e
de “pobreza energética’, a existéncia da tarifa social e o desenvolvimento de novas medidas de coesao

economica e social.
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Neste contexto de conjuntura energética, assume particular relevancia reflectir o futuro. A ERSE

identifica assim trés grandes areas para as quais considera importante perspectivar e discutir o futuro:
* Questdes sociais associadas a conjuntura energética.

* Novas realidades no sector resultantes de opgdes politicas com vista ao cumprimento de
objectivos de politica ambiental e de seguranca do abastecimento.

* Regulagdo e competitividade dos sectores regulados.

O aprofundamento de cada uma destas areas sera concretizado através de estudos a desenvolver em

colaborag&o com entidades externas especializadas, incidindo sobre:
* Aplicagdo da Tarifa Social.
* O Impacto da Produgéo Distribuida no Sistema Eléctrico Nacional.

» Avaliacéo do Desempenho da Reguiag&o.

ESTUDO PARA APLICAGAO DA TARIFA SOCIAL

A proteccdo dos consumidores mais vulneraveis € um dos desafios que se apresenta actualmente &
desregulagéo dos mercados de energia, em particular num contexto de crise energetica (crise de
suficiéncia, de prego e de sustentabilidade), muito especialmente no que diz respeito ao acesso a um
servico considerado essencial.

Neste contexto, a comiss&o do Parlamento Europeu, na proposta de nova directiva de electricidade,
recomenda que os estados membros adoptem uma definicdo de “pobreza energética” e desenvolvam

medidas de coesdo econémica e social.

A garantia de acesso a um servigo publico essencial por todos os cidaddos deve assentar quer em
principios orientadores das praticas comerciais e das condigdes técnicas do servico prestado quer na
envolvente social e econémica do problema. Esta garantia de acesso, em ultima analise pode e deve

envolver diversos actores de areas distintas e com responsabilidades diversas, legais e institucionais.

Como contributo para uma reflexdo alargada sobre os conceitos de “consumidor vulneravel’ e de
“pobreza energética’, e tendo presente as competéncias da regulagso do sector eléctrico e das demais

instituices e organismos governamentais, a ERSE desenvolvera um estudo sobre este tema.

O estudo devera ter por objectivo definir a necessidade de medidas de protec¢éo dos consumidores
mais vulneraveis e a concretizagdo das formas de melhor garantir o acesso destes consumidores ao
servico de fornecimento de energia eléctrica; deverad ainda estudar e caracterizar o ambito dos
consumidores para quem estas medidas devem ser orientadas. A abrangéncia destas medidas de
proteccdo dos consumidores pode ser grande, tendo-se por exemplo na area das disposicoes de

26




PLANO DE ACTIVIDADES 2009

natureza comercial: informacé&o dedicada, formas de contacto e de pagamento diferenciadas, assisténcia
na gestdo dos encargos familiares, especial protecgdo contra variagbes bruscas de pregos, tipo de
servigos orientados, ajuda e informacdo na area da utilizagdo racional de energia e de solugdes mais
eficientes, ndo interrup¢do no periodo de Inverno, entre outras.

IMPACTO DA PRODUGAO DISTRIBUIDA NO SISTEMA ELECTRICO NACIONAL

A procura da sustentabilidade, designadamente na vertente ambiental e na garantia de abastecimento,
tem conduzido a diversas politicas de apoio aos recursos renovaveis ou recursos endégenos, o que tem
conduzido a que a Producdo em Regime Especial (PRE) tenha registado, e continuard a registar nos

préximos anos, um crescimento acentuado.

Uma componente importante da PRE & designada por produgao distribuida, ou seja, produgao proxima
do local de consumo e normalmente ligada as redes de distribuicdo. Neste ambito, também por ser a
menos madura das formas de produgéo distribuida, deve merecer especial atengéo a microgeragéo que,

expectavelmente, mudara no futuro a forma de planear e operar as redes em baixa tenséo.

Torna-se, deste modo, fundamental antecipar os possiveis niveis de impacto da produgéo distribuida
para o sistema eléctrico, em particular em termos do planeamento e operagédo das redes de transporte e
de distribuicdo e da operag&o global do sistema, no sentido de adaptar da melhor forma os actuais

modelos de regulagao.

Assim, o presente estudo deve contemplar a realizagdo, entre outras, das seguintes analises:

¢ Caracterizar a geracdo distribuida e perspectivar a sua evolugdo no contexto do parque

electroprodutor ibérico.

¢ Analisar a interac¢éo entre o actual modelo de regulagdo das redes, o aumento do volume de
electricidade produzida a partir de produgéo distribuida e conceitos inovadores no meédio e longo

prazo na area das redes (nomeadamente das micro redes).

¢ Avaliar os efeitos ao nivel da estrutura de custos dos operadores das redes, decorrentes do
aumento da penetrac@o de electricidade produzida a partir gerag&o distribuida.

s  Produzir recomendagdes ao nivel do planeamento e operacéo de redes (servigos de sistema,

reposicao de servigo, operacdo em rede isolada, ...) e dos modelos de regulagao.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA REGULAGAO

A regulagao econdmica desempenha um papel crucial no estimulo da concorréncia nos sectores
regulados, um dos grandes objectivos para futuro, conforme atras detalhado.
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Deste modo, e passados mais de dez anos sobre o inicio de actividade da ERSE, considera-se
indi»spensével proceder a avaliagéo do desempenho da regulacdo nas suas diferentes vertentes. Devido
a diferenga de estadio de regulagdo nos dois sectores de actividade, sector eléctrico e sector do gas
natural, durante 2009 deveré ser realizado um estudo, tio exaustivo quanto possivel, que faga o balango
do desempenho da regulagdo no sector eléctrico, uma vez que a regulacdo no sector do gas natural é

ainda bastante recente.

Este estudo, que permitira retirar ligdes para o futuro, incluira uma avaliagéo dos custos e beneficios da

acgédo da ERSE, devendo contemplar a realizag&o, entre outras, das seguintes analises:

* Analise quantitativa da evolugéo de alguns indicadores fundamentais para a avaliagdo da
actuagéo da ERSE, designadamente:

- Evolugao dos investimentos nas redes de transporte e distribuicao de energia eléctrica.
- Evolugéo das tarifas de acesso as redes.

— Evolugéo dos indicadores de qualidade de servico.

- Evolugé&o do numero de clientes e do consumo abastecido no mercado liberalizado.

- Resultados da intervengdo da ERSE na informagé&o e apoio aos consumidores.

- Resultados no ambito da promogao da eficiéncia energética.

- Resultados no &mbito da promog&o do desempenho ambiental das empresas reguladas.

* Avaliaggo pelos diferentes destinatarios da actuagcdo da ERSE (empresas reguladas,

consumidores, etc.).

» Comparagéo com os resultados obtidos pela regulacdo do sector eléctrico noutros paises

europeus.

* Avaliagdo da actuagdo da ERSE, em comparagdo com as melhores praticas de regulag&o

identificadas a nivel europeu.
» lIdentificag&o de areas de melhoria na actuacéo da ERSE.

* Identificagdo de indicadores de desempenho da actuagdo da ERSE que podem ser utilizados na
avaliagéo do desempenho da regulagéo.

* Analise custo-beneficio da actividade regulatoria da ERSE.

2.9 DOCUMENTOS TECNICOS

A concretizag8o deste plano de actividades para 2009 passa pela realizacdo de um conjunto de
trabalhos que, sem preocupagbes de ser exaustivo, aqui se identificam: ’
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Proposta de Tarifas e Pregcos para a Energia Eléctrica e outros Servicos em 2010 (para parecer j’s
do Conselho Tarifario).

Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em 2010.

Analise do ano de 2007 e calculo dos ajustamentos a repercutir em 2010.
Caracterizagéo da procura de energia eléctrica em 2010.

Descrigao do sistema tarifario e da metodologia de calculo das tarifas.

Estrutura dos proveitos proporcionados pelas tarifas de energia eléctrica em 2010.
Analise do desempenho e das previsdes das empresas reguladas.

Comparagéo internacional dos pregos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2009.
Localizag&o de periodos horarios em Portugal Continental para 2010.

Proposta de Tarifas e Pregos para o Gas Natural e outros Servigos entre 1 de Julho de 2009 e 30
de Junho de 2010 (para parecer do Conselho Tarifario).

Tarifas e Pregos para o Gas Natural e outros Servigos entre 1 de Julho de 2009 e 30 de Junho de
2010.

Proposta de Tarifas Trimestrais de Gas Natural (para parecer do Conselho Tarifario).
Tarifas Trimestrais de Gas Natural.

Relatério da Qualidade de Servigo no Transporte e Distribuigdo de Energia Eléctrica.
Relatério da Qualidade de Servigo no Transporte e Distribuicdo de Gas Natural.
Acompanhamento e analise da utilizagao e gestao da Interligagéo Portugal-Espanha.
Desenvolvimento do mercado liberalizado de energia eléctrica.

Relatérios mensais sobre 0 mercado liberalizado de energia eléctrica.

Relatérios sobre os mercados do MIBEL elaborados no ambito do Conselho de Reguladores do
MIBEL.

Relatério relativo ao inquérito aos consumidores de energia eléctrica sobre motivagdes para

mudanca de comercializador.
Relatorio relativo ao estudo de avaliagéo da satisfacéo dos clientes de energia eléctrica.

Relatorios de acgbes de cliente-mistério junto das empresas reguladas de electricidade e de gas

natural.
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) . A S5
3 PARTICIPACAO EM ORGANIZACOES INTERNACIONAIS %

3.1 CEER/ERGEG

3.1.1 GRUPOS DE TRABALHO DA ELECTRICIDADE

O CEER e o ERGEG s&o organizagdes europeias onde o0s reguladores sectoriais nacionais da
electricidade e do gas natural cooperam na prossecucgdo de interesses comuns, tendo como objectivo a
promog&o de uma competitividade efectiva nos mercados europeus do gas natural e da electricidade
através de uma liberalizagdo gradual e o estabelecimento de um mercado Unico europeu de energia no

respeito das Directivas e dos Regulamentos especificos do sector eléctrico e do gas natural.

A perspectiva da aprovagdo e publicacdo do Terceiro Pacote de Legislagdo Europeia no dominio da
Energia marcou grande parte da actividade de 2008 e orientara a actividade a ser desenvolvida pelos
CEER/ERGEG durante 2009, enquadrada na perspectiva de estabelecimento da Agéncia para a
Cooperagdo dos Reguladores de Energia, ACER, destacando-se os seguintes assuntos e temas a

desenvolver, no ambito das reunides em Bruxelas, pelos grupos de trabalho da electricidade:

e Acompanhamento do cumprimento pelos Estados-Membros das disposigbes do Regulamento
1228/2003/EC

Elaboracao para a Comissé&o Europeia de um relatério sobre o cumprimento pelos Estados-Membros

das disposi¢ées contidas no Regulamento 1228/2003/EC.
e Iniciativas regionais dos mercados de electricidade

Elaboragdo para a Comiss&do Europeia de um relatério sobre a evolugéo dos mercados regionais de

energia e da sua harmonizacao, tendo em vista a criagdo de um mercado Unico europeu.
¢ Redes e mercados de energia eléctrica

Estabelecimento de principios orientadores de questfes associadas as Redes e Mercados,

identificadas no Terceiro Pacote de Legislagdo Europeia, com necessidades de harmonizagéo.
s Seguranca do abastecimento

Acompanhamento da evolug&o do parque electroprodutor numa légica de garantia do equilibrio entre

a oferta e a procura, e do enquadramento legislativo da segurang¢a do abastecimento.
o Ambiente

Acompanhamento da directiva sobre comércio de emissdes e das experiéncias europeias no
dominio da eficiéncia na utilizacao final de energia. ‘
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¢ Qualidade de servigo

Desenvolvimento de regras sobre regulagéo da qualidade de servigo técnica e comercial e de um
“benchmark sobre a situagéo da continuidade de servigo nos paises europeus.

Para cada um destes assuntos ¢ elaborado um plano anual que contém o calendario pormenorizado dos

trabalhos e documentos a produzir com eles relacionados.

3.1.2  GRUPOS DE TRABALHO DO GAS NATURAL

No quadro de actuacdo do CEER e do ERGEG e das fungdes desempenhadas junto da Comisséo
Europeia, prevé-se que os grupos de trabalho sobre gas, Gas Working Group (CEER) e Gas Focus
Group (ERGEG) desenvolvam em 2008 trabalhos integrados na Agéncia Europeia de Regulagio
(ACER), prevista no terceiro pacote legislativo da Comissao Europeia.

Com a aprovagéo deste novo pacote legislativo, 2009 sera dominado, por um lado, pelo estabelecimento
da ACER, e por outro lado, pela transposigéo para as legislagbes nacionais da nova directiva de gas,
iniciando-se posteriormente os trabalhos de desenvolvimento e de detalhe de toda a regulamentacéo
associada.

Actuaimente e na sequéncia da proposta legislativa da Comiss&o Europeia encontra-se em
desenvolvimento pelo GWG/GFG uma proposta do CEER/ERGEG sobre as linhas orientadoras para a
elaboragdo dos codigos relativos ao sector do gas natural, a preparar pelos operadores das
infra-estruturas, trabalho que se ira extender a 2009.

De igual modo, em 2009 serdo aprofundados alguns dos trabalhos do GWG/GFG, actualmente em
desenvolvimento, nomeadamente:

* Acompanhamento, monitorizag&o e apoio as varias iniciativas de mercados regionais no quadro
dos planos estabelecidos e elaboragéo do relatério anual.

* Monitorizag&o do cumprimento, por parte dos operadores das infra-estruturas, das disposi¢ées da
legislagdo europeia e das orientacdes de boas praticas e apresentagdo de solugbes para
melhorar o funcionamento do mercado de gas natural.
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3.1.3  GRUPOS DE TRABALHO TRANSVERSAIS

3.1.3.1 GRUPO DE TRABALHO SOBRE SEPARAGAO DE ACTIVIDADES, REPORTE DE INFORMAGAO
E COMPARAGOES INTERNACIONAIS (“UNBUNDLING, REPORTING AND BENCHMARKING
TASK FORCE”)

O grupo de trabalho Unbundiing, Reporting and Benchmarking Task Force (URB TF) continuara a
colaborar com a Comissé&o Europeia na implementagdo de regras bem definidas e conhecidas pelos
agentes de mercado, bem como na definigdo e disponibilizagéo de informagao adequada, contribuindo

deste modo, para a consolidacéo de um Mercado Interno de Energia sustentavel e competitivo.

Neste sentido, a efectiva separa¢ao das actividades exercidas pelos operadores das redes, continuara a
merecer a atencdo do grupo de trabalho de forma a promover o desenvolvimento dos mercados, a

transparéncia e a n&o discriminagao.
No ambito das actividades desenvolvidas por esta Task Force elencam-se para 2009 algumas das
tarefas previstas:

e Elaboragdo do Relatério anual “Review Report of the development of the European Energy
Market’.

e Elaboragdo de um relatério de acompanhamento da implementacédo das regras sobre “Corporate
Governance and Unbundling”.

e Criacd0 de uma base de dados internacional de Operadores das Redes de Distribuigéo.

3.1.3.2 GRUPO DE TRABALHO SOBRE CONSUMIDORES (“CUSTOMER FOCUS GROUP)

Com a aprovacdo do terceiro pacote legislativo espera-se que sejam dados passos significativos na
criacdo de condigdes de bom funcionamento ao nivel dos mercados retalhistas. Este grupo de trabalho
mantera uma especial atencdo sobre o impacte que a aprovagdo do novo pacote legislativo terd no

funcionamento dos mercados retalhistas e nos direitos dos consumidores.
No que se refere ao funcionamento do mercado retalhista deverdo ser efectuados estudos nas seguintes
areas:

¢ Sistemas de telecontagem — caracterizagéo da situagéo actual e elaboracéo de um documento de

boas praticas com base nas experiéncias de alguns paises.

e Monitorizagdo dos mercados retalhistas — identificacdo de indicadores que permitam uma

adequada monitorizag&o da liberalizagéo destes mercados.
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No- ambito das actividades relacionadas com os direitos dos consumidores esta previsto o
desenvolvimento de iniciativas na érea da gest&o das reclamagées apresentadas pelos consumidores de
energia. As iniciativas a desenvolver poder&o incluir a elaboragdo de um estudo descritivo da situagéo
actual dos diferentes pafses e de um documento de boas praticas sobre esta matéria. Esta igualmente
prevista a realizag8o de estudos de monitorizac&o da situagdo actual no que se refere a existéncia de
tarifas reguladas. Este estudo sera efectuado na sequéncia de um inquérito realizado em 2008 sobre a
elaboragéo de um roadmap para eliminar as tarifas reguladas.

Para 2009, esta previsto apoiar a Task Force que trata das matérias relacionadas com a qualidade de
servico (EQS TF) na preparagéo de um inquérito a nivel europeu sobre diversas matérias do interesse

dos consumidores.

No quadro de actuag&o do ERGEG e das fungdes que este organismo desempenha junto da Comisséo
Europeia, designadamente junto das Direccdes Gerais DG TREN, DG COMP e DG SANCO, o grupo de
trabalho sobre consumidores podera vir a propor a realizacdo de estudos em areas relacionadas com a
transparéncia das relagbes comerciais nos mercados retalhistas e o seu impacte na confianga dos

consumidores.

3.1.3.3 GRUPO DE TRABALHO SOBRE 0 3.° PACOTE LEGISLATIVO (ENP WG)

Na'sequéncia do langamento em discuss&o publica das propostas para o terceiro pacote de legislacdo
europeia no dominio da Energia por parte da Comiss&o Europeia, em 19 de Setembro de 2007, foi criado
0 grupo de trabalho internacional “Energy Package Working Group”, no ambito do CEER/ERGEG, com o
objectivo de permitir aos reguladores europeus debaterem e definirem as linhas de trabalho resultantes
do conjunto de documentos publicados, para a electricidade e para o gas natural, nomeadamente as
propostas de novos regulamentos, as propostas de directivas e um novo regulamento estabelecendo a

criagéo da nova Agéncia para a Cooperagéo dos Reguladores de Energia (ACER).

Na sequéncia dos trabalhos realizados em 2008, para 2009 estio previstos um conjunto de novas
etapas, designadamente no que respeita as bases de criacdo da nova Agéncia, ACER, bem como a sua
articulagdo a nivel de poderes e competéncias com os diversos reguladores europeus e com 0s

organismos europeus e entidades representativas do sector.

3.1.34 GRUPO DE TRABALHO SOBRE PRODUTOS FINANCEIROS (FIS WG)

A perspectiva de aprovagéo do terceiro pacote de legislacdo europeia e o desenvolvimento do mercado
interno de energia, veio realgar a importancia dos servigos financeiros e da sua aplicagc&o aos mercados
energeticos. Associado a estes servigos financeiros surgem conceitos chave do sector financeiro como a
transparéncia e a disponibilizacdo de informagéo aos agentes de mercado. Neste sentido, foi criado um
grupo de trabalho internacional com o objectivo de, em articulagdo com os reguladores europeus do
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sector financeiro, analisar o impacto das novas disposi¢des do terceiro pacote legislativo no
funcionamento do mercado interno de energia no que respeita as regras de comercializagdo em
mercados de energia e respectiva aplicagéo nos produtos financeiros. Prevé-se que em 2009, seja dada
continuagdo ao trabalho efectuado ao longo de 2008.

3.14 INICIATIVAS REGIONAIS

No ambito da regulagdo energética e por forma a dar sequéncia as orientagdes da politica energética
europeia em matéria de construgdo do mercado Unico europeu da energia foram desenvolvidas

actividades que perspectivam numa fase intermédia a integragéo de mercados regionais de energia.

E assim que surgem as iniciativas para a integrac&o dos mercados regionais de electricidade (ERI) e de
gas natural (GRl) que tém como objectivo a identificagdo e concretizacdo de solugdes praticas para

ultrapassar as barreiras ao comércio e facilitar a referida integragéo.

As linhas orientadoras das actividades desenvolvidas em 2008 e aquelas que se perspectivam como

eixos de intervengao para 2009 sao referidas em seguida para cada uma das iniciativas.

ELECTRICITY REGIONAL INITIATIVES — ERI

No ambito das iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de electricidade, foram definidas
sete regibes, inserindo-se Portugal, juntamente com a Espanha e a Franga, na regido designada por
Mercado Regional de Electricidade do Sudoeste (SW-REM), liderada pela entidade reguladora
espanhola, Comisién Nacional de Energia” (CNE).

Cada regido tem associado trés grupos de trabalho:

e Comité de Coordenacdo Regional (RCC), constituido pelos reguladores dos paises envolvidos,

que coordena os trabalhos a desenvolver.

» Grupo de ImplementacZo (IG), onde, para além do RCC, participam representantes dos
governos, dos operadores das redes de transporte/gestores do sistema electrico (RTE, REE;

REN) e dos operadores das boisas de energia eléctrica (Powernext, OMEL, OMIP).
e Grupo de Stakeholders (SG) onde, para além dos membros do I1G, estdo representados agentes

de mercado e consumidores.

Enquadrado no Plano de Trabalhos 2007-2009 e no calendario previsto, a actividade do SW-REM

concentrar-se-a nas seguintes prioridades ja identificadas:
e Interligagdes e capacidade disponivel para fins comerciais.

o Requisitos de transparéncia e disponibilizagao de informagao ao abrigo da legislagéo europeia.
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Evolugdo do mecanismo de gestdo de congestionamentos na interligagdo Espanha-Franga nas
suas varias fases de implementagéo, e coordenacdo com os procedimentos em vigor na

Peninsula Ibérica.
Procedimentos administrativos para alteragéo da legislagéo em vigor em cada pais.

Compatibilidade entre as regras dos diferentes mercados: procedimentos e calendarios das

sessdes, produtos negociados, mercados intra-diarios, etc.
Possibilidade de recorrer a mecanismos de balango através das interligagées.

Andlise da compatibilidade entre as medidas a adoptar relacionadas com a garantia de

abastecimento.

Para cada uma destas acgles prioritarias, o Plano de Trabalhos 2007-2009 j& contém o calendario

pormenorizado dos trabalhos e documentos a produzir.

GAS REGIONAL INITIATIVE -~ GRI

Portugal participa na Gas Regional Initiative —~ Sul (GRI ~ Sul) cujo objectivo é criar as condi¢cbes para

uma maior integragéo regional dos mercados de Gas Natural de Portugal, Espanha e Franga.

No ambito desta iniciativa foram criados trés grupos de trabalho:

Comité de Coordenagéo Regulatoria (RCC) constituido pelas entidades reguladoras da regido e

cujo objectivo € coordenar, monitorizar e conduzir o processo.

Grupo de Implementagéo (IG) que reune as entidades reguladoras e os operadores das

infra-estruturas de gas natural.

Grupo de Stakeholders (SG) que, para além das entidades reguladoras e os operadores das
infra-estruturas, integra os fornecedores grossistas e retalhistas, os consumidores e os Governos,

com o objectivo de permitir a participac8o activa no processo de todos os interessados.

A iniciativa regional do Sul, liderada pela entidade reguladora espanhola (CNE), estabeleceu as

seguintes prioridades cujo desenvolvimento se perspectiva para 2009:

Investimentos de capacidade nas interligagdes: desenvolvimento de novas infra-estruturas,
maximizagéo do uso da capacidade existente e procedimentos de gestdo de congestionamentos.

Interoperabilidade e acordos regulatorios: identificagdo de possiveis problemas de

interoperabilidade e planos de acg&o para a sua resolugéo.

Transparéncia: identificacdo dos principais requisitos de transparéncia no transporte, terminais de
GNL e armazenamento.
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s Implementacéo da Directiva — abertura de mercado: monitorizagdo da implementagéo pratica das

disposi¢bes da Directiva e do Regulamento sobre as condi¢des de acesso.

o Desenvolvimento e operag&o de “hubs”: monitorizagdo das acgbes para aumento da liquidez e
concorréncia e consequente impacto no desenvolvimento espontéaneo de “hubs”.

3.2 MEDREG

O "Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) é um grupo de
trabatho criado em Roma, a 29 de Maio de 2006, com o apoio do Regulador ltaliano de Energia (AEEG),
do REMEP (“Rome Euro-Mediterranean Energy Platform”), do CEER, da “Florence Schoo! of Regulation”
(FSR), da Comiss&o Europeia, da “International Energy Regulation Network” e do Ministério {taliano do

Desenvolvimento Econdmico.

O MEDREG ¢ composto pelos representantes das entidades reguladoras ou Ministérios (no caso dos
paises onde ainda ndo tenha sido estabelecido um regulador independente) dos seguintes paises:
Albénia, Algéria, Bésnia-Herzegovina, Croacia, Chipre, Egipto, Fran¢a, Grécia, Israel, Italia, Jordania,

Libano, Libia, Malta, Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Siria, Tunisia e Turquia.

Esta associagdo visa o estabelecimento de um quadro regulatério consistente, harmonizado e promotor
de investimento nos sectores da energia eléctrica e do gas natural, tendo sido definidos os seguintes

objectivos:

e Troca de informagdo, analise comum e comparagdo das legislagbes e regulamentagao

energetica.

o Organizagdc de treino especializado, assisténcia técnica e troca de conhecimentos e

experiéncias.

» Desenvolvimento de posicdes comuns sobre questdes regulatérias, nomeadamente no que

respeita as trocas transfronteiricas de electricidade e gas natural.

s Desenvolvimento dos mercados regionais euro-mediterrénicos de electricidade e gas natural no

sentido da sua integracao.

s Desenvolvimento de regras de mercado harmonizadas, transparentes e néo discriminatorias.

O MEDREG ¢ constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos de Trabalho sobre electricidade,

gas natural, questdes institucionais e ambiente, energias renovaveis e eficiéncia energética.
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ELECTRICIDADE

O grupo de trabalho de electricidade pretende identificar os requisitos minimos para a harmonizacéo e
desénvolvimento da regulagdo nos paises do MEDREG com vista a desenvolver, nesta regido, um
mercado eléctrico integrado, competitivo e funcional. Com este objectivo o grupo de trabalho examina e

propde posicdes comuns sobre os temas considerados prioritarios.

GAS NATURAL

O grupo de trabalho de gas natural, com objectivos semelhantes ao do sector eléctrico anteriormente
descrito, reveste-se de uma importancia acrescida, devido ao facto do sector do gas natural nacional se
caracterizar por uma forte dependéncia de fontes exteriores. Neste contexto, a participagdo da ERSE
neste grupo de trabalho, que retine os paises da zona do Mediterraneo, merece especial atengao.

QUESTOES INSTITUCIONAIS

O grupo de trabalho de questdes institucionais foi estabelecido com o objectivo de estabelecer uma
coordenagéo proxima entre os reguladores dos paises membros através de conhecimento comum, troca

de informacéo e ferramentas de treino.

Este grupo de trabalho, por um lado, analisa o estado actual das entidades reguladoras, as suas
competéncias e recursos fisicos e financeiros e por outro, explora as oportunidades de troca de
conhecimentos, informag&o, experiéncia e treino.

AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

O grupo de trabalho relativo a ambiente, energias renovaveis e eficiéncia energética promove a troca de
informag&o, conhecimentos e experiéncias, analisa os principais mecanismos regulatérios para a
promogao das energias renovaveis e da eficiéncia energética e avalia os resultados nos contextos

nacionais e a sua aplicabilidade noutros paises.
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4 APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

O ACE € uma unidade funcional integrada na estrutura organizativa da ERSE, que centra a sua acgo na
informagéo e apoio ao consumidor de energia, designadamente na produgdo e disponibilizagéo de
informag&o sobre a legislagdo e a regulamentagdo aplicaveis aos sectores da electricidade e do gas
natural, no tratamento de reclamacdes e de pedidos de informagdo, no atendimento presencial e
telefonico ao consumidor de energia e na resolugdo extrajudicial de conflitos através do recurso a
mediag&o e a conciliagdo de conflitos. O Apoio ao Consumidor (ACE) tem como objectivo acrescentar
valor as actividades da ERSE, na perspectiva dos consumidores de energia, de forma articulada e

coordenada com as demais tarefas de regulagdo da competéncia da ERSE.

No desenvolvimento da sua actividade o ACE mantém reunides periédicas com associagbes de defesa
do consumidor e com as empresas reguladas de modo a assegurar uma informacao eficaz, actualizada e

de qualidade ao consumidor de energia.

Tendo em vista melhorar a eficacia do seu relacionamento com os consumidores de energia, a ERSE ira
desenvolver, em 2009, um projecto que tem como principal objectivo a disponibilizacdo de ferramentas

gue permitam em simultaneo;
¢ Uma visdo mais integrada dos consumidores com as quais a ERSE se relaciona.
e A optimizagao dos métodos de trabalho e dos fluxos de informagao.
¢ Um acesso rapido e um controlo efectivo sobre todos os processos.

» A produgdo sistematica de informagéo de suporte a tomada de deciséo.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2009 sdo as seguintes:

+ Continuagédo da execug&o e monitorizagdo do procedimento aplicavel as empresas reguladas
relativo ao tratamento de reclamagdes recebidas através do Livro de Reclamagdes, de modo a
promover o acesso a justica de forma rapida e acessivel, nomeadamente através de mecanismos

de mediacao e arbitragem.

¢ Atendimento e resposta de pedidos de informagédo dirigidos 2 ERSE através da linha de
atendimento 808 10 20 10, da pagina na Internet e de correio convencional.

e Tratamento de reclamacbes, em colaboragdo com associagbes de defesa do consumidor,
empresas do sector, outras entidades competentes na matéria promovendo a cooperagdo com 0s

centros de arbitragem.

» Desenvolvimento e colocagao de contetudos actualizados na pagina da ERSE na Internet.
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Reunides com entidades de defesa do consumidor e empresas reguladas sobre assuntos
relativos aos sectores regulados visando a promogao de respostas mais eficazes na resolugdo de

conflitos de natureza comercial.
Disponibilizag&o de contetidos para o Portal do Cidad&o.
Elaboragéo do Relatério de Actividades anual relativo ao ACE.

Actualizacdo do contetido de brochuras informativas sobre os sectores regulados.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizacdo em 2009 das seguintes actividades especificas:

Participag&o, em regime de colaboraco, nas actividades previstas no Programa do Consumidor
de Energia 2008-2009, nomeadamente nas actividades desenvolvidas nos seguintes eixos de

intervencéo:

~ Academia de Formagao.
- Espago do Consumidor.
- Programa ERSEFORMA.

Execugéo de visitas de inspecgdes ao registo de reclamagdes das entidades reguladas visando a
fiscalizag&o da aplicag&o da regulamentacédo aprovada pela ERSE.

Formag&o aos colaboradores do ACE sobre varias tematicas das quais se destacam as
directamente relacionadas com o sector eléctrico e o sector do gas natural, a resolugéo

extrajudicial de conflitos e o procedimento administrativo.

Elaboragéo de brochuras informativas sobre o sector do gas natural e electricidade.
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5 APOIO JURIDICO

OBJECTIVOS DA ORGANIZAGAO E ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO

A actividade juridica teve uma nova estruturagdo e organizag@o no ano de 2008. O objecto primordial no

futuro consiste em consolidar esta nova concepgéo e torna-la cada vez mais eficiente.

As actividades juridicas assumem-se primacialmente como apoio instrumental de todas as actividades
da ERSE, visando a realizagdo das suas atribuicdes e competéncias, em termos eficientes e qualitativos.
A actividade juridica é estruturada por forma a articular-se de modo continuo e em simultaneo com as
demais actividades da ERSE, ao nivel da gestdo e organizacdo e da regulagdo das actividades dos

sectores.

LINHAS DE ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO
No ambito das finalidades da ERSE, as principais linhas de actuag&o do apoio juridico sdo desenhadas
da forma seguinte:

+ Apoio directo ao Conselho de Administragéo.

e Apoio continuo as actividades de regulagéo.

e Apoio continuo e especifico a actividade regulamentar da ERSE.

o Estudos, formagéo e prospecgao juridica.

APOIO DIRECTO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio juridico ao Conselho de Administragdo & assegurado nas diversas vertentes da actividade
juridica, designadamente na consultadoria juridica preventiva, designadamente no plano da preparagao
e da formagéo das decisdes, participacdo activa na construgado de solugdes normativas, na elaboragéo e
aprovagado dos regulamentos internos e externos da ERSE, preparagdo e fundamentacdo juridica das

decisbes, bem como consultadoria na instrugdo de todos os processos em que a ERSE seja parte.

APOIO CONTINUO AS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

O apoio juridico € assegurado a todas as actividades correntes e aos projectos especificos da ERSE,
articulando-se com as demais Direcgbes, de forma directa e continuada. Este apoio € dado quer no
ambito da fundamentagéo juridica e aprovagdo das propostas da ERSE, no ambito tarifario,
relacionamento comercial, acesso as infra-estruturas, funcionamento dos mercados, quer no ambito da
verificagdo do cumprimento dos regulamentos através da anadlise juridica dos factos, do seu
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enquadramento legislativo e regulamentar e respectivos procedimentos dai decorrentes. Sera ainda
assegurado o apoio juridico as actividades de apoio aos consumidores, designadamente na instrucdo
dos processos de reclamagées e das suas decisdes, e ainda, na resolugéo extra-judicial de conflitos.
Também, neste 8mbito, prestara activamente o apoio as ac¢des de formacgédo da ERSE, em especial as
inscritas na Academia de Formag&o da ERSE.

APOIO A ACTIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Os regulamentos externos da ERSE, quer os primarios, quer os que se traduzem na denominada
“subregulamentacéo”, comportam diversas componentes, passando pela técnica, econémica e juridica. A
concepcéo e elaboragdo dos regulamentos tém uma componente juridica cujo apoio deve ser
assegurado, de forma activa, articulada, com todas as Direccdes da ERSE, e em todas as fases do
desenvolvimento regulamentar, desde a concepgao, elaboragdo e conclusdo dos regulamentos. No
plano dos regulamentos internos, & assegurada a elaboracdo de procedimentos administrativos,
alinhados no cumprimento da legislagdo administrativa aplicavel a ERSE, tais como a contratagdo de

bens e servigos.

ESTUDOS, FORMAGAO E PROSPECGAO JURIDICA

A boa resposta as solicitagées do apoio juridico as actividades da ERSE pressupbe um funcionamento
de permanente preparacéo cientifica sobre matérias que tenham incidéncia directa e indirecta na
regulagdo da ERSE. Esta preparacéo, permitindo dar uma resposta qualitativa e atempada as
actividades da ERSE, baseia-se no estudo das matérias juridicas e traduzir-se-&, no curto e médio
praios, na realizacdo de estudos de direito comparado sobre matérias com incidéncia directa ou
indirecta na regulac&o, designadamente sobre concorréncia nos sectores regulados, contratos de
concessdo, enquadramento regulamentar de matérias que intersectam competéncias da ERSE e
mecanismos de apoio juridico em acgdes de informagé&o e formag&o dos consumidores. Em especial,
estdo em causa conceitos e figuras juridicas utilizadas nos regulamentos da ERSE e cuja compreensao
e esclarecimento é instrumental & sua boa aplicacéao.
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6 ACTIVIDADES DE GESTAO E ORGANIZAGCAO

J3

MODELO DE GESTAO E ORGANIZAGAO

No seguimento da decisdo tomada em 2007 pelo Conselho de Administragcdo de criagdo da Direcgdo de

Gestdo de Recursos Humanos e Financeira, as actividades programadas para 2009 dever&o contribuir

para a consolidagao dos objectivos estratégicos definidos em matéria de gestéo e organizacio da ERSE,

em particular no que se refere aos recursos humanos.

O novo modelo organizacional aprovado pelo Conselho de Administragdo conheceu o seu primeiro ano

completo de aplicagdo em 2008.

DeFINIGAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Recordam-se os objectivos estratégicos definidos em 2007 que serdo prosseguidos em 2009 pela
DRHF:

1.

Desenvolver e motivar os Recursos Humanos.

Consolidar a Gestéo por Objectivos.

Criar condi¢des para a melhoria do Desempenho dos colaboradores da ERSE.
Implementar uma Politica de Formacéo e Estagios.

Criar um sistema integrado de informagéo e controle financeiro.

Prestar um servico eficiente e de gqualidade.

Promover uma Organizagao social e ambientalmente responsavel.

Conduzir a Organizag&o no sentido da certificagéo de qualidade de gestéo.

Neste enquadramento estratégico identificam-se trés eixos de ac¢éo principais:

- Desenvolvimento de uma politica de gestZo de talentos com enfoque na consolidagdo do
modelo de avaliagdo de desempenho implementado em 2008, na revisdo dos modelos de
compensacgéo e de carreiras e na implementagéo dos instrumentos de desenvolvimento de

profissional e pessoal preparados em 2008.

- Reforgo do modelo de gestdo orgamental e financeira em curso, privilegiando a criagéo de
condicdes para a descentralizagdo e responsabilizagdo na execucdo e para o reforgo da

centralizag&o ao nivel do controlo.
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- Aprofundamento da gestdo dos meios transversais de apoio a actividade, mantendo e
incrementando os padrées de qualidade dos bens e servicos adquiridos e prestados, num
quadro de controlo dos correspondentes niveis de despesa e promovendo o desenvolvimento
de praticas tendentes a um desempenho ambientalmente responsavel.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Em. 2008 foi implementado um sistema de gestdo por objectivos e um modelo de avaliacdo do
desempenho enquanto instrumento de politica remunerativa e factor de competitividade interna da ERSE
€ no seu posicionamento face ao mercado. Foi igualmente desenhado o modelo do plano globai de
formagéo e desenvolvimento da ERSE.

As iniciativas previstas para 2009 s30 as seguintes:

* Reestruturagéo da politica de carreiras, visando a sua sustentabilidade bem como a motivagéo e
desenvolvimento dos colaboradores.

* Implementac&o de um modelo de compensagéo, que se coadune com o modelo de avaliacdo de
desempenho j& implementado e que flexibilize a politica retributiva.

* Promogé&o e desenvolvimento das politicas de formagéo estabelecidas.
» Desenvolvimento do Portal de Recursos Humanos e Financeiros.

* Aprofundamento do intercambio com as Universidades no ambito da politica de estagios
adoptada.

GESTAO FINANCEIRA

Em 2008 foram implementados procedimentos que possibilitaram a recuperag&o e a normalizag&o das
actividades de reporte, com particular incidéncia no cumprimento dos prazos de reporte externo.
As iniciativas previstas para 2009 s30 as seguintes:

* Implementagéo e consolidac&o do novo sistema de informagéo de gestéo.

» Continuagéo da implementagao do sistema interno de controlo.

* Reviséo dos procedimentos de gestdo orcamental e financeira.

* Acompanhamento da auditoria externa as contas da ERSE.
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GESTAO DE MEIOS

Continuara a ser dada prioridade & politica de eficiéncia e rigor adoptada na gestdo de meios, porquanto
se torna necessario criar condicbes para, de uma forma antecipada e pré-activa, articular e integrar
atempadamente informagao de controlo e de acompanhamento da despesa.

De igual modo, continuara a ser dada prioridade a melhoria das condigdes de trabalho e ao desempenho
ambiental da ERSE.

As iniciativas previstas para 2009 s&o as seguintes:
e Prossecugdo do Plano de Melhoria da Qualidade e da Despesa.
+ Integracdo e sistematizagdo da informagéo sobre a qualidade e o controle da despesa.
e Adequacdo dos espacos as novas necessidades.

e Investimento numa politica ambiental responsavel e eficiente, com particular incidéncia na

eficiéncia energética.
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7 SISTEMAS DE INFORMACAO by
A Direcgdo de Sistemas de Informagao da ERSE tem por missdo garantir, de uma forma eficiente, a
existéncia de um sistema de informag&o alinhado com as necessidades da ERSE e que seja facilitador
da sua evolugdo, promovendo continuamente a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados. Ela
assume-se, enquanto unidade transversal, como um instrumento fuicral e efectivo da gestio e
operacionalizagdo da fungdo regulatéria do Sector Energético, contribuindo para uma utilizagéo
optimizada, a cada momento, dos meios ao dispor da ERSE.
Em 2008 foram concluidos ou estdo em curso os seguintes projectos:

e Sistema de Informagéo de Supervisdo de Mercados.

¢ Actualizagdo da Infra-estrutura de correio electrénico.

e Portal Digital - Conselho de Administracao, Conselho Consuitivo e Conselho Tarifario.

e Portal da Direcc&o de Recursos Humanos e Financeira.

+ Sistema de Informag&o do Sector do Gas Natural.

¢ Revisdo do Portal Externo da ERSE e do Espago do Consumidor na Internet.

¢ Implementacdo do Plano de Continuidade de Negocio.

¢ Revisdo do estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagéo.

Deste conjunto de projectos a realizar em 2008 sera de realgar o relativo a actualizacdo do estudo de

Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéao realizado em 2002-2003. Este estudo ira permitir:
s Definir novas formas de utilizagao dos Sistemas e Tecnologias de Informagao.
+ Propiciar oportunidades de desenvolvimento de novas areas de intervengao.

e Assegurar um desempenho de qualidade superior no servigo publico prestado.

Ao realizar este estudo a ERSE esta a estabelecer as bases para a transigéo para que 2009 seja o inicio
de um figurino mais ajustado, em termos de sistemas de informacgao, e mais consentédneo com a actual

realidade e necessidades da ERSE.

Ainda em 2008 foi contratualizado e desenvolvido um estudo destinado a avaliar o estégio de maturidade

da fungé&o sistemas de informag&o da ERSE, nomeadamente nas seguintes dimensodes:
e Modelo de Articulagdo com o negécio.
o Organizagdo, processos e pessoas.

e Arquitectura global e de suporte a operagao / gestdo das SI/TI.
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Do resultado desse estudo foi identificado um conjunto de oportunidades de melhoria, nomeadamente

em termos de governagéo, pessoas, organizagao e processos e tecnologia, que importa enderecar. A

dimens&o Processos serd objecto de uma atengso redobrada em 2009, baseando-se as decisées em

analises custo/beneficio, monitorizando o beneficio pos implementagéo e gerindo a mudanga associada

a alteragbes tecnolégicas, tendo em vista o cumprimento dos seguintes objectivos:

Alinhamento e entrega de valor por parte da area de SI/TI para o negoécio.
Correcta alocagdo e medig&o dos recursos envolvidos.

Mitigagao dos riscos em TI.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2009 s&o as seguintes:

Assegurar as actividades relacionadas com a gestao de sistemas, comunicagées e apoio ao
utilizador, nomeadamente as relacionadas com a gestao do servico de tecnologias de informacéo,

0 servigo de suporte a utilizadores, a administragéo de aplicagdes e a gestdo de infra-estruturas.

Colaborar, em termos de novas solugbes na area de sistemas de informagé&o, nos processos
associados & selecgao da solugéo, ao desenvolvimento aplicacional, & migracéo de dados e a
gestéo do projecto.

Assegurar a fungdo de Gestdo Aplicacional, a qual pode ser sintetizada em dois servicos -
manutengéo correctiva € manutencdo evolutiva. A primeira tem como objectivo manter os
sistemas, bem como as suas interligagoes, operacionais e actualizados, funcional e
tecnologicamente, para que estes respondam continuamente e de forma correcta as
necessidades. A segunda tem como objectivo proceder ao desenvolvimento de novas
funcionalidades dentro dos sistemas ja em explorac&o, de forma a responder & evolugdo dos
requisitos dos utilizadores, a alteracdes obrigatérias (por exemplo, decorrentes de alteragbes
legislativas) ou a necessidades de interligagéo e/ou adaptacao a outros sistemas. Podem ainda
incluir-se neste @mbito melhorias técnicas, com o objectivo de aumentar a fiabilidade, qualidade

ou rendimento dos sistemas.

Assegurar a gestdo de recursos ao nivel de sistemas de informag@o em trés areas distintas:

gestao de recursos humanos, dos meios financeiros e das relagdes com os fornecedores.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizag&o em 2009 dos seguintes projectos especificos:
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Concepcéo, desenvolvimento e disponibilizagédo do projecto Sistema de Informagéo do Sector b

Eléctrico (SISE), de modo a permitir a validac&o automatica e o armazenamento estruturado de
informacéo recepcionada de fontes externas, particularme'nte das empresas reguladas. Andlise e
partilha/publicagéo da informagdo recolhida, com possibilidade de geragdo de relatérios pré-
definidos e relatérios ad-hoc.

Concepcgao, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma solucdo quer permita dotar a ERSE com
um conjunto de capacidades, no contexto do atendimento e processamento das solicitagées dos

consumidores, de que se destacam um:
-~ Conceito de Viséo Integrada do Consumidor.

— Controlo efectivo de todo o atendimento através da disponibilizacdo de dados reais e

objectivos de suporte & tomada de decisao.

~ Registo sistematico dos relacionamentos com os consumidores, que permita um maior

conhecimento dos mesmos e uma maior pré-actividade no relacionamento.

- Disponibilizacao da informag&o multicanal (presencial, telefone, internet, etc.) standardizada,

através de uma bhase de conhecimento — repositério Unico de informacgéao.

— Constituicdo de uma base de conhecimento que permite a partilha de informacéo de forma
permanente e de facil acesso, minimizando as quebras de produtividade para esclarecimento

de questdes.

Contratualizacdo de uma auditoria aos sistemas e tecnologias de informacéo, tendo em conta que
os importantes investimentos em Sistemas e Tecnologias de Informagdo devem ser

constantemente justificados, em termos de eficacia e eficiéncia.

Desenvolvimento de novas ferramentas de suporte criticas & gestéo dos sistemas de informacgéo
(helpdesk, gestdo de pedidos, gestdo de  projectos/programas, gestdo de
alteragdes/configuracbes, gestdo de activos de Tl, monitorizagdo da performance da fungéo do
SITH.

Actualizagdo do Plano de Contingéncia, garantindo a disponibilidade de sistemas de informagéo e

de comunicagao actualizados e de condicdes de seguranga na sua utilizagao.
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8 CENTRO DE DOCUMENTAGAO

A ERSE, face as crescentes exigéncias que se colocam a sua actividade regulatoria nos sectores da
electricidade e do gas natural, tem como preocupagdo permanente a adaptagcdo e a melhoria dos
contelidos produzidos direccionados para os seus diversos puUblicos, com particular relevancia para os

consumidores.

Neste contexto, deve contribuir para promover a gestdo do conhecimento, em matéria de regulagéo
econdmica do sector energético, que enquadra areas como a energia, a economia, o direito, a
concorréncia e o direito dos consumidores, através da promogé&o da cultura da organizagéo em rede e da
valorizacdo dos repositorios do conhecimento do seu grupo de colaboradores e de todos os agentes do

sector.

Esta funcdo tem sido cometida ao Centro de Documentagéo, e prosseguida, essenciaimente, com base

em dois vectores.

— Disponibilizagdo de obras de referéncia e disseminacdo do conhecimento gerado

internamente, prestando, assim, informagéo especializada.
~ Melhoria dos seus processos de trabalho, entendidos como organizagéo de actividades e
metodologias, no tempo e no espac¢o, com inputs e outputs claramente definidos.
Neste contexto, as tarefas consideradas prioritarias para 2009 traduzem-se:

e Ao nivel de acesso e divulgacdo da informagéo, no reforco e melhoria dos processos e
instrumentos que potenciem a abertura do Centro de Documentagdo a um cada vez mais vasto

universo de utilizadores.

¢ Ao nivel informatico, na utilizacdo e adaptacdo dos meios informaticos de gestdo documental

adequados a sua fung3do central, que é a de tratar, disponibilizar e manter informacéo util.

e Ao nivel operacional, continuagdo do esforgo de racionalizagdo da fung&o de aquisicdo de
publicacbes e documentagdo técnica, na criacdo de condigbes fisicas de manutengao,

conservacgéao e disponibilizagdo do acervo documental.

e Ao nivel da melhoria e organizacdo de processos, da execucéo de tarefas e da criagéo de

conteldos estao previstas as seguintes ac¢des estruturantes:
- Abordagem integrada dos contelidos disponibilizados nos Portais Interno e Externo.
- Implementagéo do Projecto da Base de Dados relacional.

- Implementacao do Plano de Gestao do Arquivo da ERSE.
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~ Indugéo da gestdo do conhecimento no seio da ERSE com base na promog&o da cultura da
organizagao em rede, valorizando os repositérios do conhecimento do seu grupo de
colaboradores, com recurso a software adequado.
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9 COOPERAGAO INSTITUCIONAL

Para além da actividade desenvolvida no seio do CEER/ERGEG e do MEDREG, o ano de 2009
configura-se como um ano proficuo no @mbito da cooperagéo institucional entre Reguladores do sector
energético, tendo em atengéo a particularidade da ERSE ter assumido a primeira presidéncia da RELOP
- Associagéo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, que exercera até ao

final do ano

Esta Associagdo cuja constituicdo foi formalizada no dia 29 de Maio de 2008, tem como associados

fundadores:
o ANEEL - Agéncia nacional de Energia Eléctrica (Brasil).
o ANP - Agéncia Nacional do Petréieo, Gas Natural e Biocombustiveis (Brasil).
e ARE - Agéncia de Regulagéo de Cabo Verde (Cabo Verde).
o ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Portugal).

o |RSE - Instituto Regulador do Sector Eléctrico (Angola).

Como objectivos prioritarios referem-se: (i) promover o desenvolvimento e a troca de experiéncias de
regulacdo no sector da energia; (ii) partilhar o conhecimento sobre regulagdo nesses sectores; (iii)
propiciar a formacgéo e a comunicagao entre especialistas e profissionais das Entidades associadas.

Neste contexto, serdo dinamizadas ac¢bes que reforcem e consolidem os beneficios da troca de

experiéncias entre caminhos de regulagao tao diversos.

Para além da cooperacédo institucional referida, em 2009 a ERSE continuara a participar nas actividades
previstas no @mbito do ARIAE, Associacdo Iberoamericana de Reguladores de Energia, do IERN, Rede
Internacional de Regulagdo de Energia e no IV Férum Mundial de Regulagéo de Energia, que se
realizard em Atenas em Outubro de 2009 e dara concretizagdo aos protocolos de cooperagéo bilateral
assinados em 2008 com a Agéncia de Regulagdo de Cabo Verde e o Instituto Regulador do Sector

Eléctrico.

No ambito do Programa do Consumidor de Energia 2008-2009 a ERSE ira estender as parcerias
estabelecidas em 2008 a um grupo mais vasto de entidades ligadas a problematica do consumidor de
energia e a sectores que pela sua especializagéo se revelam parceiros privilegiados para fazer chegar a

informacao sobre energia a grupos-alvo de consumidores.
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2009

DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS E DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

1. DESPESAS

CAP DIV SDIvV CLASSIFICACAO FONTES DE
FINANCIAMENTO TOTAL DESPESAS
DESPESAS (EM EUROS)
FUNCIONAL (ECONOMICA| RECEITAS PROPRIAS
4 FUNC. NORMAL
08 ERSE
00 3026 COMBUSTIVEIS, ELECTRICIDADE E OUTRAS FONTES DE ENERGIA
Despesas com pessoal
0101 Remuneragdes certas e permanentes 5397 097 5397 097
0102 Abonos variaveis ou eventuais 322 964 322 964/
0103 Seguranca social 1043 849 1043 849
Aquisicéo de bens e servicos
0201 Aquisicdo de bens 148 351 148 351
0202 Aquisicao de servicos 1997 843 1997 843
Juros e outros encargos
0306 Outros encargos Financeiros 1700 1700
Transferéncias Correntes
0403 Servicos e Fundos Auténomos 541 980 541 980
0409 Resto do Mundo 29 000 29 000
Outras despesas correntes
0602 Diversas 282 282
Aquisicédo de bens de capital
0701 Investimentos 426 500 426 500
Transferéncias de capital
0803 Estado 7 000 7 000
TOTAL 9916 566 9 916 566
CLASSIFICAGAO FONTES TOTAL
RECEITAS FINANCIAMENTO RECEITAS
AGRUPAMENTO SUBAGRUPAMENTO RUBRICA - (EM EUROS)
RECEITAS PROPRIAS
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
02 Juros - Sociedades Financeiras
01 Bancos e Outras Instituicdes Financeiras 7.000 7.000
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES
01 Sociedade e Quase Sociedades Nao Financeiras
02 Privadas 9.909.566 9.909.566
TOTAL 9.916.566 9.916.566
MINISTERIO: 09 - ECONOMIA E INOVAGAO
Secretaria: 1 - MEI - FUNCIONAMENTO - S.F.A.
Capitulo: 04 - SERV. REGIONAIS DE REGULAMENTAGAO, DE REGULAGAO E SUPERVISAO
Divisao: 08 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS
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