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Ex.ma Senhor

Prestdente da ERSE

Edificio Restelo

Rua Dom Cristovdo da Gama, n2l
1400 - 113 Lishoa

Lisboa, 28 de Qutubro de 2011

N/ REF? : PARC-000339-2011

Assunto : Consulta Pdbllica sobre a alteragio da Recomendacio da ERSE sobre
rotulagem energética

Na sequéncia do sollcitado, junto enviamos os nossos comentérios ao assunto supra

mencionadoe, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Com 0s meus melhores cumprimentos,

O Secretgrio-Geral

{Jorge Morgado)

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR: DECO
Pessoq Colecliva de Utilidade Publica / Conlilbyinte e Regisiade na C.R.C. Lisbca com o n.? 500 927 493
decolx@deco.pl / www.dsco.protesle.pt
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Comentarlo geral:

1, A rotulagem de energia eléctrica é uma ferramenta que permite aos
consumtidores um acesso fcll 3 informagso sobre as origens da energia eléctrica por sl
consumida, bem como sobre os Impactos ambientals provoéa&os na sua produgdo,
potenclando uma melhor informagdo e maior conscienclalizac3o sobre a quest3o das
fontes de energia primaria utilizadas e a ﬁecessldade de aumentar a eflciéncla

energética.

Conforme bem refere o documento Justificativo, a rotulagem tem como
objectivos principals permitlr aos consumldores fazer a escolha do seu fornecedor num
critério adicional ao prego (diferenciacdo dos comercializadores de energla eléctrica &

dos seus produtos), bem como lhes permite fazer opgdes de consumo mais

informadas,—tendo—emtomnts, designadamente, os impactos ambientals derivados da

energia que consomem (responsabilizagdo dos consumidores pelas suas escolhas de
consumo de energia eléctrica), com naturals repercussées na propria concorréncla

enire comercializadores,

2. A ERSE fundamenta a proposta de altera¢Bo da sua Recomendag§o nesta
matéria com a necessidade de actualizagio do texto vigente, face 3 experidncia
entretanto recolhida a qual aponta para a introdugio de melhorias ao nivel da
operaclonalizagdo e da adequagio aos publicos-alvo, bem como face 3 nova legislagio
entretanto publicada e a evoluglio das melhores praticas sobre rotulagem a nfvel

internacional,
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De acordo com o documento justificativo, sdo sete as princlpais propostas de

alteracdo A Recomendagdo:

a)

Reformula¢do da estrutura e do texto da Recomendagho, tornando-a mais
normativa. A informac8o de cardcter genérico vocacionada para os
consumidores, passa a constar do portal mstltucuonal e do portal do
consumidor da ERSE;

Reformulagdo das categorias de fontes de energia, de modo a que nio
sefam dependentas do regime de remunera¢io da producio;

Alteragdo do método de caleulo do mix do comerciallzador;

Eliminagdo de alguns indicadores de impactos ambientais;

Alteracio do &mbite temporal do mix e das emissBes especificas do
comerclalizador, que passa a reportar ao ano civil, sendo que nas

informagdes disponibilizadas publicamente continuam a ser apresentados

f)
g)

Valorés mensais;
Melhor adequagédo dos meios de informagdo e dos seus contedidos;
Acompanhamento e supervisio da ERSE no dominio da rotulagem de

energia eléctrica.

Cingiremos os nossos comentarios a um ou outro ponto de malor relevéncia

para os utilizadores deste servigo e as alteraclies propostas ac nivel dos meios de

informagdo e conteldo a disponibillzar acs consumidores.

4, Quanto as categorias de fontes de energia, consideramos que ndo basta a

Informagfo sobre a principal fonte de energia primaria utilizada, no caso das energias

que resultam de mais de uma fonte de produgdo, pelo que concordamos com a

disponibilizacdo ao consumidor da informagdo sobre as principais fontes de energia

utilizadas.
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Além disso, a informagfio deverd ser sempre prestada numa linguagem comum

e claramente perceptivel pelos consumidores, sob pena do objectivo da prépria
rotulagem n#o ser atingido. {

Com efeito, a informacgéo a prestar aos consumidores deve ser simples e clara,
numa linguagem comum e perfeitamente perceptivel por um leltor comum,
prevenindo-se o efeito perverso de um excesso de 1nforma§§6 ou uma informaglo
demasiado técnica, que desincentive a sua leitura, acabando para contribulr para a
desinformacgao dos consumidores, ' .

Ndo obstante o que dissemos, os meios de divulgagio devem permitir nivels
diferentes de informag#o, como allds também & proposto. No entretanto, a proposta
pretende que a Informagdo mais detalhada esteja apenas disponivel na internet, no
sltlo institucional e portal do consumidor da ERSE.

Ora, é preciso ndo nos esquecermos que apenas cerca de 50% dos

consumidores portugueses t8m acesso e utilizam a internet, percentagem bastante

inferlor a meédia europeia e que nos faz questionar sobre o efeito prético de se
disponibillzar informagéo detalhada apenas num melo de divulgacio a que, am médla,
apenas metade da populagio pode aceder.

Exactamente por Issa, consideramos gue a Informagio detalhada deve ser
disponibilizada também num outro meio que n¥o a internet, como, por exemplo,
através de ficheiro pronto a imprimir a pedido do consumidor junte das empresas ou

da ERSE.

5. Finalmente, consideramos que ¢ conjunto de regras e orlentagdes
constantes da Recomendagiio deverd ter cardcter obrigatério (e ndo meramente
voluntério), ou até fazer parte de acervo mais abrangente a constitulr em sede de
Cédigo de Conduta, a subscrever por todos os comercializadores gue prestem servigos

em territdrio nacional.



