Revisdo Regulamento Relagcbes Comerciais (RRC)
e
Regulamento de Acceso as Redes e Interconexdes
(RARI)

Comentérios do Grupo Gas Natural

O grupo Gas Natural, como agente do mercado tanto em generagcdo como em
comercializacao de electricidade no Mercado Ibérico da Electricidade, indica a
necessidade da incorporaracdo no Regulamento de Relagbes
Comerciais(RRC) e no Regulamento de Acceso as Redes e Interconexdes
(RARI) dos seguintes aspectos procurando a armonizacao dos sistemas legais
dos nossos paises de frente ao desenvolvimento do Mercado Ibérico da
Electricidade 1 de Julho de 2005.

1. Comercializadores e Agentes Externos

Os agentes comerciais que desenvolverdo as suas atividades comerciais no
SENV haverao de ter a possibilidade manifesta de representar os interesses
dos seus Clientes e direitos ante a Distribuic&o.

Em concreto, poderdo atuar no nome dos seus Clientes e apresentarem as
correspondentes reclamacdes e solicitacbes de servico ou indenizagao quando
acontecer qualquer falha ou erro na qualidade do servico a prestar pela
Distribuicdo como conseqiiéncia da prestacdo das suas funcdes e servicos:
cortes de fornecimento, peticdo e verificacdo de leituras, erros de medicéo,
fornecimento e substituicdo de contadores, verficacao de leituras, etc.

Teria que se definir um protocolo de comunicacdes (formatos, prazos de
resposta, estruturas e responsaveis, etc.) para atingir e resolver as peticoes de
servigco e reclamacgdes apresentadas pelos Clientes no balcdo e no Servigo de
Atendimento dos Agentes Comerciais, a respeito das incidéncias na Qualidade
dos Servicos de responsabilidade da Distribuicao.

2. Comercializacéo regulada

A proposta de Lei de Bases do Setor Elétrico estabelece no Art.43 que o
comercializador regulado sera, a partir de 31 de Dezembro 2.006, uma
entidade juridica independente do operador de redes de distribuicdo com
competéncias na comercializagdo de Ultimo recurso, por enquanto
subsistam as tarifas reguladas para posteriormente ser uma funcdo do
operador das redes de distribuicao.

Porém, na revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais no Art.10
estabelece que a atividade do comercializador regulado é funcéo do distribuidor
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da area geografica, sem indicar nada do periodo transitorio, anteriormente
citado.

Da mesma forma, a regulacdo da possibilidade do exercicio simultaneo da
comercializagao regulada pelos comercializadores livres néo fica refletida na
proposta de Regulamento (RRC), porém considerada na proposta de Lei de
Bases do Setor Elétrico Portugués.

Do nosso ponto de vista, a possibilidade do exercicio simultaneo de
comercializacao regulada e livre dificultara enormemente a percepcgéo por parte
dos consumidores da sua elegibilidade, e ndo trara ganho algum nos processos
de mudanca de fornecedor. Esta auséncia de transparéncia néo fica superada
simplesmente com a manutencgéo de duas contabilidades.

Na nossa opinido ndo sO dever-se-iam exercer estas atividades mediante
companhias com uma diferente pessoa juridica uma da outra, como dever-se-
lam estudar outras medidas dinamizadoras do mercado, como a
obrigatoriedade de n&do compartilhar marcas de servicos, de forma que né&o
seja possivel a confuséo pela parte dos consumidores.

3. Acesso as Redes

Na proposta de revisdo do regulamento de acesso as redes e
interconexdes(RARI), exime-se ao comercializador regulado da correspondente
celebracdo do contrato de acesso com o distribuidor da area geografica por ser
“a mesma unidade”, sendo na nossa opinido uma manifesta discriminagcéo
frente ao comercializador livre e um descumprimento do Art.5 do RRC que
estabelece a igualdade de tratamento e oportunidades entre os integrantes do
Sistema Elétrico.

A definicao da “mesma unidade” contradiz 0 exposto anteriormente em
relagcdo a comercializagao regulada.

4. Operador das redes de distribuigcao

Como foi citado anteriormente, uma das futuras funcdes do operador de redes
de distribuicdo serd como comercializador de ultimo recurso.

Considera-se conveniente a sua inclusdo explicita no Art.36 sobre atividades
do operador de redes e 0 seu posterior desenvolvimento citando as condi¢cdes
de fornecimento e os diversos conceitos que serdo incluidos nas
correspondentes tarifas de ultimo recurso.

5. Perfis de consumo
O Art. 130 estabelece que os Clientes em BT que ndo sejam Clientes

regulados ou nao disponham de instrumentos de medicdo horaria, serao
aplicados perfis de consumo.
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Seria conveniente a publicacdo dos correspondentes perfis em BTN ou o
detalhe do acesso as informagdes semelhante ao acontecido no seu momento
com o segmento BTE.

6. Mudanca de Fornecedor:

Fica estabelecido um limite de 4 mudancas de fornecedor num ano para limitar
0s custos das distribuidoras reconhecidas e associados, porém nada é indicado
sobre a volta ao mercado regulado oua tarifa de Ultimo recurso, se
esta permitida e o tempo minimo de permanéncia.

Na proposta de RRC fica estabelecido que as mudancas de fornecedor serdo
registradas e controladas pelos distribuidores, que recolherédo a informacéao
sobre o cambio de fornecedor, data, etc,.

A este respeito 0os operadores de redes de distribuicdo remeterdo ao ERSE
uma proposta no prazo de 90 dias sobre os procedimentos na gestdo da
mudanca de fornecedor.

Na nossa opinido como Grupo Gas Natural, o desenvolvimento dos
procedimentos de intercambio de informacdo entre distribuidores e
comercializadores constitui um pilar fundamental para a adequada e efetiva
liberalizacdo dos mercados.

Por este motivo, apresentamos e oferecemos a possibilidade da criagdo de um
grupo de trabalho com a representacdo de ambas as partes pela definicdo e
desenvolvimento de procedimentos Unicos, e a disponibilidade dos dados e
informacBes necessarios para que as comercializadoras possam apresentar
ofertas no mercado liberalizado.

Os operadores de redes deveréo ter a obrigacédo de responder as peticoes de
acesso, seja uma aceitacdo ou uma recusa, em determinados prazos a serem
definidos em regulacédo complementar.

Da mesma forma, toda a informagdo n&o confidencial que seja emitida pelos
operadores de rede devera ser de livre acesso, independentemente da
classificagdo como de utilidade comercial ou ndo pelos operadores.

7. Faturamento

E necessario precisar os prazos e o procedimento que os operadores de rede
terdo que fornecer assim como a informag&do no concernente as medidas e ao
acesso faturado para que seja feito um efetivo e regulado faturamento pelos
comercializadores e agentes externos aos clientes.

Considerando que a responsabilidade das leituras reais e estimadas é do
operador da rede, devera existir a obrigacdo de por as mesmas a disposicéo do
resto dos Clientes e comercializadores, via internet, rapida e gratuita, com o
objetivo de gestionar esta informacao de forma eficiente e agil.
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8. Aquisicao de Energia da Comercializacdo Regulada

No Art.151 fica estabelecida a obrigagcdo para o comercializador regulado de
aquirir a energia nos mercados organizados (a prazo e spot), concordando com
a energia vendida pelo agente comercial correspondente ao Regime Especial,
e aos produtores com CAE, através de contratos bilaterais com produtores,
comercializadores e agentes externos.

Porém, nada é indicado sobre a precedéncia na venda de energia do agente
comercial, e na compra do comercializador dos mercados organizados. Por
estes motivos seria necessaria a introdugcao de alguma obrigatoriedade num %
de minimo ou maximo de venda no mercado a prazo, e portanto de compra
pelo comercializador regulado, com o objeto de formar liquidez no mercado.

9. Pendéncias

Ao longo do regulamento RRC fica estabelecida a necessidade de desenvolver
regulamentagéo posterior como sdo o “Manual de Procedimentos de Acerto de
Contas”, a “Guia para a medicao, leitura e disponibilidade de dados”, o “Manual
de Procedimentos e Operacdo de Mercado”, ou os procedimentos de cambio
de fornecedor entre outros, cujo conhecimento prévio é necessario para a
efetiva atividade no MIBEL(Mercado Ibérico da Electricidade), previsto para o 1
de Julho de 2.005.

Considerando a relevancia do desenvolvimento destas pendéncias para poder
celebrar entre outros contratos bilaterais ou conhecer a gestéao e liquidagao de
desvios, proceder a aplicacao de perfis, ou estimar consumos, seria
conveniente apresenta-los a informacéo publica, da mesma forma como é feito
com esta revisdo com anterioridade a sua aprovacao.
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