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Comunicado

Audax admoestada por emitir faturas com prazo
limite de pagamento inferior a dez dias

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos admoestou a Audax por emitir e enviar aos seus
clientes domésticos de eletricidade 39 faturas, entre setembro de 2018 e maio de 2019, com um prazo limite

de pagamento inferior a dez dias Uteis.

A ERSE abriu, em agosto de 2020, um Processo de Contraordenagdo contra a Audax, para apuramento da
eventual pratica das contraordenagdes, no seguimento de varias denuncias e reclamacdes recebidas. Em
causa estava a emissdo e o envio de faturagdo, relativa ao fornecimento de energia elétrica em Baixa
Tensdo Normal, com um prazo limite de pagamento inferior a 10 dias Uteis a contar desde a data de

apresentacdo da fatura ao cliente.

Na sequéncia do inquérito, a ERSE deu inicio a instrugdo em fevereiro de 2021, tendo em julho deste ano
recebido a pronuncia e inquirido o representante legal da visada, apds a qual o Conselho de Administracdo
da ERSE adotou decisdo final de admoestagdo a comercializadora Audax pela pratica negligente de uma

contraordenacéo (leve) no setor elétrico.

A decisdo adotada teve em consideragao, designadamente, a dimensdo da Audax, a colaboragdo por esta
prestada no ambito do presente processo sancionatorio, a gravidade e ilicitude concreta da infragédo (que
ficou atenuada em fung¢do da ndo cobranga pela visada de juros de mora aos consumidores) e o
comportamento da visada posterior a pratica da infracdo, tendo a Audax adotado medidas para evitar a

sua ocorréncia (alteracdo da parametrizacdo do sistema informatico de faturagado).

De acordo com a regulamentacdo em vigor, os comercializadores tém o dever de emitir faturacdo
assegurando um prazo limite de pagamento de, pelo menos, dez dias Uteis contados desde a data de

apresentacao da fatura ao consumidor.
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