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1 NOTA INTRODUTORIA

0 Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos obriga-se, nos termos dos estatutos desta

entidade, a aprovar & a remeter, para parecer do Conselho Consultivo, o Relatdrio de Atividades e as Contas relativas a cada

ano civil.

Porém, esta obrigagio € muito mais do que um mero afo administrativo, encerrando em si uma preocupagao de dar a conhecer,
ao0s parceiros institucionais e aos consumidores de energia, o que se concretiza em cada pericdo, como segue a regufagio nas

areas da eletricidade e do gas natural.

O ano 2012 conferiu-nos um novo tempo de afirmacg&o e de obrigagdes. Esse novo tempo pode identificar-se em frés universos:
1° O novo pafrimdnio de atribuicBes & competéncias da ERSE que decorre das alteragBes estatutarias; 2° A nova etapa no

campo da supervisfo; 3° A concretizagéc do regime de mercado.

Quardo aos estatutos, estamos perante a terceira etapa na vida da ERSE. Depois da sua criagdo, com o patriménio genético
que resultou da pubficagBo dos Decretos-Lei n% 187/95, de 27 de julho, e 44/97, de 20 de fevereiro, e do reforgo da sua
intervengao com a publicacdo do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de abyil, veio 0 Decreto-Lei n® 212/2012, de 25 de setembro,
consagrar novas sujei¢iies nos setores regulados, novas obrigagdes e novas composigbes dos drgdos estatutarios e, ainda,
novas imposicies aos cofaboradores desta entidade. O processo de revisZo estatutaria encontra-se, porém, em
desenvolvimento, uma vez que as obrigagdes a que Portugal se encontra vinculado irae determinar a aprovagde de uma lei-

guadro das autoridades administrativas independentes que afetara, certamente, a ERSE.

No que se refere a componente da supervisfo, importa dizer que a aprovagio, pelo governo e pelo parlamento, da Lei n°
8/2013, de 28 de janeiro, que consagra o regime sancionatério do setor energético, vai obrigar a ERSE e os operadores a um
outro relacionamento com uma maior formalidade nos procedimentos, uma maior verificagdo da atividade de fiscalizacio e de
auditoria e, portanto, uma outra atengo aos deveres de reporte por parfe das entidades reguladas. Este novo regime, em

associagBo com a revisBo estatutaria, alarga o universo do que se pode considerar “atividades reguladas”, determinando uma

intervengdo mais tempestiva da ERSE.

Por Ultimo, a consagragdo da “liberalizacdo dos mercados” de eletricidade e gas natural. Esta nova fase da vida dos setores
imp0e obrigagGes de acompanhamento & ERSE, que se revelam, em especial, na aprovagdo de tarifas transitorias trimestrais e,
a0 mesmo tempo, determina uma atengao aos consumidores, com o reforgo de informagao e o dever de resposta mais intenso.
Nesse 8mbito, a ERSE assumiu uma relagdo proxima com as associagbes de consumidores € com as associages

empresariais, que se plasmou num protocolo de agéc conjunfo.

O ano 2012 foi, ainda, um ano duplamente exigente no que se refere & atividade de regulamentagdo. A transposigio das
Diretivas Europeias, correntemente consagradas come “terceiro pacote”, associada ac desenvoivimento da subregulamentagao
no sefor da eletricidade, decorrente da revisdo regulamentar de 2011, a reviséo regulamentar do setor do gés natural que
transitara para 2013, associada a resposta ao governo no 8mbito das alleragbes legislativas que, na sequéncia da aprovagéo
do Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Polifica Economica, tém determinade a sustentabilidade do
setores da efetricidade e do gés natural, levaram a um esforgo herctlleo, por parte da estrutura da ERSE, que importa enaltecer.
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A ERSE, neste tempo de enorme exigéncia, ndo deixou de fortalecer o seu papel na construgdo dos mercados ibéricos de
eletricidade e de gas natural. Se o primeiro caminha sem sobressaltos, assumindo o conselho de reguladores do MIBEL o papel
de “guardido” do espirito integrador inicial e a valorizag&o da inclus&o progressiva, 0 segundo consagrou passos significativos
que podem ser relevantes para os operadores portugueses. Ao mesmo tempo, a participagdo da ERSE na construgéo dos
mercados europeus & de assinalar, por se tratar de um universo em que Portugal foi ganhando importancia institucional e tem

adquirido relevancia na afirmagéo dos mercados mais periféricos.

Quanto a gest&o interna, designadamente a aplicagéo dos recursos que advém das contribuigdes dos consumidores de energia
para a atividade regulatoria, importa considerar trés opgoes relevantes: 1* A ERSE conseguiu reduzir, significativamente, o seu
orgamento quando comparado com os restantes do periodo 2008-2012; 2* A despesa realizada é ainda menor por efeito das
implicagbes do Orgamento do Estado, designadamente ao nivel da eliminagdo dos subsidios de férias e de Natal; 3* A
concretizagdo das medidas de renegociagdo de contratos e de valorizagdo da qualidade da despesa levaram a uma restrigéo,

muito significativa, durante o ano 2012.

Importa considerar que o Conselho de Administrag@o da ERSE previa a implementagéo das ages relativas & concretizagéo do
universo da superviséo, designadamente as que se referem a aplicagdo do Regime Sancionatorio, na segunda metade de 2012,

Porém, o atraso na aprovagéo j4 referida remete esses encargos para o primeiro semestre de 2013.

Nesta introdugdo, o Conselho de Administragdo da ERSE tem o imperativo de agradecer, de forma muito calorosa, a
colaboragao de todos quantos, no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario, o ajudaram a reforgar o papel, a competéncia e
a resposta tecnicamente irrepreensivel desta nossa entidade reguladora. Esta gratiddo é enderegada a todas e todos as
Senhoras e Senhores Conselheiros, integrantes dos orgéos estatutarios antes e depois da alterago da sua composigéo

decorrente da revisdo estatutéria. Sem o conhecimento, a dedicagdo e a atengdo de cada um terlamos sido menos

concretizadores e menos eficientes.

Por (ltimo, uma palavra ao Fiscal Unico e aos colaboradores da ERSE. A estes (ltimos impde-nos o dever de agradecer a
extraordinaria dedicagéo e o relevante saber que colocam na nossa atividade e que faz da ERSE uma das autoridades
administrativas independentes mais respeitadas. Ao Fiscal Unico um reconhecimento pelo profissionalismo e pela exigéncia que

nos obriga a melhorar, a cada dia, a nossa gestao.

Lisboa, 7 de margo de 2012

it .

Prof. Vitor Santos ~—Doutor Jose Braz : nso Simoe

O Conselho de Administragéo

(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do artige 26° do Decrefo-Lei n® 97/2002, de 12 de abril, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°
212/2012, de 25 de setembro, séo Orgdos da ERSE o Conselho de Administracgo; o Conselho Consulfivo; o Conselho Tarifario

e o Fiscal Unico. No ano de 2012 os 6rgéos revestiram as seguintes composigdes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
Vitor Santos - Presidente
José Monteiro Femandes Braz - Vogal

Ascenso L. Seixas Simdes - Vogal

CONSELHO CONSULTIVO

Composicao atual

Mério Ribeiro Paulo - Presidente

Maria Paula Mota - Representante do membro do Governo responsavel pela drea das finangas

Nuno lacasta - Representante do membro do Governo responsavel pela area do ambiente

Pedro Cabral - Representante do membro do Governo responsavel pela area da energia /%
Artur Trindade - Associagio Nacionat dos Municipios Portugueses

Jaime Andrez - Representante da Auforidade da Concorréncia %
Teresa Moreira - Representante da DiregAo-Geral do Consumidor e
Ana Paula Rodrigues - Representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. )/\
José Manuel Rosa Nunes - Representante do Governo Regional dos Agores

Isabel Catarina Jesus - Representante do Governo Regional da Madeira

Demétric Alves - Representantes de associagbes de defesa do consumider de caracter genérico - FENACOOP

Fernando Parreira Rosa - Representantes de associagdes de defesa do consumidor de caracter generico - FENACOOP

Jorge Morgado - Representantes de associagbes de defesa do consurnidor de caracter genérico - DECO

Vitor Machado - Representante de associagbes de defesa do consumidor de caracter genérico - DECO
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Filipe Fontoura - Representantes de associagbes de defesa do consumidor de caracter genérico - DECO

Ana Tapadinhas - Representantes de associagbes de defesa do consumidor de caracter genérico - DECO

Jodo Peres Guimardes - Representante de associagbes de consumidores de elefricidade em MT, AT e MAT

Ana Isabel Trigo de Morais - Representante de associagfes de consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT

Jaime Carlos Ferreira Braga - Representante das associagbes de consumidores GN com consumos superiores a 10.000 m3
Jaime Machado de Carvalho - Representante das associages de consumidores GN com consumos superiores a 10.000 m3
Thomas Kleingrothe - Representante das associagGes de consumidores GN com consumos superiores a 10.000 m3

Viriato Augusto Baptista - Representantes dos Consumidores - UGC

Eduarde Quinta Nova - Representantes dos Consumidores - UGC

Mério Agostinho Reis - Representante dos consumidores da Regido Autonoma dos Agores

Herbierto Herculing Silveira Brasii - Representante dos consumidores da Regidio Auténoma dos Agores

Ana Paula Tapadinhas - Representante dos consumidores da Regido Autonoma da Madeira

Isabel Fernandes - Representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade

Carlos Alves Pereira - Representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Distribuiggo de elefricidade

Jodo José Gomes de Aguiar - Representante do CUR de eletricidade que alue em todo o territério do Confinente

Paulo Almirante - Representante de entidades titulares de licenga de produgo em regime ordindrio

Antdnio $4 da Costa - Representante de associagdes de produtores de energia elétrica - fontes de energia renovaveis

Luis Manue! Macedo - Representante de entfdades concessionérias de distribuigio de elefricidade em BT ?/J
Paulo Toste - Representante de comercializadores de eletricidade em regime livre

Francisco Manuel Sousa Betelho - Representante das empresas do sistema efétrico da Regio dos Agores

Méric Eugénio Jardim Fernandes - Representante das empresas do sistema elétrico da Regidio da Madeira

Isabef Fernandes - Representante da concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural

Pedro Furtado - Representante das concessionarias das atividades de rececfo, armazenagem e regaseificagio GNL
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Ana Pauta Cerejo - Representante das entidades concessionarias das redes de distribuigéo regional de GN

Jorge Lucic - Represenfante das enfidades titulares de distribuicao de gas natural em regime de servigo plblico

Jodo Guimarges - Representante dos CUR de gas natural

Francisco Rueda - Representante dos comercializadores de gas natural em regime livre

Antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n° 2122012, de 25 de setembro

Bento Morais Sarmento - Presidente

Jodo Caetano Carreira Faria Conceigéo - Entidade concessionaria da RNT

Antanio José Rosade Balastreiro - Clientes néo vincuiados de eletricidade

Artur José Pontvianne Homem da Trindade - Associagao Nacional dos Municipios Portugueses

Vicente Reis - Direcglo-Geral de Energia e Geologia

Carlos Manuel do Amaral Alegria - Consumidores de gas natural para produgéo de elefricidade

Luis Castanheira - Membro do Governo que futele a Defesa do Consumidor

lidic Granja Coelho -Associagio de Defesa do Consumidor (UGC)

Francisco Manuel Sousa Botelho - Empresas do sistema elétrico da RAA ?3
Jaime Andrez- Autoridade da Concorréncia

Carla Espada - Associagéo da Defesa do Consumidor (FENACOOF)

Jodo José Saraiva Torres - Entidade fitufar de licenga vinculada de distribuicfio de energia elétrica em MT e AT (LL/)/
Jaime Carlos Ferreira Braga - Grandes consumidores de gas nafural

Anténio Manuel Vaz Pacheco de Castro - Entidade titular de licenga vinculada de produgéo de eletricidade %
Catarina Geulart Chamacame Furtade - Representante do Governc Regional dos Agores

Teresa Moreira - Direcgéo-Geral do Consumidor

Manuel José Ribeiro Cadithe - Entidades titulares de licenga nfo vinculada de produgéo de eletricidade

Maria da Graga Cabral Cordovit Espada - Agéncia Portuguesa do Ambiente
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Maria Paula Lourengo das Neves Tavares Mota ~ Representante do Ministro das Finangas

Mario Agostinhe dos Refs - Representante dos consumidores da RAA

Mario Eugénio Jardim Fernandes - Empresas do sistema elétrico da RAM

Paulo Jorge Figueirba de Franga Gomes - Representante do Governo Regionat da Madeira

Manuel Domingos Fonseca M. Moreira - Entidades fitulares de licenga vinculada de distribuigdo de energia eléfrica em BT
Pedro Carmona de QOliveira Ricardo - Entidades concessionarias das redes de distribui¢éo regional de gés natural

Pedro M. Furtado — Concessionario de servigo publico de fransporte e fornecimento de GN atraves da rede de alta presséo
Paulo Trigo Pereira - Representante dos consumidores da RAM

(Gabriel Nuno Charrua de Sousa - Representante dos titulares de licenca de distribuicéo de servigo publico de gés natural

CONSELHO TARIFARIO

Composicao atual

Maria Cristina Portugaf - Presidente

Artur Trindade - Associagao Nacional de Municipios

Alfredo Manuel da Silva Rocha - Associacdo de defesa do consumidor (UGC)

Antonio Cavalheiro - Representantes associagdes de consumidores de elefricidade em MT, AT e MAT

Ana Tapadinhas - Representante de associagdes de defesa do consumidor de caracter genérico - {DECQO)

Ana Teixeira Pinfo - Representante dos comercializadores de Gltimo recurse refathistas de gés natural

Antonio Domingues Pires - Representanie das entidades concessionérias das redes de distribui¢do regional de gas natural
Demétrio Alves - Representantes de asscciagies de defesa do consumider de carécter genérico - {Fenacoop)

Duarte Palma Leal Garcia - Representante das associagfes de consumidores de GN com consumos superiores a 10.000m3
Eduardo Quinta Nova - Representante de associages de defesa do consumidor de caracter genérico - (UGC)

Fernando Manue! Rodrigues Ferreira - Representante das empresas do sistema eletrico da Regiéo A. dos Agores

Fernando Parreira Rosa - Representantes de associagfes de defesa do consumidor de caracter genérico - (Fenacoop)
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Francisco Rueda - Representante de comercializadores de eletricidade em regime livre

Gongale Santos - Representante dos comercializadores de gas natural em regime fivre

Herbierto Herculine Silveira Brasil - Representante dos consumidores da Regifio A. dos Agores

Isabel Fernandes - Represenfanie das concessionarias das atividades de recegio, armazenagem e regaseificagéo de GNL
Joana Simdes - Representante do CUR de eletricidade que atue em todo o territdrio do continente

Jofo Paulo Tome Saraiva - Representante de entidades concessionarias de distribuicéo de eletricidade em BT

Jorge Manuel Lucio - Represeniante das entidades fitufares de distribuigBo de gés nalural em regime de servico plblico
José M. Saldanha Bento - Representante do CUR grossista de gas natural

José Ricardo Rodrigues - Representante das associages de consumidores de GN com consumos superiores a 10.000m3.
Manuel Rodrigues da Costa - Representante da entidade concessionéaria da Rede Nacional de Disfribuigio de Eletricidade
Maria Manuela Moniz - Representante cooptado entre representantes dos consumidores

Mario Agostinho Reis - Representante dos consumidores da Regido A. dos Acores

Nuno Gomes - Representants dos consumidores da Regide A. da Madeira

Patricia Carolino - Representante da Direcgéo-Geral do Consumidor oy

{‘x
Pauia Alexandra Soares Almeida - Representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Eletricidade \/ g
Paulo Couto - Representante de associagdes de consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT
Pedro Furtade - Representante da concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural MJ\/
Rui Migue! de Aveiro Vieira - Representante das empresas do sistema eléfrico da Regifo A. da Madeira
Vitor Machado - Representante de associagdes de defesa do consumidar de caracter genérico YO

Antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n® 2122012, de 25 de setembro
Maria Cristina Portugal - Presidente
Artur José P. Homem da Trindade - AssociagBo Nacional de Municipios Porfugueses

Alfredo Manuel da Silva Rocha - Associaggo de defesa do consumidor (UGC)
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Rui Miguel Aveiro Vieira - Empresas do sistema eiétrico da RAM

Manue! Rodrigues da Costa - Entidades titulares de licenga vinculada de distribuicfo de eletricidade em BT

Nuno Gomes - Representante dos consumidores da RAM

Eduardo Jorge Gléria Quinta Nova - Representanie dos consumidores da RAA

Fernando Manuel Rodrigues Ferreira - Empresas do sistema elétrico da RAA

Maria Joana Pinto Simdes - Entidade titular de licenga vinculada de distribuicio de energia eletrica em MT e AT

Maria Manuela Pires Nunes Coelho Moniz - Clientes néo vinculados de eletricidade!

Patricia Cruz Gomes Gamito - Associagdo de defesa do consumidor (FENACOOP)

Vitor Manuel Figueiredo Machado - Associagdo de defesa do consumider (DECO)

Paula Alexandra Soares Almeida - Entidade Cencessionaria da RNT

Ana Teixeira Pinto - Representante dos comercializadores de gés natural

Anténio Domingues Pires - Representante das entidades concessionarias das redes de distribui¢&o de gas natural
Demétric Alves - Representante de associagdes de defesa do consumidor de carécter genérico (Fenacoop)

Duarte Palma Leal Garcia - Representanie das associagdes de consumidores de GN | consumos superiores a 10.000 m3
Eduardo Quinta Nova - Representante da associagéo de defesa dos consumidores (UGC).

Gongalo Santos - Representante dos comercializadores de gas natural em regime livre

lsabel Fernandes - Representante das concessicnarias das atividades de recegio, armazenagem e regaseificago GNL
Jorge Lucio - Representante das entidades titulares de licengas de distribuigéo de gés natural em regime de servio publico
José M. Saldanha Bento - Representante do comercializador de Gltimo recurso grossista de gas natural

José Ricardo Rodrigues - Reprasentante das associagdes - consumidores de GN com consumos superiores a 10.000 m3
Patricia Carclino - Representante da Direg&io Geral do Consumidor

Pedro Furtado - Representante da concessionaria da rede de transporte de gas natural

! Posteriormente representante das associagbes de defesa do consumidor
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FISCAL UNICO

Moises da Silva Cardoso —~ Representante de Moisés Cardoso e Manuel Pirheiro, SROC
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3 REGULAGAO

31  AAFIRMAGAO E CONSOLIDAGAO DA REGULAGAO

ENQUADRAMENTO GERAL DAS ATIVIDADES DE REGULAGAQ

O cumprimente das afribuigbes e das competéncias de regulagdo outorgadas & ERSE enquadrou, durante 2012, o
desenvolvimento de um conjunto de afividades pelas Diregfes que integram o universe da regulagéo e da supervisdo: Direcéo
de Custos e Proveitos; Direcdo de Tarifas e Pregos; Dire¢do de Infraestruturas e Redes e Direcdo de Mercados e

Consumidores, que se apresenta de forma consolidada no presente relatorio.

O trabalho desenvolvide, nas diversas vertentes da regulagio e supervisgo dos setores elétrico e do gas natural, teve como
referenciais as linhas orientadoras constantes do Plano Estratégico 2010/2012, e as solicitagdes ne dmbito do Memorando de
Entendimento assinado pelo Estado Portugués com a Unido Europeia, o Fundo Monetario Internacional e o Banco Central
Europeu. Relativamente ao desenvolvimenio do Plano Estratégico, enquadrou as cinco grandes linhas de afividades

desenvolvidas:

(i) Inovagéo e aprofundamento da regulago, através de agbes que visam a consolidago da regulagdo dos setores elétrico

e do gas natural e a supervisdo dos mercados tendo em vista assegurar o seu funcionamento eficiente e concorrencial.

{if) Coesdo e protegdo dos consumidores, através de agbes, designadamente no ambito da promogio de regras de
relacionamento comercial transparentes e justas, da fixagéo de tarifas e pregos que reflitam custos eficientes, da

qualidade dos servigos prestados e da promogéo da infermacgao e esclarecimento dos consumidores,

(i)  Harmonizagdo e integragdo de mercados, através de agdes que visam o aprofundamento do mercado interno de

energia a nivel comunitario e a nivel ibérico, com a consofidagdo e supervisao do MIBEL e a continuagéo dos esforgos

para a criagdo do MIBGAS.

(iv)  Sustentabitidade, visando um methor desempenho ambiental das empresas que operam nos setores regulados e da

promogao da eficiéncia energética no consumo de energia elétrica,

(v} Comunicagdo e transparéncia no exercicio da regulacio, através de agbes que visam informar sobre as praticas
regulatérias, comunicando previamente as propostas de decisdo e de regulamendagbo, bem como a promogdo de

informag&o e formagéo especifica do consumidor de energia.

No &mbito do Memorando de Entendimento assinado pelo Estado Portugués, importa referir o desenvolvimento, pela ERSE, de
aches no senfido de dar resposta as solicitacBes que |he chegaram das entidades oficiais, identificando-se, de entre os
trabathos desenvolvidos, o apoio ao processo legislativo de exting8o das tarifas de venda a clientes finais de eletricidade e de

gas natural e de iransposigéo das diretivas europeias do mercade interno de gas e eletricidade.
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3.1.1 REGULAGAO DO SETOR ELETRICO

VERIFICAGAO DA APLICAGAC DOS REGULAMENTOS

No &mbito da verificag8o da aplicac8o dos regulamentos do setor efétrico e dos documentos complementares neles previstos

foram realizadas, em 2012, as seguintes afividades:

o Verificacdo e andlise das condigBes gerais que integram os contratos de fornecimento de eletricidade a celebrar com

0s comercializadores em regime de mercado.

+ Verificagio e anélise das ofertas comerciais disponibilizadas peios comercializadores em regime de mercado.

o Acompanhamento da implementagéo da recomendag8o scbre informag&o do Imposto Especial de Consume na fatura

de elefricidade.
¢  Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo no setor elétrico.
»  Participag@o na preparagéc e acompanhamento da auditoria aos equipamentos de contagem com opgo multi-tarifa,

» Implementagéo das obrigagbes de informag&o por parte dos comercializadores de dltimo recurso relativamente ao

processo de extingéo de tarifas reguladas a clientes finais.

+ Acompanhamento das aces destinadas a concrefizar a diferenciacdo de imagem de operadores de redes de

distribuicio e comercializadores integrantes de grupos empresariais verticalmente integrados.
» Verificagcio do cumprimento do programa de conformidade do operador da rede de distribuigao.
»  Acompanhamento dos projetos de investimento & dos respetivos relatorios de execugdo.
s Acompanhamento dos resultados de implementagéo do projeto InovGrid. e,

* Acompanhamento da evolugho da utifizaglo das redes e das interligacdes, da operago do sistema eletrico e do

mercado de servigos de sistema,

e Acompanhamento dos mecanismos de incentivo & gestdo dos Contratos de Aquisicao de Energia (CAE) ndo cessados

e & gestdo das licengas de emissdo de CO2,

* Acompanhamento do mecanismo de valorizag8o dos novos investimentos da Rede Nacional de Transporte de

Eletricidade a custos de referéngia.

* Acompanhamenio e monoterizago dos montantes relativos & aplicagio do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor

de Energia (ASECE).

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVIGOS A VIGORAREM EM 2013 /

De acordo com ¢s procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifaric foi submetida, em 15 de outubro de 2012, a
apreciagéo do Conselho Tarifario, a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica e Qutros Servicos em 2013,
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Apds a emissfo do parecer do Conselho Tarifario, procedeu-se & publicagio dos valores das tarifas e pregos a vigorar em
2013, airavés da Diretiva n.° 20/2012, de 26 de dezembro, cuja justificacdo consta de um conjunto de documenios

disponibilizados no portal da ERSE.
No ambito da determinagdo das tarifas e pregos para vigorarem em 2013, sublinham-se, de entre 0 conjunto de atividades
desenvolvidas, as seguintes:

«  Acompanhamento da aplicagdo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE.

e Acompanhamenrto da adeguabilidade das tarifas reguladas fransitdrias e de (timo recurso aprovadas pefa ERSE com

0s pregos observados no mercada.
¢ Andlise & acompanhamento dos Cusfos de Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC).

» Acompanhamento dos montantes em divida da convergéncia fariféria das Regites Auténomas dos Agores e da
Madeira relativos ao perfodo 1998-2002, em apoio aos Ministérios da Economia e da Inovagac e das Finangas.

+  Acompanhamento da aplicaggo da farifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 138 A/2010, de 28 de

dezembro.
+ Andlise da aplicagac da revisibilidade dos CMEC.

+  Monitorizagao do modelo de definigdo de sustentabilidade economica do setor elétrico, designadamente com a analise

econémica da evolugdo dos principais agregados de custos regulados e, em especial, dos Custos de Interesse

Y
Economico Geral, em conjugagdo com a andlise financeira do stock de divida tariféria e das cbrigagtes financeiras j}

perspetivadas a médio & longo prazo.

REVISAO TRIMESTRAL DAS TARIFAS TRANSITORIAS DE ELETRICIDADE PARA FORNECIMENTOS COM POTENCIAS
CONTRATADAS SUPERIORES QU IGUAIS A 10,35 KVA

Ao abrigo do Decreto-lei n.° 75/2012, de 26 de margo, a partir do dia 1 de jutho de 2012, foram extintas as larifas reguladas
aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténeia contratada superior ou igual a 10,35 kVA e, a partir do dia 1 de
janeiro de 2013, as tarifas reguladas aplicdveis a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada inferior a
10,35 kVA, ficando atribuida & ERSE a responsabifidade de proceder, com a periodicidade minima frimestral, & apreciacio das

condices de mercado a fim de definir as tarifas a aplicar no periodo transitéric.

A Diretiva n.? 972012, de 28 de junho, aprovou o ajustamento trimestral das tarifas de eletricidade para clientes em MAT, AT,
MT, BTE e BTN com poténcias contratadas superiores ou iguais a 10,35 kVA para vigorarem no 3° trimesire de 2012
Para o 4° trimesfre de 2012, de acordo com a apreciagéo das condigdes do mercado de energia elétrica, mantiveram-se as

tarifas transitérias referidas,

14



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2012

TARIFA SOCIAL E APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AC CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

Na sequéncia da publicagho do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, que criou a farifa social no fornecimento de
eletricidade e do Decrefo-Let n.° 102/2011, de 30 de setembro, relativo ao ASECE, a ERSE promoveu a atuafizagdo e

disponibilizagio na pagina na Internet da ERSE de perguntas e respostas mais frequentes sobre tarifa social e ASECE.

REGULAMENTAGAO

Durante o ano de 2012, a incidéncia regulamentar no &mbito do setor elétrico foi essencialmente orientada para a consolidagéo
do processo mais amplo de reviséo efetuado em 2011, Ainda assim, fruto de alguns desenvolvimentos legislatives, do trabatho
de andlise efetuado efou de condigdes do propric mercado, foi necessario introduzir alguns ajustamentos nos regulamentos em

vigor, ajustamentos esses que se circunscreveram a temas muito concretos e de seguida idenfificados.

REVISAC DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERGIAIS

Durante o ano de 2012 foram concluides trabalhos preparatorios para o enquadramento das condigbes comerciais de
estabelecimento de ligagdes s redes, pelo que se suscitou a respetiva reviséio regulamentar ao nivel do RRC. Esta reviséo foi

especiaimente orientada para permitir o alargamento do conceito de fiberdade de iniciativa construtiva por parte do requisitante

de ligagéo a rede.

£m acréscimo, e atendendo & concretizago legistativa do processe de extingo de tarifas reguladas de fornecimento a clientes
finais, foram introduzidas alteragdes nos modelos de relacionamento comercial estabelecidos, designadamente no que se refere
a garantia da universalidade do servigo, ac papel desempenhado pelos comercializadores de Ultimo recurso e as medidas de

protegéo adicional previstas para os clientes economicamente vulneraveis. %

ALTERAGAO DO REGULAMENTO DA MOBILIDADE ELETRICA

estabelece disposigies aplicaveis ac exercicio das atividades de mobilidade elélrica abrangidas pela regulaciio da ERSE,

O Regulamento da Mobilidade Elétrica publicado pela ERSE ac abrigo do artigo 54.° do Decreto -Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, M
designadamente os métodos para o caiculo das tarifas a aplicar pelo Gestor de Operages da Rede de Mobilidade Elétrica aos /

Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica nos acessos dos seus clientes 4 Rede Publica de Carregamento

de veiculos elétricos. } /)

Tendo a fase piloto sido prorrogada pelo Governo, a ERSE procedeu & alteragdo do n.® 1 do artigo 42.° do Regulamento da

Mobilidade Eléfrica, prorrogando a data de entrada em vigor da tarifa a aplicar pelo Gestor de Operagdes da Rede de

Mobilidade Elétrica.

SUB-REGULAMENTAGAO

No ambito da sub-regulamentagio refere-se:

* Acompanhamento e avaliagdo da proposta relativa ao Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sistema.
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« Alteragdo dos procedimentos de mudanga de comercializador do setor elétrico, para sua adequagio a revisdo

regulamentar acorrida.

» Aprovacao do “Guia de medigfo, leitura e disponibilizagio de dados de energia elétrica em Portugal continentaf”.

AUDITORIA AOS SISTEMAS DE RECOLHA E DE REGISTO DA INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE DE SERVIGO NO
SETOR ELETRICO

Pando confinuidade & atividade desenvolvida em anos anteriores, no ambito da monitorizagae da qualidade de servigo, em
2012, foi concluido o acompanhamento das auditorias aos sistemas de recolha e de registo da informagéo sobre qualidade de
servigo da empresa de Elefricidade dos Agores (EDA) e da REN - Rede Eléctrica Nacional. Por outro lado, deu-se inicio ao

acompanhamento das auditorias equivatentes nas empresas Empresa Eletrica da Madeira (EEM), EDP Servigo Universal e

EDP Disfribuigéo,

Para o efeito e para cada uma das trés empresas anteriores, a ERSE determinou 05 requisitos constantes dos respetivos

cadernos de encargos elaborados para a condratagéo das entidades auditoras.

Prevé-se a concluséo dos trabalhos das trés auditorfas durante o primeiro semestre de 2013,

CONDIGOES COMERCIAIS DE LIGAGAO AS REDES ELETRICAS

Na sequéncia dos frabalhos iniciados em 2011, procedeu-se a uma revisdo profunda do quadro regulamentar das ligagdes as

redes elétricas, incluindo a aprovagdio de novas condigbes comerciais de ligagdo &s redes, designadamente nos seguintes
aspetos:
« Encargos de ligagio a rede de instalagdes em baixa tensdo com alargamento da possibilidade de realizagdo de trabalhos
de ligag&o pelos requisitantes. /

o Encargos de ligagdo & rede de instalagfes de média tens@o com consumos significativos (poténcia superior a 2 MVA),
com equiparagio das condicdes comerciais ao regime aplicavel para as instalagbes de AT e MAT.

AUDITORIA AOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO COM OPGAC MULTI-TARIFA }/)

Na sequéncia do apuramento da existéncia de falhas em alguns equipamentos de medigio com opgde multi-tarifa, foi
desenvolvido o processo de auditoria externa e independente aos referidos equipamentos, com ¢ objetive de determinar as
magnitudes dos desacertos horarios dos respefivos reldgios e os procedimentos adotados pelo operador da rede de

distribuico. A ERSE determinara, em 2013, as medidas corretivas a aplicar.
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REALIZAGAO DE LEILOES DE COLOCAGAO DE ENERGIA DE PRE EM MERCADO A PRAZO

Na sequéncia dos trabalhos iniciados em 2011, com a publicagéo da revisdo do RRC e de regras especificas habilitantes, foram
efetuados, durante o ano de 2012, quatro leildes de colocagio de energia de Produgio em Regime Especial (PRE) em mercado

a prazo, por utifizagao de produtos fistados pelo OMIP,

Os quatro lelibes realfizados durante 2012 asseguraram a colocago infegral das quanfidades minimas definidas previamente e

sempre em prego de fecho superior ao prego de reserva definido para cada instrumento em leildo.

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

De acordo com o estabelecide no RRC, os procedimentos ¢ os prazos a adotar na gestdo do processo de mudanga de
comerciafizador séo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada apresentada pelo operador da rede de
distribuicdo em média e alta tens&o (MT e AT), enfidade responsavei pelo desenvolvimento desta atividade até & data de

entrada em funcionamenio do operador logistico de mudanga de comercializador

Em resultado do trabalho desenvolvido por ambas as enfidades, bem como da revisao regulamentar realizada em 2011, a
ERSE elaborou uma proposta para atualizagéo dos procedimentos e prazos de mudanga de comercializador gue submeteu a

consulta das associagbes de consumidores, operadores de redes e comercializadores de elefricidade a atuar em Portugal

Continental, e que aprovou pela Diretiva n.® 8/2012, de 21 de junho.

Esta atuaiizagéio dos procedimentos de mudanga de comercializador pretende dar resposta as necessidades do mercado de
eletricidade, refletindo a experiéncia recolhida nos (ltimos anos de liberalizag8o e as alteragfes legislativas ocorridas em
resultado da transposicio para o direifc nacienal da Diretiva 2009/72/CE. Refletem, igualmente, as necessidades de evolugéo
assinaladas & ERSE pelos agentes de mercado, bem como 0s resultades da auditoria externa ¢ independente efetuada aos

processos de mudanga de comercializador no setor elétrico, realizada em 2010.

3.1.2 REGULAGAO DO SETOR DO GAS NATURAL

VERIFICAGAO DA APLICAGAQ DOS REGULAMENTOS

No &mbito da verificacdio da aplicagéo dos regulamentos do setor do gas natural e dos documentos complementares neles

previstos foram realizadas, em 2012, as seguintes agdes:

* Verificaglo & andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado.

s  Preparaco da recomendago sobre informag&o do Imposto Especial de Consuma na fatura de gés natural, aplicavel a

partir do inicio de 2013,

»  Acompanhamento da evolugio qualidade de servigo técnica e comercial do setor do gas natural com base na

informacéo trimestral remetida pelas empresas.
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« Acomparhamenic do funcionamento da plataforma informéfica de acesso a terceiros desenvolvida pela REN
Gasodutos, no dmbito da sua atividade de Gestéo Técnica Global do SNGN.

»  Acompanhamento do inicio da apficagio do Manual! de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema.

+ Acompanhamento da aplicagéo das alteragfes ao Mecanismo de Afribuicdo de Capacidade na RNTGN e do

Mecanismo de atribuig8c coordenada de capacidade na interligagdo Portugal-Espanha.
» Acompanhamento da aplicagéo do Manual de Procedimentos da Gestéo Logistica de UAG.

e Acompanhamento e monotorizagao dos montantes refativos ao ASECE.

TARIFAS E PRECOS DE GAS NATURAL E OUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2012-2013

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de abril de 2012, & apreciagao

do Conselho Tarifario, a "Proposta de tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2012-2013".

As tarifas e precos para o gas nafural, para ¢ ano gas 2012-2013, contemplam ¢ estabelecide no Decreto-Lei n.® 66/2010,
de 11 de junho, relativo & extinggo, com efeitos a partir de 1 de julho de 2010, das tarifas reguiadas de Venda a Clientes Finais
de g4s natural aplicaveis a consumos anuais superiores a 10 000 m?, bem como no Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de margo,
relativo & extingo das farifas reguladas de venda de gas natural, a partir de 1 de julho de 2012, para os clientes finais com
consumos anuais superiores a 500 mé, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os clientes com consumos anuais inferiores ou

iguais a 500 m3,

A aprovagéo das tarifas e precos para o ano gas 2012-2013, foi fundamentada através de documentos diversos, pelo parecer
do Conselho Tarifario e respetivos comentérios da ERSE, tendo sido publicada através do Diretiva n.® 14/2012, de 16 de julho.
No &mbito da fixagdo de tarifas e precos para vigorarem no ano gas 2012-2013, sublinham-se as atividades sequintes:

»  Acompanhamerto da aplicagio das tarifas de acesso as redes e as infragstruturas aprovadas pela ERSE.

* Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias e de dltimo recurso aprovadas pela ERSE com

08 pregos observados no mercado.
s  Monitorizagdo da aplicagéo da taxa de ocupagac do subsolo.

e Acompanhamento do processo judicial, interposto pelas concessionérias e licenciadas da rede de distribuigio de gas
hatural, de impugnacgéo das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012 e 2012-2013.

» Monitorizacdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas nalural.

e Acompanhamento da aplicagdo da farifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.® 101/2011,

de 30 de setembro.
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AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL PARA FORNECIMENTOS SUPERIORES
A 10000 M3

As tarifas transitorias para fornecimentos anuais superiores a 10 000 m3 séo revistas trimestralmente de forma a reflefir a
evolugao dos pregos de gas natural registados no mercado. Em 2012, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de margo, as
tarifas regufadas de venda de gés natural & clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 G00 m? sio extintas,
de acardo com a seguinte calendarizacéo: a partir de 1 de julho de 2012 para clientes finais com consumos anuais superiores a

500 m? e a parlir de 1 de janeiro de 2013, para clientes com consumos anuais inferfores ou iguais a 500 m2,

A Diretiva n.° 3/2012, de & de janeiro e a Diretiva n.° 7/2012, de 12 de abril aprovaram 0s ajustamentos trimestrais das tarifas e
pregos de gas naiural para fornecimentos superiores a 10 000 m3 para vigorarem no 1.° & no 2.° frimestres de 2012,
A Diretiva n.° 19/2012, de 26 de dezembro aprovou a revisdo das farifas fransiiérias de gas nafural para consumos anuais
inferiores ou iguais & 10 000 m3e a diretiva n.° 21/2012, de 31 de dezembro, aprovou a revisao das tarifas transitorias de gas

natural para consumos anuais superiores a 10 000 m3, para vigorarem a partir de 1 de janeiro de 2013

REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO

Tendo em atencio a ocorréncia de alteragOes legislativas a observar no quadro de fixagdo de farifas e pregos de gas natural
para o ano gas 2012-2013 foi promovida uma revisGo do Regulamento Tarifario em meados de 2012, afravés do

Regulamento n.® 237/2012, de 27 de junho, tendo insidide sobre as seguinies matérias:

»  Adeguagao do Regulamento Tarifario & exting8o das tarifas de Venda a Clientes Finais para consumos superiores a
500 m3 nos termos do Decreto-Lei n.% 74/2012, de 26 de marco,

+ Criagdo de uma nova opgéo tarifaria de curtas utilizagtes na tarifa de Uso da Rede de Distribuicio para entregas em
Baixa Pressé&o, com consumos acima de 10 000 m3, colocando os consumidores em Baixa Presséc em condigbes de

igualdade quanto as opgdes tarifarias disponiveis.

e Aprovagéo do mecanismo conjunto de atribuicao de capacidade nas interligagbes entre Portugal e Espanha, situagéo
gue permitiu a realizagdo, no decurso de 2012, do primeiro leildo conjunto de atrbuicdio de capacidade nas
inferligagtes entre Portugal e Espanha. Este leilfo veio implementar o mecanismo conjunto de afribuico de

capacidade nas interligagtes, que foi identificade pelos agentes de mercado como um dos desenvolvimentos

prioritarios na construgéo do MIBGAS.

REVISAO REGULAMENTAR PARA O NOVO PERIODO DE REGULAGAOQ 2013-2014 A 2015.2016

Justificada pelo inicio de um novo periodo de reguiagdo do setor do gas natural, a revisfo regulamentar que abrangeu os
Regulamentos de Relagbes Comerciais {RRC), Tarifario (RT), Acesso as Redes, s Infraestruturas e s Interligagdes (RARIN) &
0 de Operacéo das Infraestruturas (ROI), teve, fambém, comoe objetivo a incorporacdo de alteracdes que tiveram em vista, entre

outros aspetos, consolidar a regulag8o por incentivos e simplificar e melhorar a atividade regulatdria, bem como incorporar
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alteracbes legisiativas enfretanto ocorridas. Destas destaca-se o Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, ¢ qual infroduz

alteragBes na forma de aprovisionamento de gas natural por parte do comercializador de Ulfimo recurso grossista.

Como suporte a sua elaborag8o foi promovida uma consulta pablica em que foram incluidas diversas matérias de entre as quais

se referem:

-

Harmanizag&o regulatoria no plano ibérico e no contexto dos codigos de rede europeus que emanaram de 3.° pacote

de diretivas do mercado interng da energia.
Alteragdo do modelo de atribuicdo de capacidade e de tarifagdo do use das infraestruturas de alta presséo.

Medidas de eficiéncia na regulacéo atraves da consolidagao/implementacéo de regulacdo por incentivos e adogao de

mecanismos mitigadores do impacte da volatilidade da procura.

Melhoria nos instrumentos de flexibilidade tarifaria de modo a adaptar o modelo tarifaric as utilizagbes intermitentes e

sazonais de gas natural.

Simplificagio e concretizag8o da relagfo enfre a ERSE e as empresas reguladas no processo de fixag8o das tarifas.

Referem-se, em fermos sucintos, as principais matérias que foram atvo de alterag8o no &mbito do RRC, RT e RARII.

REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

As alteragbes infroduzidas no Reguiamento de Relagfies Comerciais incidiram especialmente nas seguintes areas;

-

Disponibilizagao e divulgagéo de propostas de fornecimento de gas natural no mercado liberalizado.

Reforgo das regras sobre a separagdo efefiva de afividades, designadamente com a certificagdo do operador da rede

de transporte.
Reforco das medidas de transparéncia e supervisdo na contratagdo de gés natural,
Ajustamentos ao processe de mudanga de comerciatizador.

Reorganizagéo do regime de mercado em fungdo do posicionamento atribuido ao comercializador de (ltimo recurso,

bem como a sistemalizagéo das obrigagfies dos diferentes agentes de mercado.

Adequacao do modelo de contrafagio de gas natural pelos comercializaderes de (lfimo recusso a¢ regime legal

entretanto publicado para aquela atividade.

Reforco de medidas destinadas a protegéo dos consumidores de eletricidade, resultantes de alteragges legislativas e

do proprio funcionamento do setor elétrico.

REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO

Esta revisao regulamentar teve como objetivo o acolhimento de algumas altleracbes legislativas relativas a:

Alteracéo na forma de aprovisionamento de gas natural do comercializador de Gltimo recurso grossista - separagéo da

atividade de compra € venda de gas natural em duas fungdes: (i) fungdo de compra e venda de gas natural no ambifo
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dos confratos de aprovisionamento de longo prazo e (i) fungdo de compra e venda de gas natural em mercados

organizados ou atraves de contratos bilaterais.

Implementacéo de um mecanismo de incentivo para promover a progressiva aquisicic de gas natural em mercado por

parte do comercializador de Ultimo recurso grossista.

Extingao das tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais com consumos anuais infericres ou iguais a
1G 000 ma3.

No que respeita ao aperfeicoamento e simplificagdo das metodologias de calcule dos proveitos permitidos das atividades

reguladas destacam-se as seguintes:

-

Consofidacde da regulago por incentivos: OPEX e CAPEX.
Simplificacéo e estabilizago da afividade regulatoria,

Exting&o da atividade de comercializagéo de ultimo recurso a grandes clientes.

REVISAO DO REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES AS INFRAESTRUTURAS £ AS INTERLIGAGOES

Esta reviséo regulamentar teve como objetivo o acolhimento de algumas alteracdes legislativas relativas a:

Alteragdo do modelo de afribuigdo de capacidade nas infraestruturas.

Alterago do calendério de atribui¢sio de capacidade gue passa do atual * ano gas” para “ ano térmice” - 1 de outubro
de cada ano até 30 de setembro do ano seguinte, aderindo a pratica europeia.

Contratos de acesso &s infraestruturas.
Retribuicdo pelo uso das infraestruturas.

Investimentos nas infraestruturas.

SUB-REGULAMENTAGAQ

No &mbito da sub-regulamentagéo refere-se;

Aprovagdo do Manual de Procedimentos da Gestéo Técnica Global do Sistema e a realizagéo de duas sessdes de

apresentagae, respetivamente, acs operadores e aos agentes de mercado e utilizadores das redes e infraastruturas,
Aprovagéo de alteragdes no Mecanismo de Afribuicdo de Capacidade na RNTGN.

Aprovagao do Mecanismo de atribuicéio coordenada de capacidade na interligag&o entre Portugal e Espanha.

CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE USO DAS REDES DE GAS NATURAL

A Diretiva da ERSE n.® 3/2011, de 7 de oufubro, veio aprovar as condigles gerais dos contratos de uso das redes a celebrar
entre os operadores da rede de transporte e de distribuicdo e os comercializadores, 0s comercializadores de dltimo recurso ou
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os clientes com estatuto de agente de mercado. No decurso do anc de 2012, a ERSE procedeu a uma analise continuada dos

clausulados respetivos, de modo & assegurar a sua concordancia com as condigdes gerais aprovadas no fingl 2011.

CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO CELEBRADOS PELOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO
RECURSO

Com base nas condigdes gerais dos condratos de fornecimento, aprovadas pela ERSE com o Despacho n.® 1550/2011, de 19
de janeiro, a ERSE anafisou ao longo de 2012 os diferentes clausulados remetidos peles comercializadores de Ultimo recurso,

tendo, sempre que opertune, emitide recomendagbes de alteragéo do seu condeldo,

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

Em 2012, a ERSE promoveu um conjunto de reunies, em que participaram operadores de rede, comercializadores e a
REN Gasodutos, entidade encarregue de operacicnalizar a mudanga de comerciaiizador de gas natural, no sentido de clarificar

a adogfo dos procedimentos e da sua implementagao através da plataforma logistica criada para o efeito.

Durante o ano de 2012 foi ainda consolidade, com a REN Gasodutos, o procedimento de recotha de informagdo dos operadores

de redes de distribuicBio e seu posterior envio & ERSE, para cumprimento das obrigagbes regulamentares sobre a prestagéo de

informagao,

3.1.3 SUPERVISAO DE MERCADOS

A tiberalizacdo dos mercados de energia e o funcionamento dos mercados organizados de energia eléfrica de ambito ibérico
vieram evidenciar a necessidade de complementar a atuago ex ante da reguiagdo seforial com o reforgo da atividade de
supervis&o, fendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos mercados, contribuindo desta forma para a

confianga dos agentes e consumidores.

Das atividades desenvolvidas em 2012, que assumiram uma natureza continua e sistematica de supervisdo dos mercados

organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se;

e Manuteng@o do canal de supervisdo no Portal Externo da ERSE ~ Afravés, designadamente, da publicagio de

conteldos numa perspetiva de informag&o ao mercado.

» Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado didrio) — Elaboragéo de relatdrios internos diarios de

acompanhamento.

e Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragdo de refatorios mensais sobre o funcionamento do mercado

grossista.

o  Preparagdo, acompanhamento e publicitagdo de resultados dos feildes de colocagdo de energia de PRE em mercado a

prazo.

22

77



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2012

» Parlicipagdo da ERSE na preparagio das tarefas de implementagdo do REMIT (Regulamentc Eurcpeu de Integridade
¢ Transparéncia de Mercado), na componente de preparagdo das atividades de supervisdo de mercados e articulagio
com a ACER neste dominio.

»  Manutengo evolutiva do SIMER {Sistema de Informag&o de Mercados) — Tendo em conta a experiéncia recolhida com
a utilizagdo do SIMER, foi implementado durante o primeiro semestre de 2010 um novo conjunto de funcionalidades,
destinadas, por um lado, a acomodar alteragdes na informagéo de mercado e, por outro iado, a sistemaiizar e

robustecer as ferramentas anaiiticas do SIMER.

e Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade — Tratamento e andlise da informago enviada & ERSE pelos

comercializadores de energia elétrica, sobre pregos e condigdes comarciais.

e Acompanhamentc do mercado retalhista de gas natural ~ Tratamento e analise da informagéo enviada & ERSE pelos

comercializadores de gas natural, sobre pregos e condicBes comerciais.

» Informagéo mensal sobre o mercado liberalizado nacional — divulgagio de informagfo sobre a evoluggo do

comportamento do mercado liberalizado.

e Acompanhamenio do mercado de servigos de sistena - Tratamento e andlise da informago relativa ao

funcionamento, operagéo e desempenhc do sistema elétrico.

» Efaboracdo de documentos de analise e comparagéo de precos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL).

s Acompanhamenic dos mercados dos combustiveis com a elaboragdo do boletim de anélise com pericdicidade

semesfral,

O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2012 abrangeu, ainda, a concretizagio das seguintes

atividades:

« Consolidagéo das sugestdes apresentadas pelos comercializadores, visando a publicagbo em 2013, das “Regras de

moniforizagéo de precos de referéncia e pregos médios praticados no mercado retalhista de gas natural”.

s Avaliacio comparativa da aplicagio de mefodologias de agregacdo de consumos no ambito da informagée scbre a

mudanga de comercializador.

» Consofidagéo do sistema de recolha das previstes da produgdo em regime especial.
»  Preparago de um sistema de recolha da informagéo desagregada de faturagéo da producao em regime especial.

e  Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recotha de informagéc para permitir uma adeguada superviséio do

mercado liberalizado de gas natural.

+  Consolidagdo da politica de contelidos para os simuladores de comparagéc de pregos de eletricidade e de géas natural

para os consumidores domesticos e pequerias empresas.

» Elaboragdo de relatrios trimestrais inlerncs sobre o funcicnamento do mercado retalhista de elefricidade.
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e Preparagdo de relatorios especificos sobre a analise de impactes tarifarios no mercado retalhista em resultado de

alteragBes legislativas e regulamentares.

s  Acompanhamento das alteragBes em curso no quadro legal e regulamentar europeu dos mercados financeiros, com

impacte na supervisdo e acompanhamento dos mercados de energia.

e  Preparagéo da revisdo do quadro de incentivos regulatérios a operagéo de centros electroprodutores com contratos de

aquisicao de energia ndo cessados.

3.1.4 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a melhoria do desempenho ambiental das

empresas que operam nos setores regulados.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os seguintes temas:
e |niciativas no &mbito das alteragdes climéticas.
e  Produg&o em regime especial (PRE).

¢ Desempenho ambiental das empresas reguladas — Planos de Promogédo do Desempenho Ambiental (PPDA).

Relativamente as ‘Iniciativas no ambito das alteragbes climaticas”, as atividades desenvolvidas passaram pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emisséo de CO?, [Comeércio Europeu de Licengas de Emisséo de CO? (CELE)]
bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético (Estratégia Nacional de Adaptagéo as Alteragdes

Climaticas). Foi ainda seguido o desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de emissdes.

Ainda no quadro das emissdes de COZ foi iniciado em 2012 o processo de revisdo dos incentivos & gestédo eficiente das

compras € vendas de licengas de emissdo para os centros eletroprodutores com confratos de aquisicdo de energia ndo

cessados e para as regides autbnomas dos Agores e da Madeira.

Quanto a "Producéo em Regime Especial’, o acompanhamento da atividade incluiu a anélise da informagéo disponibilizada a
ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia eletrica a sua divulgagao
publica com periodicidade mensal? na pagina da ERSE na Internet, bem como a disponibilizagdo de informagéo de suporte

necessaria a rotulagem de energia elétrica.

No que respeita ao "Desempenho ambiental das empresas reguladas”, foram aprovados os relatérios de execugdo das agdes
desenvolvidas, em 2011, no ambito dos PPDA do setor eléfrico (EDP Distribuigdo, EDA, EEM e REN) relativos ao periodo de

regulagdo 2009-2011.

2 http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/prodregesp/Paginas/default. aspx
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Entretanto, deu-se continuidade, na perspetiva da sua conclusdo, ao acompanhamento das medidas em implementagéo, dos

PPDA do setor elétrico das seguintes agbes:

e Analise dos relatérios de execugéo apresentados pelas empresas, designadamente a demonstragao dos beneficios

ambientais obtidos, bem como a evolugéo dos indicadores de eficiéncia e de realizagéo previstos?.

e Reunides semestrais de acompanhamento e andlise conjunta com cada uma das empresas das dificuldades

identificadas na sua execugao.
e Reunides periédicas com o Painel de Avaliagao do setor elétrico.
e Realizagdo de agdes de monitorizagdo para verificagéo dos méritos ambientais das medidas em execugéao®.

e Realizagdo de agbes de monitorizagdo, com o apoio do Painel de Avaliagéo, para acompanhamento de algumas

medidas consideradas particularmente importantes no contexto dos PPDA do setor eletrico.

EFICIENCIA ENERGETICA

BALANGO DA EXECuGAO DO PPEC 2008

O Plano de Promogédo da Eficiéncia no Consumo (PPEC) 2008 aprovou medidas plurianuais, com duragdo méaxima de
implementag&o de 3 anos, cuja concretizagao terminou em abril de 2011. A ERSE aprovou o documento em que se apresentam
os resultados finais, efetivamente obtidos em 2007, 2008 e 2009 com a implementagdo destas medidas, visando a sua

publicagéo em 2013.

No cdmputo geral, para os beneficios de poupanga de energia efetivamente obtida e de emisstes de CO2 evitadas foram

largamente ultrapassados.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PPEC 2009-2010 E Do PPEC 2011-2012
Prosseguiu-se com o acompanhamento da implementagdo das medidas aprovadas no &mbito do PPEC 2009-2010 e do PPEC
2011-2012, através das seguintes agdes:

e  Acompanhamento da execugdo das medidas em implementagao.

e Analise dos Relatérios de Progresso trimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e emisséo das respetivas

ordens de pagamento.

3 Relatérios de Execugéo das quatro empresas disponiveis em
hitp://www.erse.pt/vpt/entradalenergiaeambiente/planosdepromocaodaqualidadeambiental/

4 Relatorios das agdes de monitorizagao disponiveis em
http://Mww.erse.pt/pt/desempenhoambiental/ppdalsectorelectrico/Paginas/PPDA20092011.aspx
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3.1.5

Dinamizag&o da divulgagao das medidas em implementagao.

Analise dos Relatérios de Progresso trimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e emisso das respetivas

ordens de pagamento.
Participaggo em diversas iniciativas e eventos associados & implementagao das medidas.

Reunides de acompanhamento da implementagdo das medidas com os promotores e andlise conjunta de eventuais

dificuldades,

PROCEDIMENTOS NORMATIVOS DA ERSE

No decurso de 2012, 0s atos normativos da ERSE foram os seguintes:

SETOR ELETRICO

ATOS NORMATIVOS

Diretiva {extrato) n.° 1/2012, de & de janeiro - alteragdo ac Regulamento da Mobilidade Elétrica.

Diretiva {extrato} n.° 2/2012, de 6 de janeiro - aprova o "Guia de medigao, leitura e disponibilizagéio de dados de

energia eletrica em Portugal continental”,

Diretiva n.? 4/2012, de 23 de janeiro - aprova os perfis de perdas, perfis de consumo e perfis de produgéo aplicaveis

em 2012.

Diretiva n.® 5/2012, de 30 de janeiro - aprova as condigdes gerais dos contratos de uso da rede de transporte de

energia eléfrica aplicavel as instalagbes de produgéo.
Diretiva n.° 6/2012, de 2 de margo - aprova os pardmetros definidos no &mbito da Portaria n.® 279/2011, de 17 de
oufubro,

Diretiva n.° 8/2012, de 21 de junho - aprova 0s procedimentos de gestdo dos processos de mudanga de

comerciaiizador de eletricidade

Diretiva n.* 9/2012, de 28 de junho - aprova as tarifas transitorias de venda a clientes finais de energia elétrica a

vigorarem & partir de 1 de julho de 2012,

Diretiva n.° 10/2012, de 5 de juiho - aprova as compensagbes aos consumidores afetados por anomalias de contagem

de energia eléfrica.
Diretiva n.” 18/2012, de 8 de novembro - aprova os parémetros reiativos as ligaghes as redes de energia eiétrica,

Regulamente n.° 468/2012, de 12 de novembro - aprova a alteragac ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Setar

Elétrico.
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» Direfiva n.° 20/2012, de 26 de dezembro - aprova as Tarifas e preqos para a energia elélrica e outros serviges a

vigorarem em 2013,
SETOR DO GAS NATURAL

ATOS NORMATIVOS

o Diretiva n.? 3/2012, de 6 de janeiro - aprova a revisio frimestral das tarifas transitorias de gas natural, para os clientes

com consumos anuais superiores a 10 000 m?, para o 1.° trimestre de 2012

s Diretiva n.° 7/2012, de 12 de margo - aprova a reviso trimestral das tarifas transitorias de gés natural, para os clientes

com consumos anuais superiores a 10 000 m?, para o 2.° trimestre de 2012,
* Regulamento n.? 237/2012, de 27 de junho - aprova a alterag@o do Regulamento Tarifario do Setor do Gas Natural,
»  Diretivan.® 112012, de 9 de jutho - aprova a revis&o do Mecanismo de Afribuicio da Capacidade da RNTGN.,

e Diretivan.? 12/2012, de 10 de jutho - aprova o valer da quantidade de referéncia para o ano gas 2012-2013 nos termos
das Regras para a Afribuigéo de Direitos de Utilizagdo de Capacidade de Armazenamento Sublterrdneo de Gas Natural

em Caso de Congestionamentos na Programagéo Anual.

o Diretiva n.® 13/2012, de 10 de julho - aprova ¢ valor da capacidade disponivel para fins comerciais no armazenamento
subterrdneo determinado segundo a metodologia de determinagfo da perceniagem da reserva de seguranca afribuivel

nos terminais de GNL e nas instalagbes de armazenamento subterraneo.
o Diretivan.® 14/2012, de 16 de julho - aprova as tarifas e precos de gas natural para o ano-gas 2012-2013,

s Diretiva n.° 16/2012, de 6 de agosto - aprova ¢ Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNGN e

Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

¢ Diretiva n.° 15/2012, de 3 de agosio - aprova os perfis de consumo de gas natural e consumos médios digrios para

vigorarem no ano gas 2012-2013.

s  Diretivan.® 17/2012, de 24 de outubro - aprova os parédmetros para determinagéo das margens comerciais dos agentes s

do SNGN.

» Diretiva n.° 19/2012, de 26 de dezembro - aprova a revisdo das tarifas iransitorias de gas natural aplicaveis a

consumidores com consumaos anuais infericres ou iguais 10 000 m3, para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013

» Direiva n.° 21/2012, de 31 de dezembro - aprova a revisdo das tarifas transitorias de gas natural apliciveis a

consumidores com consumaos anuais superiores a 10 000 m?, para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013.
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3.1.6 RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDAGOES DA ERSE

3.1.6.1 RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAC EUROPEIA

As diretivas europeias sobre o mercado internc de eletricidade (Diretiva 2009/72/CE) e sobre o mercado interne do gas natural
{Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio & Comisséo e & ACER de um relatério sobre estes dois setores energéticos, que

caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tendo como objeto de anélise 0 ano anterior ao da sua
publicagio.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendario e indice previamente definides pela Comissdio Europeia, o

relatério relativo ao ano de 2011, que incluiu contributos da Auteridade da Concorréncia.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR DO GAS NATURAL

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor do gas natural prevé a publicagdo anual de um relatério da qualidade de
servigo. Com base na informag8o disponibilizada pelos operadores de infraestrutiras e comercializadores de (itimo recurso, a
ERSE elaborou e publicou no 2° frimesire de 2012, o “Relaiério da Qualidade de Servico do Setor do

(34s Natural - Ano gas 2010-2011",

RELATOR!IO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

O Reguiamento da Qualidade de Servico do setor elétrico prevé a publicagdo anual de um relatdrio da qualidade de servigo
refativo as afividades de transporte, distribuigio e comercializagao de energia elétrica. A semelhanga dos anos anteriores, a
ERSE anafisou a informagéo disponibilizada pelos operadores de redes € comercializadores de Ultimo recurso relativa ao ano
de 2011 e procedeu, em ouiubro de 2012, & pubficago do *Relatério da Qualidade de Servigo do setor elétrico 2011".

3.1.6.2 ESTUDOS

ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

+ Estudo para avaliar a viabilidade de implementagéo do projeto Younicos na Regido Autdnoma dos Agores (liha

Graciosa}.

Este estudo visa avaliar a viabilidade técnica e econdmica da implementagao do projeto Younicos na itha Graciosa na
Regido Auténoma dos Agores. Perspetiva-se que em 2013, se inicie a fase de implementagdo do projeto.

s  Caracterizagfo da Procura de Energia Elétrica em 2013

28

75

V)



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICCS | Relatdrio de Atividades e Contas 2012

Neste estudo caracterizam-se 0s consumos de energia eléica para efeitos de célculo das tarifas por atividade
regulada para Portugal continental, para a Regido Auténoma dos Agores (RAA) e para a Regido Auténoma da Madeira
(RAM). S&o também descritos os pressupostos considerados para efeitos da definigio dos diagramas de carga tipo

utilizados no calculo das tarifas.
Caracterizagdo da Procura de Gés natural no ano gas em 2012-2013

No estudo desenvolvido analisa-se a evelugao da procura de gas natural e caracteriza-se a procura para o ano gas
2012-2013, apresentando-se os valores considerados no célculo das tarifas por afividade regulada, Analisam-se,

também, o nivel de perdas e autoconsumos nas infragstrisuras,

Elaboracéo de um relatorio de analise de desempenho das empresas reguladas do setor eléfrico,

ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

Estudo sobre contadores infefigentes de eletricidade e gas natural

Este estudo incidiu, em linha com o estabelecido no Anexo | das diretivas 2009/72/CE e 2009/73/CE, sobre os clientes
domésticos e as pequenas empresas, tendo-se iniciado com uma recolha de informagdo e sistematizagio dos

resultados obtidos noutros paises na realizagio de projetos-piloto e de analises custo-beneficio.

Foram consideradas como varidveis principais as funcionalidades dos contadores inteligentes, a calendarizag8o da
substituigao dos contadores (roll-out), os sistemas de comunicagéo entre o contador ¢ os utiizadores dos dados e o
tipo de informagao proporcionada ao consumidor sobre o consumo da sua instalag&o {feedback).

A ERSE submeteu a consulta ptblica as analises custo-beneficio efetuadas com o objetivo de recolher comentérios e
sugestes junto dos diversos sfake-holders da eletricidade e do gas nalural,

Nos termos estabelecidos nas Diretivas referidas, a ERSE apresentou ao Govemo em junho de 2012 um estudo em
que foram identificados os resultados obtidos e realgados os aspetos considerados mais relevantes a ponderar na
decis&o e que inclui:

- A avaliagdo economica de longo prazo de todos os custos e beneficios para o mercado, designadamente para

operadores de rede, comercializadores e para 0s consumidores.
- O modelo de sistema intefigente economicamente mais racional e o prazo para a sua instalagac.

Protocole de colaboragdo entre a ERSE e 0 IST

Em julho de 2012 foi assinade um protocolo de colaboragdo entre a ERSE e o Instifuto Superior Técnico (IST) que, em
setembro de 2012, comegou a ser aplicado. Este protocolo visa, nomeadamente, 0 acompanhamento por parte do IST
do processo de preparagéo dos pareceres da ERSE acs PDIRT e PDIRD do setor elétrico e o apoio na preparagéo de

propostas de methoria da regulamentacéo da ERSE para o sefor efétrico.

Definicho dos termos de referéncia das auditorias & procedimentos de confrolo a aplicagao das taxas de ocupagéo do

subsolo.
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Este esiudo teve como objetive a definigio dos termos de referéncia das auditorias a realizar pelas empresas no
&mbito das aplicagio das taxas de ocupagée, bem como da concecéo e implementagio de um mecanismo de controlo

da repercussio das taxas de ocupagio do subsolo nos consumidores finais de gas natural.

3.1.6.3 PARECERES

Em 2012, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitag8o de vérias entidades foram os seguintes;

GABINETE DO SECRETARIC DE ESTADO DA ENERGIA

» Parecer sobre 0s projetos de alteragdo ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro e ao Decreto-Lei n.° 30/20086, de

15 de fevereiro.

¢ Parecer sobre ¢ projete de decreto-lei que altera ¢ Decrefo-Lei n.® 172/2006 de 23 de agesto e completa a
transposigéo da Diretiva n.¢ 2009/72/CE.

¢ Parecer sobre o projeto de decreto-lei que altera o Decreto-Lei n.® 140/2G06 de 26 junho e completa a transposigéo da

Diretiva n.° 2000/73/CE,

o  Parecer sobre a reafectacdo de parcelas de terreno integradas na area de implantagdc da central Termoelétrica do

Carregado.
s Parecer sobre a proposta de alferag@o a Lei dos Servigos Publicos Essenciais.
e  Parecer sobre a proposta de Decreto-Lei de alteracdo ao Regime Juridico da Micro e Mini Produgac,

s Parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que procede ac estabelecimento de disposicbes tendentes a assegurar

adequadas condigBes de estabilidade tarifaria.

s Parecer sobre o projeto de Portaria que estabelece os critérios para a repercussédo dos CIEG na Tarifa de uso Global

do Sistema.
»  Parecer sobre o projeto de Portaria que procede & alteragio da portaria n.° 140/2012, de 14 de maio.

e Parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que prevé a conlribuicio dos centros electroprodutores integrados na producgéo

em regime especial para a sustentabilidade do SEN.

s Parecer sobre ¢ projelo de Decrelo-Lei relativo a transposigde da Diretiva 2009/28/CE do Parlamento Europeu & do

Conselho, de 23 de abril, relativa & promogéo da utilizagdo de energia proveniente de fontes renovaveis.
+  Parecer sobre o projeto de Portaria gue estabelece o novo regime de garantia de poténcia.

e Parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que procede ao alargamento do periodo de aplicacio das tarifas transitérias

para fornecimentos de gas natural aos clientes finais com consumos anuais superiores a 10000 m3.
«  Parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que procede a alteragae ao Decreto-Lei n.° 24072004, de 27 de dezembro,

*  Parecer scbre projeto de decrefo-lei que procede a afterag&o do decreto-lei n.° 141/2010, de 15 de dezembro.
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o Parecer as propostas de Plano Preventivo de Ag#o para o Sistema Nacional de Gas Natural e de Plano de Emergéncia

para o Sistema Nacional de Gas Natural.

» Parecer sobre ¢ projeto de portaria que estabelece as regras sobre 0s critérios e procedimentos da avaliaggo na

selecéo e hierarquizagdo das candidaturas apresentadas aos concursos realizados no &mbito do PPEC.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DO EMPREENDEDORISMO, COMPETITIVIDADE E INOVAGAQ

s Parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que altera o regime juridico da mobilidade elétrica.

DIREGCAOQ-GERAL DE GEOLOGIA E ENERGIA

« Parecer ao Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuigéo de Energia Eléfrica em AT e MY

(2012-2018).

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
»  Parecer sobre a aquisigio do controlo exclusivo da Setgas Distribuigde pela GDP SGPS.

o Parecer sobre a aquisicdo do controfe exclusivo da Soporgen - Sociedade Portuguesa de Gerago de Eletricidade

e Calor S.A.

DIREGAO REGIONAL DO COMERCIO, INDUSTRIA E ENERGIA ~ GOVERNO DA REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA

e  Parecer a proposta de Piano de Menitorizagdo da Qualidade de Servigo Técnica para 2013.

3164 RECOMENDACOES U/J

A ERSE emitiu ao abrigo do disposto no artige 300.° do RRC, a Recomendagéo n®1/2012, dirigida aos comercializadores e

comercializadores de {lltimo recurse de eletricidade e cujo objetivo respeita a préticas de informag&o que devem implementar na

fatura de energia elétrica, sobre o Imposto Especial de Consumo (IEC). w

32  AVALORIZAGAO DO PAPEL DO CONSUMIDOR

321 UNIVERSO DE INTERVENGAO

A protegéo dos consumidores é uma atividade transversal, estando presente em todas as iniciativas e decisbes regulatérias,
designadamente no ambito da promocdo de regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e pregos que

reflitam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e promog#o da informagéo e esclarecimento dos consumidores,
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Neste quadro, sublinham-se as atividades de protegéio dos consumidores desenvolvidas de forma continuada identificadas
pelos seguintes temas: (i} Medidas de natureza regulamentar; (i) Verificagdo do cumprimento da legislagdo e (iii)

Disponibilizagao de informagéo, referem-se:
s Medidas de natureza regulamentar:

-~ Revisdo do Regulamento de Relagfes Comerciais do sefor elétrico, destacando-se o enquadramento
regulamentar das condigdes de universalidade de servigo na sequéncia do processo de extingdo de tarifas

reguladas de fornecimento a clientes finais, bem como o enquadramento dos consumidores em condigdes de

vulnerabilidade econdmica.

- Aprovago dos procedimentos de mudanga de comercializador, com destaque para as prerrogativas de duragao

méaxima do processe de mudanga e de reforco da transparéncia de informagac para os consumidores.

- Aprovagao de hovas regras para o estabelecimento de ligages as redes, reforgando as prerrogativas de iniciativa

dos consumidores na concretizagio das ligagbes as redes.
e \Verificagéo do cumprimento da regulamentac8o aplicavel acs sectores elétrico e do gés natural que incluiu:

-~ Realizagdo de agdes de inspegdic ao servio de atendimento tefefonico (Contact Center) das empresas
pertencentes ao grupo Galp Energia e ao servico de atendimento presencial da empresa Setgas, em Almada.

~  Conclusao da realizagéo de auditoria aos sistemas de registo e célculo dos indicadores de qualidade de servigo
da EDA e da REN e inicio das auditorias equivaientes a EEM, EDP Servigo Universal e EDP Distribuigao.

- Realizag8o de auditoria aos sistemas de registo e calculo dos indicadores de qualidade de servigo da EDA.

-~ Acompanhamento e verificagdo de campanhas de informagdo e de promogo desenvolvidas pelos

comercializadores de eletricidade e de gas natural.

- Cofaboragdo com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associagbes de consumidores e
organismos publicos) na verificagdo do cumprimento das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis as
refagbes de consumo de eletricidade e de gas natural (ex.: condigfies contratuais gerais, arbitragem necessaria e

outros mecanismos de resolucdo afternativa de lifigios (ADR)).
¢ Disponibitizagéc de informagao aos consumidores:

— Divulgacae de informagao especifica sobre a inclusfo da taxa de ccupagfo do subsolo nas faturas dos

consumidores de gas natural.
- Divilgacho de inrformagao especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de fornecimento a clientes finais.
Em 2012, deu-se confinuacae a disponibilizagio de simuladores de faturagéo, referindo-se:
o  Simuladores de faturagéo de gas natural

- Disponibilizag8o de um simulador de comparagdo de precos de gas natural para consumidores domésticos e

peguenas empresas.
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De forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais apresentadas

pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizacéo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

e Simuladores de faturacio de energia elétrica:
- Atualizagho do simulador de comparagéo de pregos de elefricidade para consumidores domésticos e pequenas
empresas.
De forma a garantir a alualidade do simulador foi feito ¢ acompanhamento das propostas comerciais apresentadas

pefos comercializadores em mercado, bem como a atualizagdo dos pregos das tarifas publicadas pefa ERSE.

- Atualizagéo do simulador de faturaglo em Portugal continental e nas Regibes Autdnomas, em BTE, MT, AT e
MAT.

De forma a garantir a alualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos pregos das tarifas publicadas peia ERSE.

322 ACE

0O Apoio ao Consumider de Energia (ACE} & uma estrutura central da ERSE e apresenta-se como uma plataforma giratéria para

a informagéo recebida e veiculada ao consumidor de energia,

O ACE é o rosto visivel da ERSE junto dos consumidores de elefricidade e de gas ratural e por isso, fem coma objetivo primeiro
prestar um servico de exceléncia a todos os que solicitam a sua intervengéo quer na resolugéo extrajudicial de conflitos de
natureza confratual e comercial, quer no esclarecimento de ddvidas sobre a regulamentagéc aplicavel ao setor, quer no
encaminhamenic para afs enfidade/s considerada/s competente/s em razdo da matéria apresentada, guer através da
disponibilizagdo de legislagdo e documentagao tematica, quer na promogéo de agbes de formag8o realizadas pelo programa

ERSEFORMA, quer noutras interagdes.

Nesse sentido, o ACE tem sido o canal de comunicagao privilegiade da ERSE com o consumidor de energia, no ponto essencial
da agenda politica energética que é a liberalizacdo do mercado de eletricidade e de gas natural, operacionalizado através da
extingo das tarifas reguladas de venda a clientes finais, promovendo a concorréncia nestes setores e estabelecendo condigbes

que favorecam a sustentabifidade da atividade de comercializag8o, de forma a satisfazer adequadamente as necessidades dos

consumidores.
O ACE desenvolve a sua agac nos seguintes universos

» Informar sobre a legistagdo e regutamentacéo aplicavels aos secfores da elefricidade e do gas natural.

o Informar o consumidor através da elaboragéo de contetdos para os varios canais de comunicagao que a ERSE tem ao
seu dispor, nomeadamente, ¢ Portal Externo da ERSE, o Portal do Consumidor de Energia, o Portal do Cidado e da

Empresa, efc..

*  Publicar fothetos informativas sobre varios temas nos sectores da eletricidade e do gas natural.

»  Disponibilizar servigos de atendimento telefénico e presencial.
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Organizar seminarios de divulgagao e informagao.
Cooperar com outras entidades, nomeadamente, na organizagao de campanhas de informag&o.

Promover programas de formag8o estruturada e continua para organizagbes da sociedade civil de defesa dos
consumidores, entidades governamentais e autarquicas com competéncias nas areas da energia e do consumidor,

empresas gue exercem atividade no seclor da energia eléfrica e do gas natural e outras entidades mediante pedido

fundamentado.

Trabalhar junto das empresas reguladas, nomeadamente, atraves do diagndstico preventivo de questdes emergentes

associadas ao fratamento de reclamagdes e pedidos de informag&o.

Tramitar 0s processos de reclamagdo € de informagéo que s80 submetidos & apreciacdo da ERSE, através,

nomeadamente, da mediagéo e da conciliaggo de conflitos.

Colaborar na definigéio e implementag&o de politicas de apoic ao consumidor,

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2012, foram desenvoividas inimeras afividades de apoio ao consumidor de energia, designadamente;

Desenvolvimenfo de procedimentos decorrentes do fratamento das reclamagdes e dos pedidos de informagao que lhe

s80 enderecados, utilizando os canais disponibilizados para o efeito.

Realizagéo de um conjunto diversificado de agbes de formagao, o que permitiu a formagéo e a difusdo de informagao

especiafizada junto de varias enfidades que fratam a tematica do consumidor de energia.

Realizagdo de agbes de inspecfo aos registos de reclamagbes das empresas reguladas, tendo por objetivo a
verificagéo dos suportes utilizados naqueles registos, o conhecimento dos meios existentes para efeitos de recegéo
das reclamagdes apresentadas, bem como, dos procedimentos inerentes ao tratamento das reclamagdes pelos

comercializadores e operadores das redes de energia eléfrica.

Desenvolvimento e alualizagdc do Portal do Consumidor de Energia, visando responder as necessidades dos

consumidores decerrentes da evolugie do mercado de energia.

Participagac no projeto nacional do Portal do Cidad3o e da Empresa, através da disponibilizacdo de informagdo

especifica sobre a tematica da energia.

TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Um dos instrumentos utilizados pela ERSE com vista ao apoio dos consumideores de energia tem sido a melhoria continua no

tratamento de pedidos de informagéo e de reclamagdes que the s8o submetidos para apreciagdo. Na verdade, o tratamento

destas matérias consubstancia uma ferramenta de regulagdo fundamental uma vez que permite detetar incumprimentos

regulamentares por parte das empresas reguladas.
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Com o chjefivo de aperfeicoar a gestdo da conflitualidade existente nos sectores da elefricidade e do gas natural, a ERSE fem

recorrido a um conjunto de mecanismos de que se destacam:

o Utilizagio de meios informaticos que permitam uma maior celeridade no tratamento e na resposta da correspondéncia

frocada com as entidades reclamadas, através da utilizagdo de uma plataforma eletronica.

» Realizaglo de agBes de inspegéc aos registos de reclamagdes, permitindo assim a fiscalizagdo e o conhecimenlo

efetivo da gestdo de reclamagtes petas entidades reguladas.

o Realizagio de reunies de acompanhamento dos processos de reclamagédo com enfidades.

Seguindo a tendéncia de crescente aumento do nimero de reclamagdes que se tem verificado nos ultimos anos, em 2012 a
ERSE recebeu 7.053 reclamacBes, das quais 5.670 relativas ao setor efétrico e 1.347 relativas ao setor do gas natural e 36
relativas a outros temas. Do total das reclamagdes recebidas, 4721 {cerca de 66%) foram provenientes de reclamagdes
apresentadas nos Livros de Reclamagdes, sendo que destas (80%) respeitam ao sector elétrico e (20%) s&o relativas ao sector

do gas natural.

Os temas relativos a faturagdo, interrupgdo de fornecimento, qualidade de servigo comercial € contrato de fornecimento s&o os

temas gue suscitaram maior intervengAo por parte da ERSE, em ambos os sectores regulades. O tema da faturagdo tem sido o

tema mais reclamado nos Giimos anos.

Em 2012, a ERSE recebeu um fotal de 2570 pedidos de informagao, dos quais 2039 {cerca de 78%) respeitam ao setor eléfrico,

236 (cerca de 9%) referem-se ao sector do gas natural e ¢s restantes 286 (cerca de 12%) respeitam a outros temas.

FORMAGAO DOS CONSUMIDORES

Com o objetivo de contribuir para uma informago o mais alargada possivel a fodos 0s consumidores de energia em relagéo ao
processo de extingho das tarifas de venda a clientes finais, cuja primeira fase se iniciou a 1 de jutho de 2012, a ERSE participou
num cenjunto de agées de formagao, vocacionadas para o esclarecimento da populagio em geral, bem como para entidades e
pessoas da sociedade civii com capacidade de multiplicar a informagdo recebida, tais como, os centros de arbitragem e

atendimento a0 consumidor, Camaras Municipais, comunicagao social regional e local, enfre outros.

INSPEGOES A0S REGISTOS DAS RECLAMAGOES DAS EMPRESAS REGULADAS

Ao abrigo do disposto no artigo 13.° dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei N.° 87/2002, de 12 de abril, cuja
(ltima redaggo foi dada pelo Decrefo-Lei n.® 212/2012, de 25 de setembro, a ERSE pode desenvolver um conjunto de atividades
de fiscalizagao, investinde, para o efeito, os seus colaboradores de poderes e prerrogativas consentaneos com essa fungao. No
ambito destas suas competéncias, a ERSE fem o direifo de acesse as instalages elélricas e de gas natural, bem como aos

documentos e livros das empresas sujeitas a sua atividade de regulagio.

Os mesmos Estatutos e a lei afribuem igualmente & ERSE o dever de inspecionar regularmente o registo de reclamagdes dos
consumidores recebidas pelas empresas que hes prestam o servigo de fornecimento de eletricidade e de gas natural (artigo
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21.° dos Estatutos), assim como outras iniciativas, como a realizagéo de sindicéncias, inquéritos ou auditorias 3s entidades

concessionarias ¢ licenciadas {(artigo 14.° dos Estatutos), considerando sempre as matérias da competéncia da ERSE.

Por sua vez, o estabelecido no n.° 6 do artigo 39.° do Decreto-lei n.° 30/2008, de 15 de feversiro, atualizado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubre, complementado pelas bases de concessdo aprovadas pelo Decreto-Lei n°
140/2006, de 26 de julho, cuja Gltima redagéc Ihe foi dada pelo Decrefo-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, determina que os
comercializadores e o3 operadores de redes de distribuigdo de gas natural devem manter um registo atuafizado dos seus
clientes e das reclamagdes por eles apresentadas. No dmbito das acdes de inspecdo aos registos de reclamagfes das
empresas, a ERSE pode sefecionar exemplos de reclamagbes apresentadas pelos consumidores, para posterior andlise e

investigagéo (artigo 21.° dos Estatutos).

Em 2012 a ERSE efetuou 4 inspegies aos registos de reclamag@es das empresas.

As empresas do setor do gas natural que foram inspecionadas foram a SONORGAS, a DURIENSEGAS & a TAGUSGAS. No

setor elétrico, a empresa objeto de inspegao foi a Endesa, comercializador de energia elétrica em regime de mercado.

Por cada inspegéo realizada foi elaborado um relatério final, que continha os resuitados da andlise a informagéo recolhida e as
observagbes que se mostrarem oportunas. Esses relatérios séc enviados as empresas inspecicnadas com recomendages,
podendo, em algumas situagdes, dar origem a novas agdes de inspegdo de verificacio da legafidade e da regulamentagao
aplicavel.
O desenvolvimento de uma atividade reguiar de inspegdes permite a ERSE cumprir os seguintes objetivos;

»  Verificar o cumprimento das disposi¢des regulamentares aplicaveis,

»  Cumprimento das obrigagdes de fiscalizag8o associadas ac regime do Livre de Reclamagdes.

e  Cumprimenio da fiscalizagéo das obrigagdes associadas a prestagio de servigos em "call center”,

¢ Recolher informagéo sobre as praticas e procedimentos no relacionamento comercial e contratual dos operadores das

redes e comercializadores, com os consumidores de eletricidade e gas natural.
o |dentificar situagbes ou praticas imegulares gue caregam de medidas de natureza regulamentar.

» Analisar situagbes que possam motivar a formulagdo de recomendagdes sobre as atuagdes mais conformes ao

cumprimento da regulamentagao vigente.

PORTAL DO CONSUMIDOR DE ENERGIA

O Portal do Consumidor de Energia & a resposta da ERSE a necessidade de manter um acervo de informagao atuaiizado e
abrangente, em linguagem acessivel ac cidaddo comum, sobre uma generalidade de matérias associadas aos sectores
regufados. Impiica um desenvolvimento cruzado de contelidos na vertente técnica, juridica e econdmica, pretendendo-se

estabelecer a necessaria confianga no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas partes envolvidas.
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Tratando-se de servigos plblicos essenciais, esta plataforma apresenta-se como indispensavel ao exercicio de uma cidadania

plena.

Salienta-se o facto de, com a likeralizagio do mercado de elefricidade e de gas natural, os consumidores domésticos
procurarem intensamente informacBo sobre a temética, a qual deverd enconfrar-se acessivel para consulta e de facil

compreens&o sem, confudo, se perder o rigor da mesma, desiderato a que o Portal do Consumidor de Energia tem dado

resposta.

A incessante atividade regulamentar determina que o esforgo de atualizago deste acervo seja também ele continuo, laborioso

e especializado, necessitando para o efeito de uma conseguida conjugagéo entre diferentes saberes.

PORTAL DO CIDADAQ E DA EMPRESA

Os Portais do Cidadéc e da Empresa s&o portais que agregam os servigos prestados pela Administragdo Plblfica Central,
Regional e Local, bem como por outras enfidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz piblico e cujos destinatarios
séo os cidadaos e as empresas. Nesies fermos, todas as entidades da Administrago Direta e Indireta do Estado, bem como as

empresas plblicas e os servicos plblicos devem estar acessivels através da Internet, no Portal do Cidaddo ou no Portal da

Empresa.

A ERSE tem vindo a contribuir para estes portais com a elaboragio e alualizagio de contelidos informativos, com incidéncia
especial em temas relacionados com os direitos dos consumidores de eletricidade e de gas nafural, sendo os contefidos
disponibilizados objeto de atualizagho regular, de modo a adequar a informagéo disponivel & realidade legislativa e

regulamentar dos sectores regulados pela ERSE.

Nesse sentido, destaca-se a celebragéo de protocolos pela ERSE com a associagio de defesa dos consumidores - DECO e
com as associagfes empresariais (CIP, CCP e CTP) tendo em vista aumentar o nivel de informag8o dos consumidores de

energia relativamente ao processo de extingao das tarifas reguladas e de mudanga de comercializador.

Para alem do envio de noficias para os portais, a ERSE realizou, ainda no ano de 2012, a atualizagio dos conteddos

disponibilizados, permitinde garantir uma comunicagio adequada aos cidadfos sobre os confelidos refacionados com as

tematicas da eletricidade e de gas natural.
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3.3 OSMERCADOS IBERICOS

3.3.1 MIBEL

ACTIVIDADES DE REGULAGAO E SUPERVISAO

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Eletricidade
(MIBEL) como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL tendo assumido, no primeiro semestre de 2012, a

presidéncia deste Conselho.

No quadro da presidéncia a ERSE desenvolveu um conjunto de agbes que se consubstanciaram em frés eixos:
(i) finalizagdo do estudo “Integragéo da produgdo em regime especial no MIBEL e na operagdo dos respetivos sistemas
eléfricos”; (i) acompanhamento da modificagéo das regras de mercado no quadro do processo de acoplamento com o norte de
Europa e (i) acompanhamento da evolugdo da gestdo a prazo das interligagdes no resto da Europa e proposta de

desenvolvimento para a harmonizagéo da gestéo a prazo da interligag@o Espanha-Portugal.

No exercicio da supervisao dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclui nas suas reunides periédicas a analise
do funcionamento dos mercados, solicitando a participagéo dos Operadores de Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre que se
revele necessario aprofundar a analise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que operam,
promovendo, também, a divulgagéo periddica de informagdo através da publicagdo de relatdrios mensais sobre o

funcionamento dos mercadoss.

Relativamente ao estudo ‘Integragdo da produgo em regime especial no MIBEL e na operagéo dos respetivos sistemas
elétricos”; que integra um conjunto de propostas de harmonizagéo regulatoria, hierarquizadas por relevéncia e criticidade para o

desenvolvimento do MIBEL, foi enviado em julho de 2012, pelo Conselho de Reguladores, aos Governos de Portugal e de

Espanha.

Ao nivel interno, importa destacar as agdes desenvolvidas no sentide de dotar a ERSE de meios para dar resposta as novas
necessidades de acompanhamento e supervisdo dos mercados do MIBEL, designadamente o investimento na atualizagéo e
desenvolvimento dos seus sistemas de informagdo visando uma resposta adequada do quadro institucional do MIBEL ao

conjunto de necessidades regulatorias decorrentes do enquadramento europeu de supervisdo dos mercados grossistas.

Do ponto de vista da operagao e funcionamento do sistema elétrico ibérico, a ERSE continuou a acompanhar a sua evolugdo
através da participagéo nos trabalhos do Comité Técnico de Seguimento da Operag&o do Sistema Ibérico.

5 http://'www.erse.pt/vpt/entrada/mercado/mibel/relatoriosmensais/
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332 MIBGAS

A proposta do modelo de organizagéo e dos principios de funcionamento do Mercado Ibérico de Gas Natural (MIBGAS)S
apresentada aos Governos de Portugal e Espanha pela ERSE e pela CNE descreve o plano de agéo para a criagéo e
desenvolvimento futuro do MIBGAS, do qual consta a solicitagio para que a CNE e a ERSE elaborarem uma analise
comparativa das estruturas das tarifas de acesso as redes e recomendagdes sobre as mesmas em particular no que respeita

aos pagamentos que incidem sobre os transitos de gas natural entre os dois paises.

Neste contexto, foi realizado um estudo sobre a harmonizagéo tarifaria que caracteriza a situagéo atual € os eventuais
obstaculos tarifarios ao transito de géas na Peninsula Ibérica, tendo sido colocado & discusséo publica, em janeiro de 2012. Na
sequéncia da consulta publica foram publicados os comentérios dos agentes e o sumario dos mesmos. Os trabalhos de

harmonizag&o tarifaria irdo prosseguir através da elaboragéo de propostas conjuntas pelos reguladores (ERSE e CNE).

Os reguladores, mediante solicitagdo de proposta aos TSOs, ENAGAS e REN, aprovaram um mecanismo harmonizado de
atribuigéo de capacidade nas interligages entre Portugal e Espanha, que foi submetido a consulta aos agentes interessados no
primeiro semestre de 2012. Na sequéncia destes trabalhos foi alterada a normativa nacional de Espanha e Portugal de forma a
ser possivel a realizagéo do mecanismo de atribuigéo de capacidade para o periodo de 1 de outubro de 2012 a 31 de setembro
de 2013. Este mecanismo ¢ um teste piloto do Network Code de mecanismos de atribuigéo de capacidade.

3.4  OPAPEL DA ERSE NA COMPONENTE EXTERNA /’3

ATIVIDADES INTERNACIONAIS

As atividades desenvolvidas, em 2012, no contexto internacional sdo referidas de forma sucinta por trés niveis de intervengéo: K’(L

CEER/ACER,; Iniciativas Regionais (GRI Sul e ERI Sudoeste) e MEDREG.

CEERIACER ’]/Q

As atividades desenvolvidas, em 2012, pelos Reguladores Europeus de Energia (CEER - Conselho dos Reguladores Europeus
de Energia) e pela Agéncia para a Cooperagéo dos Reguladores de Energia (ACER) foram marcadas pela continuagéo da
concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, bem como pelo desenvolvimento do

Pacote de Legislagéo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas (“EIP"), com o objetivo de concretizar o Mercado Interno da

Energia em 2014,

Relativamente a este ultimo tema, EIP, o qual consubstancia prioridades da Comiss&o Europeia relativamente ao

desenvolvimento de infraestruturas para as proximas duas décadas, tendo em vista a construgéo e o reforgo de um mercado

8 http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/19.aspx
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Unico europeu, os temas acompanhados pelos reguladores europeus de energia ocorreram a dois niveis: (i) evolugfio da
redagdo dos diplomas, procurande garantir a sua posigdo e (i) acompanhamento técnico, isto é, operacionalizagdo do diploma
no ambito do Gas Working Group (BWG) e do Electricity Working Group (EWG) da ACER.

GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING”

Em 2012, o “Implementation, Benchmarking and Policy Working Group” {IBP WG), foi substituido pelo IBM WG. Este Grupo
continua a ser o principal veiculo para a prestacéo de aconselhamento e tratamento das questbes legais e institucionais

relacionadas com a implementagdo do 3.° Pacote e, em particular, no que respeita a criagéo e funcionamento de ACER,

Em termos de organizag8o, inclui duas task ferce para desenvoivimento das atividades: (i) a primeira na area da separagéo de
atividades e reporte —Unbundling and Reporting Task Force (UR TF) ¢ (i) a segunda que promove € enquadra a realizagéo de

benchmarkings - Efficiency Benchmarking Task Force (EFB TF),

GRUPQ DA ELETRICIDADE

Durante 2012, para além de concluir o conjunio de orientagbes-quadro necessarias para a elaboragfo pela ENTSO-E dos
codigos de rede europeus, o grupo da elefricidade concentrou a sua atividade na emisséo de opinides e recomendagbes no
&mbito das suas afribuigdes previstas no 3° Pacote Legislativo Eurcpeu sobre Energia, destacando-se o inicio da atividade de
acompanhamento e fiscalizagio da conformidade das propostas de codigos de rede com as respetivas orientagdes-quadro,

Durante 2012, foram pubticados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade no quadro da ACER:

¢ ACER Recommendation n.® 01/2012 on the Commission proposal for a Directive of the European Parliament and of the

Council on markets in financial instruments repealing Directive 2004/39/EC.
¢ ACER Decision n.® 03/2012 on Framework Guidelines on Electricity Balancing.
o  ACER Opinion n.° 06/2012 on the ENTSO-E Ten-Year Network Development Pian 2012 including ANNEX,
o ACER Qpinion n.° 07/2012 on the ENTSC-E Summer Quilook Report 2012 and Winter Review 2011-2012.
o  ACER Opinion n.° 08/2012 on ENTSO-E's NC for Requirements for Grid Connection applicable to all Generators.
o  ACER Opinion n.° 10/2012 on ENTSO-E's Network Code on Capacity Allocation and Congestion Management.

Ainda nc ambito das afividades da Agéncia, contiruaram os trabathos das Iniciativas Regionais de Eletricidade tendo sido
desenvolvidos esforgos na concretizagao dos roteiros regionais para a implementagéo do mercado interno de energia nas sefe
regides estabelecidas a nivel europeu e dos quairo roteiros inter-regionais sobre o célcuio de capacidade nas interligaces
internacionais, atribuigio de direitos de capacidade de transporte nas interfigagtes, regras de funcionamento do mercado diario

e regras de funcionamento do mercado intradiério.

No &mbito do desenvolvimenio dos Network Codes {NC) europeus, foi organizado um grupe de trabatho entre a ERSE, a REN e
a DGEG no sentido de divulgar e discutir a nivel nacional as prapostas de NC desenvolvidas pela ENTSO-E no respeito pelas
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orientagbes-quadro publicadas pela ACER. Assim, em 2012 ocorreram, para além de diversas reunides de trabatho endre as
referidas entidades, irés sessdes publicas de divulgagdo e discusséo das propostas dos seguintes codigos de rede europeus:
Capacity Allocation and Congestion Management, em 3 de maio, Demand Connection, em 5 de julho, e Operational Security,

em 19 de oufubro.

No ambito do Regulamento Europeu de Infraestruturas Transfronteiricas de Energia (TEN-E), a pedido da Comisséo Europeia e
sob a coordenagéo do grupo de trabatho da eletricidade da ACER, a ERSE participou ativamente no processo de validagéo da
informagao técnico-economica relativa aos projetos candidatos a PCH nas areas da eletricidade, gas natural e smart grids. Para
tal, a ERSE desenvolveu diversos contactos diretos com os operadores das redes de transporte e distribuigao de Portugal, bem

como com os seus homdiogos de Espanha {CNE) e Franga (CRE).

Esta cooperagac permitiu submeter uma posico concertada dos 3 paises da regidio Sul (gés natural) & Sudoeste (setor elétrico)
essencial para o processo de selegdo de projetes com impacto direto no mercado ibérico € no mercade portugués, com
destague para as novas interligagdes eléfricas entre Portugal, Espanha e Franga. Finalmente, ac nivel das reunides do corredor
regional do Sudoeste {Gas e Elefricidade), a ERSE manteve um contacto constante com a DGEG e com a REPER no sentido
de trocar informagdes Uteis relativas ao processo de selecdo dos projetos e respetiva da metodologia de avaliagdo dos

Mesmaos.

Por sua vez, no CEER, foi dada continuidade aos trabalhos relacionados com a qualidade de servigo, destacando-se a
publicagao do “5th CEER Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply”, as redes inteligentes, 0s mecanismos nagcionais
de incentivo & penetragdo das energias renovavels, a eficiéncia energética e a adequagéo da produgo elétrica instalada para

assegurar a garantia de abastecimento,
Durante 2012, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do CEER:
e 5th Benchmarking Report on Electricity Quality of Supply (C11-EQS-47-03).
e CEER response to the Commissfon consultation on the renewable energy strategy (6 February 2012).
s  CEER Conclusions Paper on the Implications of Non-harmonized Renewabie Support Schemes (C12-SDE-25-04b.)

¢ CEER response to the Commission Communication on Renewable Energy: a major player in the European energy
market COM (2012)271 (C12-EWG-81-05),

»  Guidelines of Good Practice for the implementation and use of voltage quaiity monitoring for regulatory purposes (C12-

EQS-51-03).

» CEER Status Review of Renewable Support Schemes in Europe (C12-SDE-33-03).

GRUPO DO GAS NATURAL

Em 2012, o CEER frabalhou scbre um modeio para 0 mercado de gés natural. De entre os femas desenvolvidos durante o ano

em anélise, salientam-se:

41

%



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2012

Armazenamento subterraneo

Em 2012, o CEER monitorizou as regras de acesso ao armazenamento subterréneo e identificou os diferentes critérios

que sdo utilizados na Europa para determinar o regime de acesso. Neste contexio, o CEER publicou o “CEER
Monitoring Report on Arficle 33 and Article 41 of Directive 2009/73/EC", a 9 de julho de 2012, O CEER fambém iniciou

os trabalhos de menitorizagde dos requisitos de fransparéncia no armazenamenfo subterrneo (arfigo 19.° do

Regulamento 715/2009).

Terminais de GNL

O CEER iniciou o estudo dos regimes de acesso aos terminais de GNL, em particular no gue diz respeito a indicadores

de eficiéncia e funcionamento atual do mercado.

No seguimento das recomendagdes do CEER para o desenvoivimento de um femplafe comum para as paginas de
internet dos operadores dos terminais de GNL, de forma a permitir o acesso fransparente aos ferminais de GNL

europeus, 0 CEER colaborou com a Gas LNG Europe (GLE)} no desenvolvimento desta ferramenta. G femplafe de

transparéncia da GL.E foi langada no 21.° Férum de Madrid, em maio de 2012,

Investimentos em novas infraestruturas orientados por mecanismos de mercade

O CEER fez uma consulta piblica sobre procedimentos de investimentos em novas infraeséruturas de gas natural

baseados em mecanismos de mercado, tendo publicado o documento "CEER Evaluation of Responses document on

Market-Based Investment Procedures for Gas Infrastructure: Issues and Approaches”, a 3 de dezembro de 2012,

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupe de trabalho {"Cusfomer Working Group”) encontra-se organizado nas seguintes areas de atividade:

Protegéo dos consumidores (“Customer Empowerment Task Force”).
Funcionamento do mercado retaihista ("Refail Market Functioning Task Foree’).

Estrategia e Comunicagéo ("Strategy & Communication Work Stream Task Force”}.

Os frabathos desenvolvidos em 2012 incidiram fundamentalmente sobre as seguintes matérias;

Implementagao do terceiro pacote refativamente aos consumidores e ao mercado refalhista {eletricidade e gas natural).

Visdo dos consumidores sobre o mercado europeu de energia em 2020.
Organizacéo de base de dados scbre as organizagfes de consumidores.
Criagdo da secgfo dedicada ao consumidor na pagina na Internet do CEER.
Simufadores de pregos.

Participagéo no 5.° Férum do Cidad&o de Energia em Londres.

Participag&ic em grupos de trabatho da Comiss&o Europeia {“Price Transparency’ e “Vulnerable Customers”).
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Em resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2012, foram publicados, entre outros, os seguintes

documentos:

e “Status Review of the implementation of ERGEG GGP on indicators for retail market monitoring as of 1 January 2012".
e “Status Review of customer and retail market provisions from the 3rd package as of 1 January 2012”.

e "GGP on price comparison tools”;

e “A 2020 vision for Europe's energy customers - CEER/BEUC join statement”.

e  “Benchmarking report on meter data management in a smart metering environment — case studies”.

e “Content of the customer-dedicated area of the CEER website”.

Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina na Internet do CEER?,

GRUPO DOS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Este grupo de trabalho (Market Integrity and Transparency Working Group”) - MIT WG, encontra-se organizado nas seguintes

areas de atividade:
e  Mercado grossista de energia (“CEER Wholesale energy market Task Force").
e  Supervisdo do mercado grossista ("ACER Wholesale market surveillance Task Force”).

e  Monitorizagéo e organizagdo de Mercado ("ACER Market Monitoring Governance Task Force”).

Durante o ano de 2012, foi dado especial enfoque ao acompanhamento do processo de implementagéo do regime especifico de
integridade e transparéncia de mercado (REMIT), publicado no Jornal Oficial da Uni&o Europeia a 8 de dezembro de 2011.

Durante o ano em analise, foi elaborada a preparagéo da proposta & ACER do modelo de tratamento do registo de agentes
previsto no REMIT. Neste ambito, foi ainda preparada uma outra proposta & Comiss&o Europeia do contelido dos atos de

implementag&o previstos no REMIT e relativos ao registo e reporte de transagdes por parte dos agentes de mercado.

Em resultado da especificidade do regime europeu de transparéncia e integridade de mercado e do papel de coordenago
conferido & ACER, o trabalho do grupo internacional mercados e transparéncia foi dividido em dois sub-grupos de trabalho, um
no quadro do CEER e outro no quadro da prépria ACER. No &mbito do sub-grupo de trabalho da ACER foram desenvolvidos,
ao longo de 2012, trabalhos de coordenagdo com a ESMA (European Securities and Market Authority), bem como a
implementagéo de dois grupos de peritos para aconselhamento do CEER e ACER nas éreas de supervisdo de mercados e de

funcionamento dos mercados grossistas de energia.

T http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_ PAPERS/Customers
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INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

O principal progresse na iniciativa regional do sul ocorreu nos mecanismos de atribuigio de capacidade e na transparéncia;

s Noinicio de 2011, a REN e a ENAGAS, por solicitagdo da ERSE e da CNE, comegaram a trabalhar numa proposta de
mecanismo comum de atribuigao da capacidade nas interligagfes baseado num leil&o coordenado para o periodo de 1
de oulubro de 2012 a 30 de setembro de 2013. Apos consulta aos agentes interessados, foi alterada a normativa
nacional de Espanha e Porlugal de forma a ser possivel a implementagéo em julho, do mecanismo de atribuigéo de
capacidade. Este mecanismo & um leste piloto do Network Code de mecanismos de atribuiciio de capacidade. Apds o

leilfio a capacidade esté a ser atribuida segundo as regras definidas na referida normativa.

« Acompanhamento do procedimento anual de alocagdo da capacidade de curto prazo na interfigacio entre Franga e

Espanha.
» Acompanhamento da nova plataforma europeia de atribuigéo de capacidade.

¢ No fim de 2011, a CNE e a ERSE finalizaram um estudo sobre as tarifas de acesso nas interligagGes, submetido a
consulta pliblica em janeiro de 2012, Na sequéncia da consulta pliblica foram publicados os comentérios dos agentes e
0 sumario dos mesmos. Os trabalhos de harmonizagéo tarifaria irdo prosseguir através da elaboragéo de propostas

conjuntas pelos reguladores (ERSE e CNE).

No que diz respeito & transparéncia foram enviados questiondrios aos operadores das redes de transporte, do armazenamento
e dos terminais de GNL, nos trés paises, de forma a verificar 0 cumprimento dos requisitos de transparéncia do Regulamento
CE n.* 715/2009. Em Setembro de 2012, apds consulta aos agentes de mercado interessados, foi publicado um relatério

caracterizador da situagfo atual e que sugere propostas de methoria.

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

Em 2012, desenvolveu-se o Plano de Agéo para ¢ triénio 2010-2012 do Mercado Regional do Sudoeste da Europa para a
Eletricidade que, dando confinuidade ao frabalhe anterior & em linha com as restanfes iniciativas regionais para a eletricidade,
se centra nas areas seguintes: {i) interligagdes e célculo da capacidade disponivel; (i} anélise da convergéncia quanto as
exigéncias de fransparéncia na informaglo disponibitizada pelos operadores de redes de fransporte; (i) gestdo de
congestionamentos, incluindo atribuicdo de longo prazo, acoplamento de mercados diarios, methorias nos mercados intradiarios

& integragdo dos mercados de servigos de sistema; (iv) relatorio sobre a Gestéo e Utilizagae das interligacdes.

MEDREG

O MEDREG {Associag8o dos Reguladores de Elefricidade e Gas Natural do Mediterrneo) tem como objetivo principal a
promogdo de um quadre reguiamentar estavel, harmonizado e gue incentive o investimento no mercado energético dos paises
do Mediterraneo participantes desta iniciativa, A ERSE organizou em Lisboa a 14® Assembieia Geral do MEDREG que conlou

com a presenga de representantes de 16 entidades reguladoras nacionais de 13 paises € de 8 representantes de intervenientes
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nos setores da eletricidade ¢ do gas nalural e respetivas associacbes. A ERSE participou nos diversos grupos de {rabatho

constituidos por esia associagéo.

GRUPO DE ELETRICIDADE

Em junho de 2012, este grupo de trabalho publicou ¢ decumenie “A Master Plan for the Establishment of a Regional

Mediterranean Electricity Market",

Em 2012, o grupo iniciou a preparag2o de um questionaric de benchmarking da quatidade de servigo nas redes de distribuigéo.

GRUPO DE GAS NATURAL
Este grupo continuou, em 2012, trabathos em trés eixos:

« Transparéncia: Foi iniciada a definicAo de um template de fransparéncia para colocar na pagina de internet do
MEDREG.

* Acesso de terceiros: Foi definido o roadmap para a efaboragéo das orientagdes de boas préticas para 0 acesso de

terceiros as infraestruturas na regigo do MEDREG, sob a orientagéo da ERSE.

¢ Infraestruturas e seguranga de abastecimento: Em junho de 2012, o grupo publicou o documento “Status Review on

Gas Network Infrastructure and Security of Supply in the MEDREG Region”,

GRUPQC INSTITUCIONAL ﬂ

Em 2012 este grupo de trabalho elaborou o documento “Evaluation of Responses. Questionnaire on Dispute Settlement for

Access to and the Use of Electricity and Gas Networks, que foi aprovado pela Assembleia Geral em novembro de 2012,

Este grupo de frabalho elaborou, ainda, os termos de referéncia para a promogée do didlogo extemo com parceiros LUM:

institucionais.

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA M

No 2.° semestre de 2012, procedeu-se a atualizagio, com dados de 2010, do exercicio de “Benchmarking Assessment” nos

paises do MEDREG, tendo o documento side publicado em novembro de 2012,

Foi finalizado o documento "Case sfudy on the application of arficle 8 on flexibility mechanisms in the EU Directive 2009/28/CE".

Este grupo iniciou, ainda, um novo estudo sobre a promogao de fontes de energia renovaveis em sistemas isolados.

TASK FORCE SOBRE CONSUMIDORES

No guadro dos trabalhos desta task force foram elaberados dois guestionarios sobre a faturagio de energia e a informagéo e

educagéo dos consumidores, que foram aprovados pela Assembleia Geral em novembro de 2012.
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4 ORGANIZAGAO CORPORATIVA

41  AGESTAODOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A atual conjuntura econémica e os desafios colocados ao setor da energia, acrescidos do facto do ano de 2012 ter sido
marcado pela liberalizagéo dos mercados da energia, exigem aos recursos humanos da ERSE um cada vez maior dominio das
diferentes dimensdes com que a Regulagdo e Supervisdo deste sector se depara. Neste contexto, a gestdo de recursos
humanos da ERSE & encarada como um dos seus principais ativos na prossecugao da sua misso, enquanto meio crucial para

o cumprimento das atribuiges e competéncias numa area fundamental para a sustentabilidade da economia de um pais.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A ERSE registou no ano de 2012 uma estabilizagao do nimero dos seus efetivos mantendo-se em 71 colaboradores.

Efectivo 2011 Efectivo 2012

e,

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Em 2012, efetivou-se uma admissdo em regime de cedéncia de interesse publico e uma saida por rescisdo do contrato de

trabalho por iniciativa do colaborador,

No que diz respeito ao efetivo total da ERSE, a data de 31 de dezembro de 2012, o mesmo é constituido por: 33 colaboradores
do sexo masculino, representando 46,48% do efetivo, e 38 colaboradores do sexo feminino, representando 53,52% do efetivo,

néo se registando uma alteragéo significativa face ao ano anterior em termos da estrutura do género.

HABILITAGOES LITERARIAS

Em termos de habilitagdes literarias, os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado.
Em 2012, 5,6% dos colaboradores possuiam Doutoramento, 23% Mestrado, 21,1% Pos-graduagao, 31% Licenciatura, 7%

Bacharelato. Sendo que apenas 12,7 % dos colaboradores néo detinha grau de nivel superior.
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PIRAMIDE ETARIA

® Doutoramento ® Mestrado W Pds-Graduagdo
® Licenciatura w Bacharelato m122ano
m11%ano i 92ano Curso Complementar

Em termos etarios, a ERSE & caracterizada por ser uma organizagéo relativamente jovem, a média etaria era de 43 anos a 31
de dezembro de 2012 . De registar que a maior incidéncia de colaboradores se encontra na faixa etaria compreendida entre 35

e 40 anos.

Idade > 65
60 <|dade <65
55<Idade <60
50<Idade <55
45 <|dade <50
40<Idade <45
35<Idade <40
30<Idade <35

Idade < 30

11 1127
14,08 9,86 M
8,45
20 15 10 5 0 5 10 15 20

W Mulheres (%) ™ Homens (%)
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média e de 9 anos. No entanto, as maiores representagdes encontram-se entre duas classes distintas: 32% com
uma antiguidade compreendida entre 3 a 7 anos e 25% com uma antiguidade acima de 15 anos, coincidindo esta Gltima com a

constituigdo da Entidade Reguladora.

35%
30% |
25%
20% |
15% |
-

|

0% ; .
Inf.alano 1a3anos 3a7anos 7allanos 1lal5anos Sup.alS5anos

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestao de Desempenho, em vigor desde 2008, vigora como um instrumento eficaz para promover uma cultura de

gestéo orientada por objetivos, estabelecendo na organizag@o uma cadeia de compromisso, assente na responsabilidade e
potenciando os desempenhos individuais na prossecugéo dos objetivos estratégicos. Porem, este sistema sofreu em 2012 as ﬁ

implicagdes decorrentes da Lei do Orgamento de Estado.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAOQ

A formagao constitui-se como uma prioridade profundamente enraizada na cultura organizacional da ERSE, entendendo-se a

mesma como um investimento imprescindivel para o desenvolvimento dos seus Recursos Humanos. /

Mediante a aferigo continua das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, séo
estabelecidos planos individuais de desenvolvimento que visam dotar os participantes das competéncias requeridas para

potenciar o desempenho das suas fungdes.
Em termos de indicadores de formag&o, o ano de 2012 foi caracterizado por:

Nimero Total de Horas de Formagao
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2.244

235

Formagdo (Horas) Conferéncias e
Seminarios[Horas)

Nlmero de Horas por Tipo de Formag&o

2018

226
Formagdo Técnica Formagdo

(Horas) Comportamental
{Horas)

No que respeita a caracterizagéo do nimero de horas de formagéo, no ano de 2012 foram ministradas um total de 2.244 horas,
destas 226 horas destinaram-se a aperfeicoar competéncias comportamentais, tendo as restantes 2.018 incidido no reforgo das

competéncias técnicas.

Acresce a estas agbes de formagdo duas agbes de formagéo Intra-ERSE ministradas em 2012, que visam a partilha de
informag&o relevante entre as varias Diregbes. Estas agdes de formagéo sdo ministradas por colaboradores da ERSE aos seus
colegas, com uma duragédo aproximada de uma hora, tendo por objetivo a desmultiplicagao do conhecimento interno entre os

colaboradores.

RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE pauta-se por uma gestao rigorosa dos seus meios financeiros que s&o colocados & sua disposigéo. A sua analise tem

um capitulo proprio no presente relatorio, pelo que sera ai que se realizara a respetiva analise.

GESTAO DE MEIOS

A ERSE continuou em 2012 com o seu plano de redugéo de despesa, tendo por objetivo encontrar solugdes mais eficientes em
relagéo ao fornecimento de bens e servigos necessérios a concretizagdo da sua miss&o. Assim, no decurso de 2012 verificou-

49



ENTIDADE REGULADRORA DOS SERVICOS ENERGETICOS I Reletorio de Atividades e Contas 2012

se uma reduco de 13,3% daqueles custos, quer se analisada em termos de variago do valor absoluto quer se perspetivada

por colaborador.

4.2  OSSISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direg8o de Sistemas de Informago (DSI) tem por responsabilidade assegurar um conjunto diversificade de atividades e
servicos junto dos seus clientes interncs e externos, gerindo diferentes objetos de infervenco, tante ao nivel da infraestrutura
logica (sistemas operativos, aplicagBies de suporfe & rede informatica, aplicagbes especificas e outro software) como da
infragstrutura fisica (servidores, postos de trabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervencdo da DS abarca os

seguintes dominios:

» Planeamento e gestdo integrada dos Sistemas de Informagao e Tecnologias de Informagéo ¢ Comunicagdo, garanfindo

o seu alinhamento com a organizag&o e com as melhcres praticas.
e Planeamento e implementacdo dos servigos, em linha com a estratégia definida,

»  (estdo & operagéc didria dos servicos, dando resposta 4s necessidades do negbcio.

0 ano de 2012 foi caracterizade pele desenvolvimento dos seguintes projetos:

» Implementag8o da solugdo de relacionamento com o consumidor de energia - GRM (conclusdo do projeto iniciado em

2011)

¢ QOlimizago da infragstrufura informatica e desenvolvimento e implementacio da monitorizagio de aplicagbes e de

sistemas criticos da infraestrutura informatica

e Desenvolvimento de simuladores: [mplementagdo de Alteragbes ao Simulader de Precos de Energia Elétrica e

Disponibifizagéo de um Simulador de Pregos de Gas Naturai,

e Implementagéo de Novas Funcionalidades no Portal dos Orgaos Estatutarios da ERSE - Dominio do CA

e Implementagac de uma solugo de videoconferéncia

IMPLEMENTAGAQ DA SOLUGAO DE RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR DE ENERGIA - CRM

Este projeto, iniciado em 2011, contemplou a implementagio de uma Sclugdo para a gestio de reclamagdes e de pedidos de
informaggo que permite a area de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) ofimizar o processo e proporcionar aos

consumidores de energia um atendimento mais eficaz e personafizado.

A solugdo confempla as seguintes vertentes:
»  Sistema CRM ufilizado pelos colaboradores do ACE;

s Integracdo com o sistema de Gesido Documental, no que diz respeito a correspondéncia entrada e saida da ERSE
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* Implementagéo de uma Base de Dados Gnica de Entidades para toda a ERSE (integrado com o Sistema de Gestéo

Documental)
*  Portal de Serviges da ERSE -~ utilizado para as inferacdes com as entidades reclamadas

»  Nowvos formulérios para submissdo de Pedidos de Informagéo e ReciamagGes no Portal do Consumidor

+ integragio com RTIC
Durante 2012 foram desenvolvidas afgumas componentes da solugdo, e efetuadas algumas alteragGes &s funcionalidades
inicialmente definidas. Das atividades desenvolvidas no &mbito do projeto em 2012, destacam-se:

e Infegragio com o servidor de fax, para entrada e saida de comunicagbes

s Alteracbes ao modelo definido para solicitaggo de pareceres técnicos e respetiva recegic de respostas

»  Atteragbes ao modelo de rececéo de mensagens de correio eletronico e respetiva associagio a Pedidos / Processos

* [mplementagéo de novas funcionalidades guer no sistema CRM, no Portal de Servigos e nos formularios do Portal do

Consurmidor (nomeadamente validagdes adicionais)

* |mplementagdo dos relatorios de gestdio e coordenacao do ACE, onde s8o disponibiizados dados estatisticos da
utilizaggo do sistema

s Integrag8o com RTIC

» Alteracio e adaptacéo de procedimentos de suporte as atividades

+ Implementac&o de melhorias a nivel de performance da solugéo

Durante o primeiro ano de ufilizagéo (2012) foram identificados varios requisitos / funcionalidades adicionais, quer pela Direcao
de Sistemas de Informacdo, quer pelas restantes Diregbes e Unidades Operacionais da ERSE que ufilizam direta ou
indiretamente a sofugéo, quer pelas proprias Entidades Reguladas que, pela sua relevancia e prioridade, a ERSE considerou

que deveriam ser objeto de impiementagio.

DESENVOLVIMENTO DE SIMULADORES: SIMULADOR DE PREGOS DE ENERGIA ELETRICA E SIMULADOR DE PREGOS
DE GAS NATURAL

Com a entrada na fase final do processo de liberalizagéo dos mercados de elefricidade e gas natural, verificot-se um aumento

dos Pedidos de informago dos consumidores, refativos 4 extingae gradual das tarifas reguladas.

Neste contexfo, foi identificada a necessidade de dispenibilizar no Portal Institucional da ERSE, do mesmo modo do que ja

acontece para o setor elétrico, um Simulador de Comparagéo de Pregos para o Gas Natural.

Adicionalmente, foram ainda consideradas no dmbito do projefo algumas aiteragdes / corregdes ao Simuiador de Comparagéo
de Pregos de Efefricidade, de modo a facilitar nomeadamente a nivel da apresentagéio de resultados (que se encontra

atualmente dificultada fendo em conta o aumento de opcdes tarifarias).
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O Simulador de Comparagao de Pregos de Energia Elétrica ajuda os consumidores no processo de escolha do comercializador
de energia elétrica, com base numa estimativa para o valor anual da fatura de eletricidade do cliente em BTN e por aplicagdo

das diversas tarifas dos comercializadores de energia elétrica,

O Simulador de Comparagéo de Pregos de Gas Natural ajuda os consumidores no processe de escolha do comercializador de
gés natural, com base numa estimativa para o valor anual da fafura do cliente com consumos anuais até 10 060 m3 e por
aplicacio das diversas tarifas dos comercializadores de gas natural. Este simulador de comparagio de pregos destina-se a
quase tofalidade dos clientes de gas natural em Portugal, cerca de 1,3 milhdes, que representam um consumo anual de 4.500
GWh e, & semethanga do que acontece para a eletricidade, serd um importante instrumente de ajuda para os consumidores que

pretendem avaliar as propostas des comercializadores em mercade.

IMPLEMENTAGAQ DE UMA SOLUGAO DE VIDEOCONFERENCIA

O projeto Reforgo de Capacidades Tecnoldgicas, aprovado no 8mbito da candidatura ac Sistema de Apoio a Modernizagao

Administrativa (SAMA) incluia, entre outras atividades, a implementag#o de uma plataforma para videoconferéncia.

Com a conclusdo da implementagdo desfe projeto a ERSE prefendeu disponibilizar uma plataforma de Audio e

Videoconferéncia para Comunicagdes Unificadas, exclusivamente em suporte P, permitindo;

» Uma reduco dos custos relafivos a comunicagées e a deslocagies atuaimente resultantes da realizag8o de reunides /

sessoes de trabalho / esclarecimentos junto de parceiros nacicnais € internacionais.

» O suporte & simplificacio e desmaterializagdo dos processos.

OTIMIZAGAO DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA E DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DA MONITORIZAGAQ
DE APLICAGOES E DE SISTEMAS CRITICOS DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Com o desenvolvimento deste projeto, a ERSE pretende racionalizar custos € reduzir os riscos operacionais, considerando e

avaliando os diferentes fatores que condicionam ¢ ecossistema global das tecnologias de informagao,

Desta forma, procedeu-se a uma definicdo mais detalhada a nivel da infraestrutura tecnoldgica, visando uma maior integragao,
disponibilidade e redundancia de sistemas, maximizando o0s investimentos efetuados em projetos ja implementados e
potenciando o retorno dos investimentos futuros. Pretendeu-se assim agir detalhadamente ao nivel de um conjunto de
componentes, tais como, servidores, sistemas operatives, sistema de gestdo de bases de dados, redes de comunicacio locais,
servigos de gestdo e operagdo, armazenamenio e salvaguarda da informagdo, seguranga dos sistemas, sistemas de

mensagens, gestdo e monitoriza¢io de sistemas.

Com este esforgo, pretendeu-se atingir os objetivos a seguir elencados;

o  Ofimizar o retorno do investimento ja efetuado por intermédio de uma maior integragéio de sistemas e tecnclogias, bem

como da melhor utilizag8o das capacidades e funcionalidades j4 disponiveis.
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* Promover a “Continuidade de negdcio”, criando condicbes de alla disponibilidade através de mecanismos de

virtualizag&o e Clustering, aumentando assim a tolerancia a falhas.
» Racionalizar as infraestruturas tecnolégicas, mediante (enfre outras medidas):

- Reduglo do numero de servidores fisicos necessarios & infraestrutura através de consclidagéo
—  Ctimizago na utilizag8o das infraestruturas de sforage e backup
— Redugao da complexidade € agilizago da gestéo e operagéo do Daltacenter

Assim, estd em fase de conclusdo a implementagdo das ofimizagbes relativas a: Servigo de diretorio, consolidagéo das

instancias de bases de dados e evolug#o da plataforma de correio eletronico.

Paralelamente, estd em curso o desenvolvimento e implementagio de uma solugio de monitorizagdo que tire partide das
componentes de software existentes, para que estas possam atuar de forma arficulada sobre o contexto especifico
infraestrutural e aplicacional da ERSE, tendo em vista monitorizar de forma automatizada a disponibilidade em tempo real das

aplicages e sistemas criticos de suporte ao negocio da ERSE, possibilitando por esta via:

»  Reduzir o impacto provocado por eventuals indisponibilidades de servigo a este nivel, através da sta detegdo de forma

proactiva no menor espago de tempo apods & sua ocorréneia, possibilitando assim o restabelecimento célere do servigo.

» Potenciar a antecipagéo e mesmo prevengéo da ocorréncia dessas indisponibilidades de servigo,

IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO PORTAL DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA ERSE — DOMINIO DO
CA

A implementag&o em 2010 do Portal dos Orgéos Estalutarios da ERSE — Dominio do CA (Portal do CA), teve como principal
objetivo a desmaterializagdo do processo de deciso infema na ERSE, permitindo também a Gestae de agenda de reunites do
Conselho de Administragée, bem como adicionar pareceres (juridicos ou outros) e documentos. A larga utifizagiio desta
plataforma permitiv identificar um conjunto de requisitos / funcionalidades adicionais que, pela sua relevancia e prioridade

importava enderegar.
Este projeto, iniciado no final de 2011, decorreu durante ¢ primeiro semesire de 2012, O projeto consistiu na implementagio de
novas funcionalidades nas varias vertentes do Portal;

*  Registo e submisséo de informagdes internas (disponibilizagio de novas vistas, possibilidade de "dar conhecimento” de
despacho ou deiiberagéo, possibilidade de anutagéo de informagéo, possibilidade de alterag&o / anulagio de pedidos

de parecer)
+  Configuragdo de mais do que um responsavel pela Pool de Agendamento
+  Novas funcionalidades na vertente de Gestéo da Reunigo

* [mplementagio de um ambiente de testes e qualidade para o Portal
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Passar-se-4, agora, & concrefizag#o final dos portais do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Paralelamente foram desenvolvidas cutras atividades, das quais se destacam.

» Naarea aplicacional:
- QOperacicnalizagde da sclugéc de Service-Desk: Portat Suporte Si:

A operacionalizagao da solugdo passou, num primeiro momento pela implementagio de um novo Modelo de
Comunicacao entre 2 Diregao de Sistemas de Informagéo (DSI) e os utilizadores dos sistemas informaticos da

ERSE, no que diz respeito ac apoio técnico e servicos prestados.

A Diregéo de Sistemas de Informagac desenvolveu igualmente agfes de formagao para todos 0s colaboradores e
finalmente foi disponibilizade o Portal (cuja implementac&o ocorreu em 2011}, Este portal permite gerir tado o
ciclo de vida de um pedido, desde a sua criagdo pelo utilizador ERSE até a sua resolugdo pela DS, registando
todos os intervenientes e principais agbes. O utilizador podera conhecer o estado da sua solicitagao a DS| em
gualquer momento do tempo, bem como quem é o responsavel pela sua resolugiio. Este portal viabiliza também:
+  Atribuicho automatica de pedidos aos colaboradores da DS! dependendo da sua categorizagao;
»  Registo formal de pedidos permifindo conhecer guais os temas com mais incidéncia e a distribuigdo do
frabalho de suporie; -
«  Confrolo de contratos de manuteng8o de fornecedores; J >
+  Criag8o de uma Base de Dados de solugies contendo procedimentos que poderéo ser repetidos por outros
colaboradores;
«  Definicdo de niveis de servigo e nivel de criticidade de pedidos, de modo a responder de forma mais célere

aos pedidos considerados urgentes.

De junho de 2012, data da entrada em operagao do sistema, até 31 de dezembro de 2012 foram registados cerca

de 700 pedidos de utilizadores internos e externos dos sistemas da ERSE. /

— Dinamizagho das afividades das Comissbes de Gestao dos Portais e apcio aos utilizadores na publicacéo e
gesto de contedidos. Neste ambito, durante 2012 destacam-se as seguintes atividades:
+  Dinamizago dos conteddos no Portal em Lingua Inglesa T 0
«  Dinamizagéo dos contetidos referentes a extingéo das tarifas reguladas
+  Implementacao de propostas varias no sentido de tormnar a consulta aos Portais mais apelativa e eficaz
*  Recolha de dados estatisticos de acessos aos Portais e elaborago do respetivo relatdrio
* Definicio de normas e procedimentos standard a adotar por fodos os edifores de conteldos,
consubstanciado num Manual de Gestéo de Contelidos
»  Manutengao da Matriz de responsabilidades de acesses aos Portais

-~ Suporte a entrada em produgéo da solugdo de gestéo do relacicnamento com o consumidor de energia — CRM
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- Manutengdo Corretiva e Gest&o do Relacionamento com Fornecedor da Solugdo de Gestao Documental e Portal

Interno

—  Manutengfo Corretiva e Gestédo do Relacionamento com Fornecedor da Solugae de Suporte ao Portal Externo da
ERSE

- Manutengdo Corretiva e Gestéio do Relacionamento com Fornecedor da Solugdo SIMER

~  SIGN: desenvolvimento de agBies manuais de carregamento de informacglo, de forma a suprir as atuais

necessidades, ndo suportadas pelo sistema.

+ Na area de suporte e infraestruturas técnicas:

- Manutengdo da infraestrutura infermédica - Manutengdo e atualizagdo da infraestrutura servidora, dos postos de

trabalho, impressoras, rede estruturada e ativos de rede.

- Manutengdo da infraestrulura de comunicagdes — Gestao e manutengdo da solugBo de comunicages de voz
sobre [P, terminais de voz € dados moveis e do circuito dedicado de acesso a internet.

- Gestéo e atualizagdo do software base ~ Gestdo e atualizagdo da solugéo de antivirus, da solugéo de fiitragem do

correio, da solugio de gestdio de backups, e restantes softwares de base.
-~ Migragio das ferramentas de produtividade existentes para versdes mais recentes.

- Apoio aos ufilizadores -~ Apcic aos ufifizadores internos e externos (CC, CT, Fiscal dnico, Entidades Reguladas
no dmbito do SIGN, efc.).

- (estdo dos contratos de assisténcia téenica & infraestrutura informética.
- Aquisig8o de "Hardware" e "Software" para fazer face 4 entrada em fungdes de novos colaboradores.

~  Apoio a evenios — Apoio a conferencias, apresentagbes, audicbes plblicas € cutros eventos internos e externos.

—  Apoio na gestéo da Central Telefonica.

4.3 O SUPORTE JURIDICO

A Diregao de Servigos Juridicos € um servigo de apoio que funciona na direta dependéncia do Conselho de Administragéo,
exercendo as suas actividades sob a sua diregBo e orientagéo, de acordo com as aclividades planeadas e as demais
actividades necessarias ao funcionamento da ERSE. No quadro referido, a Diregéo de Servigos Jurldico € um servigo de apoio

juridice a todas as actividades exercidas pela ERSE, de acordo com o seu planeamento anual.

No quadro do Piano de Alividades, as atividades realizadas pela Diregdo de Servigos Juridicos compreenderam:
*  Apoio juridico 4 afividade administrativa interna da ERSE

e« Procedimentos adminisirativos
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s Regulamentagio

o Apoio ao acompanhamento da aplicagéic da regulamentag8o das actividades de regulagéo.
*  Apoio juridico s actividades de Apoio ac Consumidor de Energia (ACE}.

e Apoio aos processos judiciais de que a ERSE é parte.

o Pargceres.

s  Cooperagdo da ERSE com érgéos de soberania.

» Cooperagio da ERSE com outras entidades administrativas,

*  Relacionamento com os Tribunais.

APOIO JURIDICO A ATIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Nesta atividade o foi prestado apeic juridico s actividades administrativas inscritas na gestéo interna da ERSE, em particular
no dominio de questdes relacionadas com a aplicagéio dos regulamentos internos, designadamente os aplicéveis ao pessoal,
bem como no cumprimento de competéncias no &mbito da gestdo das actividades administrativas. Nesta atividade, foram
elaborados diversos pareceres e minutas de resposta a pedidos e informagdes solicitadas por entidades externas. Em especial,
destacam-se pareceres em matéria de aplicacao de legislagao adminisirativa publicada em 2012.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Dire¢ho de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aos procedimentos administrativos desenvolvides pela ERSE
destinados & aquisigdo de bens e servigos, bem como a formagho e fundamentagao dos atos administrativos da ERSE, quer
internos quer os actos com eficAcia externa como sejam as deliberagdes de aprovagdo das tarifas a pregos. Em matéria de
procedimentos administrativos, sublinha-se o apoic dado pela Diregdo de Servigos Juridicos relativamente aos procedimentos

previstos no Codigo dos Confratos Plblicos que entrou em vigor em 1 de julho de 2008, designadamente no que se refere 4™

elaborago dos cadernos de encargos e respetivos contratos.

REGULAMENTAGAO

No ambito da regulamentagéio, descrita no presente Relatério, a Diregdo de Servicos Juridicos apoiou a alteragio aos
regulamentos das actividades dos sectores do gas e da efetricidade, em especial a reviséo dos regulamentos do sector da
eletricidade, na sequéncia da alferagio ao Decreto-Lei n.° 29/2008, de 15 de fevereiro, bem como ao Decreto-Lei n.° 30/2006,

de 15 de fevereiro.

Particularmente, elaborou as deliberagies de aprovagéo dos regulamentos.
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No &mbito dos sectores elétrico e do gas natural, de acordo com a descrigdo referida nos pontos anteriores deste Relatério, deu

0 sed apoio s alteragfies dos seguintes regulamentos:
+  regulamenfos tarifarios
* regulamentos de relagbes comerciais
* regulamentos de operagfio das redes e das infraestruturas
*  regulamentos do acesso as redes e as interligagfes

s regulamento da qualidade de servigo

* Participago na subregulamentagéo, relativa aos documentos previstos nos regulamentos anteriormente referidos.

APQIO AO ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO

A Diregéio de Servigos Juridicos apoiou o acompanhamento da verificago e da aplicacdo da regulamentagéo das actividades
de regulacio, nomeadamente através de:

* Interpretagio de normas regulamentares, designadamente no ambifo da aplicagio do Regulamento de Relagbes

Comerciais, Regulamento da Qualidade de Servigo, Regulamento Tarifario € Regulamento do Acesso as Redes e

Interligagdes quer do setor elétrico quer do setor do gas natural.
*  FElaboragéo de minutas de resposta e de apoio as decisbes da ERSE.
e FElaboraghe de diretivas, em especial da fixagdo de tarifas da elefricidade e do gas natural e da revisdo dos

regulamentos.

Este apoio foi prestado no ambito da aplicagéo de todos os regulamentos da ERSE. Em particular, destaca-se o apoio no
ambito dos procedimentos do Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia, bem como o apoio aos procedimentos

conducentes & aprovagdo das propostas de tarifas de eletricidade € de gas natural.

APOIO JURIDICO AS ATIVIDADES DO APOIO AOS CONSUMIDORES DE ENERGIA (ACE)

A Diregao de Servigos Juridicos prestou apoio ao ACE, no dmbito das matérias das reclamagdes que the foram apresentadas e
dos pedidos de informag8o, quer através da andlise juridica das reclamagdes quer através de participagdo em reunides de
trabalho, refletindo sobre 0s diversos problemas que essas questdes envolvem e a forma juridica de as fratar. Neste contexto,

para além da preparagdo da resposta aos pedidos de informag#io, instruiu todos os processos relativos a andlise e tratamento

das rectamagdes.

Neste ambito, participou ainda nas inspeges realizadas pela ERSE as empresas reguiadas.
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APQIO ADS PROCESSO0S JUDICIAIS

A DS8J deu apoio direto aos processos judiciais que foram infentados contra a ERSE ro final do ano de 2012 ja referidos.

APOIO AS AGOES DE FORMAGAO NO AMBITO DO PROGRAMA ERSEFORMA

No &mbito do Programa "ERSEFORMA”, a DSJ assegurou parte das agbes previstas no programa de 2012,

PARECERES

A Diregdio de Servigos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatoric, designadamente para o Ministério da

Economia, bem como nos pareceres inferprefativos sobre a aplicagdo dos regulamentos.

COOPERAGAO ASSOCIATIVA

A DSJ assegurou ainda o apoio administrativo no &mbito da RELOP e a representag#io na ERSE no CEDIPRE, associagfes de

que faz parte.

44  ARELAGAO COM AS ENTIDADES NACIONAIS

COOPERAGAO COM AS UNIVERSIDADES

A Cooperagao com as Universidades Portuguesas € encarada pela ERSE como um instrumento imprescindivel na gestéo do i
conhecimento com reconhecidas vantagens mutuas, m /

Neste sentido, a ERSE tem promovido nos dltimos cinco anos parcerias estratégicas com Universidades, acolhendo jovens
recém-diplomados, oferecendo-thes a oporiunidade de uma experiéncia profissional, através da realizagfic de estagios 10

curriculares e profissionalizantes.

O principal objetivo dos estagios concedidos pela ERSE € o de consolidar as competéncias écnicas e refacionals dos jovens,
afraves da sua infegragao em contexto organizacional. Deste mode, & sua participagéo nas afividades diarias das Diregbes que

o0s acolhem, permite-lhes complementar as suas competéneias.

A ERSE desenvolve planos especificos que estdo segmentados por: areas de know-how, responsabiidade, complexidade e

perfil dos participantes. A ideia subjacente é preparar cada estagiario para os desafios do mercado de trabalho.

Existe a convicgdo de gue a partilha de conhecimento & as competéncias aportadas pelos jovens & benéfica aos ativos
humanos da ERSE. Esta cultura de difusdo de conhecimenio permite & organizagBo uma alualizacdo consolidada de

competéncias que tornam distintiva a sua aluagéio na area da Regulagao.
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Os resultados obtidos nos anos anteriores, no decurso da colocagdo destes jovens em varias organizagbes, séo ilustrativos da

importancia que a ERSE dedica a Cooperagéo institucional. No ano de 2012 a ERSE concedeu 1 estagio profissionafizante.

4.5  CENTRO DE DOCUMENTAGAO

No pericdo em aprego, o Centro de Documentagéo da ERSE (CD) desenvolveu a sua agdo no contexto de um dos objetivos da
ERSE de prosseguir uma efetiva gestdo do conhecimentc através da melhoria e diversificacio de contelidos a disponibilizar,
inferna e externamente, dinamizando os instrumentos de conhecimento disponiveis na organizagfo e promovendo o

relacionamento com ceatros de conhecimento externo.

Este processo traduziu-se, sobretudo, nas sequintes agbes:

s Disponibilizagéo permanente de informagdo atualizada ao0s seus colaboradores, bem como aos utentes exiernos

interessados pela problemética da regulacio econdmica do sector energéfico, com base nos seguintes vetores:
- atendimento presencial dos utentes;

-~ requisicdo de monografias e periédicos;

~  consuita da Base de Dados hibliogréficos WinLib, disponivel na infranet e no Portal Externo da ERSE;

- utifizag8o de técnicas de gestdo documental eletrénicas na difusdo do conhecimento, tais como, a funcionalidade

DSt (Difusdo Seletiva da informagéo) associada & aplicacdo WinLib.

e Racionalizagdo da aquisicho e disponibilizagdo de dados bibfiograficos, de publicagdes e documentac8io técnica,
baseada numa perspetiva de custo-beneficio e de qualidade, contribuindo para a methoria da quaiidade da despesa,

com base nos seguintes velores:

~ escontinuacBo de assinaturas consideradas obsoletas e celebragde criteriosa de novas assinaturas

consideradas necessarias a atividade da ERSE;
- gestdo criteriosa do espago fisico e meios alocados ao CD;

— atualizagBo na Base de Dados bibliograficos WinLib da versdo THESAURUS-EUROVOC disponibilizada

gratuitamente pela Comisséo Europeia.
s Apoio a utentes externos no &mbito de carreiras académicas, com a concretizacao da seguinte lese de mestrado:

“Orientagio de empresas de distribuicdo de energia elétrica em refago a programas de mudanca

compertamental de consumidores” - FEAUSP, Brasil e FEUA, Porfugal.
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1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE reflelem a execucao orgamental considerando as respetivas normas de enguadramento e de aplicagfo, o
ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE enguanto entidade administrativa independente ¢ as regras

especificas consagradas nos seus Esfatutos relativas ao seu orgamenio.

Como ponto prévio a este capitulo, importa relembrar que o orgamento da ERSE é financiado pelas contribuigtes dos
consumidores de eletricidade e de gas natural através das empresas concessionarias do fransporte de energia elétrica e de gas
natural. Embora ¢ orgamento da ERSE integre, desde 2003, o Orcamento do Estado, a verdade € que por forga da lei as suas
receitas ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do Orgamenfc do Estado e encontram-se consignadas ao

financiamento do seu funcionamento.

Aquelas contribuicbes sfo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades concessionarias, o que significa
que o financiamento da ERSE ¢ totalmente suportado pelos consumidores de elefricidade e de gas natural. Este financiamento

satisfaz quer as necessidades de exploragio da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

A ERSE pode ainda obter receitas provenientes de candidaturas a fundos comunitarios, desonerando por esta via o esforgo

junto dos consumidores.

No presente capitule abordaremos a analise econdmica, financeira e orgamental da ERSE espelhando desta forma o
desempenhe da Enfidade Reguladora dos Servigos Energétficos na vertente da realizagio orgamental e financeira do seu Plano

de Atividades referentes ao ano de 2012. Para este efeito, s&o objeto de analise os seguintes pontos:
+ [nvestimentos;
s Perspetiva Econdmica;
s  Perspetiva Financeira;

s  Perspetiva Orgamental.

Importa ainda refesir que na perspetiva econdmica a dtica de andlise € a pafrimonial e por consequéncia o financiamento da
atividade é direfamente afetado & Conta de Exploragio enquanto que o financiamento dos investimentos realizados s séo
transportados para a Conta de Exploragéo na proporglio das amortizagtes dos bens imebilizados, via Proveitos e Ganhos

Extraordinarios e Amortizagdes do Exercicio. Na perspetiva orgamental, a otica de andlise é a de fluxos financeiros e por

consequéncia uma avaliagao do tipo tesouraria.
1.1 INVESTIMENTOS

Ao nivel dos investimentos o ano de 2012 ficou caracterizado por um esforgo na ordem dos 290 mil euros, o qual representou
cerca de 3,9% do total dos desembolsos realizados em 2012, repartidos endre Sistemas de Informagic e cufro imobilizado.
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Quadro 1.1 - Reparticio de Investimento

Unidade: Euros

Sistemas de Informacgio 230.052 79%
Outro imobilizado 50.786 21%
Total 289.838 100%

Do montante investido em Sistemas de Informagao, 86.008€ foram realizados no ambito do Programa Estratégico de Sistemas

de Informacéo 2009-2012, representando 30% do total do investimento realizado em 2012.

Releve-se que este Programa é cofinanciado pelo SAMA ~ Sistema de Apcio & Modernizag8io Administrativa, permitindo desta
forma a ERSE encontrar fontes alternativas de financiamento para além dos consumidores de energia eléfrica e do gas natural,

desonerando por esta via o esfor¢o financeiro realizado peios consumidores.

Tendo em considerac&o as regras condabitisticas a que a ERSE se encontra sujeita - POCP - o financiamento de investimentos
em imobilizado, existindo ou néc comparticipagde de fundos comunitarios e nacionais, é registado em contas extraordinarias,

sendo por esta via refletidos em sede de Conta de Exploragie ac fongo dos anos e na mesma medida das amortizages.

1.2 PERSPETIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou 0 exercicio economico de 2012 com um Resultado Liquido positivo de 1.457.743€, de acordo com a

decomposicao e evolugao evidenciadas no quadro seguinte:

Quadro 1.2 ~ Resultados

Variagédo 12/11

Resultados 2011 2012

Valor %
Resultados Operacionais 1.694.562 1.116.061 -578.501 -34,1%
Resultados Financeiros 49.553 26.972 -22.581 -45,6%
Resuitados Extraordinarios 3151477 314.710 -467 -0,1%
Resultado Liquido 2.059.291 1.457.743 -601.550 -29,2%

{

|

/

Unidade: Euros
O montante do Resultado Liguido do Exercicio de 2012 ficou a dever-se em grande parte ao nao pagamento do Subsidio de

Férias e de Natal, por imposigao da Lei n.” 84-B/2011, de 30 de dezembro - Orcamento do Estado para 2012 e ainda por um

menor nivel de custos de Fomecimentos e Servigos Externos.

Quanto & reducéo verificada, por comparagao com o Resultado Liquido obtido em 2011, aquele ficou a dever-se ao ajustamento
da receita de 2011 para 2012 (ver Quadro 1.3) decorrente da redugio salarial & a ndo atribuigio de prémios de desempenho
verificados em 2011, por imposicéo da Lei n.® 55-A/2010, de 31 de dezembro ~ Crgamento de Estado para 2011, que se

manteve em 2012.
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A composicao e evolugdo dos Proveitos e Ganhos do exercicio é a que consta do quadro seguinte:

Quadro 1.3 - Proveitos & Ganhos

Variagdo 12/11

Proveitos e Ganhos 2011 2012
Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 10.095.927 8.553.009 -1.542 917 «15,3%
Proveitos Financeiros 50.494 27.709 -22.786 -45,1%
Proveitos e Ganhos Extraordinéarios 318.422 337.710 19.288 6,1%
Total 10.464.843 8.918.428 -1.546 415 -14,8%

Unidade: Euros

As Transferéncias e Subsidios Correntes ~ correspondentes as comparticipagfies das concessionérias de transporte de energia

elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da ERSE, decresceram 15,3% em relagéo ao ano de 2011.

Em resultado do enquadramento da ERSE no regime dos Fundos e Servigos Auténomos, em abril de 2003 foi aberta conta na
Direg8o Geral do Tesouro, atualmente Instifuto de Gest8o do Crédito Plblico {IGCP). Esta obrigagdo & fundamentada pela
Resolugdc do Conselho de Ministros n.° 115/2002, em que ¢ clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado

{RTE} ao regime juridico das entidades plblicas empresariais.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagéo de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida
de Curto Praze {CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua evolugio foi de -45,1% face ao ano de 2011, em

resuitado da evolugo das taxas de juro praticadas pelo IGCP.

As disponibilidades de fesouraria da ERSE ascendiam, no IGCP, em 31 de dezembro de 2012, a 91,4 % do fotal das

disponibilidades nesta data.

Quanto aos Proveitos € Ganhos Extraordinérios, registaram um acréscimo de 6,1%, explicado pela redugdo de provis&o para

riscos e encargos por metivo de transag8o (acordo) judicial entre as partes em ago em Tribunal de Trabalho de Lisboa.

A evolugdo dos Custos e Perdas é a que consta do quadro seguinte:
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Quadro 1.4 — Custos e Perdas

Variagao 12/11

Custos e Perdas 2011 2012
Valor
Fornecimentos e Servigos Externos 1.964.341 1.571.862 -392.479 -20,0%
Transferéncias Correntes 673.492 765.090 91.598 13,6%
Custos com o Pessoal 5.454.836 4.805.072 -649.764 -11,9%
Amortizagdes do Exercicio 302.424 288.027 -14.397 -4,8%
Provisées do Exercicio 0 0 0 -
Outros Custos e Perdas Operacionais 6.273 6.897 624 9,9%
Custos e Perdas Financeiros 941 737 -204 -21,7%
Custos e Perdas Extraordinarios 3.245 23.000 19.756 608,8%
Total 8.405.552 7.460.685 -944.866 -11,2%

Unidade: Euros

Os Custos e Perdas registaram uma redugéo de 11,2% em relag&o ao ano anterior, justificado, nomeadamente por:

4% 9%

Estrutura de Custos e Perdas

BFornecimentos e Servigos
Externos

B Transferéncias Correntes

oCustos como Pessoal

oAmortizagbes do Exercicio

OCustos e Perdas
Extraordinarios

e Redugéo em grande parte dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, resultado do esforgo continuado da

ERSE no ambito do seu Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, e respetivos consumos associados:

e O valor das Transferéncias Correntes registou um acréscimo de 13,6%, consequéncia da variagdo positiva das

transferéncias para a Autoridade da Concorréncia dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.® 30/2004,de 6 de
fevereiro, segundo o qual a contribuigdo da ERSE para aquela Entidade é fungéo do valor das suas receitas, que no
ano de 2010 sofreram um acréscimo face ao anterior, contribuigdes para a formagéo e informagao dos consumidores

de energia sobre extingdo das farifas reguladas concretizadas através de diversos protocolos com associagGes

representativas dos consumidores e & maior representagéo ao nivel das instituicées europeias do setor energético.
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» Redugdo dos Custos com Pessoal em 11,9% (649.764€) resultante do n&o pagamento do Subsidio de férias & de Natal
verificado em 2012, por imposigae da aplicagéc da Lei n.° 64-B/20%1, de 30 de dezembro ~ Orgamento do Estado para
2012, Nesta rubrica séo ainda contabifizados os custos com o Conselho Consuliivo e com o Conselho Tarifario, que no
ano em aprego registaram um custo associado menor, em cerca de 43%, que o verificado em 2011, em consequéncia
do menor nimero de reunides realizadas conjugadas com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 2122012 de 25 de

setembro;

* Ao nivel dos Custos e Perdas extraordinarios registou-se um acréscimo de 608,8%, explicado pelc pagamento de uma
indemnizago resuifante de transago {acordo) judicial enfre as partes em agZio em Tribunal de Trabatho de Lisboa.

Releve-se que o montante page encontrava-se provisionado.

1.3  PERSPETIVA FINANCEIRA

O balango da ERSE a 31 de dezembro de 2012, tinha a seguinte configuragfo, em termos de grandes agregados:

Quadro 1.5 - Estrutura do Balango

Variagdo 12111

ESTRUTURA DO BALANCO 2011 2012
Valor %
Total do Activo 6.638.400 8.007.503 1.369.103 20,6%
Imobilizado Liquide 947,807 952 057 4.250 04%
Circulante 5.690.593 7.055.446 1.364.853 24,0%
Total dos Fundos Proprios e do Passivo 6.638.400 8.007.503 1.369.103 20,6%
Fundos Préprios 4.924.179 6.381.923 1.457.744 29,6%
Passivo 1.714.221 1.625.580 -88.641 -5,2%

Unidade: Euros
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Activo Fundos Préprios e Passivo
2011 2011
B Imobilizado  # Circulante ® FundosPréprios ¥ Passivo

Activo Fundos Préprios e Passivo
2012 2012

M Imobilizado  # Circulante M FundosPréprios Passivo

Da comparag@o de balangos, entre 31 de dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2012, verifica-se variag&o positiva de 20,6%,

a qual resultou fundamentalmente:

ao nivel das aplicagées de fundos dos investimentos realizados e pela evolugéo das disponibilidades;

ao nivel das origens de fundos do valor dos Resultados Liquidos de 2012 e de uma redug&o do passivo.

O Balango em 31 de dezembro de 2012 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 79,7%, superior ao de 2011 (74%),

este acréscimo ficou a dever-se aos Resultados Liquidos obtidos no periodo.

A razdo subjacente ao aumento verificado ao nivel da Autonomia Financeira levou a que em termos de Liquidez, a estrutura do

Balango evidencie, em 31 de dezembro de 2012, um récio de 4,34, superior a 2011 (3,32).

1.4  PERSPETIVA ORGAMENTAL

Em termos orgamentais a execugéo, em 2012, foi de 90,9%. A parte ndo executada prende-se essencialmente com:

Na despesa com pessoal 0 ndo pagamento do Subsidio de Férias e de Natal, pelas razées ja referidas ao que
ainda acresceu o nivel de “absentismo” por motivos de saude e licengas parentais, bem como a colaboradores

que se reformaram;

A continuagdo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa que permitiu reduzir despesas com fornecimentos

de bens e servigos;
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— Ao menor nivel de investimento.

A evolugéo da realizagdo orgamental é apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1.6 - Realizagéo Orgamental

Realizagédo Variagdo Anual
Anos Orgamento
Valor % Valor %
2008 9.648.927 9.105.477 94,4% 526.538 6,1%
2009 9.916.566 9.320.796 94,0% 215.319 2,4%
2010 10.784.388 9.918.356 92,0% 597.560 6,4%
2011 10.120.643 8.781.637 86,8% -1.136.719 -11,5%
2012 8.249.137 7.501.275 90,9% -1.280.362 -14,6%
Unidade: Euros
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ANALISE DA RECEITA
Guadro 1.7 - Receita
ORCAMENTO RECEITA DESVIO
RECHTA 2012 COBRADA 2012
Valor %

JUROS - SOCIEDADES FINANCHERAS 0 27.709 27.709
Bancos e outras Instituigbes Financeiras 0 27.709 27.709 -
TRANSFERENCIAS CORRENTES 8.999.565 8.848.282 -151.283 -1,7%
REN Rede Béctrica Nacional e REN-Gasodutos 8.760.774 8.760.774 ¢ 0,0%
tnigo Europeia - Instituictes 238.791 86.008 ~152.783 -64,0%
Receitas Proprias 1.500 1.500 -

TOTAL 8.999.565 8.875.991 -123.874 -1,4%

Unidade: Euros

A Receita da ERSE em 2012 decompbe-se da seguinte forma;

» Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia elétrica e de géas natural, representando

98,7% do total;
e Receilas da Administragdo Central, representando 1%;

* Receitas de Sociedades Financeiras representando 0,3%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, 0 vaior executade apresenta um desvio negative de 1,4%, explicado pela
componente das Receitas da AdministragBo Central {SAMA). O desvio em causa resultou da ndo concrefizagdo de todos os

investimentos previstos para o periodo em analise relativos & implementagdo do PESI 2009-2012, os quais fransitaram para

2013,

Em 2012 foi efetuada a infegragéo na Receita dos Saldos de Geréncia de 2006 a 2011, que fotalizaram em termos acumulados

um valor de 5.168.840€, este valor encontra-se depositado no [GCP.

ANALISE DA DESPESA

A evolugBo da despesa é apresentada no quadro seguinte;
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Quadro 1.8 - Evolugéo Global da Despesa

2,4% 6,4% -115% -14,6%
9.320.795,64 € 9.918.356,00 €
9.105.476,63 €
8.781.637,00 €
I 7.501.275,02 €
2008 2009 2010 2011 2012

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 1.9 — Despesa, a taxa de execugdo, tal como referido anteriormente, atingiu
90,9%, distribuida da seguinte forma:

— Despesas Correntes 96,1%

— Despesas de Capital 3,9%
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Quadro 1.8 - Despesa

DESVIO
ORGAMENTC ORCAMENTO EXECUGAC
DESPESA 2011 2012 ORGAMENTAL
Valor %

DESPESAS COM PESSOAL 6.379.836 5.074.079 4.711.167 362,912 71.2%
Remuneragoes cerlas e permanentes 5.306.008 4.122.033 2.882.5¢1 -228.442 -5,6%
Abaonos varidveis ou eveniuais 180.364 144.013 61.082 -82.931 -57 5%
Seguranca Social 883.463 808.033 757.494 -50.539 -6,3%
AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS 2.420.483 1.777.400 1.731.372 -46.028 «2,6%
Aquisigéo de bens 128.692 99.348 82,645 «16.703 -16,8%
Aquisicdo de servigos 2.281.791 1.678.052 1.648.727 -20.325 -1,7%
JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.256 1.200 743 -457 -38,1%
Cutros encargos financeiros 1.256 1.200 743 -457 ~38,1%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 669.348 690.941 767.994 77.063 11.2%
Administragéio Central 619.348 645.941 645,941 0 0,0%
{nstituigbes sem Fins Lucrativos 20.000 20.000 81.205 61.205 306,0%
Resto do Mundo 30.000 25.000 40.848 15,848 63,4%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 300 300 162 -138 46,2%
Diversas - Impostos e Taxas 300 300 162 -138 -46,2%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 649.420 705.217 289.838 -416.379 ~58,9%
Investimentos 649,420 705.217 288.838 -415,379 -58,9%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 0 1] 0 0 -
Estado 0 o 0 0 -
ATIVOS FINANCBROS 0 0 0 0
Instituigdes sem Fins Lucrativos 0 0 1 0 -

TOTAL 10.120.643 8.249.137 1.501.275 ~747.862 -9,1%

Uridade: Euros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario, representam 65,5% das

Despesas Correntes e 61,8% da Despesa Total (em 2011 aquelas percentagens foram de 66,9% e 64,1% respetivamente). Em

termos giobais a rubrica Despesas com Pessoal registou uma execugao inferior ao orgamentado em 7,2%, pelas razdes ja

apontadas anteriormente. As despesas com senhas de presenga do Conselho Consultivo e do Consefho Tarifario registaram

urm decréscimo relativamente a 2011 de 57,6%, em resultado do menor nimerc de reunides realizadas conjugadas com a

enfrada em vigor do Decreto-Lei n.® 212/2012, de 25 de setembro.

As despesas com a Aquisiclc de Bens e Servigos apresentam uma execugao inferior em 2,6% relativamente ao orcamentado.

Para este resultado concorreu a continuidade de uma politica de racionalizagio da despesa com o fornecimento de bens e

servicos, no &mbite do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, € ja refletida em sede de elaboragio do orgamento.

Comparativamente a 2011, verificaram-se oscilagies em diversas rubricas, das quais se realgam as seguintes classificagbes

econdmicas:
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Quadro Resumo das principais variagbes comparativamente
com 2011 - Aquisicdo de Bens e Servigos

Rubricas Variagﬁes
Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 118.924
Locagao de material de transporte 66.702
Outros trabalhos especializados 30.073
Material de escritorio 26.170
Combistiveis e lubrificantes 17.931
Outros senigos 9.456
Livos e documentagéo técnica 8.662
Formagéo - TIC 5.723
Outros senigos de comunicagdes 2773
Publicidade 1.931
Senigos de natureza informatica 76.227 '

Unidade: Euros
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2 APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liguide do Exercicio ascendeu a 1.457.743€, o qual devera ser transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 7 de margo de 2013

/
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3 BALANGO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Cadigo das Contas Exercicios
POCP 2012 2011
AB AP AL AL
Activo
Imobilizado
Imobilizagdes incorpéreas
431 Despesas de instalagdo 17.508 17.508 0 0
17.508 17.508 0 0
Imobilizagdes corpéreas
421 Temrenos e recursos naturais
422 Edificios e outras construgtes
423 Equipamento basico 440.035 304.314 135.721 144.368
424 Eguipamento de transporte 62.646 23.969 38.677 G
425 Ferramentas e utensilios 12.608 9.019 3.589 3.338
426 Equipamento administrativo 4.701.348 4.019.442 681.906 518.460
429 Cutras imobilizagdes corpdreas 40.921 40.921 40.921
442 Imobilizagbes em curso 41.242 41.242 130.720
5.298.800 4.356.744 942.056 937.807
investimentos Financeiros
412 Obrigagdes e titulos de participagéo 10.000 10.000 10.000
10.000 0 10.000 16.000
Circulante
Dividas de terceiros - Curto Prazo
262+263+267+268 Qutros devedores 66.013 66.013 69.568
66.013 0 66.013 69.568 b
/s
Conta no tesouro, depdsitos em instituigbes financeiras & ~
caixa
13 Conta no tesouro 5.086.683 5.986.683 4.816.411%
12 Depositos em instituigdes financeiras 560.649 560,649 399.182
11 Caixa 1.500 1.500 1.500
6,548,832 0 6.548.832 5.217.093
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 201.530 201.530 203.503
272 Custos diferidos 239.072 239.072 200.129
440.602 0 440.602 403.632
Total de amortizagdes 4.374.252
Total de provisGes
TOTAL DO ACTVO 12.381.754 §.007.502 6.638.400
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Caodigo das Contas
2012 2011
POCP
Fundos proprios € passivo
Fundos Préprios
Reservas
574 Reservas liwes 894.454 894.454
59 Resultados transitados 4.029.725 1.970.434
88 Resultado liguido do exercicio 1.457.743 2.059.291
6.381.922 4.924.179
Passivo:
29 Provisdes para riscos e encargos: 3.393 47.000
3.393 47.000
Dividas a terceiros - Curto prazo
262+263+267+268 Outros credores 143.182 186.159
143.182 186.159
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 538.483 544.312
274 Proweitos diferidos 940.522 936.750
1.479.005 1.481.062
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 8.007.502 6.638.400

AB = activo bruto.
AP = amortizagbes e provises.
AL = activo liquido.

O Técnico Oficial de Contas
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4 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Exercicio
il 2012 2011
CUSTOS E PERDAS
62 Fornecimentos e senigos externos 1.571.862 1.964.341
Custos ¢/ o pessoal
641+642 Remuneragdes 3.889.230 4.445.739
643 a 648 Encargos sociais
Outros 915.842 6.376.934 1.009.097 7.419.177
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 765.090 765.090 673.492 673.492
7.142.024 8.092.669
66 Amortizagdes do exercicio 288.027 302.424
67 Provisoes 288.027 302.424
65 Outros custos e perdas operacionais 6.897 6.897 6.273 6.273
A) 7.436.948 8.401.366
68 Custos e perdas financeiras 737 941
C) 7.437.685 8.402.307
69 Custos e perdas extraordinérios 23.000 3.245
E) 7.460.685 8.405.552
86 Imposto s/ rend. exercicio
G) 7.460.685 8.405.552
88 Resultado liquido exercicio 1.457.743 2.059.291
8.918.428 10.464.843
PROVEITOS E GANHOS
742+743 Outras 8.553.009 10.095.927
76 QOutros proweitos e ganhos operacionais 8.553.009 10.095.927
B) 8.553.009 10.095.927
78 Prowitos e ganhos financeiros 27.709 50.494
D) 8.580.718 10.146.421
79 Proweit.e ganhos extraordinarios 337.710 318.422
F) 8.918.428 10.464.843
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A )= 1.116.061 1.694.561
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 26.972 49.553
Resultados correntes: (D)-(C)= 1.143.033 1.744.115
1.457.743 2.059.291

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=

O Técnico Oficial de Contas

ol B

O Conselho de Administragao
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5 MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL - DESPESA

Classificagho econémica | | | | Despesas Pagas Diferengas i
Dotagbes | calivos ou lcompromissue T T { !ﬂ::rc:ﬂ
Cédigo Descrigio Scireions: | [Gangmiemanton | Astunkes DoAno | Anosanteriores  Total c‘z‘:;f:;:?:ﬂ | selo ;“’xr':;::“ orgamental

o | @ | ] | ) | [C] ® @ L WEEHD  (@13)-(4)-(6 | (O)-a)-8) | (=9-8) | (@)8Y(3-4)"00

I ‘ 1 { i
010102 | Orghos sociais | 462738 1 462737 i 452737 462737 1| 5| 0 00,00
010103 Pessoal dos quadros-Reg fungéo publica 461622 | 344 355 | 344 355 344356 17267 17.267 o 7460
010104 | Pessoaldos quadros-Reg. conl. Ind. Trabalho | 2860964 | 2742727 | 2742727 | 2742727 19237 | 8237 | o 9587
010109 | Pessoal em qualquer outra situagéio 6348 | 5290 | 5290 5200 1058 1058 0 8333
01012 | Suplementos e prémios 4987 | 83500 | 88500 BA500 6487 5487 0 89.36
o101 Subsidio de refeigao | 75374 | 63525 ‘ 63525 63525 21849 21849 o 8754
01014 | Subsidio de férias e de Natal | 71953 | ‘ 45458 | 45458 45458 26495 | 26495 | [ 638
010201 | Gratificagbes varidvels ou evantuais | 509 { 509 | 509 | 509 o o o 99,93
010202 | Horas extraordindrias 46684 | | 36999 | 36999 | 36999 9885 | 9885 | 0 78,92

| |
010204 | Ajudas decuslo | 574 | 574 | 574 574 0 o 0 9999
010205 | Abono p* Falhas 23000 | | 23000 | 23000 23000 0 0 0 0000
OD30N0 | Contribuiglo ent.patronal ADSE | 5256 | | 5265 5255 5255 1] 1 0 99,98
010303 | Subsidio familiar a criangas & jovens 7571 | 7571 7571 7571 0 o 0 0000
010304 | Outras preslagbes familares | 3029 | 3028 3028 3028 1 ‘ 1| 0 99,98
010305ADA0  Caixa Geral de Aposentagdes | 43522 | ‘ 34974 | 34974 | 34974 8548 8548 | 0 80,36
010305 A0B0 | Saguranga Social | 67860 650430 | 650430 | 850430 2880 | 2880 0 9585
0103.05A0C0 | Oulras i 22303 | ‘ 22364 22364 | 22364 28 | 29 | o 9967
010309 | Seguros 37682 | | 23872 23872 | 23872 B780 | B780 | 0 63,40
020102 | Gombustiveis e lubrificantes BEOT | 2643 2643 | 2643 %64 | 964 i /] 9291
020104 | Limpeza e higiene 3778 3778 3778 3778 o 0 0 0000
020108 | Material de escritério | 33065 [ 31796 31756 | 31796 1269 ‘ 1269 0 96,5
02016 ‘Prémnes.condecuracaauu!enn | 6460 | | 6385 6385 6385 75 ‘ 75 | 0 98,83
02017 Ferramentas e utensflios | 2387 | | 2054 2054 | 2054 333 i 333 } o 86,06
02018 | Livros e documentagio lécnica | 35400 1 ‘ 25990 25990 | 25990 9410 | 9410 | o 7342
020201 | Encargos das instalagoes ] 81302 | | 68641 | 68641 63641 2751 2751 | 0 8433
020202 | Limpeza e higiene | 38,445 | 35636 35638 3563 2809 2809 0 9269
020203 Conservagao de bens ‘ 30341 : | 2810 2810 2810 2231 | 223 | 1] 9285
020204 | Lacaglo deedificios 4895670 489303 489303 489,303 367 | 367 0 9993

| | |

020206 | Locagéo dematerial de lransparte 5085 | | 57958 57958 | 57958 1857 | 1857 | 0 2690
020208 | Locago de outros bens : 5681 | | 5509 | 5599 5599 a2 82 0 98,56
02020040 | Acesso & Internel | 25081 24494 24494 24.494 567 ‘ 587 | 0 97,66
020209.C0 | Comunicagdes fixas de voz | 459 ‘ ‘ HBd | B4 B4 295 | 25 | 0 97,96
02020900 | Comunicagbes méveis 26850 | 2586 | 2588 2586 1035 1035 | 0 96,5
020209F0 | Outros servigos de comunicagbes ‘ 5246 429 | 419 409 117 1 0 7871
02020 | Transportes | 900 870 | 870 870 30 30 0 96,67
020211 | Representagdo dos servigos ] ‘ | 650 654 | 650 8401 | 8401 0 4367

| |
02022 | Seguos | %431 | | 431 | #4310 #A431 o 0| 0 00,00

|
02028 | Deslocagdes e estadas | 3797 | | 19982 18982 18982 3485 | 485 | 0 7736
02024A0 | Estudos, p . projectos itadori | 0 ‘ i 0 0 ] o 0| 0 000
0202480 | Outros 5881 | 23879 23879 23879 32002 32002 | 0 7947
02026A0 | Tecnologias deinformagio e -Te | 3665 | 1 1700 | 1700 1700 1965 1965 0 4638
1 |
0202580 | Oulros | 84.15 } 51399 51399 51399 32717 7w | 0 611
02026 | Semindrios, exposigdes e similares | 7871 [ 84g 1849 | 1849 6022 | 602 0 6630
02027 | Publickdade | 1972 | | 1875 1875 1875 97 97 0 95,0
02028 | Vigilincia e seguranga | 39729 | | 36075 | 36075 | 36075 3654 3654 0 9080
02029.C0 | Assisténcia lécnica - Outros | B39 | | 8309 | 8309 B309 0 0 [} 10,00
020220A0 | Servigos de natureza informatica . 378925 | 34900 | 34900 34900 2995 | 2995 | 0 02,1
020220C0 | Outros trab. especializadas - Outros | 08995 | [ 77871 ‘ 77871 77871 ated i e | 0 7144
020222 | Servigos de saude | 66366 ‘ 63061 | 63061 63,061 3305 | 3305 0 95,02
020225 | Outros servigas | 23536 | Bos3 | 0053 | 8053 4483 4483 0 8095
030601 | Outras encargos financeiros 1000 | | 743 743 743 267 257 0 7426
0403055650  Autoridade da Cancorréncia 645941 845941 | 645941 645941 0 0 0 00,00
040701 | instituiges sifins lucrativos 82872 81205 ‘ 81205 81205 1668 | 1668 | 0 9799
040901 | Resto do Mundo - Unida Europeia - Instituigdes | 40848 | | 40848 [ 40848 | 40848 o : 0 0 00.00
060201 | mpostos etaxas | 30 | | o | %2 ] 68 B8 0 5385
070106 | Material de lransparte I 39600 | 37500 37500 37500 210 2100 9470
070107B0OBO | Equipamento de informética 19809 | | 19808 i 19808 19808 1 1 0 00,00
070108 BOBO | Softvare informatico | 248273 | 06270 06270 06270 #2003 #2003 | [} 4280
0701098080 Equipamenta adminisirativo - Outros 20359 6790 ‘ 6790 6790 B569 0569 | 0 3335
07010DBOAC | Equipamento basico - Hardware de comunicagdes 4283 | | 3974 | 3974 3974 09 | 309 0 9279
0701DBOBO | Equipamento basico - Oulros 7782 | 5497 5497 6497 2285 2285 0 875
09081 | Instituigses s/fins lucralivas | 9] | 0 0 0 0 0 000
[ | | | |
Total....| 8249.87 | 0 7501275 | 7501275 0 7501275 747862 747862 0 2093
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo
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CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA

Clasamrtal;&n ecandmica | prav_;,.bes R:::';snzv' i — — 1 ‘:R:;:i;:: Reembolsos erestituigdes ! RE“”B. LF::;':: ml efar::::’
codgo | Dserigho ‘ cormgides | incio do ano | NUidadas . anuladss | Cpitas Emitidos Pagos ic"b"’“"“u“’a: didng | Jcamental
&) : @ I ‘ (@ ‘ ®B | ® ‘ 0TS S R T A 5 (/) !(:Hﬂwsmr |(R)=(0)/(3)" DO
050201 !Bancoaenutran instituigdes financeiras o 5892 5892 ! 0 ; 4] | 0,00
050301 Administrag&o central - Estado. 28.000 1 27709 o : 27709 ; 27709 98,96
060102 leadas | o077 | | 8760774 0 | a760774 | 8760774 100,00
06.09.01 ;th!u Europeia - Instituigdes 0036 | | 0035 & 1 V035 I B.035 100,00
09.04.04 iAdm.Pau‘mu-mm,(:amaz-sm ‘ 1500 I ‘ 1500 % : 1500 | 1500 | 00,00
0.09.01 ;Un‘rao Europeia - Instituigdes ; 20755 | ‘ 68972 | g 66972 [ 66972 | 30,48
BO101 | Naposse do Servigo 568840 ‘ | 0 b 0 | 0 | 0,00
. B
. . i ‘ [ [
| Total.... #.07.905 0 8881883 5892 8875991 0 0 8875001 62,52
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo
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6 FLUXOS DE CAIXA

Cédigo Cddigo
Caplulo |Grupo Recebimentos Capiulo | Grupo Pagamentos
Saldo da geréncia anterior 5.217.093 Despesas
Execugdo orgamental 5.217.093 Despesas orgamentais (OF)
De dotagbes orgamentais (OF) Correntes
16 01 De receitas proprias 5,217.093 Capital
Na posse do servigo 400.682 Despesas orgamentais com compensagdo em receita
Na posse do Tesouro 4.816.411 prépria @ comou semtransigéo dos saldos 7.501.276
De receita do Estado Correntes  (3) 7.211.438
01 01 Remuneragbes certas e permanentes 3.847.133
De operagdes de tesouraria 01 02 Abonos varidveis ou eventuais 106.540
01 03 Seguranga social 757.494
02 01 Aquisi¢do de bens 82645
Descontos em vencimentos e saldrios: 02 02 Aquisi¢o de servigos 1.648.727
Receita do Estado 03 06 Outros encargos financeiros 743
04 03 Administragéo central 645.941
Receitas 10.325.224 04 07 Instituigdes sem Fins Lucrativos 81.205
Dotagées orgamentais (OF) 04 09 Resto do mundo 40.848
06 02 Diversas 162
Correntes Capital (4) 289.838
Caprtal o/ 01 Investimentos 289.838
Receitas préprias 8.875.991
Entrega ao Tesouro em conla de receitas proprias
06 01 Correntes (1) 8.807.519
06 03 Capital (2) 68.472 Descontos emvencimentos e saldrios: 0
Receita do Estado: 1.426.724
Recebido do Tesouro em conta de recetas
proprias
Importancias retidas para enlrega ao Estado Importancias eniregues ao Estado e outras entidades : 1.492.209
ou ocutras entidades Receita do Estado 1.426.724
1.449.233 Uperagoes de tesouraria 6b.485
Receita do Estado 1.426.724
Operagdes de Tesouraria 22.508 Saldo para a geréncia seguinte 6.548.832
Execug#o orgamental | 6.548.832 |
Descontos em vencimentos e saldrios: De dotagbes orgamentais (OF)
De receitas proprias 6.548.832
Receita do Esiado: 1.426.724 Na posse do servigo 562,149
Na posse do Tesouro 5.986.683
De receita do Estado
De operagbes de tesouraria
Descontos em vencimentos e salarios:
Recetta do Estado:
Total 15.642.317 Total 15.542.317

(1) - Inclui os valores recebidos da REN e REN-Gasodutos e do FDR adicionados dos juros de depésitos bancdrios e dos recebimentos de caracter extraordinério.
(2) - Inclui os recebimentos dos subsidios ao investimento

(3) - Inclui os pagamentos a fornecedores e ao pessoal e pagamentos de cariz extraordinario.

(4) - Respei adespesai ao imobilizado adquirido no exercicio de 2012,

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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7 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

7.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

741 IDENTIFICAGAO

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica
energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e

dos seus Estatutos.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéficos tem a sua Sede na Rua Dom Cristdvéo da Gama, n.° 1, 3°, 1400-113 Lisboa,
¢ tem o Codigo de Classificag8o Organica 08.1.04.08, sendo.

08.  Ministério da Economia e do Emprego
1. S Estado - MEE — Funcionamenfo - SFA
04,  Capitulo — Servigos Regionais de Regulamentagéo, de Regulagdo e Superviséo

08.  Divis3o ~ Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

J

—

742 LEGISLAGAO

e

A Entidade Reguladora dos Servicos Energeticos & uma pessoa coletiva de direito puibfico, dotada de autonomia administrativa
e financeira e de patriménio proprio. A gestio da ERSE rege-se pelos respetivos Estatutos, e pelas disposictes legais que |he

sejam especificamente aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades pablicas empresariais.

O orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia & do Emprego € as contas anuais sdo aprovadas pelo

Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia & do Emprego.

)

re
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713  ORGANOGRAMA

Conselho Consultivo
Conselho de
Administragao

Conselho Tarifério

Fiscal Unico

T

714  ATIVIDADES

A ERSE desenvolve as suas atividades de regulagdo nos sectores da eletricidade e do gés natural no territério de Portugal

Continental e das Regides Auténomas. /
715  RECURSOS HUMANOS
Conselho de Administragao: 3 ’)O

N.° de colaboradores: 71
Colaboradores do Quadro: 56
Colaboradores em fungées em Regime de Requisigéo: 7

Colaboradores em regime de Comisséo de Servigo do Codigo do Trabalho: 1
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Colaboradores em fungdes em Regime de Cedéncia de Interesse Piblico: 7

CARREIRAS E CATEGORIAS:

Conselho de
Administragéo
Apcio ao Conselho
de Administragio
Apoio ao Consumidor
de Energia
Comunicagio e
Imagem
Centro de
Documentacio
Direccdo-Geral
de Regulagédo
Direcgéo de Custos
e Proveiios
Direcgdio de
Infraestruturas e Redes
Direcgdo de Mercados
e Consumidores
Direcgéo de Tarifas
e Pregos
Direccao de Recursos
Humanos e Financeira

Presidente

Vogal 2

Director-Gerai 1
Director

Consultor de Direcgéo 2
Assessor 1 1
Especialista 2

Técnico Superior

Assistente Administirativo 3

Téc. Gestdo Administrativa 1 1 1 1
Técnico Administrativo

Motorista 1
Total 3 4 2 1 1 4 10 8 10 10 10

m N A

= A W s o
= R WM
w R s s
L) = e

Direccdo de Servigos
Jurfdicos

5

Direccio de Sisternas
de Informagao

6

Total

oW N s N o

- NN W
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Obs.: Na Direcgio de Recursos Humanos e Financeira esta considerado um Consulior de Direcg8o que se encontra em situagéo de pre-

reforma, na Direcgio-Geral de Regulagéo esta considerado um Consultor de Direcgéo que se encontra de ficenga sem vencimento, e na
Direcgéo de Custos e Proveitos esta considerado um Girector que se encontra a desempenhar funges governativas.

7.1.6  ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

Os procedimentos de controlo interno estdo implementados a diferentes niveis, a saber;
e  Controlo de execugdo orgamentai;
»  Processamenio de vencimentos;
« Confratagdo e pagamentos;

s Tesocuraria, incluindo reconciliagbes bancarias.

Na Contabilidade Orgamental e Patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos,

S&o internamente elaboradas demonstragbes financeiras trimestrais, sendo objeto de revis&o, com a mesma periodicidade, por

parte do Fiscal Unico que elabora os respetivos relatorios.

O sistema informatico existente & composto por duas aplicages, uma Financeira e cutra de Recursos Humanos.

Né&o existe descentralizagdo contabilistica.
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Os documentes originarios estdo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos {Despesa, Receita, Reposi¢bes Abatidas
aos Pagamentos, Recebimentos, Pagamentos, Processamento de Vencimentos, Notas de credito, Operages Diversas e

Outros Devedores e Credores) com aumeragéo interna, sequenciat e anual.

7.4.7  SITUAGAOFISCAL

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de maio de 1997, a Entidade Reguiadora dos Servigos
Energéticos & um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isen¢ao que ndo abrange os rendimentos de capitais tal como sfo

definidos para efeitos de IRS.

O imposto sobre o valor acrescentado (fVA) pago pela ERSE na aquisiclo de bens e servigos, foi registado nas respetivas

rubricas de custos e do imobilizado, e ndo é reembolsavef,

7.2 NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

7.24  PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos ne Plano Oficial de
Contabilidade Pdblica, segundo a convengo do custo histérico e na base da continuidade das operagdes, em conformidade

com os principios contabilisticos da prudéncia, especializagio dos exercicics, consisténcia, substancia sobre a forma e

materiafidade, e
J?
7.22  COMPARABILIDADE
{
N&o se registaram fransagbes que afetem a comparabilidade das demonstragdes financeiras. \SM
\ /

7.2.3  CRITERIOS VALORIMETRICOS

7.2.3.1  IMOBILIZADO CORPOREQ E INCORPOREQ w

* (s bens do imebilizade corpdreo e incorpdreos adquiridos pefa ERSE encentram-se registados ac custo de aquisigéo.

s As amorlizagdes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 2/90, de
12 de janeiro, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 25/2009 de 14 de setembro para as aquisigdes de 2010, ¢
pela aplicagdo das taxas maximas, numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2011 foram
adotadas as regras da Portaria n.® 671/2000, de 17 de abril, que regulamenta o Cadastro de Inventaric dos Bens do

Estado e respetivo classificador geral, seguindo a recomendagdo da Comissdo de Normatizagéo da Administracdo

Publica.

* No calculo das amortizagfies passou a ser adotado ¢ regime duodecimal,
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s  AERSE no tem afetos bens de dominio pablico.

»  Asdespesas de instalagao foram amortizadas no prazo de trés anos, estando tofalmente amortizadas.

As taxas de amortizagic utilizadas foram as seguintes:

Equipamento basico entre  10% e 160%
Ferramentas e ulensilios 12,5%
Equipamento adminisirativo entre  12,5% e 100%
Equipamento de transporte 12,5%

7.2.3.2 DISPONIBILIDADES

Todas as disponibilidades estéo denominadas em euros.
7.23.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
ACRESCIMOS E PROVEITOS
» Esta rubrica engloba a comparticipagio comunitaria que a ERSE vai receber por conta dos investimentos ja realizados ,,75

g infegrados no Plano Estratégico de Sistemas de Informago 2009-2012, o qual foi objeto de candidatura ao SAMA — J

Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa, tendo o mesmo sido aprovado em dezembro de 2009

CusTCs DIFERIDCS

+ Despesas com assinaturas, contratos, seguros, quotizagbes e rendas de instalagdes pagos e referenies ao ano /
seguinte.
ACRESCIMOS DE CUSTOS

» Esta rubrica engloba os montantes relativos a férias vencidas e respetivos encargos sociais, que respeitam ao
exercicic de 2012 e que sdo devidos no ano seguinte, bem como a férias ndo gozadas de anos anferiores dos

colaboradores do quadro de pessoal da ERSE.

e Em 2012 foram ainda reconhecidos oufros custos, que serdo pagos em 2013, relativos a contratos de fornecimento de
agua, de eletricidade, comunicagbes e combustiveis, bem como relativos a confratos de manutengéo e assisténcia.
Encontram-se ainda registados nesta rubrica 0s emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas dos anos de 2006 a
2008, ainda n&o debitados e néo foi acrescido valor para 2012, por se considerar suficienfe o valor acrescido,
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PROVEITOS DIFERIDOS

e FEsia rubrica engloba os montantes dos subsidios para investimentos e as transferéncias recebidas das
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural que financiam os investimentos realizados pela
ERSE.

7.24  VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de dezembro de 2012, o Balanco e a Demonstragdo de Resultados no incluem valores em moeda esfrangeira,

7.26  DESPESAS DE INSTALAGAO

A conta “431 ~ Despesas de instalagdo” regista as despesas com o projeto de organizago de espagos para instalagao da sede

da ERSE. O seu valor encontra-se totalmente amortizado.

7.27  MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPETIVAS AMORTIZAGOES

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial Aumentos Alienagdes e Abales Transferéncias Saldo Final
{MOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalago 17.508 17.508
17.508 0,00 9,00 0,00

17.508 J/g

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:

Equipamento bésico 420.564 19.471 440.035

Equipamento de transporte 26.279 39.500 -2.132 62.647

Ferramentas ¢ Wensilios 11.629 479 12.608

Equipamente administrativo 4.405.503 126.095 -26.088 195.748 4,70%.346

Cuiras imobllizagbes compéreas 40,921 40.921

Imobilizagdes em curso 130.720 108.270 -195.748 41.242 ,
5.034. 706 202345 28270 i 5,208 801 f

INVESTIMENTOS FINANCEIROS:

Obrigagées e tilulos de patticipagio 10.000 10.000 /

10.000 0 0 0 10.000
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AMORTIZAGOES

Despesas de instalagéo

DE IMOBILIZAGOES CORPOREAS:

Equipamento basico
Equipamento de transporie
Ferramentas e utensilics
Equipamento administrativo

Obrigagées e titulos de participagao

Regulanizagoes e

DE IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:

DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS:

Saldo inicial Reforgo oY Saldo Final
reavaliagoes

17.508 17.508
17.508 0 0 17.508
276.196 28.117 304.313
25279 823 -2.132 23.970
B.2¢1 728 8.019
3.787.133 258.359 -26.050 4.019.442
4.096.899 288.027 -28.182 4.356.744
QO 0
[ 0 g [

A rubrica de equipamento basico inclui essencialmente o custo de aquisigdo de sistemas de ar condicionado, alarme e

comunicagbes. As principais adigbes do ano referem-se a ampliagdo do sistema de seguranga das instalagdes, custo com

methoria e substifuigio de equipamentos de sistemas de ar condicionado, alarme, telecomunicagbes e instalages elétricas no

valor de 19.471€.

A rubrica de equipamento de transporte é composta pefas viaturas da ERSE e inclui a aguisigio de uma viatura com refoma de

uma viatura totalmente amortizada.

A rubrica de eguipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informatico {hardware e software) no montante
aproximado de 3.511.131€ e mobifiaric no montante de 1,190.217€. As aquisi¢bes do ano referem-se a hardware {119.808¢€),

software (195.748€) e mobiliario (6.285€).

A rubrica de outras imobilizagbes corpéreas refere-se a artigos de decoragdc que estdo contabilizadas pelo seu valor de

aquisicao, ndo sendo amortizaveis.

O valor em imobifizacGes em curso respeita a projetos ainda ndo concluidos (41.242€).
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7.28  DESCRIGAC DO ATIVO IMOBILIZADO

DESCRIGAD DO ACTIVO IMOBILIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Dssignagan da Clsse
. LT TR TP o - i o e
Equipamento Mferm atico 3,206,457 315,666 [ 186,610 3.029.645 492,368
Equipam ento de telecomunicagbes’ T - ; . 143742 3.974 3Tt 16233 eam7  B2428
Equlpamento e material de escritério e de reprografian. 7 1.067.286 6263 26718 64736 264833  483.007
‘Equipamento para Investigagio, de medida e de utllizagho técnica especial o 83 o 77w T 817
Egulpamento e material recreativo, desportivo, de educago ¢ de cultura 178.199 o 0 16.636 107.878 70,321
Equlpaniento do sanforto. 6o hialens e de ificagto somem T it s e e ae T e e e
Equipamento de transporte {exclui velculos autom 6vels) o O e a o 0 B8 0
Eoimaii b i R e
6.267 0 420
Veiculos' 25279 ‘2432 ‘s23 23870 sesry
Renzult Scenic 97.44.TQ 23n7 0 0 0 2807 °
Opel Astiz 93-93.U0 1087 0 07 ¢
Renautt Laguna 50-0-U0 1063 0 1065 o
AUD A4 40135 0 39.500 0 823 823
Qutros bem {ndo enquadraveis no CIBE) 200.749 106.269 196.747 0 60.032
TOTAL I poez215 1 as6.062 ¢ 223,968 374,262

Procedeu-se ao abate de 2 viaturas infegralmente amaortizadas e a retoma de 3 equipamentos multifungdes e 1 fax.

7.212  IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSQ

A 31 de dezembro de 2012 exisfiam imobilizagdes em curso no valor de 41.242€.

7.216  PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Entidade Sede

Participacéo

IPPS-IUL Institute para as Politicas Pablicaj Financiamento do Or¢amento da ERSE

10.000

10.000

7.224 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ATIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA ERSE

~  Dividas ativas: 24.119€.

Estas dividas resuitam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranga Social, relativos a situagbes de licencas de

maternidade e haixas médicas por doenga.

7226 DIVIDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

N&o existem dividas ao Estado e outros entes Plublicos em situagao de mora.
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7.220 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Nao existem garanfias prestadas pela ERSE.

7.2.31  MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA DE PROVISOES

Saido Inicial Aumento Redugéo Salde Final

28 - Provisdes para fiscos e encargos
Qutros riscos e encargos 47.000,00 0,00 43.606,80 3.393,20

Foi constituida em 2010 proviso para riscos e encargos para fazer face a contingéncias diversas tendo ¢ seu valor sido
reduzido em 2012 em virtude da transacao (acordo) judicial entre as partes de uma agéo em Tribunal de Trabalho de Lisboa.

7.232  MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Salde Final
57 - Resenas
574 - Resenas lives 894.454 894.454
68 - Resultadoes transitados 1.970.434 2.059.2¢1 4.020.725
88 - Resuitado liquido 2.059.291 1.457.743 2.059.291 1.457.743
4.924,179 3,517,034 2.059.291 6.381.822

Nao houve movimentos anormais nas contas do funde patrimonial. Os aumentos e as diminuigSes resultam das transferéncias

de resultados do exercicio para resultados transitados e do resultado liquido do ano.

7.2.37 DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS 2012 2011 PROVEITOS E GANHOS 2012 201
681 Juros suportados 0 D}781 Juros ohtidos 21708 50.494
688 Outros custos e perdas 788 Outros prowveitos e ganhos
financeiros 737 241 financeiros 0
Resuitados financeiros 26.972 49.553
27,709 50,494 27.709 50.494

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servicos bancérios,

O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo),

junto do IGCP {Instituto de Gestéo da Tesouraria e Crédito Publico).
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7.2.38 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
CUSTOS E PERDAS 2012 2011 PROVEITOS £ GANHOS 2012 201
694 Perdas em imobilizagdes 794 Ganhes em imebilizagdes 3.839 1.247
696 Aumento de amortizagtes & provsdes 796 Redugdo de amortizagdes e provisdes 43.607
687 Cor. relat. exerc, anterores 3.245[797 Cor. relat. exerc, anteripres 2.137 14.380
698 Outros custos e perdas extr. 23.000 788 Qutros proweitos e ganhos extr. 288.027 302.785
Resultados extracrdinarios 314.710 NL.5T
337.710 318.422 337.710 318,422

Foram abatidas ao imobilizado, por venda e refoma 2 viaturas e equipamento multifuncional, dando origem a um ganhoe em

imobilizagbes no valor de 3.939€.

Foi também registada uma reduggo de uma provisdo criada e explicada na nota 7.2.31 Movimentos Qcorridos no Exercicio na

Rubrica de Provisdes.

Em 2012, as correcBes relativas a exercicios anferiores incluem nos Proveitos e Ganhos um acerto do seguro de acidenies de
trabatho de 2011.

O proveito reconhecido na rubrica de outros proveitos e ganhos respeita ao reconhecimento dos subsidios recebidos na parte

correspondente as amortizagbes do exercicio dos bens subsidiados.

Nos Custos e Perdas foi registada uma indeminizagao resultante de fransago (acordo) judicial entre as partes em agéo em
Tribunal de Trabalho de Lisboa,
7.2.39 OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAC DA POSIGAO

FINANCEIRA £ DOS RESULTADCS

Néo estdo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos ndc se encontravam concliidos, e

que constituem compromissos para o ano de 2013, no montante de 136.961€,
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7.3 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAO

ALTERAGOES ORGAMENTAIS - DESPESA

1 e oty
Cadige Descrigho Globat Reforges | Anulagdes
i l @ i oL EEE
DESPESA:

0300020000 | Srglos saciais 262.737,00 100 1,00, .00 452.738,00)
0101030000 | Pessozl dos quadras-Aep lungdo piblica AELEIL00 0,00 .00 0,60 263.677,00)
0101280000 fessoal dos quadras -Reg conlindividuat de trabaihc 2.860.960,00 [1X34) 0og 0,00 1.850.964,00
1101690000 Pessoal em qualquer oulra situagho 634800 000 0,00 uo £.346,50
0101320000 | Suplementos e prémmios 154.987,00 .0 0.00 D 154.987,00]
0105130000 | Subsidio dereteigho 17537500 .60 0 -1, 175,370,001
0101140000 | Subsidio de [¢riss o Natal 0,00 0,00 0,00 0,00 000
016201000 | GralificapBes vadidviis du tventuady $5.262,00 | 23.309,00 000 -23.309,00 71.952,00
0102020000 | Horas eavcordindrias 0,00 509,60 504,00 2,00 509,00
0302040000 | Ajuday de custg LAmarnoal 129300 000 +1,293,00 45.684,00,
0102050000 | Anonopd faphas e 74, ] plei] 574,90
0102320000  jindemniracBios por cessagio dofungaes 23000,00 8,00 23,000,001
010213PD 00 Préitos de des empenho 0,00 ol 000 0,00
AI030LAN00. | Contibulgio erldade pallonal ARSE LLASISOR| L 78100 781,00] 9.0, 5:236,00)
Subsidio famillaga clangas e jovens Lases0n | 18800 188,00 LAl e

Cutras prestagdes famiiares 2.962.00 8200 62,00 o0 3.029,00

Coian Gotal de Apasentagdes 43.522,00 0,00 0,60 0.0 43522001

5 5a Soclol 672.146,50 -536,00 0,00 530,00 5786100

0303054000 | Outias 2239300 0,00 0,00 0,00 22393,00
0103090000 | Seguras E1.652,00 o 000 8,00 37.652,00
0201620000 | Combustivets ¢ lubiticantes 5944500 -25.89L00 B0 -25.84,00 13:607,00
0201800000} timpieia e higiene 150000 22700 2,278,001 009 3.778,00]
0201060000 . . 1600000 Lo 3306500
@e50000. | frémias, condecorasdes,cofentas, L BE000R | 1AL000, 1:460.00) .08 6.460,00
0201570000 | Teramentas ¢ utensillos 200000 38700 387,00 .9 238700
0201180000 | Lwos & documenlagio benicd | 35.400,00 L 0.00 .00 35:490,00
0202010000 | Encargos das instalaghes TLITBOO |  BOIADG £614.00 000, . .81392.00
0202020000 | Limpeza e higiene 38.623,00 17600 000 178,001 L 3B.445,001
0207030000 | Conseivigho de bans nmam| 752500 7.421,00] 0,0 30.341,00
0202040000 | 1ocagBo de edificios 45967000 044t 0,00, 0,00 483.670,00
0202060000 § tocagio de matenal de tansporte 105.862,00] 2664700 D00 4604700 $9.815,00
0202050000 [ Lacagio de autos bens L BEsL00) 60,00 o0 60,00 5.611,00
0202090000 | Aresio & tntemnet 25.500,00 541,00 541.00) 400 | 25.144,00]
0202090000 | Comualeagdes fixas de vor 15.000,00 -541.00 .00 541001 L 14.456,00
020209D000 | Zomunicagdes méveis 2H0000] 535000 8,00 555000 26.550.00
020209F000 | Uutros sbnvigos de comunitagbes 3mase; | 1m0 L7900 ey 5.246,00
0202100000 | Veansportes 906,00 ©,00 0,00 000 506,00
0201130000 | Apresentagio day serigos 16.642,00 A0 0,00 ~728,001 14514,00
0202028600 | Sequios 13.897,00 538,00 534,00 0.0 1443100
0202530000 § Besdoisgdes ¢ ertada 15650400 | 270700 0,00 -2,707.00, 153,737,001
OT02314A000 | 1 Frludes, pareceies, prej . 000 200 000 s 0,0
01140000 | Fstudos, paseceres, prajector b <ons uttadarta - Guues 50.00000]| 6588100 £5.381,00 0,00 155.861,00
0202150000 | formagha - alas de - 2 £20000| -A53500 0.0 435,00 2665.00
0202156000 | Teiraagho - Outres B4.250,00 -134.00 .00 134,00 B4.116,00
0202160000, 158600 | 600 | 627500 2,00 17.871,00
0202170000 | Publicidade 361200 ben oo 2,00 -5.640,00] 1572,00]
0207120000 | vigitdacia £ seguranga 39.729,00 000 0,00 0,00 29.729,00
0201136000 | Assisténgea Wcmica - outros 6a200] 185000 1570 00 16.369,00
0202208000 | Servigos de natwrei2 informitica 20955001 152213,00 | | 152.273,001 Lo I YT
0202200000 | Qulres tealiathos, e1 peciatizados 102162,00| 683300 . 583300 00y 108.995,00
0702220000 | Servigo de sadde 6321100 1E4S00 000 -1.845.00 £6.366,00)
Outros servigus 2052400 [ 100800 2,00 -1.008.00" 23.536,00)

0306010000 | Dutios eacaiges financeiros 120000 -20000 [T 200,00 1.000,00
0403055690 | Transft Correntes - Suivigos £ fundas Auténomos (AdC) 645.841,00 000 000, B0 64550100
0407010000 | Transt Corentes - tnytitighes Sens Tins Lurcatives 2000000} 62.872,00 G2872.00 000 £2.871,00
0409010000 | Veansterincizs corcentes - Unide Tutogela 2500000 15.608.00 15.848.00) 0,00 40.845,00
0602010000 | Impastas e 1oy 30000 0.00 w00 .00 30000
0701060000 [ Material de Uanspone 00| 3960000 39,600,00 .00 39.600,00
0701678060 | £yuipamenta de informdtica L ADTIE00]  107.637,00 107.637.00 500 118.362,00,
0701048080 | Software nfarmdtica 1H0.866,00] 26288500 600 26288100, 28,005,00
0701098080 | Cgulparaento s dminizia v 166.651,00 | 146.522,00 0,00]  -146.532,00] 20.339,00,
0701100040 § Hardwate dr Comumicogtes 150000 176300 176300 0,00 4,283,001
0701108030} Dubies - Equipamento bisicw 12.50000) 526200 5282000 0.00 rizazo0]
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ALTERAGOES CRCAMENTAIS
Classiflcagho Econdmica BATACAO INICAL Trunzr:::!n::z:’::.;erhns ;?!::glb::s
Codlge Dascrigho ooz Reforgos Anulacdos okf2032
5] 12) [] 14 (] (6)=(3):44)-05)_
DESPESA:
FRA32
0101640000 Pessoal dos quadres -Reg conl Individual de trabalho 0,00 0,00 200
0101140000 Subsidio de férfas e Natal 000 ... 800 .6,00
010305R0B0 Seguranga Sactal 0,00 0,00] 0,041
020214A000 | Estudos, pareceses, projectos e consuitadoris 0,00 0,00
020Z20A000 | Servigos de nalutesa informalica . L0700 Lheor 17.077.08
07C10780BO | Equipamenta de Informética 1,446,00) 0,00 1,446,00.
$701088080 software |nformitico 221.714,00 0,00 -1.446,00) 220,268,00
TETAL FE510 /A1 8.248.137,00] 53135200 |  -531.352,00 B.249.437,00
ALTERAGOES ORGAMENTAIS - RECEITA
ALTERAGOES ORGAMENTAIS
Clas sificaglic Bcondmica DOT:ggﬂ;“;lClAL Trnn:(:;:n;::;:is;v:rbss czo“':"?glf:::s
Codiga Descrigo Roforgos | Anuiagdes ot/2012
4] 2 6] @ L N W SN
FF510
0502010000 Bancos ¢ outras baslitighas Financeiras 0,00 0,00 0,00 . bae
0503000000 | Administrago Cenlrzl - Estado .00 2800000 00y ... 28.000,00
0601020000 Privadas B.760,774,00 0,00 0,00 8.760.774,00
0905040000 | Adm. Pdbiicas - Adm. Central ;$F4, 1 soo00l L 000) . 350000
160101 safdo da gertncia anteqior - na pesse do servige 0,00 [ 5.168.840,00] 0,00 5.168.840,00
FFa12 .
0603010000 Unido Europela - insttulgdes . Los9,00 5,00 .. 18.036,00 \j!
1009010000 Unldo Europela - Insttuigdes 0,00 -3.959,00, 500 |
TOTAL FF 510 /412 8.999.565,00] 5,200,299,00 -1.959,00 14,197,%05,00
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7.3.2  CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

Oesciighe
Ertidado on tuta Valer o
fecto Ausinsiraifevis o stiva

Able Seivlions Menutonicho 4o sohwaio £ Pebies Fnanceis o AH BT 3,418, 50/mds 1 Meo0
Aaquarant Atugaos o putificadsray de Squa 010111 141,70 mts 1.795,84
s Porlugal - Campantia do Sopues, Lds Soguros o1z Vi 2.518.97
R . N P fli:,:i:;;,: ;:::;T:;:i:;:ﬂcz;hmm Bumdiio Anual du contanagsa plitiica o 281042 430500 450500
52 Porugal Fotneoimento de combusthois 100510 Vasswal 2.568,67
Carcn Ianutorngio do aquipsmanéa cépia 0161412 1.904.20imds 7.831,48;
[ Bondges pars implomentagio de naves fwncianalidages MY Foral dos Orgaos Estelularios 22111 2052000 14.022,00
Ceger s sinaturns digiters 2605410 Variawl 450,00
Cisien Moritorizaghe do noficias 170342 564,57imbs 7.560.32,
Chimax Seniga do limpoze 010612 2623 #imbs 33.860.66
Croata 1 Manutengse Porlal Exteine da EREE 20071t 710, 55imbs 14.036, 15|
ggﬁﬁf&ﬁ;ﬁ:ﬁnﬁg:m\%ﬁs? gérm.\s o pehwmre do {Oc shasopoiat, ettca comunication a 180612 @ 39342 32.38.72
5.4, Bizlok Soner)

CEOIS COMPANIIA FORTUGUESA DE

ICOMPUTADORES IHFORMATICA £ SISTEMAS  jAssistdncia poy-wnada sovnard Mitiosot 200812 3.206.52 320552
5.A

Rapresntagso o mandatbno futicial Vasitwl] £.845,00,
Soodios do astalelagem B I ¢

s S Gt st i i s sttt 1 mon | o
Davssons ool (o manctengdo ERSE-SMER 620710 788,17imés 243404
EAD Sanics de custédin do lapes ’ D311 " teoszimes| 16824
LOP Senigo Uniwrsal Famocimants do clociricidado 19 0 2° pises 7116 Vorlawe 29 X00.60
£0# Gomeresal - Comerotizagho 0o Enogie.  [Fomesaimand de ololneider 17 o ’ ’ o112 Variw! 12078,62
Epat Abastecimonto do dgua 151110 Vel 4.073,82]
Global 2 - Seguranga Total “Datocioros do Incendiosimanulongio extinloresiSADI o 18011 RFTIEETE B 448,5)
Hovali-Fackard Porlugal, Lea Renowgho oo suporles HP o : 204232 12.458,21 3.164.69
Hotto do Catnpa Grands Manueigia o olugues do Flartas 150712 "209.50¢ més 3:883,11
Hetormatica Ef Corte lnglos lianutongba da sollvare do infaastndura C ’ 18.08-12 " panagn 813,86
informatica El Gorle lngios “issrutengho do sotware apfcacional (e doskpio, efice projat, oice sharopoint) 60512 37.491,87 32.101.67
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FORMAS DE ADJUDICAGAO

A ERSE aplica nos seus processos de adjudicagdo de bens e servigos o Codigo dos Contratos Publicos. No ambito do
procedimento de ajuste direto, a ERSE aplica critérios de natureza concorrencial. Assim, por regra, em cada procedimento
convida varias entidades que atuam no mercado, normalmente entre trés a cinco. Estas entidades s&o escolhidas tendo em

conta uma prospegdo atualizada do mercado, incluindo as que integram os Acordos Quadro.

No ano de 2012 os dados estatisticos associados a estes processos sdo os constantes no quadro infra:

Concurso Publico

Ajuste Directo*

Total

o
Tipo de Contrato an.>259)
N.° Adjudicagdes Valor Pago N.° Adjudicagtes Valor Pago N.° Adjudicagdes Valor Pago

Aguisigéo de senigos 6 107.713 62 1.288.978 68 1.396.691

Aquisig8o de Bens 0 0 8 208.783 8 208.783

* Néo inclui os processos de ajuste directo simplificado
7.3.4. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS
SUBSIDIOS

Finalidade Subsidios recebidos

Disposigoes legais

Decreto-Lei n.® 97/2002

Financiamento do Orgamento da ERSE

8.760.774

8.760.774

Este subsidio respeita as contribui¢des das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, REN — Rede

Elétrica Nacional, SA e REN - Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas

()mﬁa @"’“

0 Conselho de Administragéo

Uit
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C. FISCAL UNICO
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.° 1565/92, de 28 de Julho,
apresentamos relatorio da nossa atividade e parecer sobre o Relatorio de Atividades e Contas apresentado pelo
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), referentes ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2012.

Em conformidade com o preceituado no art. 31° dos Estatutos da ERSE (Decreto Lei n.° 212/2012, de 25 de
Setembro que alterou alguns artigos dos Estatutos estabelecidos pelo DL 97/2002 de 12 de Abril), e no artigo 50°
do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, o Conselho de Administragdo elaborou o Relatério de Atividades e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

0O orgamento aprovado para 2012 foi elaborado segundo a ética financeira, como estabelece a Lei de Execugéo
Orgamental e o artigo 51° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energeéticos.

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base o Decreto-Lei de Execugéo
Orgamental (DL n.° 32/2012) e o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), como é estabelecido no artigo

52° dos Estatutos da ERSE.

Nos termos do artigo 2° dos seus Estatutos, a ERSE rege-se pelos seus Estatutos, pelas disposi¢des legais que
lhe sejam especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades pblicas
empresariais, ressalvadas as regras incompativeis com a sua natureza.

O Conselho de Administragao apresentou o Relatério de Atividades e Contas, onde faz a analise da atividade
desenvolvida e faz a anélise econémica e financeira, explicitando as variagdes face ao orgamento do exercicio.

O Conselho de Administragdo teve em conta, para enquadramento dos atos de gestéo, os Estatutos da ERSE,
estabelecidos pelo DL n.° 97/2002, de 12 de Abril, com as alteragdes estabelecidas pelo DL 212/2012, de 25 de

Setembro.

Este decreto lei, que alterou alguns artigos dos Estatutos da ERSE, veio introduzir, essencialmente, regras
resultantes da transposigdo integral do Terceiro Pacote Energético da Uni&o Europeia para a legislag&o nacional,
com enfase no reforgo da independéncia e dos poderes da Autoridade Reguladora Nacional, designadamente de
natureza sancionatoria. Ja a anterior versdo dos seus Estatutos, no seu predmbulo expressa que a ERSE
constitui uma entidade reguladora independente que se integra no conceito de entidade administrativa

independente.

A Constituigo da Republica Portuguesa, no seu artigo 267° consagra e permite a criagéo de entidades
administrativas independentes.

Embora na Lei n&o se encontre especificamente definido o conceito de entidades administrativas independentes,
é realgada por especialistas de direito constitucional, a seguinte definigéo:

“As enfidades administrativas independentes s&o, numa primeira aproximagdo elementar, organismos
administrativos que ndo fazem parte de administragéo direta do Estado e que escapam & tufela e
superintendéncia governamental, diferentemente do que sucede tradicionalmente com a administragéo indireta
(institutos publicos, empresas publicas, etc.).”
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A Lei do Orgamento de Estado para 2009 (Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro), veio consagrar o seu artigo
23°, especificamente, &s autoridades reguladoras independentes, no sentido de Ihes permitir ajustar, quando
fosse 0 caso, 0s seus estatutos de modo a conceder-lhes maior independéncia, em matérias de vinculagéo de
carreiras e de remuneracdes e sistemas de gestdo e avaliagéo de desempenho.

Foi, nessa base, considerado pelo Conselho de Administragdo da ERSE que os principios estabelecidos na Lei
n.° 12-A/2008 (regimes de vinculagéo de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes
plblicas) ja fazem parte dos Estatutos e da regulamentagéo interna da ERSE.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efetudmos verificagdes aos seus
elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orgamento para 2012, sobre o qual apresentamos
parecer.

No final do exercicio, analisdmos os documentos apresentados pelo Conselho de Administragéo, designadamente
o Relatorio de Actividades, o Balango, a Demonstragéo de Resultados por naturezas, os mapas de Execugéo
Orgamental, a Demonstrag&o dos fluxos de caixa e os respetivos Anexos.

De modo complementar a este relatorio, elaboramos o Relatério sobre a fiscalizagéo efetuada e a Certificagéo
Legal das Contas, sem reservas.

Relativamente & atividade financeira desenvolvida em 2012, apresentamos, nos respetivos periodos, relatorios
sobre a execugéo orgamental dos quatro trimestres do exercicio.

Para realizagdo do nosso ftrabalho, recebemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos da ERSE a
necessaria colaboragéo, e foram-nos prestados todos os esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efetuados, & nossa convicgdo que o Relatério do Conselho de Administragéo é
esclarecedor da situagéo e actividade da ERSE, e que as Demonstragdes Financeiras satisfazem as disposigoes

legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao Balango e Demonstragdo de
Resultados.

Como é expresso no Anexo ao Balango, nota 7.2.39, existem compromissos financeiros ndo vencidos e néo
faturados resultantes de contratos n&o concluidos, ndo expressos no balango, no montante de 136.961 euros.

Dada a redug&o das contingéncias cobertas por provisdes com a resolugéo do conflito laboral, foi suportada a
indemnizag&o acordada e foi efetuada a reversdo da provisdo para riscos e encargos no montante de 43.607 €.
Manteve-se o valor de 3.393 € de provises, constituidas em anos anteriores, para cobertura de riscos eventuais

ainda n&o eliminados.

Os contratos de aluguer operacional de viaturas cessaram em 2012. Segundo os Servigos, néo seréo celebrados
novos contratos.

Foram neste exercicio negociados novos contratos de seguros, abrangendo todos os ramos essenciais a
actividade da ERSE, a vigorar a partir de Janeiro de 2013. Para cobertura dos riscos patrimoniais abrangidos
pelas apdlices multiriscos foram anexadas novas listagens de bens existentes a data de 31/10/2012.

Foram mantidos os critérios de avaliagao dos bens para efeitos de cobertura pela apélice correspondente.

&
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Verificamos que foram mantidas as medidas de contengao salarial prescritas pelas leis dos orgamentos de 2010 e
2011, respetivamente Lei 12-A/2010 e Lei n® 55-A/2010.

O Plano de Estabilidade e Crescimento aprovado pela Lei n® 12-A/2010, de 30/06, havia ja reduzido as
remuneragées dos membros do Conselho de Administragdo em 5%, nos meses de Junho a Dezembro de 2010.

Além disso, a Lei do Orgamento de 2011 reduziu essas remuneragdes em mais10%, abrangendo todo o ano de
2011.

Esta mesma lei determinou a redugéo das remuneragdes iliquidas mensais do pessoal, superiores a 1.500 euros,
para 0 ano completo. As taxas aplicadas s&o progressivas e estdo compreendidas entre 3,5% e 10%. Suspendeu,
ainda, a atribuigdo do prémio de desempenho. Os regimes referidos foram mantidos em 2012 pela respetiva lei
do orgamento.

A Lei do Orgamento para 2012 determinou ainda a suspensédo dos subsidios de férias e de Natal durante a
vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF). N&o foi por isso constituida previsdo de
subsidio de férias vencido em 31/12/2012, a pagar em 2013.

Finalmente agradecemos ao Conselho de Administragéo e aos Servigos a colaboragéo dispensada, essencial
para a realizag&o do nosso trabalho.

Tendo em consideragdo as verificagdes efetuadas e nos termos expressos, somos de parecer que sejam
aprovados:

a) O Relatério de Atividades e Contas apresentado pelo Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos referente ao exercicio de 2012;

b) A proposta de aplicagéo de resultados do exercicio apresentada pelo Conselho de Administragéo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

Lisboa, 21 de Margo de 2013

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso—

em representagéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examindmos as demonstragBes financeiras anexas da ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS
ENERGETICOS, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012, que evidencia um total de
balango de 8.007.502 euros e um total de fundo patrimonial de 6.381.922 euros, incluindo um resultado
liquido positivo de 1.457.743 euros, a Demonstragéo de Resultados por naturezas, os mapas da Execugéo

Orgamental e a Demonstragéo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes

Anexos.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS
ENERGETICOS, a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira e orgamental da Entidade, o resultado das suas operagdes e os fluxos de
caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de um sistema

de controlo interno apropriado.

3. Anossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso

exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revis&o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras

2

estdo isentas de distorgGes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcmp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n°® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagéo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administragéo, utilizadas na sua preparagéo;

- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagéo, tendo em
conta as circunstéancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
a apreciag8o sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagéo da concordancia do relatério de actividades e contas com as

demonstragbes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo da nossa opiniéo.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operagdes e os fluxos
de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente

aceites e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinio que a informagéo constante do relatorio de actividades e contas é concordante com

as demonstragdes financeiras.

Lisboa, 21 de Margo de 2013

Moisés da Silva Cardoso
em representagéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.0.C.

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcmp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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ERSE
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ERRATA
Pagina Onde se & Deve ler-se
78 01.01.14 Subsidio de férias e de 01.02.01 Gratificagdes variaveis ou
Natal eventuais
78 01.02.01 Gratificagdes variaveis 01.02.02 Horas extraordinarias
ou eventuais
78 01.02.02 Horas extraordinarias 01.02.04 Ajudas de custo
78 01.02.04 Ajudas de custo 01.02.05 Abono de falhas
78 01.02.05 Abono de falhas 01.02.12 Indeminizagdes por cessacao

de func¢des
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