Exmos. Srs.

ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Rua D. Cristovdo da Gama 1

1400-113 Lisboa

Covilhg, 30 de junho de 2017

Assunto: Proposta de Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico e do Regulamento da Qualidade de
Servico do Gas Natural

A ENFORCESCO SA, agradece desde ja a oportunidade de comentar alguns dos artigos dos documentos
alvo reviséo.

Relativamente a apreciacdo do Regulamento das Relacdes Comerciais (doc. Justificativo) nos seus
pontos:

2 — Obrigagéo de Separacdo de Imagem
Pensamos ser essencial a insercdo deste ponto na revisdo do regulamento, pois a separagdo de imagem
das entidades com diferentes responsabilidades (CUR e ORD) deve ser detalhada, clara e evidente.

3.2 — Conceito de Oferta Comercial

No ponto em questao é nossa opinido que além da existéncia de fidelizacdo, de indexacdo de preco ou
desconto promocional, deve também o publico-alvo especifico (domestico e ndo doméstico), constituir
regra e motivo para delimitacdo da oferta comercial e ndo apenas caracteristica de uma oferta concreta.
Tal delimitacdo contribuird para que a informacdo veiculada pelos simuladores que o regulador
disponibiliza, transmita resultados adaptados a cada uma das realidades de negécio de uma forma mais
transparente e credivel.

3.5 — Intermedia¢do ou Prestacao de Servicos por Terceiros

Concordando com a proposta apresentada, pensamos ser Util de forma a aliviar a carga administrativa,
que o processo de envio da informacdo ao regulador se componha dos seguintes elementos: Minuta de
contrato estabelecido com terceiros e listagem com identificacdo (Nome e NIF) das entidades
respetivas.

5 — Rotulagem de Energia Elétrica

Concordamos com o descrito na proposta pois a referida recomendacdo de 2011 introduziu uma
complexidade administrativa, que recaiu também sobre os comercializadores, que deixou de fazer
sentido a luz do mercado atual, desta forma propomos que a periodicidade de envio de informacdo ao
regulador seja reduzida para um periodo semestral ou mesmo anual, mantendo o intuito de informagao
ao cliente final.

Relativamente a apreciacdo do Regulamento da Qualidade de Servigco (doc. Justificativo) nos seus
pontos:

10 — Meios de Atendimento

Relativamente ao envio de informacdo da comunicacdo de leituras, discordamos da introducéo da carga
administrativa que este procedimento acarreta, sendo que o envio desta informacdo deveria ser
assegurado pelo ORD que detém toda esta informacéo centralizada.
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15 — Restabelecimento do fornecimento ap6s interrupgéo por facto imputavel ao cliente

O prazo apresentado para restabelecimento é fortemente condicionado pela forma de atendimento
utilizada e pela modalidade de pagamento, uma vez que esta se encontra também altamente
condicionada pelos diferentes fluxos financeiros disponiveis, assim € necessario repensar/alterar estes
prazos proposta em funcdo do atendimento e do tipo de pagamento utilizado.

17 — Mudanca de Comercializador

Reforcamos a necessidade de retirar o tema da mudanca de comercializador das disposigdes
regulamentares de qualidade de servi¢o, pois tal apenas aporta peso administrativo no tratamento da
informacdo, ndo havendo beneficio para nenhuma das partes envolvidas no processo.

Num ambito mais generalista de apreciacdo das propostas dos diferentes Regulamentos (RQS e RRC),
cumpre-nos fazer as seguintes referéncias a estes:

- Na leitura dos documentos em questdo pensamos haver matéria tratada nos dois documentos que
alegadamente divergem nos seus contetdos, quando abordados temas similares, a titulo de exemplo
tempos para ativagdo de fornecimentos, tempos para desativa¢cdo e agendamentos.

- Relativamente ao tema da tarifa social no Art.°. 125° RRC da inclusdo no relatério do nimero de
pedidos recusados e o seu motivo, por ser matéria sensivel, os comercializadores deveriam ser
dispensados da funcdo de validacdo e atribuicdo de tarifa social, devendo esta ficar Unica e
exclusivamente a cargo dos organismos competentes para o efeito, Seguranca Social e Autoridade
Tributaria. A responsabilidade do comercializador deveria ficar confinada ao processamento da
informagdo digital disponibilizada pelo ORD.

Nota Final

E com enorme preocupagdo que ndo vimos abordado o tema da mudanga de comercializador de
clientes com divida.

Este era 0 momento de ver incluido nestes documentos critérios de regulagdo relativos a esta matéria,
apo6s os sucessivos pedidos que tém vindo a ser efetuados por todos os comercializadores, sobre este
assunto, vital para uma adequada gestdo do risco ao qual estdo expostos, sem mecanismos de defesa
eficazes.

Com base no exposto propomos que seja incluido em regulamento a impossibilidade de transicéo, entre
comercializadores do mercado liberalizado, de clientes com divida.

Tratando-se o fornecimento de energia de um bem essencial, estes clientes deveriam ser acolhidos
exclusivamente pelo CUR, limitando desta forma a transicAo do incumpridor por todos os
comercializadores a atuar no mercado liberalizado.

A aplicagdo da medida proposta é um garante da sustentabilidade do mercado liberalizado da energia
elétrica, atualmente em causa, face ao nivel de incumprimento que a auséncia de regulagdo permite.

Com os melhores cumprimentos,

(Jodo Nuno Santos Silva Serra Ruéarte, Eng.)

PARK DECOR Centro de Inovagdo e Negdcios,
Parque Industrial da Covilhd, Lote C6, 6200- 027 Covilha
T: +351 275098 080 | F: +351 275 334 090

www.yice.pt | office@ylce.pt

Inscrita na CRC da Covilha sob o n° 509816525

NIPC: 509816525

NIPC: 509816525 capital social: 50.000€



