RRC - REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS

O documento apresenta-se globalmente positivo do ponto de vista dos
consumidores.

A UGC nada tem a opor quanto a fusdo das actividades de comercializacdo de
redes e de distribuicdo de energia eléctrica, uma vez que visa a promocgéo da
concorréncia e reforga o direito dos consumidores a uma livre escolha de
comercializador, reforcando igualmente o principio da independéncia.

Afigura-se-nos como aspectos positivos a promog¢do da melhoria da qualidade
do servico de fornecimento de energia eléctrica sem impactes tarifarios, por
forma que o servico prestado corresponda as expectativas dos consumidores.

Estamos também de acordo com a manutencdo de um conjunto de direitos e
obrigacOes para as empresas e clientes, estabelecendo um leque obrigatério de
servicgos que sdo prestados aos clientes, ou seja, um padrdo minimo de qualidade
de servico a prestar aos consumidores.

Igualmente positivo é a possibilidade conferida as empresas de disponibilizar
servigos adicionais e inovadores aos clientes. Contudo, a possibilidade de estes
servicos, cujo custo é partilhado entre as empresas e 0s consumidores que 0S
utilizam, serem incluidos nos parametros de avaliacdo da qualidade do servico
gera algumas duvidas. Efectivamente, porque se trata de um servico publico
essencial, entendemos que a qualidade do servigco deve aferir-se apenas pelos
servigos que sdo prestados pelas empresas sem custos para 0s consumidores. De
qualquer forma, é positivo que estes servigos adicionais tenham de respeitar um
conjunto de principios, designadamente o principio da ndo discriminacdo quer
entre clientes quer entre comercializadores, o principio da transparéncia dos
custos destes servicos e o principio da prestacdo de informacdo clara e
inequivoca aos consumidores, por forma a que estes percebam que se trata de
Sservigos opcionais que envolvem custos para si.

Somos também favoraveis a instituicdo de um prémio de exceléncia para
incentivo & inovacdo e qualidade das praticas comerciais, ao qual apenas se
podem candidatar medidas com impacte tarifario neutro.

No que se refere ao previsto no Arto. 121° n.° 6 (possibilidade de os clientes em
BTN instalarem, por sua conta, um equipamento com caracteristicas que
consintam a medicdo de poténcias instantaneas, ainda que para efeitos de dupla
medicdo) cumpre-nos referir que, embora se trate de uma possibilidade e ndo de



uma obrigacdo, ndo se vislumbra onde estd o beneficio para a maioria dos
consumidores.

Outro aspecto que se destaca como positivo € a clarificagdo das regras de
facturacdo dos precos das tarifas com valor fixo mensal, prevista no Arto. 182°
n.% 3.

Finalmente, ndo obstante entendermos que a fiscalizacdo efectiva das praticas
desenvolvidas pelas empresas no a@mbito de aplicagdo do RRC se reveste de
grande importancia, o certo é que as empresas reguladas ja dispdem de
mecanismos de controlo, designadamente os ROC (Revisores Oficiais de
Contas) pelo que ndo se vé grande vantagem, do ponto de vista dos
consumidores, na instituicdo de auditorias externas.

REGULAMENTO TARIFARIO

Trata-se de um documento extremamente complexo, de dificil leitura e
compreens&o.

Contudo, tendo em conta as propostas constantes do documento justificativo,
este sim mais claro e acessivel cumpre-nos referir que o coeficiente de
simultaneidade que relacione a poténcia em horas de ponta dos consumos nas
redes de jusante com a poténcia contratada equivalente nas redes de montante
parece penalizar os consumidores obrigando-0s a pagar mais.

Quanto a criacdo de novas opgdes tarifarias, a mesma afigura-se positiva por
permitir ao consumidor dispor de um maior leque de escolha. No entanto,
cumpre-nos chamar a atencdo para o facto de as tarifas tri-horarias e tretra-
horérias pressuporem, da parte dos consumidores, um elevado nivel de
conhecimento do funcionamento deste tipo de tarifas, designadamente no que se
refere a horérios e precos, sob pena de uma eventual opcéo por qualquer destas
tarifas ndo se traduzir, na pratica, em beneficios para os clientes relativamente a
precos e eficiéncia nos consumos. A ilustar esta situacdo esta a escassa adesao
que a tarifa bi-horaria, de funcionamento relativamente simples, tem registado
por parte dos consumidores. Desta forma, € preciso disponibilizar informacao
clara, correcta, acessivel e transparente para que o consumidor possa fazer a sua
escolha de opgdo tarifaria de forma consciente e esclarecida.



4. Quanto ao aumento da frequéncia da revisdo dos precos das tarifas (trimestral ou
semestralmente) a proposta afigura-se inadmissivel do ponto de vista dos
direitos dos consumidores. E sabido que a revisdo dos precos das tarifas implica
sempre um aumento dos mesmos 0 que torna a factura dos consumidores
demasiado pesada sobretudo se esta reviséo for feita de trés em trés ou de seis
em seis meses. Refira-se apenas que 0s salarios ndo sdo revistos com esta
periodicidade! Os consumidores devem beneficiar de alguma estabilidade na sua
factura energética. A UGC é absolutamente contra a revisao trimestral das tarifas
de venda a clientes finais assim como a revisdo extraordinaria de tarifas sempre
que a variacdo de custos nao previstos na revisdo anual de tarifas ultrapassem
um determinado valor predefinido. Esta-se a penalizar os consumidores com
sucessivos aumentos do preco da energia, quando, na realidade, importa ndo
esquecer que o servico de fornecimento de energia eléctrica é um servigo
publico essencial e universal, sendo necessario cumprir escrupulosamente o
disposto nos Artos. 167° n.° 2 alinea c) e 168° do RRC.

5. O estabelecimento de metas de eficiéncia com base em custos de investimentos
de referéncia ndo deve ser complementado com a partilha de risco com os
consumidores, uma vez que estes seriam sempre penalizados. Ndo sdo 0s
consumidores que tém de assumir qualquer risco por um servigo publico que
Ihes é prestado e que é essencial. Aceitamos, pois, uma regulacdo por custos de
referéncia mas desde que ndo haja partilha de risco com os consumidores.

6. Por outro lado, entendemos que se deve preferir a regulacdo por precos maximos
ou por proveitos maximos visto que nestas modalidades qualquer alteracdo nos
custos nao é transferida para o consumidor final.

7. No que se refere aos custos da microproducdo entendemos que, mais uma vez se
trata de um custo a ser suportado pelos consumidores e que vai onerar ainda
mais a factura a pagar. Pelo menos, haja 0 bom senso de se fazer este célculo de
acordo com as quantidades consumidas e ndo de acordo com as quantidades
liquidas de producédo emitidas para a rede.

8. Regulacéo da actividade de comercializagéo — A nova forma de regula¢do no
que se refere a partilha do risco de cobranga com os consumidores € inaceitavel.
Também neste aspecto se entende que estdo violados de forma grave os direitos
dos consumidores, designadamente os direitos economicos, previstos nos Artos.
3° alinea €) e 9° n.° 4 da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho, ao abrigo dos quais
ninguém € obrigado a pagar o que ndo comprou ou solicitou ou que nao
constitua cumprimento de contrato valido. Esta situagdo agora proposta
configura um perfeito absurdo obrigando quem é cumpridor a pagar as dividas
de terceiros. E se, por hipdtese, todos os consumidores deixassem de pagar
pontualmente a sua factura? E, para nds evidente que o risco de cobranca deve
ser assumido inteiramente por quem exerce a actividade comercial, ou seja,
pelas empresas e ndo pelos consumidores. Além do mais, sempre se dira que, ao
abrigo do RRC as empresas dispdem de mecanismos de que podem socorre-se



face aos “maus pagadores” — a possibilidade de cobranca de juros em caso de
atraso no pagamento da factura e o corte no fornecimento de energia aos clientes
gue ndo pagam. J& é uma proteccao suficiente!

9. No que diz respeito aos custos com servicos do sistema, concordamos com um
incentivo a reducdo dos custos mas nunca a custa dos consumidores. Néo se
aceita, do ponto de vista dos consumidores, que se institua um mecanismo de
partilha destes custos com os consumidores. Mais uma vez se lembra que o
fornecimento de energia eléctrica € um servico publico essencial que, de forma
alguma se destina a fazer dos consumidores empresarios, sobretudo no que
refere a partilha de custos. Esta situacdo iria agravar a factura de electricidade
tornando este servico, que é essencial, inacessivel a muitos consumidores.
Estranho € que, no que se refere a lucros e ganhos ndo se proponha qualquer
partilha com os consumidores!

Lisboa, 7 de Julho de 2008

A DIRECCAO DA UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES



