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3- Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués é parte signataria, o
reconhecimento da qualidade de comercializador por uma das partes significa o
reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objecto de registo.

Artigo 11.°
Comercializadores de ultimo recurso

1- Os comercializadores de Ultimo recurso sdo as entidades titulares de licenga de
comercializagdo, que no exercicio da sua actividade estdo sujeitos a obrigagdo da prestagéo
universal do servico de fornecimento de energia eléctrica, garantindo a satisfagdo das
necessidades dos clientes com fornecimentos em BTN, com poténcia contratada até 41,4 kVA,
enquanto forem aplicdveis as tarifas requladas ou, apds a sua extingdo, as tarifas transitorias,

bem como o fornecimento dos clientes economicamente vulneraveis, nos termos legalmente

definidos-ne-Bacrato-Lei-n 2 2042006 -de-15 de Foversire-com-a-radacsic gue-he-foidadapela

Dacrato-Lein 2 78/2011 de 20 da Junhe -2 no Decrate-Lei-n. 2 172/2006 de 23 de-Agosto,

2 - A licenga prevista no nimero anterior é atribuida a sociedade, juridicamente independente
das sociedades que exergam as demais actividades, constituida pela EDP
Distribuicdo - Energia, S.A., bem como &s demais entidades concessionarias de distribuicéo de
energia eléctrica em BT, ao abrigo do Decreto-Lei n.® 344-B/82, de 1 de Setembro, dentro das

suas areas de concessdo e enquanto durar o correspondente contrato.

Artigo 12.°
Operador logistico de mudanga de comercializador

1- O operador logistico de mudanc¢a de comercializador é a entidade responsével pela gestéo
do processo de mudanga de comercializador, cabendo-lhe, nomeadamente a gestdo dos
equipamentos de medicado e a sua leitura, local ou remota, nos termos da legislagao aplicavel.

2- Até a data de entrada em funcionamento do operador logistico de mudanca de
comercializador, nos termos de legislagdo especifica, as atribuigdes referidas no numero

anterior sdo desenvolvidas pelas seguintes entidades:

a) A gestdo do processo de mudanga de comercializador &€ desenvolvida pelo operador da
rede de distribuigdo em MT e AT.

b) As actividades de gestéo e leitura dos equipamentos de medigdo sdo desenvolvidas pelos
operadores das redes, relativamente aos equipamentos de medigdo das instalagdes
ligadas as suas redes.
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7 - A ocorréncia das interrupgdes atrés referidas da origem a indemnizagdo por parte do
operador, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagbes, de
acordo com a avaliagdo das entidades competentes.

Artigo 64.°
Interrupgdes por razées de seguranca

1- O fornecimento de energia eléctrica pode ser interrompido quando a sua continuag&o
possa pOr em causa a seguran¢a de pessoas e bens, considerando-se, nomeadamente, os
deslastres de cargas, automaticos ou manuais, efectuados para garantir a seguranga ou
estabilidade do sistema eléctrico.

2 - Por solicitagdo das entidades afectadas, os operadores das redes devem apresentar
justificagdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de deslastre em vigor no
momento da ocorréncia.

Artigo 65.°
Interrupgdes por facto imputavel aos operadores de outras redes

1- O operador da RNT pode interromper a entrega de energia eléctrica aos operadores das
redes de distribuigdo ligados @ RNT que causem perturbagdes que afectem a qualidade de
servico do SEN legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas
perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da RNT, nao corrijam as anomalias
em prazo adequado, tendo em consideragéo os trabalhos a realizar.

2 - O operador da RND em MT e AT pode interromper a entrega de energia eléctrica aos
distribuidores em BT ligados & RND que causem perturbagdes que afectem a qualidade de
servico do SEN legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas
perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da RND, ndo corrijam as anomalias
em prazo adequado, tendo em consideragéo os trabalhos a realizar.

Artigo 66.°
Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

1 - O fornecimento de energia eléctrica pode ser interrompido pelo operador de rede por facto
imputavel ao cliente nas seguintes situagdes:

a) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de medig&o,
nos termos referidos no Artigo 167.°.
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b) Impedimento de instalagdo de dispositivos de controlo da poténcia nas instalagdes de

clientes em BTN, nos termos previstos no Artigo 165.°.
c) Impedimento de acesso ao equipamento de medigao.

d) Ainstalagdo seja causa de perturbagdes que afectem a qualidade técnica do fornecimento
a outros utilizadores da rede, de acordo com o disposto no RQS.

e) Alteracdo da instalagdo de utilizacdo n&do aprovada pela entidade administrativa
competente.

f)  Incumprimento das disposiges legais e regulamentares relativas as instalagées eléctricas,
no que respeita a seguranga de pessoas e bens.

gq) Cedéncia de energia eléctrica a terceiros, quando ndo autorizada nos termos do
Artigo 195.°Artige-186-° do presente regulamento.

gh) Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento, nos termos da leqislacdo aplicavel.

hii)_O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de cliente que

seja agente de mercado, de um contrato de uso das redes.

il _Quando solicitado pelos comercializadores e pelos comercializadores de ultimo recurso,
nas situagGes previstas no Artigo 220.°Artige 2217,

2 - A interrupgdo do fornecimento nas condigbes previstas no numero anterior, s6 pode ter
lugar apds pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que
ira ocorrer, salvo no caso previsto na alinea f), caso em que deve ser imediata.

3 - Nos casos previstos nas alineas a), b), ¢), e), g), h) e #j} do n.® 1, a antecedéncia minima &
fixada em 10 dias, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 221.°

4 - Nos casos previstos na alinea d) do n.° 1, a antecedéncia minima deve ter em conta as
perturbagdes causadas e as acgdes necessarias para as eliminar.

5- A interrupgdo do fornecimento nas situagdes previstas na alinea k}i) do n.° 1 ndo pode
ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao processo de mudanga de comercializador.

Artigo 67.°
Precos dos servigos de interrupgao e de restabelecimento

1- Os comercializadores ou clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis pelo
pagamento dos servigos de interrupgdo e de restabelecimento ao operador de rede, sem
prejuizo do direito de regresso dos comercializadores sobre os seus clientes.
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Secgao lil

Mudanga de comercializador

Artigo 179.°
Principios gerais

1- A mudanga do comercializador esta isenta de encargos para os clientes, devendo ocorrer
num prazo maximo de 3 semanas contadas a partir da data do pedido de mudanca.

2- A mudanga de comercializador de energia eléctrica deve considerar os procedimentos
necessarios para o efeito, a aprovar pela ERSE, nos termos previstos no Artigo 181.°.

3- A mudanga de comercializador pressupde a representagdo do cliente pelo novo
comercializador que pretende passar a fornecer a instalagdo do cliente junto do operador da
rede de distribuicdo em MT e AT, enquanto entidade encarregue da gestdo do processo de
mudanga de comercializador, mediante autorizag&o expressa do cliente para o efeito.

4 - O disposto no n.° 3 néo se aplica a clientes que optem por se constituir como agentes de
mercado, assim definidos nos termos da Secg¢éo | do Capitulo XIV.

5- Sem prejuizo do prazo méaximo referido no n.° 1, pode ser indicada uma data para a
mudanga de comercializador de preferéncia do cliente e do comercializador que pretende
passar a fornecer a instalagéo do cliente, nos termos a definir nos procedimentos de mudanga
de comercializador previstos no Artigo 181.°.

6 - Na sequéncia de mudanga de comercializador, o cliente deve receber do comercializador
cessante a factura contendo o acerto final de contas no prazo maximo de 6 semanas apds a

efectivagdo da mudanga.

7 - Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanga de
comercializador, envolvendo facturages que abranjam um periodo diferente do acordado para
facturagéo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considerar-se-4 uma distribuigao
diaria uniforme desses encargos.

8- A existéncia de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de energia
eléctrica ndo deve impedir a mudanga para outro comercializador, sem prejuizo do disposto

nos numeros seguintes.

9- A existéncia de valores em divida para com o operador da rede a que a instalagéo
consumidora do cliente se encontra ligada, ou para com um comercializador de dltimo recurso,
que ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia para a
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resolugao extrajudicial de conflitos, impede este de escolher um outro fornecedor de energia

eléctrica.

8-10- O disposto no nimero anterior ndo tem aplicacdo as situacdes em que a necessidade

de mudanca de comercializador resulta diretamente da lei, findo o correspondente periodo

transitério aplicavel.

10-11 - A verificagdo do cumprimento dos procedimentos de mudanga de comercializador fica
sujeita a realizag3o de auditoria, nos termos previstos no Artigo 8.° € nos procedimentos de

mudanga de comercializador previstos no Artigo 181.°.

Artigo 180.°
Informacé&o de caracterizagdo da instalagdo consumidora

1- A mudanga de comercializador deve ser operacionalizada através da existéncia de
informagao de caracterizagdo das instalagbes consumidoras de energia eléctrica, constante de
um registo mantido e actualizado pelos operadores de rede, designado registo do ponto de
entrega, o qual devera conter dados da seguinte natureza:

a) Codigo do ponto de entrega associado a cada instalagdo consumidora, atribuido nos
termos do Artigo 135.°.

b) Dados de identificacdo do titular do contrato de fornecimento de energia eléctrica a
instalagéo em causa, quando existente.

c¢) Dados de caracterizagdo do tipo de fornecimento, nivel de tensdo e referenciagéo
geografica da instalagio consumidora, assim como a indicagéo, se aplicavel, da existéncia
de microprodugéo ou miniprodugdo associada a instalagdo consumidora.

d) Dados de consumo da instalagdo consumidora para um periodo de 12 meses, quando
existentes.

e) Outros dados de caracterizagdo considerados relevantes pelo operador de rede para uma
correcta e completa identificagdo da instalagéo consumidora.

2 - O acesso pelos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso ao registo do
ponto de entrega mencionado no nimero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de
contrato de fornecimento, contendo dados pessoais assim caracterizados nos termos da
legislag3o aplicavel, esta dependente de autorizaglo expressa para o efeito do cliente titular da
instalagao.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.? 5, ©o acesso pelos comercializadores e comercializadores

de ultimo recurso ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1, relativo a pessoas
singulares titulares de contrato de fornecimento, que ndo contenha dados pessoais assim
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caracterizados nos termos da legislagdo aplicavel, processa-se de acordo com os
procedimentos de mudanca de comercializador a aprovar pela ERSE, nos termos previstos no
Artigo 181.°.

4- Sem prejuizo do disposto no numero sequinte, ©o acesso pelos comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1,
relativo a pessoas colectivas titulares de contrato de fornecimento, pode efectuar-se de forma
massificada junto do operador da rede de distribuigdo em MT e AT, em periodicidade ndo
superior a trimestral e mediante procedimentos acordados entre as partes e remetidos
previamente a ERSE.

4-5 - As pessoas singulares ou coletivas titulares de contrato de fornecimento podem, a

todo o tempo, opor-se ao regime de acesso massificado, estabelecido nos n.%s 3 e 4, devendo

para o efeito comunicar a sua intencao, por escrito, ao respetivo comercializador, nos termos

dos procedimentos de mudanca de comercializador, previstos no arfigo 181.°.

56- Com o acesso ao registo do ponto de entrega, os comercializadores e os
comercializadores de altimo recurso ficam obrigados a garantir a confidencialidade da
informagao recebida do operador da rede de distribuigdo em MT e AT, sem prejuizo do direito
de acesso do cliente aos seus dados, respeitantes a instalag&o por ele detida.

Artigo 181.°
Gest&o do processo de mudanga de comercializador

1- Os procedimentos e os prazos a adoptar na gestdo do processo de mudanca de
comercializador, considerando os principios gerais referidos no Artigo 179.°, bem como a
informag&o a disponibilizar aos agentes envolvidos nas respectivas mudangas, séo aprovados
pela ERSE.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior e considerando o previsto na alinea a) do n.° 2
do Artigo 12.°, o operador da rede de distribuicdo em MT e AT deve apresentar 8 ERSE
proposta fundamentada no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento.

Artigo 182.°
Informagao no dmbito da mudanca de comercializador

1- O operador da rede de distribuigdo em MT e AT, na fungdo de gestdo do processo de
mudanga de comercializador, deve enviar & ERSE, até ao dia 15 de cada més, informacéo
referente a:
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2- O relacionamento comercial com os clientes & assegurado pelo comercializador ou
comercializador de Ultimo recurso com quem celebrou um contrato de fornecimento de energia
eléctrica, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

3 - As matérias relativas a ligagdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medigao
podem ser tratadas directamente com o operador da rede a cujas redes a instalagéo do cliente
se encontra ligada.

4 - Considerando o disposto no nimero anterior, os comercializadores e comercializadores de
ultimo recurso devem informar os seus clientes das matérias a tratar directamente pelo
operador da rede da area geografica onde se localizam as respectivas instalagdes, indicando

0s meios de contacto adequados para o efeito.

5- As regras de relacionamento entre os comercializadores, comercializadores de dltimo
recurso e o operador da rede de distribuicdo necessdrias para operacionalizar o
relacionamento comercial com os clientes devem constar do contrato de uso das redes
celebrado entre comercializador ou comercializador de dltimo recurso e o operador da rede de
distribuigZo.

6 - Os comercializadores que recorram a métodos de venda agressiva, tais como, os contratos
celebrados a distancia, vendas ao domicilio e equiparadas, devem publicar um Cédigo de
Conduta que estabelega as praticas a utilizar neste tipo de vendas, nos termos previstos no
RQS.

7 - Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, e sem prejuizo das exigéncias
legais aplicaveis, devem ser utilizados os meios de comunicagdo disponiveis, em especial 0s
indicados pelos clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicacéo efectiva
com os clientes visados.

Secgiao Il
Obrigagoes de servigo publico e de servigo universal

Artigo 186.°
Obrigacdes de servigo publico

1- Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso devem observar no
exercicio das suas actividades o disposto neste regulamento e na demais legislagéo aplicavel
em matéria de obrigagdes de servigo publico.
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2 - Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, com a redacgao que
Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de Junho, sdo obriga¢des de servigo publico,

nomeadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento.

b) A garantia da universalidade de prestagédo do servigo.

c) A protecgdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos.

d) A promogdo da eficiéncia energética, a protecgdo do ambiente e a racionalidade de
utilizagdo dos recursos renovaveis e endogenos.

3 — A garantia de universalidade da prestacéio do servigo, prevista na alinea b) do n.° 2 deve
ser assequrada nos termos do disposto no artigo 187.° e no artigo [188/°.

orvico univorsal

Curmiativamente—3s—obrgagées de—serugo publice, referidas  no—arige—antener—os
comercializadoras -de-ullime recurso-ficam-sujeitos-a-ebaAgagtes de-servigo-umversal-devende
assegurar o fornecimento-de -energia-eléctrsaa-todes-es-consumidores alimentados em-BTH
com-poténcia contratada até 41 .4 kVA, que o-solicitem-em-cbeervancia dalegislagdo aplicavel
nomeadamente-a-relativa-a-proteccio do-consumider—aplicande-as tarifas e pragosregulades
pribhodes pela RS

Artige-188-°Artigo 187.°
Obrigacéo de fornecimento

1- Os comercializadores de dltimo recurso s&o obrigados, dentro das suas areas geograficas
de actuagdo, a fornecer energia eléctrica aos clientes em BTN, enguanto forem aplicaveis as
tarifas requladas ou, apés a sua extincdo, as farifas transitérias legalmente previstas, sem
prejuizo dos disposto no numero sequinte-gue—asequisilem —noslermaos—esiabelecidesno
preeente regulamento e com observiancia das demais axigénciaslegalea-regulamantaras,

4-2-  Os comercializadores de ultimo recurso sdo obrigados a fornecer energia elétrica aos
clientes economicamente vulneraveis que optem por ser abastecidos através de um

comercializador de ultimo recurso.

2-3- A obrigagdo de fornecimento prevista nos nimerog anteriores sé existe quando as
instalagdes eléctricas estiverem devidamente licenciadas e mantidas em bom estado de
conservagdo e funcionamento, nos termos das disposigdes legais aplicaveis, e efectuada a
respectiva ligagéo a rede.
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3 Rara-alem-do-disposts-no-naumers-antedor-ndo-existe-obrigagie-de-fornecimento-quando

nao-se-enconire-regularizade o pagamenteo-de dividas vencidas-provenientes-de-coniralos-de

{ornacimenio-celebrados-enlre-o-mesmeo-comercializadorde-ullimo-recursc-e-o-mesmo-chente;
independentemants-da—instalacic—em——causas—desde gue-essas dividas—ndc—tenham-—sido
coptesladas. junte—dos—thbundis—on—de—entidades—com-—compeléncia para—a—resslucan

fitos.

4- No caso de fornecimentos a instalagbes provisérias e eventuais, a obrigagdo de
fornecimento prevista no n.° 1 & n.° 2 fica limitada a existéncia e a capacidade disponivel de

rede.

Artige-188-°Artiqo 188.°
Apresentagdo de propostas de fornecimento

1 - Os comercializadores devem enviar trimestralmente 8 ERSE informagé&o actualizada sobre
os tipos de fornecimento abrangidos pela sua actividade de comercializagdo de energia
eléctrica, divulgando essa informagao, designadamente através das suas paginas na Internet e
de outros meios de atendimento aos consumidores disponibilizados.

2- Os comercializadores que pretendam abastecer clientes em BTN devem disponibilizar
publicamente, designadamente através das suas paginas na Internet, ofertas publicas de
fornecimento de energia eléctrica, nos termos previstos na lei, sem prejuizo do disposto no
n.°6.

3 - No caso dos comercializadores que disponham de um ndmero de clientes igual ou superior
a 5 mil, presume-se que a sua actividade de comercializagdo abrange todos os tipos de
fornecimento de energia eléctrica.

4- As propostas de fornecimento de energia eléctrica disponibilizadas devem ser
acompanhadas das condigdes gerais do contrato aplicavel e conter, no minimo, as seguintes

informagdes:

a) Identificagdo completa e contactos do comercializador.

b) Duragdo da oferta comercial e do contrato subjacente.

¢) Precgos e outros encargos.

d) Meios, prazos e condi¢des de pagamento das facturas associadas ao contrato.

e) Informagao mais recente sobre a rotulagem de energia eléctrica comercializada, de acordo
com as recomendagdes da ERSE.
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b) Tarifa de Uso Global do Sistema.
c) Tarifa de Uso da Rede de Transporte.
d) Tarifas de Uso da Rede de Distribuigao.

e) Tarifa de Comercializag&o.

Artige-208-°Artiqo 207.°
Opcdes tarifarias

1 - Em cada nivel de tens&o s&o colocadas a disposigao dos clientes dos comercializadores de
ultimo recurso as opgdes tarifarias estabelecidas no RT.

2 - Para-efeilos-do disposto-no-numaero-antarior os-comercializadores-de-ullime-racureo- devem
informar-e-aconselharocliente-sobrea-spsde-tanfina-gue-se-apresenia-mais-faveravel-para-o

3-2- Sem prejuizo do disposto no n.* 2 do arligo 204.°, Aa opgéo tarifaria € da escolha do

cliente, ndo podendo ser alterada durante um periodo minimo de um ano, salvo acordo em

contrario entre as partes.

4-3 - Nas situagbes em que a selecgdo de uma nova opgéo tarifaria ou ciclo horario
determine a adaptagdo ou substituigdo do equipamento de medigdo, o operador da rede de
distribuigdo deve proceder as alteragdes necessarias no prazo maximo de 30 dias a contar da

data de solicitagdo do cliente.
5-4 - O disposto no nimero anterior n&o se aplica as situagdes previstas no Artigo 142.°,
Artige-200-°Artigo 208.°
Tarifa social

1- Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelo Decreto-Lei
n.° 138-A/2010, de 31 de Dezembro, aplica-se a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos
estabelecidos naquele diploma e de acordo com as regras constantes do RT.

2 - Cabe aos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso divulgar junto dos seus
clientes a informagao disponivel sobre a existéncia e as condigdes de acesso a tarifa social.

3- Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem manter registos
auditaveis sobre a aplicagdo da tarifa social, com informagdo sobre cada cliente e respectivo
periodo de aplicagéo.
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informagdo mais rigorosa, podem utilizar indicadores disponibilizados pelos respectivos

mercados.

3- A informagdo sobre CO, e residuos radioactivos, prevista na alinea b) do n.° 1, deve ser
expressa respectivamente em grama/kWh e micrograma/kWh.

4 - Os elementos a disponibilizar aos clientes, nos termos do disposto nos n.°* 1 e 2, devem
incluir informagado sobre as consequéncias ambientais mais relevantes da energia eléctrica que

Ines é fornecida.

5- Os comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso devem enviar & ERSE
informagdo sobre a forma como estdo a operacionalizar a rotulagem e as informagdes

transmitidas aos seus clientes.

Artige-218-°Artigo 217.°
Pagamento

1- Os comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso devem disponibilizar aos
seus clientes diversos meios de pagamento, devendo o pagamento ser efectuado nas

modalidades acordadas entre as partes.

2 - Em caso de mora do cliente, os comercializadores e comercializadores de ultimo recurso
devem manter a possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso
concreto, ndo se revelem manifestamente onerosos para o cliente.

3- Os comercializadores e os comercializadores de dltimo recurso sdo responsaveis pelo
cumprimento das obrigagGes decorrentes do uso das redes pelos seus clientes,
designadamente pelo pagamento das tarifas reguladas aplicadas pelos operadores das redes a
que as instalagGes dos clientes se encontrem ligadas.

4 - Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso sdo responsaveis pelo
pagamento de eventuais compensag¢des definidas nos termos do RQS perante os seus
clientes, uma vez recebidos os valores dos operadores das redes.

Arige-219-*Artigo 218.°
Prazos de pagamento

| 1 - O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente factura dos comercializadores
de ultimo recurso é de 10 dias Uteis, a contar da data de apresentagdo da factura aos clientes
| em BTN.
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2 — No caso dos clientes economicamente vulneraveis, o prazo limite de pagamento, previsto

no numero anterior € alarqada para 20 dias Uteis.

Arige-220-°Artigo 219.°
Mora

1- O ndo pagamento das facturas dos comercializadores e comercializadores de Ultimo
recurso dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em mora e pode
fundamentar a interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica, nos termos do Artigo
220.%Artige-221.°,

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da factura.

3 - Tratando-se de clientes em BTN dos comercializadores de dltimo recurso, se o valor
resultante do céalculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento
dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo
originados pelo atraso.

4 - Para efeitos do numero anterior, os comercializadores de ultimo recurso devem apresentar
proposta fundamentada a ERSE, até 15 de Setembro de cada ano.

Secgdo V
Interrupgao do fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao

cliente

Artige221-Artigo 220.°
Interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao cliente

1- Além do disposto no Artigo 66.° deste regulamento, os comercializadores e os
comercializadores de Ultimo recurso podem solicitar ao operador da rede a interrupgdo do
fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao cliente nas situagdes de falta de
pagamento no prazo estipulado dos montantes devidos, nos termos do Artigo 214.°Aige 2157,
do

Artigo 219.%Asige 220 e do Artigo 221 “Arlige-222.°,

2 - Os comercializadores de ultimo recurso podem ainda solicitar ao operador da rede a
interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao cliente nas situagdes de
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falta de prestacdo ou de actualizagdo da caugdo, quando exigivel nos termos do Artigo
196.°Artige-187-° e do Artigo 200.°Arige-201.°.

3- A interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente sé pode ter lugar ap6s pré-
aviso, por escrito, a efectuar pelo comercializador ou comercializador de alitimo recurso, com
uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ira ocorrer.

34 - Tratando-se de clientes economicamente vulneraveis, o pré-aviso estabelecido no

numero anterior deve ser enviado com a antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente a

data prevista para a interrupcdo do fornecimento.

4-5- Do pré-aviso referido no presente artigo devem constar o motivo da interrup¢éo do
fornecimento, os meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgéo, as condicdes de
restabelecimento, bem como os pregos dos servigos de interrupgao e restabelecimento devidos
por facto imputavel ao cliente.

5-6- No caso dos clientes em BT, a interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao

cliente nao pode ter lugar no ultimo dia Gtil da semana ou na véspera de um feriado.

6-7- A faita de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de facturagéo,
previsto no n.° 4 do Artigo 214.°Astige 215-°, ndo deve permitir a interrupgéo do fornecimento de
energia eléctrica quando seja invocada a prescri¢do ou caducidade, nos termos e pelos meios

previstos na lei.

Secgéo VI

Procedimentos fraudulentos

Artige-222.°Artigo 221.°
Procedimentos fraudulentos

1 - Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medig3o de energia eléctrica ou controlo de poténcia constitui violagdo do
contrato de fornecimento de energia eléctrica.

2 - A verificagdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e
criminal que lhe possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislagéo

especifica aplicavel.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades lesadas com o procedimento
fraudulento tém o direito de serem ressarcidas das quantias que venham a ser devidas em
razéo das correcgbes efectuadas.
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Artige-2622
- : o ihad
1-Na RAA 8 na RAM_a proposta referida no n” 4 de- Astige-104.° dave ser apresentada;
: t iad odietribuica tondiia=do
istribui inculade.

2 - Na RAM, para sfeitos de ligagdes em BT a-constiugie dos elementos de ligagdo para uso
axclusive & sempre promovisda pele requisiante da-igagdo

3 - Na RAA-gna-RAM_a proposta referida no n.® 5 do Artigo—H 22 deve-serapresantada.
: : slondris-d istribuica | iond I
listribuidor vinculado.

Na-fiAwna-Rakhl—a-preposta-aferida- pe 8- 8 do Atan 11 1Ldeve—ser—ap«=eeen{aé&

Artigo-264.°
Qrgamenio

1~ Considerando o disposto no n.® 2 do-Aitige-262 2 paraefeitesda ligacdes arede-em BT na
mmmumeammmmmmmmm . nae

Astige-2656-2Artigo 259.°

Expansao da rede

As disposigbes relativas a expansdo da rede em BT, constantes do Capitulo X deste
regulamento, ndo sdo aplicaveis as ligagdes as redes dos sistemas eléctricos das Regibes
Auténomas dos Agores e da Madeira.
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Astige 267.%Artigo 260.°

Ligacao entre a rede de transporte e a rede de distribui¢éo

As regras relativas a ligago entre a rede de transporte e a rede de distribuigéo, previstas na
Secgio IV do Capitulo X do presente regulamento, ndo sdo aplicaveis as Regides Autonomas
dos Agores e da Madeira, nas quais a operagdo da rede de transporte e a operagédo da rede de
distribuigdo s&o exercidas cumulativamente pela mesma entidade.

Arlige-288-Artigo 261.°
Ligagdo a rede de instala¢des produtoras

Nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, o ponto e o nivel de tensdo de ligagéo a
rede de instalagdes produtoras sdo indicados pela concessionaria do transporte e distribuicdo
da RAA e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, na observancia
das melhores condigdes técnicas e econdémicas para os respectivos sistemas eléctricos.

Artige-260-°Artigo 262.°
Cédigo do ponto de entrega

A aplicago do regime previsto no Artigo 135.° relativo & codificagdo dos pontos de entrega é
de cardcter voluntério nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Artige-2700
Informacgde ne ambilo-das-ligacbes-asredes
1- Csrequistanies—de novas hgactes-as—edes—ou-de—aumentos—depoléncia requisitada
. ! " buies : =i
do-transporie-e-dislrbuidervinculade da RAM-a-informagdo lécnica necessaria 4 elaboragao de
sstudos-para-avaliara possibilidade de facullar a ligacdo-a dos-planes-deaxpansidodasredes:
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2 — Para-sfeilos-de-aplicacio do-dispesto ne-n.24-do-Adige 132.% _as propostas referidas
devem sor apfeseniadas pela concessicnana—de—lranspore—e—disinbucdeda- RAA & pela
CORGEREIHANA 6 HANEEIFE & ohslabliaer wistiate-da-deddd

Seccido IV
lluminagéo publica

Artigo 263.°
lluminacdo pabli

1- No sistema eléctrico publico da RAA, o estabelecimento das redes de iluminacéo publica e
0s respeclivos en s sdo considerados no dmbito do conlrato de concessao de transporte e

listribuicdo d ia eléctri

r

2 - No sistema eléclrico publico da RAM, o eslabelecimento das redes de iluminacdo publica e

os_respectivos encargos 530 objecto de contrato enlre a concessionar ransporte e
istribuidor vi ver ional ou 0s MUNICipios.

SecgaeVSeccao V
Medigao

Artige-271.°Artigo 264.°
Norma remissiva

A medicdo de energia eléctrica nas Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira deve
observar as disposigdes constantes do Capitulo Xl deste regulamento com as adaptagdes
necessarias, nos termos dos artigos seguintes.

Artige-272-°Artigo 265.°
Operadores de redes

1- As obrigagdes e direitos atribuidos ao operador da rede de transporte e aos operadores
das redes de distribuicdo no Capitulo XI consideram-se atribuidas & concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA e & concessionédria do transporte e distribuidor vinculado da
RAM, designadamente para efeitos de aplicagdo do disposto no n.° 3 do Artigo 161.°, no n.° 2
do Artigo 168.° e no n.° 3 do Artigo 172.°.

2 - O disposto no n.° 7 do Artigo 137.° ndo tem aplicagdo nas Regides Auténomas dos Agores
e da Madeira.



