
...
…a má prática…

Alguém o aborda dizendo que é da “empresa da 
eletricidade” ou da “empresa do gás” que identi�ca e 
pede-lhe que mostre a sua fatura ou os elementos de 
identi�cação pessoal.

…a ERSE aconselha…

Peça sempre a quem o abordar que mostre um elemento 
de identi�cação (de preferência com fotogra�a) que 
comprove a que entidade pertence. 
Não exiba ou disponibilize informação sua se não tiver 
segurança sobre quem tem à sua frente. 
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