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1. Generalidade

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 57-A/2018, de 13 de
julho, estéo atribuidas a esta entidade a regulacdo dos setores do gas de petréleo liquefeito (GPL),
nomeadamente GPL canalizado.

Relativamente ao GPL canalizado, a ERSE assume um papel de regulacdo e supervisdo que visa
regular as condi¢Bes de relacionamento comercial entre os agentes e os clientes e as condi¢des de
qualidade de servico, bem como promover a defesa dos direitos e dos interesses dos consumidores,
nomeadamente em relagdo a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua

informacéo.

No seguimento do referido anteriormente, a ERSE colocou em consulta publica um documento que tem
por objetivo regulamentar as condicdes comerciais aplicaveis ao relacionamento entre o0s sujeitos
intervenientes no fornecimento de GPL canalizado e os respetivos clientes, ao estabelecimento de
ligacBes entre as instalacdes de gas dos consumidores e as redes de distribuicdo, a medicao, a leitura
e disponibilizacdo de dados de consumo de GPL canalizado e a resolucao de conflitos.

A Dourogas Propano, S.A. agradece a oportunidade de prestar os seus contributos na consulta sobre
as relacdes comerciais, para o setor do GPL Canalizado e concorda com o proposto neste documento.

No capitulo seguinte efetuamos 0s nossos comentarios a alguns pontos da consulta publica em questao,

levantando algumas questdes.
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2. Comentéarios/Questdes

A Dourogés Propano concorda com a generalidade das alterag6es propostas no documento em consulta
e considera importante a elaboragdo dos regulamentos mencionados ao longo desta proposta
mostrando-se disponivel para participar na elaboracao e consulta destes.

Relativamente ao documento proposto existem algumas questdes que agradecemos que possam ser

esclarecidas para melhor entendimento deste regulamento proposto.

2.1 Regime de Acesso a Terceiros
Sendo a Dourogas Propano um operador de rede de distribuicdo e em simultdneo um comercializador,

perante esta possibilidade pode esta comercializar nas redes com acesso a terceiros?

2.2 Contratos de Fornecimento
A Dourogas Propano concorda com as condigdes que os contratos de gas devem apresentar. As
condi¢cbes descritas nesta proposta aplicam-se s6 a novos contratos ou devem ser aplicados também
aos contratos ja existentes?
No documento articulado (artigo 23°) néo faz referéncia a renovac¢des de contratos e fornecimento.
Devemos considerar, tal como indica no documento justificativo os 30 dias para informar o cliente

desta renovagéo?

2.3 Escaldes de Consumo
Relativamente aos escalbes de consumos, e uma vez entrada em vigor do regulamento tarifario é

necessaria atualizacéo dos escaldes de consumo? Ou pode ser efetuada no fim do ano 20217

2.4 Estimativas para efeito de faturacéo
O método de estimativa para efeito de faturacdo também tem de ser aprovado pela ERSE ou é dado a
ERSE apenas conhecimento?

2.5 Encargos de ligacdo a rede de distribuicédo
Os valores dos encargos de ligacédo a rede de distribuicdo apresentados pela ERSE serao

estabelecidos apés consulta prévia aos operadores de rede de distribuicdo?

Agradecemos a vossa atencao aos nossos comentarios e questdes apresentadas.
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