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1. Enquadramento

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) apresentou no passado dia 17 de maio
de 2017 a 61.2 Consulta Publica, com a qual se deu inicio ao processo de revisdo dos
Regulamentos do Setor Elétrico assim como do Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural.

A proposta de revisdo regulamentar inclui:

I.  Regulamento Tarifario (RT)

Il. Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)

Ill. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligaces (RARI)

IV. Regulamento da Operac¢do das Redes (ROR)

V. Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do Setor Elétrico e do Gas Natural

VI. Manual de Procedimentos de Qualidade de Servigo (MP QS)
A EDP Servico Universal, S.A. (doravante designada por “EDPSU”) agradece esta oportunidade
para transmitir a V. Exas. um conjunto de comentarios e sugestdes que considera relevantes,
esperando contribuir de forma positiva e construtiva para esta proposta de revisdo
regulamentar.
Neste documento, a EDPSU expde a sua perspetiva sobre aspetos essencialmente de natureza
comercial, e que julga poderem ser ainda objeto de melhoria, sem prejuizo da disponibilidade
que desde ja se manifesta para esclarecer ou aprofundar os temas que a ERSE tenha por
convenientes.
Assim a EDPSU apresenta comentdrios relativamente ao Regulamento Tarifario - RT,
Regulamento das Relagdes Comerciais — RRC e Regulamento da Qualidade de Servico —RQS, nao

tendo nada a referir relativamente aos outros regulamentos abrangidos nesta revisdo, na
medida em que tém menor impacto na sua atividade.
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2. Comentarios Gerais

A EDPSU considera as propostas de revisao apresentadas globalmente positivas e mais um passo
importante para um aperfeicoamento do contexto regulatério em que opera o Sistema Elétrico
Nacional (SEN).

Algumas das obrigagdes definidas nesta nova regulamentagdo vao obrigar a EDPSU a fazer
adaptacgdes nos seus atuais sistemas comerciais, nos processos e procedimentos, e ainda no que
se refere a diferenciagdo de imagem.

Além dos custos associados a estas alteragdes serd necessario considerar um prazo suficiente
para as implementar.

Salientam-se os seguintes pontos:

e Alteragdo e introdugdo de novos indicadores de qualidade de servigo (RQS)
e Revisdo dos contratos com prestadores de servigos (RRC)

e Alteragdo de imagem da EDPSU no ambito da sua diferencia¢do (RRC)
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3. Comentarios Especificos

3.1. Regulamento Tarifario (RT)

Relativamente ao RT as propostas, no que respeita a EDPSU ndo apresentam alteragGes
significativas, no entanto apresentamos a seguinte sugestao:

3.1.1. Proveitos da atividade de Comercializa¢ao (Artigo 1002)

A atividade de Comercializagdo do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) tem
apresentado tradicionalmente valores de investimento sem materialidade, pelo
que nem a atual férmula regulatéria dos proveitos permitidos constantes do RT,
nem esta proposta da ERSE em consulta publica, tém explicitamente prevista
qualquer remuneracdo de ativos para esta atividade, ao contrdrio do que esta
regulamentado, por exemplo, para a Compra e Venda de Energia Elétrica e para a
atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica nas Regides Autdonomas.

Constatando-se que o Operador da Rede de Distribuicdo (ORD), com quem a
EDPSU partilha a atual plataforma informatica, estd a desenvolver uma nova
aplicagcdo, a EDPSU tera que implementar um sistema comercial que contemple a
gestdo dos clientes finais, dos Produtores em Regime Especial, micro e mini
produtores, UPP e UPAC.

Prevé-se que a implementacdo desta nova aplicagcdo se concretize durante os anos
de 2017 e 2018, com a respetiva entrada em produg¢dao em 2019, passando a
EDPSU a ter necessidades de investimento, que devem ser remuneradas, a
semelhanca do que ocorre com outros operadores.

Assim, a EDPSU propde que a férmula de regulacdo do calculo dos proveitos
permitidos da atividade de Comercializacdo do CUR relevada no Artigo 100.2 passe
a considerar uma parcela relacionada com a amortiza¢do e respetiva remuneragao
do ativo fixo, conforme se apresenta:

Artigo 100.2

Proveitos da atividade de Comercializagdo

2- Os proveitos permitidos da atividade de Comercializagéo, no ano t, sdo dados pela expresséo:

— — - — PP +8
Rk = 3 RrER, =3 ( + Coje + PEFGj + Zjemy X (14 50505) — ARKER, ) (65)
em que

Rr CR Proveitos permitidos da atividade de Comercializagéo, previstos para o ano t

ct
Ji Niveis de tens&o ou tipo de fornecimento AT, MT, BTE e BTN
& CR Proveitos permitidos, por nivel de tensao ou tipo de fornecimento j, previstos para o
Tcjt anot
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/\Tﬂ(.J . Amortizag6es dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializacéo, por nivel de Proposta de alteragéo
v tensdo j, previstas para o ano t

A‘ct(-l . Valor médio dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializagao, por nivel de Proposta de alteragao
o tensdo j, previsto para o ano t, dado pela média aritmética simples dos valores no
inicio e no fim do ano

Taxa de remuneragao dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializagao, Proposta de alteragao
resultante da metodologia definida para o periodo de regulagéo, em percentagem

Cc " Custos de exploragédo aceites pela ERSE, por nivel de tenséo ou tipo de fornecimento
b j, afetos a atividade de Comercializag¢éo, liquidos de outros proveitos decorrentes da
atividade, previstos para o ano t
PEF,. . Custos com os planos de reestruturagdo de efetivos afetos a atividade de
Cit Comercializagao, aceites pela ERSE, no nivel de tensdo ou tipo de fornecimento j,
previstos para o ano t
7 Custos previstos para o ano t-1, imputados ao nivel de tenséo j, ndo contemplados no
Cit-1 ambito da aplicagdo de metas de eficiéncia
if L Taxa de juro Euribor a doze meses, média, determinada com base nos valores diarios
- verificados entre 1 de janeiro e 15 de novembro do ano t-1
81 Spread no ano t-1, em pontos percentuais

ARrER ) Ajustamento no ano t dos proveitos da atividade de Comercializagéo, por nivel de
= tensao ou tipo de fornecimento j, relativa ao ano t-2

3.2. Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)

Relativamente ao RRC as propostas sdo globalmente positivas, tendo a EDPSU a
apresentar os seguintes comentarios / sugestdes:

3.2.1. Definigao de Comercializador de ultimo recurso (Artigo 39)

A definicido da funcdo de “Comercializador de Ultimo Recurso” deve ser
complementada com a aquisi¢do de energia no ambito da Produgdo em Regime
Especial com remuneragdo garantida, bem como com a aquisicdo agregada de
energia produzida por micro e miniprodutores e com a energia produzida por
instalagdes UPAC e UPP.

Assim, sugere-se que a alinea i) don.22 do artigo 3.2 apresente a seguinte redagao:

i) Comercializador de ultimo recurso - entidade titular de licenca de
comercializa¢do, que no exercicio da sua atividade estd sujeita a obrigacdo
do servico universal de fornecimento de energia elétrica, nos termos
legalmente estabelecidos, bem como a atividade de aquisicdo de energia
elétrica _aos produtores com remuneracdo garantida (PRE,
microgeragéio, minigeracdo, UPP e UPAC).

Considera-se, ainda, que poderia ser incluida neste artigo uma definicdo de
comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT, através da introdugdo
de uma nova alinea.
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3.2.2. Comercializadores de ultimo recurso (Artigo 119)

O n2 1 do presente artigo deve clarificar que o CUR pode contratar fornecimento
a clientes eventuais, pelo que esta disposi¢do devera ficar aqui refletida, passando
a constar a seguinte redagao:

1 -Os comercializadores de ultimo recurso, no exercicio da sua atividade,
estdo sujeitos a obrigacdo de fornecimento em BTN aos clientes
economicamente vulneraveis, nos termos legalmente definidos, dos clientes
eventuais, bem como dos clientes cujo comercializador em regime de
mercado tenha ficado impedido de exercer a sua atividade e ainda dos
clientes que ndo disponham de oferta dos comercializadores em regime de
mercado.

3.2.3. Diferenciagdo de imagem (Artigos 572, 582 e 809)

A diferenciacdo de imagem da EDPSU relativamente ao Grupo EDP terd grande
impacto na base de custos da empresa, nomeadamente no que concerne a
mudanca de logotipo e de designacdao comercial, entre outros.

De realgar que estes custos, ao apresentarem um carater excecional e serem
decorrentes da regulamentacdo, deverao ser considerados totalmente na base de
custos da EDPSU. A observar-se a implementagdo desta diferenciagdo de imagem,
a EDPSU alerta para a necessidade de ser considerado um prazo de
implementag¢do compativel com a complexidade da mesma.

3.2.4. Referéncias a UPAC e UPP (Artigos 642, 1442 e 3349)

Varios artigos do RRC fazem referéncia a microproducdo e miniprodugdo sem ser
feita referéncia as UPAC e UPP, as quais resultam do regime legal que veio
substituir a microproducdo e a miniprodugdo (Decreto-Lei n.2 153/2014 de 20 de
outubro). Assim, considera-se que devera ser incluida a referéncia as unidades
previstas neste decreto-lei nos seguintes artigos:

o Faturagdo das entregas aos ORD que asseguram exclusivamente entregas
em BT (Artigo 642, n.2 4, alinea b)

b) As quantidades medidas no Posto de Transformacdo sdo adicionadas da
energia elétrica entregue pela miniprodugdo, pela microproducdo, pelas
UPP e pelas UPAC na rede de BT, apds aplicacdo dos respetivos perfis de
produgdo

o Informacgdo de caracterizagdo da instalagdo consumidora (Artigo 1442, n.2
1, alinea c¢)

c) Dados de caraterizagdo do tipo de fornecimento, nivel de tensdo e
referenciacdo geografica da instalagdo consumidora, assim como a
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indicacdo, se aplicavel, da existéncia de microproduc¢do, miniprodugao,
UPP ou UPAC associada a instalagdo consumidora.

o Comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT (Artigo 3349,
n.2 4)

4- A faturacdo entre o comercializador de Ultimo recurso e os
comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT, relativa as
entregas da miniprodu¢do, da microproducao, das UPP e das UPAC,
prevista no Artigo 88.2, durante o periodo referido no n.2 1, aplica-se a
tarifa transitéria de venda a clientes finais em MT, a qual se deverd aplicar
a soma das quantidades referidas no numero anterior, com as
qguantidades adquiridas as unidades de miniproducdo, microproducao,
UPP e UPAC ap6s aplicacdo do respetivo perfil de produgdo.

3.2.5. Faturagdo (Artigo 1199)

A semelhanca do que sucede com as leituras recolhidas pelo ORD, entendemos
qgue as leituras enviadas pelo cliente também deverdo ser sujeitas a validagao,
podendo ndo ser consideradas caso estejam fora dos limites previstos.

Assim, sugerimos uma alteragdo ao articulado presente no n.2 2 do mencionado
artigo, devendo passar a constar:

2-(...) devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagao
de consumos obtida por leitura direta, devidamente validada, dos
equipamentos de medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada
pelo cliente.

3.2.6. Tarifa Social (Artigo 1259)

Os comercializadores e os CUR devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més
seguinte ao fim de cada trimestre, a informagdo trimestral dos clientes que, nas
respetivas carteiras de fornecimento e a data do fim do trimestre respetivo, sdo
beneficidrios da tarifa social.

A proposta de revisdo regulamentar prevé agora que esta informacgdo deve ainda
explicitar, relativamente ao trimestre a que reporte, o nimero de pedidos de
aplicagdo da tarifa social, o numero desses pedidos que foram recusados e o
motivo de recusa.

Tendo em conta as fung¢des assumidas pelo OLMC, a EDPSU considera que seria
mais adequado que esta obrigacdo de prestagdo de informacdo estivesse centrada
no OLMC ou na DGEG, entidade responsavel pela sua atribuicdo.
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3.2.7. Rotulagem de energia elétrica (Artigo 1339)

Determina o n.2 9 do artigo 1332 que “as regras de cdlculo da informacdo de
rotulagem observam os principios da simplicidade, transparéncia e liberdade de
estabelecimento quanto as fontes de energia utilizadas pelos comercializadores e
comercializadores de ultimo recurso, devendo igualmente assegurar uma
caracterizagdo globalmente representativa dos reais impactes com o consumo de
energia elétrica”.

Face ao proposto, considera-se que devera ser clarificado o processo de calculo do
mix de rotulagem, nomeadamente, se se mantém as regras e definicbes da
recomendacdo 2/2011 emanada pela ERSE e a metodologia de reparticdo da
energia de origem fdssil dos Produtores em Regime Especial (PRE).

3.2.8. Intermediagdo ou prestacdo de servigos por terceiros (Artigos 146°-A a 146.2-
9

Em nosso entender as exigéncias previstas nos artigos 1462A a 1462C sdo
desproporcionadas face ao objetivo a que se propdem, ja que a ERSE tem
mecanismos de auditoria e sancionatérios que Ihe permitem atuar sempre que se
justifique.

Por outro lado, a implementacgdo dos requisitos preconizados obriga a um esforgo
burocratico muito grande com custos associados elevados, ndo se vislumbrando
melhorias que o justifiquem.

Acresce ainda que é necessario clarificar o ambito das atividades que se
pretendem abranger.

Face ao exposto propomos a revisdo e clarificagdo destes artigos.

3.2.9. Informagao sobre fornecimentos pelos CUR (Artigo 1472)

Os CUR devem remeter mensalmente a entidade encarregue da gestdo do
processo de mudanca de comercializador a informacdo relativa a todos os
fornecimentos por si assegurados, até ao dia 10 do més seguinte a que a mesma
diga respeito.

Esta obrigacdo ja estava prevista no regulamento anterior, contudo a EDPSU
considera este prazo demasiado curto, face ao tipo de informacgdo que deve ser
remetida, pelo que se propde que este prazo seja alargado para o dia 15 do més
seguinte.
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3.3. Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do Setor Elétrico e
do Gas Natural

Relativamente ao RQS realgamos os seguintes pontos que tém maior repercussdo na
operacgdo da EDPSU:

3.3.1. Atuacgao perante instala¢gées de cliente ou produtor que perturbam a rede
(Artigo 389)

Tratando-se de producdo em regime especial com remuneracdo garantida,
propomos que essa informacdo deverd também ser prestada ao CUR, a fim de se
analisarem atempadamente os possiveis impactos na autofaturagdo eletrénica ou
na conferéncia da faturacdo, bem como efetuar correcdes nas previsdes da venda
de energia.

3.3.2. Obrigagdes de registo no atendimento presencial (Artigo 482)

No n? 3, é definido a contagem de desisténcias nas lojas até 20 minutos e ao fim
de mais de 20 minutos.

Nao é possivel calcular estes indicadores. Mesmo contabilizando as senhas ndo
atendidas, ndo se consegue identificar se todas correspondem a desisténcia, pois
alguns clientes tiram vdrias senhas para um Unico atendimento, nem é possivel
contabilizar o tempo até a desisténcia.

Assim, sugerimos a retirada das alineas e) e f) do ponto 3 do artigo 482, bem como
a retirada do ponto 3 do artigo 499.

3.3.3. Avaliagao do desempenho no atendimento telefénico comercial (Artigo 552)
Constata-se que volta a ser reposto o padrdao no atendimento telefénico, o que

em nosso entender ndo se justifica, j4 que a qualidade deste servico nao foi
negativamente influenciada pela auséncia de padrdo.

3.3.4. Conteudo dos relatérios da qualidade de servigo (Artigo 1092)

De acordo com a alinea k) n2 7 do mencionado artigo, os relatérios da qualidade
de servico dos comercializadores devem conter o nimero de clientes prioritdrios,
a data de 31 de dezembro.

Ora o registo dos clientes prioritarios é feito pelo ORD, pelo que ndo se justifica o
comercializador reportar esta informacao.

Assim, é proposta a eliminagdo desta alinea.




