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1. Introducao

Os comentarios da EDP Gas Distribuicdo a Consulta Publica promovida pela ERSE relativa
a proposta de revisdo dos Regulamentos do Sector do Gas Natural encontram-se neste
documento.

Neste documento optou-se por uma pronuncia temdtica, que facilita o enquadramento
de temas relacionados, em detrimento de se responder especificamente a cada uma das
guestdes colocadas pela ERSE nos documentos justificativos.

2. Comentarios Gerais a Proposta de Revisao Regulamentar

Como comentdrio genérico, considera-se que a Proposta de Revisdao Regulamentar
poderia ter ido mais longe na reorganiza¢ao do sector em contexto de concretizagao do
MIBGAS, de implementag¢do do Codigo de Rede de Balancgo e de progressiva liberalizagao
do mercado.

O processo de implementag¢dao do mercado organizado de gas natural em Espanha esta
em curso, com o arranque das sessdes de negociacao de produtos na plataforma do
MIBGAS em meados de dezembro de 2015. Também em Portugal foram ja dados alguns
passos a nivel legislativo para que o mercado passe a funcionar também no pais.

Adicionalmente, considerando que a implementacdo do Cédigo de Rede Europeu de
Regras de Balanceamento de Redes devera ocorrer em ambos os paises até a data limite
de Outubro de 2016 e que a existéncia de um mercado organizado é uma ferramenta
essencial de apoio a gestdo de balanco por parte dos utilizadores dos sistemas, sera
expectdvel que até essa data o mercado organizado ibérico ou MIBGAS seja de facto
uma realidade.

Neste contexto, estranha-se a omissdo do processo de revisdo regulamentar
relativamente ao processo de implementacdo do mercado organizado em Portugal.
Considera-se critico que a ERSE participe ativamente na implementacdo deste mercado
no sector em Portugal organizado em Portugal, assegurando que a mesma se efetua de
forma positiva e com beneficios para os stakeholders do mercado nacional.

Concretamente, consideramos que a ERSE deve dar os passos necessdrios para
assegurar a concretizacdo do mercado ibérico com capacidade implicita, nos termos
previstos na conclusao da consulta publica promovida conjuntamente pelos reguladores
ibéricos, até outubro de 2016.

A este propdsito, considera-se importante salientar que numa altura em que as novas
regras do sector, decorrentes da implementacdo da totalidade dos cédigos de rede
europeus, implicam um maior envolvimento e responsabilizacdo dos agentes de
mercado pelo equilibrio do sistema, teria sido muito positivo que a ERSE tivesse
proposto a concretizacdao do féorum de acompanhamento do sistema, ja previsto em
revisdo regulamentar anterior, a semelhanca do “comité de seguimento de sistema
gasista” existente em Espanha. A remissdao para propostas do operador da rede de
transporte/gestor técnico do sistema de pegas regulamentares importantes para o
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sector ndo parece ser o melhor método de assegurar a implementacdo de medidas
equilibradas e consensuais para todos os stakeholders.

Adicionalmente, e de forma a assegurar a transparéncia e aderéncia das tarifas e dos
custos as diversas atividades e infraestruturas, medidas como a transferéncia de custos
associados as diversas infraestruturas para a UGS e a implementacao de mecanismos de
transferéncia de desvios de recuperacdo de proveitos de uns anos para os outros
deverdo ser evitadas.

2.1. Aplicagao de tarifas de acesso as redes em AP a clientes ligados as redes de MP

Ao contrdrio do sector elétrico, no sector do gds natural a ligacdo dos consumidores a
redes de baixa ou média pressao ndo depende das caracteristicas das instalacdes desses
consumidores mas sim das opcoes de desenvolvimento das redes de distribuicdo pelos
distribuidores. Em relacdo as redes de alta pressdo, ha que ter em consideracao a
pressdo de abastecimento necessdria para o fornecimento aos potenciais consumidores
a ela ligados, mas também questdes de proximidade.

Neste contexto, as tarifas aplicadas pelos distribuidores regionais antes do inicio da
regulacdo do sector eram definidas por escaldo de consumo e ndo por nivel de pressao
de abastecimento.

A introducdo de escalGes tarifarios assentes unicamente na pressdo de fornecimento
que ocorreu no inicio da regulacdao do sector, ndo tem sido pacifica e tem vindo a obrigar
a adaptacdes assentes no consumo, designadamente a opgao por tarifas de média
pressdo para clientes com consumos anuais superiores a 1 milhdo de m3 (2 milhdes de
m3 aquando da introducdo da regra) e opcdo por tarifas de alta pressdo para clientes
com consumo anual superior a 50 milhdes de m3.

Assim, considera-se que seria de ponderar na alteracao da estrutura tarifaria uma forma
de introduzir o conceito de volume na definicao dos escaldes tarifarios.

Adicionalmente, a estrutura tarifaria deveria ter em conta nao sé o nivel de consumo e
tipo de ligacdo a rede mas também os custos envolvidos no desenvolvimento de rede
de transporte e/ou distribuicdo para abastecimento as varias tipologias de
consumidores.

Considera-se que desta forma se poderd atingir o objetivo de imputagao correta de
custos, evitando subsidiacdo cruzada entre consumidores, mas também de melhoria da
competitividade nos custos com o abastecimento de gas natural para cada segmento de
consumidores.

2.2. Simplificagcdo e uniformizac¢ao de processos e fluxos de comunica¢ao

Atualmente, o sistema de gas natural assenta em estruturas excessivamente complexas
de processos e fluxos de informacdo entre agentes, resultado de falhas de desenho ou
de definicdo de regras claras e standardizadas entre agentes, que permitam uma maior
eficiéncia nos processos, com reflexo evidente no cliente final.

Os fluxos de informacdo entre agentes (comercializadores, operadores de rede, gestor
de processo de mudanca de comercializador) tém ineficiéncias por assentarem em
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muitos fluxos paralelos, com diferentes procedimentos e formatos de agente para
agente (por exemplo, entre os diversos ORD).

O switching tem atualmente lacunas que criam limitacdes aos agentes e aos proprios
clientes, ja que existem varios cenarios nao previstos no atual modelo de dados, estando
neste momento a decorrer uma revisao ao modelo de dados, conduzida pela REN
(enquanto Gestor do Processo de Mudanca de Comercializador — GPMC), com a
participacdo dos ORD e dos comercializadores, que pretende dar reposta a algumas
destas limitagOes.

Por outro lado, mesmo estabelecendo um modelo uniforme, ndo é claro que que cada
ORD trate cada processo da mesma forma, verificando-se diferencas de procedimento
por cada um.

Adicionalmente, coexistem sistemas distintos para articulacdo com os diversos ORD com
dimensado relevante no sector do gds natural, sem uniformizacdo de processos e
formatos, o que cria maior complexidade na operagao:

- Alguns fluxos de switching, dependem de outras interacdes entre
comercializadores e operadores de rede (ex: agendamentos, inspecdes), que
ocorrem em paralelo com os fluxos de switching geridos pelo GPMC, e
relativamente aos quais cada ORD tem procedimentos, e formatos distintos, uns
mais automadticos (ex: messaging, portais de agendamento), outros mais
manuais (ex: telefone, e-mail). Isto gera complexidade no processo do lado dos
comercializadores e limitacGes na resposta as necessidades do cliente, com
subsequentes reclamacgdes por parte do mesmo, ja que esta multiplicidade de
processos acaba por criar blogueios ao préprio switching.

- Por outro lado, hd outros fluxos de informac¢do entre ORD e comercializadores,
necessarios ao relacionamento entre as entidades, que ocorrem também numa
multiplicidade de formatos e meios, como é o caso da disponibilizagdo de
consumos e faturacdo de acesso as redes. Esta falta de uniformizacdo cria
limitagdes do lado dos comercializadores que, constantemente tém de adaptar
0s seus processos as alteragdes feitas por cada um dos ORD e aos préprios
formatos e processos, diferentes de ORD para ORD.

E fundamental analisar as melhores prdticas ja implementadas no sector por alguns
agentes e estabelecer modelos de messaging com regras uniformes e vinculativas, e em
prazos bem definidos, que possam ser adotados por todos os agentes, tornando assim
0s processos mais simples, ageis e robustos, com beneficio para todos e em particular
para o cliente final.

Ainda a este propdsito, considerando a prevaléncia cada vez mais acentuada de
contratos duais de eletricidade e de gds, a existéncia de uma Unica plataforma de
switching de para todos os fluxos, € uma solucdo que melhoraria a comunicacdo entre
agentes, eliminando duplica¢Ges, permitindo igualmente uma gestdo mais adequada
das simultaneidades e precedéncias de fluxos.
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3. Comentarios Especificos

3.1. Regulamento Tarifario
3.1.1. Base de custos na atividade da Distribuicao

No que toca a atividade de Distribuicdo verifica-se que a dinamizacdo do mercado, o
numero de agentes intervenientes e as solicitacdes resultantes criam uma pressao
crescente nos custos da atividade associada a gestdo dos agentes no mercado que
importa acautelar. Tal é fundamental para a operacdo eficiente e fidvel do mercado,
qguer ao nivel de prazos, quer ao nivel da qualidade de resposta. Efetivamente os
processos de switching, as operacdes crescentes no terreno, a dinamiza¢do do mercado,
o controlo de balancos energéticos por agente, as solicitacdes analiticas aos sistemas de
informacdo e a complexidade das mesmas tém acarretado custos crescentes.

Deste modo, ndo obstante este tema ser paralelo a revisdo regulamentar em si, estando
mais associado ao estabelecimento de parametros, solicita-se a revisdo do valor da base
de custos que permita acomodar esta nova realidade de atividade acrescida.

3.1.2. Taxas de remuneragao

No inicio deste periodo regulatério foi introduzido um mecanismo de indexac¢do da taxa
de remuneragao dos ativos que ndo estava previsto no Contrato de Concessdo. A
concretizacdo pratica desta indexac¢ao levou a reducao do valor da concessao, afetando
o seu equilibrio econédmico-financeiro.

Considera-se que no estabelecimento da taxa da remuneracao do sector do gas natural,
a ERSE deve ter em conta benchmarks comparaveis de remuneragao do sector de gas
natural em mercados com o mesmo grau de maturidade, devendo ser avaliado o cenario
de indexacao mais adequado.

Esta alteracdo deveria ser refletida na redacdo do Artigo 9.2, propondo-se o seguinte
articulado: “i) Aplicagdo de metodologia de indexagcdo que reflita a evolugdo do
enquadramento economico e financeiro do sector, definida pela ERSE para o periodo de
regulagdo.”

3.1.3. Remuneragdo de Contadores

A interpretacdo restritiva que tem sido feita da legislacdo, em particular da Lei n.2
23/1996, de 26 de julho, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de
fevereiro, cria uma situacdo de incoeréncia entre as obrigacdes de qualidade e
fiabilidade da medicdo, acometidas as distribuidoras nas suas concessdes e licengas, e o
reconhecimento para efeitos de remuneracdo dos investimentos nos equipamentos
necessarios a consecucao daquelas obrigacdes, também expresso nos contratos de
concessdo e titulos de licenca outorgados as empresas. E urgente ultrapassar esta
situacdo, repondo a coeréncia e o equilibrio previstos nos termos acordados entre o
concedente e as distribuidoras. Nesse sentido, solicita-se novamente a ERSE a revisdo
do seu posicionamento, na certeza que o enquadramento legal ndo impede a
remuneracdo desses ativos nem imp&e qualquer interpretacdo restritiva.
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3.1.4. Recuperagdao dos Proveitos Permitidos das Atividades de Transporte e
Distribuicdao de Gas Natural

A possibilidade da recuperacao dos proveitos regulados das atividades de transporte e
de distribuicdo de gdas natural estar associada a evolucdo da procura tem o risco de
perpetuar os desvios a receber num cendrio de diminuicdo da procura. Adicionalmente,
este principio ndo se encontra materializado em nenhum artigo do Regulamento
Tarifario.

A fundamentacdo apresentada pela ERSE para a necessidade de implementacao de um
mecanismo de controlo dos desvios esta diretamente relacionada com a flutuacdo dos
consumos do sector elétrico, sem qualquer impacto na atividade de distribuicao.

Acresce ainda que mesmo para a atividade de transporte, e de forma a assegurar a
transparéncia do processo de definicdo e calculo de tarifas, proveitos e desvios, se
devem manter as regras em vigor, que permitem apurar em cada ano os custos
incorridos e eventuais desvios a recuperar. Em cada ano, e em funcdo dos resultados
obtidos, a ERSE poderd propor uma forma distinta de recuperacao de desvios.

3.1.5. Utilizacdo das contas auditadas para calculo de ajustamentos de proveitos

A revisdo regulamentar propde a introducdo de um artigo genérico no Regulamento
Tarifario (Artigo n.2 166-A), que dispOe sobre a avaliagdo prévia por parte da ERSE das
contas reais auditadas enviadas pelos operadores e a sua considera¢dao no processo
tarifario.

Neste contexto, é fundamental que a ERSE evidencie e justifique as diferencas entre os
valores por si considerados e os valores das contas reais auditadas. De resto, a
consideracdo de valores distintos dos aprovados por auditores independentes podera
gerar situagdes de incerteza e inseguranga no mercado, por suprimir ao ato de auditoria
uma das suas fungdes principais — o reconhecimento da corre¢dao dos valores
apresentados.

3.1.6. Informacgao a fornecer a ERSE

O ponto 4 do Artigo 146.2 define que “4 - As entidades sujeitas a regulagdo {(...) devem
reportar prontamente a ERSE, qualquer informag¢do com impacto tarifdrio
materialmente relevante, ainda que relativa a factos ocorridos em momento posterior
as datas de envio da informagéo a ERSE estabelecidas no presente Requlamento.”

O numero seguinte define como factos materialmente relevantes “(...) aqueles que
possam, de forma direta ou indireta, alterar materialmente o valor das concessbes ou
alterar os pressupostos subjacentes ao cdlculo dos pardmetros aplicados a regulagdo da
atividade em causa.”

Entende-se que a definicdo proposta é excessivamente genérica e coloca nas entidades
reguladas o énus de avaliacdo da relevancia da informacdo. Assim, importa que seja
definido um limiar, em valor absoluto ou em valor relativo dos proveitos do operador, a
partir do qual se considera que um determinado facto tem impacto material, ficando
entdo a entidade sujeita a obrigacdo de reporte. Desta forma mitiga-se a subjetividade
e permita-se uma aplicacdo tdo uniforme da regra quanto possivel.
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3.1.7. ReavaliagOes sucessivas

Atualmente verifica-se um incumprimento das regras dos contratos de concessao
relativas a remuneracdo da atividade de operacao de rede de distribuicdo, com base em
ativos reavaliados, o que tem resultado em sucessivos processos de impugnacao, sobre
a ERSE, relativos a decisdo de aprovacao das tarifas URD em MP e BP.

Assim, até ao momento, no processo de calculo dos proveitos permitidos da atividade
de distribuicdo de gas natural a ERSE apenas considera:

- Um valor do ativo fixo liquido que incorpora a reavaliagdo inicial, omitindo as
reavaliacbes sucessivas que deveriam ter ocorrido no inicio de cada periodo de
regulacdo (em 2010 e em 2013).

- As amortizagdes do exercicio calculadas com base no valor do ativo bruto nao
reavaliado.

De acordo com os contratos de concessdo, devem ser consideradas as reavaliacdes
sucessivas, devendo as amortizagdes do exercicio e o cdlculo do ativo fixo liquido serem
calculados com base no valor do ativo fixo bruto reavaliado.

Solicita-se a ERSE a reavaliacdo deste tema, com vista a uma solucdo de curto-prazo e
nado perpetuacdo da atual situacdo de impasse que nao é sustentdvel para o sistema.
Estas varidveis devem ser incorporadas nas férmulas de célculo, restaurando o equilibrio
de acordo com as regras previstas nos contratos de concessao, relativas a remuneragao
da atividade de operagdo de rede de distribuicdao, com base em ativos reavaliados.

Acresce que este tema ja foi objeto de reconhecimento por parte da ERSE na recente
consulta as normas complementares que promoveu junto dos operadores de rede de
distribuicao.

3.1.8. Modelo de definicdo de pregos de referéncia para conversoes e reconversoes

Uma conversdo/reconversdo representa um novo ponto de abastecimento de gas
natural, resultando em aumentos esperados de consumo no SNGN com efeitos positivos
para a sustentabilidade do mesmo.

Sendo o nivel de consumo de gds natural naturalmente diferenciado em fungao de
padrdes de consumo, que s3ao muito condicionados pela localizacdao geografica da
instalacdo de consumo do cliente, é razodvel admitir que zonas com consumos médios
por instalacdo mais elevados conduzem a um resultado mais eficiente, ja que se trata
de um investimento que assegura maior potencial de consumo para o sistema. O mesmo
principio aplicar-se-4 em concelhos com maior potencial de expansdao através da
conversdo/reconversdo de novos polos de consumo.

Assim, na perspetiva de otimiza¢do de investimento feito em conversdes/reconversdes,
o modelo de definicdo de precos de referéncia deve considerar este efeito e criar
incentivos que fomentem as operativas de conversdo/reconversdo em zonas
geograficas de maior consumo esperado e, como tal, com maior potencial de retorno.

Verificam-se hoje taxas de rentabilidade de conversdes/reconversdes de 13% a 14%
antes de impostos, na drea de concessdao da EDP Gas Distribuicdo, que comparam
diretamente com a taxa de remuneracdo de ativos.
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Ndo obstante este tema ser paralelo a revisdo regulamentar em si, estando mais
associado ao documento de parametros, solicita-se a revisao do modelo de subsidiacao
e remuneracdo deste ativo regulado (sobretudo para instalagdes com consumo <10.000
m3), no sentido de incentivar operativas de convers3o/reconversio em zonas
geograficas/pontos de abastecimento de maior potencial de retorno para o sistema.

Na proposta de regulamentacdo, o regulador altera o Artigo 1802 para “2 - Os custos a
aceitar para efeitos tarifdrios estdo limitados aos valores de referéncia a publicar
anualmente pela ERSE com as tarifas na norma técnica referida no nimero anterior, os
quais sdo igualmente afetos de um parametro de eficiéncia econdmica apurado
casuisticamente para cada operador de rede de distribuicdo em func¢ado da reducao por
ele obtida no custo médio unitario de veiculagdo de gas natural.” No entender da EDP
G4ds Distribuicdo a reducdo do custo unitdrio da concessdo coloca o operador em
“competicdo” consigo proprio. Do ponto de vista da EDP Gas Distribuicdo este
parametro deve ser Unico e nacional de modo a garantir meio de captacao dos melhores
consumos ao nivel do SNGN. Caso contrario poder-se-a verificar a incapacidade de
contratacdo nos ORD’s onde este custo seja ja mais eficiente que os restantes.

3.1.9. Plano de Promog¢do do Desempenho Ambiental

Embora esteja previsto na Regulamento Tarifario (Artigo 982), este Plano nao foi ainda
concretizado. Este Plano tem o propdsito de comunicar a racionalidade do mix
energético na procura, refletindo as vantagens do produto. Deste modo considera-se
oportuno que o Regulador considere a possibilidade de ativar a sua existéncia e
execugao.

3.1.10. Taxas (adicionais a Taxa de Ocupagao do Subsolo)

Em alguns municipios verifica-se a cobranca de taxas que embora n3ao sejam de
Ocupacado de Subsolo, em muitos casos se configuram como tal. Por outro lado, existem
exemplos de taxas distintas das primeiras que ndo tém enquadramento de repassagem
a luz de regulacdo atual mas que tém prevista a repassagem a luz do Contrato de
Concessao. Nesse sentido seria importante que se revisse 0 mecanismo de repassagem
de modo a que este incorporasse outros tipos de taxas, harmonizando o seu tratamento

3.1.11. Sugestdes adicionais
Considera-se ainda que deveriam ser incorporadas na Regulamento Tarifario as
seguintes alteragdes:
1. Novas alineas a incluir no Artigo 129.¢
II( )
p) Reavaliagdo inicial e respetivas amortiza¢ées;
q) Reavaliagées sucessivas e respetivas amortizacoes.”

De notar, como ja referido, que esta informacdo estd ja prevista nas normas
complementares que estabelecem a informacdao financeira a enviar, faltando apenas
refletir estes mesmos dados no Regulamento Tarifario. Adicionalmente, estas
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componentes devem ser explicitadas na formula de calculo de proveitos permitidos,
tal como previsto nos contratos de concessao.

3.2. Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagoes
3.2.1. Projetos de investimento e relatérios de execugao do orgcamento

O artigo 27.2 levanta algumas dlvidas de interpretacdo, ndo ficando claro se diz respeito
a reporte no ambito na Norma 12 ou eventualmente do PDIRD, bem como aos
respetivos prazos, formatos e procedimentos do reporte em si.

Neste sentido, solicita-se a revisdo da redacao deste artigo, de forma clarificar o tipo de
reporte pretendido, bem como os elementos necessdrios, formatos, prazos e
procedimentos de envio da informagao.

3.2.2. Diferenciagdao do contrato de uso das infraestruturas

Sugere-se a seguinte redacdo do Artigo 99:

“1 - Os contratos de uso das infraestruturas devem integrar as condi¢coes relacionadas
com o uso das infraestruturas e podem diferir diferem-consoante o tipo de agente de
mercado em causa:

(...)".

3.2.3. Cessacdo do contrato de uso das infraestruturas

Sugere-se a seguinte reda¢ao do Artigo 129:

“1 - Os contratos de uso das infraestruturas podem cessar por:
a) Acordo entre as partes.

b) Caducidade por:

i) Denuncia do agente de mercado.
ii) Extin¢do do registo de comercializador ou da licenca de comercializador_de
ultimo recurso retalhista.

¢) Rescisdo por:

I. Incumprimento do disposto no contrato de uso das infraestruturas,
nomeadamente:

i) Falta de pagamento, por parte dos agentes de mercado, das faturas de uso
das infraestruturas;

ii) Falta de prestacGo ou de atualizacdo da garantia, nos prazos
contratualizados e apds solicitacdo pelo operador de rede para o efeito.

Il._ Incumprimento das disposicoes requlamentares aplicdveis,—desigradamente—as




2 - Com a cessagdo do contrato de uso das infraestruturas extinguem-se todos os direitos
e obrigagles das partes, conforme previsto no Requlamento de Acesso as Redes, ds
Infraestruturas e as Interligacdes, sem prejuizo das obrigagées que incumbam ao agente
de mercado, da exigibilidade das quantias em divida e da possibilidade de execucéo das
garantias, do—cumprimento-dos—encargos—emergentes—do-contrato—ce aao,—€onfe inde

3 -Arescisdo porincumprimento do disposto no contrato de uso das infraestruturas deve

ocorrer em situacoes ndo reclamadas pelo agente de mercado ou cujo processo de
resolucdo de conflitos tenha resultado em efetivo incumprimento por parte do agente
de mercado notificado pelo operador de rede.

4 - A rescisdo do contrato de uso das infraestruturas deve ser precedida de um aviso
prévio ao agente de mercado, concedendo a este um prazo minimo de 8 dias para
regularizar a situagdo que constitui causa para o incumprimento, sob pena de cessacdo
do Contrato, sem prejuizo do disposto no numero anterior.

5 — Com a cessacdo do contrato de uso das infraestruturas, o operador da rede de
distribuicdo deve dar conhecimento ao gestor do processo de mudanca de
comercializador e ao comercializador de ultimo recurso retalhista.

6 — Cessando o contrato, o operador da rede de distribuicéGo tem o direito de fazer cessar
0 acesso 4 rede e respetivos servicos e de proceder ao levantamento do material e
equipamento que lhe pertencer.

Adicionalmente, este ponto suscita a necessidade de acautelar o fornecimento
supletivo, para prevenir situagdes em que o comercializador de um cliente deixe de
reunir as condi¢cdes para continuar a sua atividade, nomeadamente com a cessa¢ao do
contrato de uso de redes com o operador da rede a qual o cliente esta ligado.

Neste sentido, torna-se necessario definir regras e procedimentos, relativas ao
fornecimento supletivo de gas natural.

3.2.4. Duragdo dos contratos de uso das infraestruturas

O numero 1 do Artigo n.2 11 esta em desacordo com o ponto 2 da clausula 4.2 do
contrato de URD e devera ser harmonizado.

3.2.5. Defini¢gdes de dia gas e ano gas

PropGe-se a alteracdo das definicbes de ano gas e dias gas constantes do numero 2 do
Artigo 3.2 de acordo com o seguinte:
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“c) Ano gas — periodo compreendido entre as 88:08hk 05:00h de 1 de outubro e as 24:88h
04:59h de 1 de outubro do ano seguinte”; e,

“0) Dia gas — periodo compreendido entre as 88:808k 05:00h e as 24:86h 04:59h do
mesmo-dia seguinte.”

Desta forma é possivel alinhar o ano gas com o ano de contratacdo de capacidade,
permitindo aos agentes conhecer na integra as tarifas aplicdveis aos acessos as
infraestruturas.

3.2.6. Definicao de perdas

Sugere-se a seguinte redacdao do nimero 2 do Artigo 39:

“aa) Perdas — descarga ou queima de gds natural para efeitos de processo esntrolo-de
pressdo-ou-intervencdo-nasinstalacdes, no qual o gds natural é queimado ou dispersado

de forma controlada e voluntdria”.

3.3. Regulamento de Operagdo das Infraestruturas
3.3.1. Implementacao do Cédigo de Rede de Balango

Relativamente aos encargos de Neutralidade, e ao contrdrio do proposto na revisdo
regulamentar, considera-se que o modelo 2 é o que melhor garante a equidade entre
agentes e a imputagdo de custos aos seus causadores, que serdo naturalmente
proporcionais aos volumes movimentados. Adicionalmente, o modelo 1 ndo contribui
para a transparéncia do sector, ao assentar na definicdo de uma tarifa aplicavel as
entradas e ndo as saidas da rede de transporte.

Ja quanto ao modelo de fornecimento de informagdes para efeitos de compensacdo da
RNTGN, a proposta da ERSE recai na variante 2 prevista na regulamentacao europeia,
tal como previamente anunciado em reunidao com os agentes de mercado. Sobre este
ponto, e tendo em consideracdo a necessidade de revisdo de toda a sub-
regulamentacdo aplicavel, salienta-se novamente a importancia de envolvimento dos
agentes de mercado desde o inicio do processo de revisao e ndo apenas numa fase final
de aprovacao de opc¢des adotadas.

Consideramos no entanto importante salientar desde ja que a variante 2 acima referida
tem desde logo como implicagao direta, nos termos previstos no Cédigo de Balancgo, que
os agentes que utilizarem as previsdes estabelecidas pelos operadores para as suas
nomeacdes de utilizacdo de rede, relativamente aos seus clientes ndo telemedidos, ndo
poderdo ser penalizados por desbalanceamento na componente de nomeacao relativa
a esses consumos, sendo apenas responsaveis por repor as suas existéncias na rede.

Deve ser também clarificada na subregulamentacdo a forma de reposicdo pelos
comercializadores do gas natural necessadrio como resultado das diferencas entre
estimativas e leituras reais, sendo que consideramos que o entendimento avancado pela
ERSE no passado més de Junho de 2015 se mantém e que os comercializadores poderao
repor em espécie os desvios didrios apurados. Sugere-se ainda, como forma de
optimizar a contratacdo de capacidade por parte dos comercializadores, que a ERSE
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pondere a possibilidade destes desvios serem repostos ao longo do més seguinte ao més
em que se produzem.

3.3.2. Operagao de Infraestruturas

Tendo em consideracdo as alteragdes significativas que terdo de ser estabelecidas na
sub-regulamentacdo, designadamente os mecanismos firmes de perda de capacidade
ndo utilizada no curto e longo prazo, considera-se que o modelo mais adequado para o
desenvolvimento dessa documentacdo complementar seria através do “forum de
seguimento”, que envolvesse representantes dos diversos stakeholders e ndo por
proposta dos operadores de infraestruturas a ERSE com posterior consulta de
interessados.

Em relacdo as alteracdes a introduzir no sistema por via das regras europeias, considera-
se que é de todo o interesse para o sistema nacional de gas natural, e assegurando-se o
cumprimento da regulamentacdo europeia aplicavel, explorar sempre que possivel
medidas que tirem partido da flexibilidade intrinseca do sistema, designadamente do
linepack.

A este propdsito, consideramos positivo que a ERSE permita a disponibilizacdo de
linepack aos agentes, sob a forma de um “servico de flexibilidade” a preco competitivo,
sendo que 0 acesso a esse servico deveria estar alinhado com a tipologia de
comercializador e a sua elegibilidade ou ndo para o mecanismo de penalidade por
desbalanceamento, devendo ser dada prioridade aos agentes que corram efetivamente
este risco nos termos da “variante 2” do modelo preconizado no Cédigo de Balanco.

3.4. Regulamento das Relagdes Comerciais
3.4.1. Areade influéncia da rede

No ambito da definicao da area de influéncia de rede, existem outras condicionantes
técnicas ou econdmicas impostas por entidades terceiras que nao estao contempladas
(ex: pavimentacdes para além do limite necessario a construcdo da infraestrutura,
materiais de compactacdo e métodos construtivos especiais, trabalhos em horario
suplementar, necessidade de policiamento, taxas de obra, entre outros) e que
acarretam um sobrecusto em relagdo a construgao standard.

Assim, no sentido de acautelar estas condicionantes extraordindrias, impostas pelas
entidades competentes, sugere-se a seguinte proposta de redacdo no Artigo 162.2:

“1..)

3- A drea de influéncia da rede de distribui¢do, definida nos termos do numero anterior,
pode vir a ser /lmltada pela existéncia de /nfraestruturas lineares, deygﬂeda-mente

GG-HG#?G@S—F@EHEG—S—GH—GEGHG-FFHGG&—G—SPGEFGJ&—QUGHdO na sua /ntervencao se_exijam

condigdes técnicas ou econdmicas especiais.”

3.4.2. Encargos de ligacao a rede de distribuicdo
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As ligacGes as redes de distribuicdo podem implicar outros encargos, impostos por
entidades terceiras (ex: pavimentagdes para além do limite necessario a construcao da
infraestrutura, materiais de compactacdo e métodos construtivos especiais, trabalhos
em horario suplementar, necessidade de policiamento, taxas de obra, entre outros).

Assim, no sentido de acautelar estas condicionantes extraordindrias, impostas pelas
entidades competentes, sugere-se a alteracao de redacdo dos seguintes artigos:

1. Artigo 169.2
“1..)

1 - A ligagdo a rede de distribuigdo de instalagdes de clientes em BP com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), dentro da drea de influéncia da rede de
distribuicdo, pode tornar necessdrio o pagamento de encargos relativos a constru¢do
dos seguintes elementos de ligagdo:

a) Ramal de distribuigdo.
b) Rede a construir.

¢) Condicionantes técnicas ou economicas especiais.

2 - Os encargos relativos a construgdo do ramal sdo suportados pelo operador da
rede de distribuigdo até ao comprimento madximo aprovado pela ERSE, excluindo os
referidos na alinea c) do numero anterior, que ficam a cargo do requisitante.

(...)

4 - Os encargos com a rede a construir sGo suportados pelo requisitante de acordo
com os valores a publicar pela ERSE, acrescidos dos referidos na alinea c) do numero
1.

(..)”
2. Artigo 174.2:

“(...)

5 - Mediante acordo entre o requisitante e o operador da rede distribuicdo, para
ligacbes de clientes que requisitem uma ligacdo em que se prevé consumo anual
igual ou inferior a 10 000 m3 (n), o orcamento pode ser substituido por uma
estimativa orcamental, com validade e eficacia idénticas a do orcamento, sem
prejuizo de a referida estimativa incluir uma clausula de reserva que permita a sua
revisdo, com base em factos supervenientes devidamente fundamentados que

inviabilizem, nomeadamente, e-tracado-nicialmente-orcamentade o tracado ou as

condicoes inicialmente orcamentadas tais como as referidas na alinea c) do n.2 1 do
Artigo 169.2.”

3.4.3. Encargos com alteracao de ligagOes existentes

Nos pontos 2 e 3 do Artigo 173.2 s3o referidos dois conceitos: “comprimento maximo
dos ramais de distribuicdo” e “extensdo total da obra”.

Solicita-se clarificacdo sobre a definicdo destes dois conceitos.
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3.4.4. Custos com a integracdo nas redes de pdélos de consumo existentes

No numero 3 do Artigo 180.2, por lapso, é feita referéncia ao numero 2 do Artigo 179.2
guando deveria ser ao numero 1.

Assim, onde selé “..don.2 2 do Artigo 179.9...”, deve-se passar a ler “...do n.2 1 do Artigo
179.0..”.

3.4.5. Identificacdo da instalacdo ligada a rede — Cédigo Universal da Instalacdao

Sugere-se a seguinte alteracdo do Artigo.2 195.2:

“...)

a) O respetivo codigo universal de instalagdo, definido nos termos do Artigo 197.%, o qual
serd atribuido pelo respetivo operador de rede_e divulgado ao mercado, uma vez
concluidos os trabalhos necessdrios para proporcionar a ligagéo da instalacéo e estando
os elementos necessdrios a ligagdo integrados na exploragdo da rede.

(.)"

3.4.6. Definicao de dia gas e ano gas

Alterar as defini¢cdes de ano gas e dias gas, tendo em consideracdo o disposto no Cédigo
de Rede Europeu.

Assim, as alineas c) e r) do Artigo 32 passam a ter a seguinte redacao:

“(...)

c) Ano gds — periodo compreendido entre as 88:06k 05:00h de 1 de outubro e as 24:06h
04:59h de 1 de outubro do ano seguinte.

r) Dia gas — periodo compreendido entre as 88:08k 05:00h e as 24:00k 04:59h do mesme
dia_seguinte.

3.4.7. Definicao de grande cliente
Originalmente, o conceito de grande cliente teve por base a diferenciagdao entre o CURR
e o CURG.

No atual contexto, esta diferenciacdo torna-se desnecessaria pelo que se propde que
seja feita apenas a diferenciacdao entre cliente ndo-doméstico com consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m3(n) e cliente ndo-doméstico com consumo anual superior a
10 000 m3 (n).

Desta forma, sugere-se a seguinte redacdo do Artigo 92:
(...)

3 - As classes de clientes sdo as seqguintes:

a) Clientes domésticos.

b) Clientes economicamente vulnerdveis.
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¢) Clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m?3 (n).

d) Clientes ndo-domésticos com consumo anual superior a 10 000 m? (n)-e-inferiora-2

f) Clientes detentores de licengcas para utilizagdo privativa de gds natural, cujas
instalagdes sdo abastecidas por UAG da sua propriedade.

3.4.8. Interrupgoes por fraude

Nos casos de suspeita de fraude o cliente devera facultar o acesso ao sistema de
contagem de imediato sem ser necessario pré-aviso, para assegurar uma adequada
detecdo e verificacdo de situacdes prejudiciais para todo o sistema de gds natural. Caso
contrdrio perde-se o efeito surpresa e o cliente podera alterar entretanto a situacdo,
possivelmente de forma temporaria.

Verificamos com agrado a alteracdo do Artigo 612, no entanto ao acrescentar apenas a
alinea g) ao ponto 2 fica também a situacdo de interrupcao por falta de pagamento com
a possibilidade de corte sem pré-aviso.

Desta forma, sugere-se a seguinte reda¢ao do Artigo 61.2:

“1 - O servigco prestado pelos operadores das redes pode ser interrompido por facto
imputdvel ao cliente nas sequintes situagées:

(...)
g) Verificacdo da existéncia de-procedimento—fraudtento—ou—na—falta de pagamento

devido, nos termos da legisla¢do aplicavel.

h) Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento.

i) Quando solicitado pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas ou pelos
comercializadores, nos termos do Artigo 246.°.

2 - Ainterrupgdo do servigo prestado pelos operadores das redes nas condigées previstas
no numero anterior, sé pode ter lugar apds pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia
minima relativamente a data em que ird ocorrer, salvo no caso previsto nas alineas e),-e
f) e h) caso em que deve ser imediata, sem prejuizo de comunica¢éo ao cliente desse
facto.”

3.4.9. Energia

Sugere-se a seguinte redacdo para o Artigo 210.92:

“1..)

2 — Quando o equipamento de medigcdo estd associado a dispositivos de registo de
pressdo e temperatura no ponto de medicdo, a energia serd determinada através das
seguintes grandezas:
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a) Poder calorifico superior do gds natural
b) Volume de gds natural medido no ponto de medigéo

c¢) Correcdio da press@o e temperatura

34 - A existéncia de dispositivos de registo da pressdo e da temperatura no ponto de
medicdo depende do equipamento de medicdo instalado, nos termos do Artigo 202.2.

43 - A determinagdo do poder calorifico superior do gds natural deve cumprir o disposto
no RQS e no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

3.4.10. Faturagao de capacidade em GRMS em anel

Sugere-se a seguinte alteracdo de redacdo do Artigo 230.9:

“1 - Na fronteira entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo, a medicéo da
quantidade mdxima didria é efetuada por ponto de entrega da rede de transporte as
redes de distribuigdo.

2 - No caso de GRMS em que o seu regime de funcionamento seja em anel, a capacidade
serd calculada de uma forma conjunta, salvaguardando as condicbes técnicas e
individuais de cada GRMS. (ponto virtual desde que o fisico ndo tenha limitacdes).”

3.4.11. Informagao a prestar pelo Operador da Rede de Transporte

Sugere-se a inclusdao de um novo artigo, em complemento aos artigos 227.2 e 228.2, que
preveja a disponibilizacado, pelo operador da rede de transporte, duma plataforma de
acesso controlado, com as caracteristicas dos equipamentos assim como 0s seus
certificados.

Esta necessidade advém da importancia destes elementos para a transparéncia da
gualidade da medi¢ao, assim como o cumprimento do artigo 17.2 do RARII, pelo qual as
caracteristicas dos principais equipamentos deverao ser disponibilizados ao mercado
pelos operadores.

Assim, sugere-se que o novo artigo tenha a seguinte redacgao:

“Artigo 228-A.2 - Informacdo a prestar pelo ORT

O ORT devera disponibilizar numa plataforma de acesso controlado, as caracteristicas
dos equipamentos assim como os seus certificados.”

3.4.12. Correcdo de erros de medicdo e de leitura

Sugere-se a seguinte redacdo do Artigo 231.9:

“1..)

3 - A corregdio de erros de_ medida e leitura serd objeto de acordo entre os operadores
das redes.”
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3.4.13. Responsabilidade de perdas e diferengas de medigdo

Conforme ja referido no ponto Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.3, o
RRC (Artigo 238.2) apresenta incoeréncias face ao disposto no RARII (Artigo 19.9)..

3.4.14. Capacidade utilizada

Os artigos 205.2 e 208.2 estabelecem a capacidade utilizada minima (anual e mensal,
respetivamente), na auséncia de acordo entre as partes.

A EDP Gas Distribuicdo considera poder ndo fazer sentido existir um acordo que ird
beneficiar um cliente que alegue estes artigos sem aparentemente existir um racional
por tras.

O proprio operador da rede de distribuicdo é colocado numa posicao fragilizada ja que
ndo tem argumentos para recusar um acordo que estd previsto em regulamento. Deste
modo propde-se a eliminacdo da possibilidade de acordo retirando do ponto 3 do Artigo
205.2 esta possibilidade.

Ainda relacionado com este tema, os artigos 207.2 e 209.2 remetem, por lapso, para o
Artigo 136.2 quando deveriam remeter para o Artigo 204.9.

Nesse sentido, estes artigos devem passar a ter a seguinte redacao:
“Artigo 207.2 Capacidade mensal adicional

1 - Para efeitos do disposto no Artigo 436—204.2, a capacidade mensal adicional
corresponde a diferenca entre a capacidade mensal determinada no més de faturagao
e a capacidade base anual, se positiva, em kWh/dia.

(...)”
“Artigo 209.2 Capacidade diaria

1 - Para efeitos do disposto no Artigo 436-204.2, a capacidade diaria corresponde ao
consumo diario, em kWh/dia.

(...)”
3.4.15. Informacgao de leituras

O atual quadro regulamentar gera situacdes de assimetria na informacdao a que cada
agente tem acesso e, em ultimo caso, a reclamacgdes por parte dos clientes.

O RRC prevé que:

- (Artigo 99.9): a faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes
tem por base a informacdo de dados de consumo disponibilizada pelos
operadores de rede, ndo obstante o comercializador possa efetuar estimativas
para efeitos de faturacdo.

- (Artigo 242.2): Embora os operadores de redes sejam as entidades responsaveis
pela leitura dos equipamentos de medicdo, quer o cliente quer o seu
comercializador tém a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos de
medicdo e a sua comunicag¢do. A comunicacdo das leituras recolhidas pelo cliente
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pode ser efetuada através dos meios que o operador da rede disponibilize para
o efeito, nos termos previstos no RQS.

Daqui podem decorrer vdrias situagbes de assimetria de informagao,
nomeadamente:

O cliente informa o comercializador da leitura, que a utiliza para efeitos de
faturacdo mas ndo a comunica ao operador de rede respetivo, ndo estando
previsto no regulamento a obrigacdo de informacdo de leitura pelo
comercializador ao operador de rede;

O cliente informa o comercializador da leitura, que a utiliza para efeitos de
faturacdo e informa o operador de rede respetivo. O operador de rede nao
considera a leitura informada e como tal ndo a reflete na informacao enviada ao
comercializador.

O cliente informa o operador de rede que ndo a considera e, como tal, ndo a
comunica ao comercializador.

De cada um destes cenarios podem resultar reclamacdes por parte dos clientes sem que
cada um dos agentes envolvidos tenha toda a informacao para conseguir avaliar o tema
e dar uma resposta adequada ao cliente. Outro resultado possivel é a interrupgao de
fornecimento pelo operador de rede, por auséncia de leituras por periodo prolongado,
tendo o cliente disponibilizado leituras junto do seu comercializador.

Assim,

urge clarificar este tema e estabelecer regras onde atualmente o regulamento

estd omisso, nomeadamente a definicdo das responsabilidades no processo das leituras
e procedimentos que devem ser seguidos por cada agente.

Deve ser clarificado:

3.4.16.

Que os comercializadores devem utilizar as leituras disponibilizadas pelos
clientes para efeitos de faturacdo, minimizando o efeito de faturacdo por
estimativa;

A obrigatoriedade de reciprocidade na disponibilizacdao de informacdo de
leituras entre comercializadores e operadores de redes (e vice-versa), a
periodicidade (sugere-se entre ORD e comercializadores que seja, no minimo,
mensal) e com que fluxos de comunicacao (tem de ser estabilizado um modelo
uniforme de comunicacdo desta informacao);

A obrigatoriedade de informacdo pelo operador de rede ao comercializador da
validade da leitura disponibilizada e incorporacdao da mesma na faturacao de
acesso as redes, bem como em que prazos tal deve ocorrer e com que fluxos de
informacao (tem de ser definido um modelo uniforme de comunicagdao desta
informacdo).

Conteuido do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

Sugere-se as seguintes altera¢des no Artigo 250.9:

“1..)

2 - As regras a observar na implementagdo e operagdo dos sistemas de telecontagem
constantes do Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, incluem, entre

outras,

as sequintes matérias:
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(...)

c) Procedimentos de werifiecacdo—e—manuten¢do do sistema de comunicagbes e
telecontagem.

(..)

3.4.17. Principios gerais da mudanga de comercializador

Nos principios gerais da mudanc¢a de comercializador (Artigo 125.2), é proposto um
prazo maximo de 2 dias Uteis para a tramitacdo pelos comercializadores junto da
entidade responsavel por operacionalizar a mudanca de comercializador, dos pedidos
qgue lhe sejam dirigidos pelos clientes.

Considerando as dificuldades e complexidades do processo (entre a angariacdo e a
insercao dos pedidos de switching), além da possibilidade de erros de conetividade das
plataformas do portal de switching, sugerimos um prazo um pouco mais dilatado.

3.4.18. Informag¢do no ambito da mudanca de comercializador

O Artigo 131.2 prevé o envio de informacdo a ERSE, que permita apurar a evolucdo de
mercado de gas natural relativamente a mudanga de comercializador.

Solicita-se a clarificacdo do conceito de consumo inerente a alinea ¢) do nimero 2 deste
artigo ja que ndo esta claro, com a redacdo atual, se este deve ser o consumo apurado
para efeitos de faturacao de redes ou se deve ser o consumo imputado a cada
comercializador no ambito dos balangos e reparti¢des.

Acresce ainda que, ao publicar a evolu¢dao do mercado com base no consumo real do
més, este ndo permite ter uma visdao adequada da evolu¢do do mercado sendo
fortemente influenciado por perfis sazonais o que dificulta a comparabilidade entre
periodos.

Sugere-se a adog¢do de uma métrica de consumo anualizado (12 meses), a semelhanca
do que sucede no sector elétrico, no sentido de normalizar esta métrica de consumo e
permitir assim uma maior simplicidade na andlise de evolu¢ao entre periodos e
comparabilidade entre agentes.

3.4.19. Relacionamento comercial com os clientes

O artigo 84.2 estabelece, no numero 2, que as matérias relativas a ligacoes as redes,
avarias e leitura dos equipamentos de medicdo podem ser tratadas diretamente pelo
cliente com o operador da rede de distribuicdo a cujas redes a instalacdo do cliente se
encontra ligada.

Efetivamente, existem situacGes em que podera fazer sentido que o relacionamento
seja feito diretamente com o operador de rede, nomeadamente em situacbes de
reposicao de fornecimento, quando a interrupcao em causa nao tenha sido solicitada
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pelo comercializador respetivo, ou na informacdo a prestar ao cliente relativa a
interrupgdes ocorridas.

Assim, sugere-se revisdao da redacdo do niumero 2 do artigo 84.2, no sentido de alargar
a possibilidade de relacionamento direto entre operador de rede e cliente, nas situacdes
especificas da atividade do operador de rede, como as acima indicadas. Naturalmente,
o relacionamento entre operador de rede e cliente devera depender do que estiver
estabelecido contratualmente entre operador de rede e comercializador, no dmbito do
contrato de uso de redes, jd que o comercializador podera optar por centralizar toda a
interacdo com o cliente, articulando-se depois com o operador de redes em causa.

3.4.20. Alteracao da capacidade utilizada

No sentido de dar a possibilidade aos clientes de fazerem testes aos seus equipamentos
e requererem a reducao da capacidade, tanto para novos clientes como para os clientes
atuais, sugere-se a seguinte proposta de redacao do Artigo 106.2:

3 - No caso de novas instalagdes de gds natural, ou de instalacées de gds natural jGd em
servico mas que tenham necessidade de alteracées relevantes a fazer, em que, apods a
realizagdo dos testes de funcionamento a que estdo sujeitos os seus equipamentos, se
verifique uma alteragdo significativa do perfil de consumos, o cliente pode solicitar a
reducdo da capacidade utilizada, nos termos previstos nos numeros 1 e 2.

3.4.21. Informagao sobre eficiéncia energética

Sugere-se eliminar o artigo 116.2 ou clarificd-lo no sentido de definir o que deve
exatamente ser incorporado neste tipo de informacdo e com que formatos e
procedimentos.

3.4.22. Taxa de Ocupagao do Subsolo

No sector do gds natural aplica-se a taxa de ocupacdo do subsolo (TOS), a qual decorre
de valores definidos por cada municipio e que cada ORD aplica aos comercializadores,
devendo o ORD manter informacdo a este respeito atualizada no seu website, como
previsto no Artigo 53.2.

Os comercializadores devem aplicar essas mesmas taxas de ocupacgao de subsolo aos
seus clientes na faturagao por si emitida.

Estas taxas sdao alteradas nos websites dos ORD, idealmente, sempre que recebam
indicacdo de um municipio nesse sentido, ndo existindo porém qualquer obrigacdo de
disponibilizagdo dessa informagdo aos comercializadores, relativa a essas atualizagdes.
Por outro lado, também ndo existe obrigacdo de estas taxas de ocupacdo de subsolo
ficarem publicadas com histérico, e respetivas datas de atualizagcdo e aplicagdo (por
vezes retroativa).

Isto cria algumas limita¢cOes aos comercializadores que acabam por ter de solicitar aos
ORD o envio de TOS atualizadas (ja que nem sempre estdo atualizadas no website
respetivo), e consultar frequentemente os websites de todos os ORD para assegurar que
mantém os seus proprios sistemas de faturacdo atualizados. Por outro lado, a
inexisténcia de dados histdricos publicados, no website dos ORD ou de forma
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centralizada no website da ERSE (por exemplo), com as taxas por municipio e respetivas
datas de atualizagdo e aplicagdo das mesmas, cria também limitagGes as auditorias
anuais da TOS.

Neste sentido, solicita-se a definicdo de regras claras sobre a obrigacdo de informacao
das TOS, sempre que as mesmas sejam atualizadas, e da manutencdo de um histérico
consultavel, de preferéncia de forma centralizada (no website da ERSE por exemplo),
com as taxas por municipio, respetivas datas de atualizacdo e datas a partir das quais as
mesmas produzem efeitos (para acautelar situagGes de aplicacdo da TOS com efeitos
retroativos, como tem ja sucedido).

Ainda sobre este tema, os municipios tém vindo a apresentar outras taxas adicionais a
TOS, como sejam taxas de via publica e taxas de protecdo civil sobre as quais conviria
haver tratamento idéntico

Solicita-se a ERSE a definicdo de regras / procedimentos relativas a repercussdo destas
taxas.

3.4.23.Interrup¢ao do servigo prestado pelos operadores das redes

Considerando que atualmente hd muitos casos de clientes que sdo desligados sem
conhecimento do distribuidor e que estes sdao contactados solicitando reposi¢des
urgentes do abastecimento de gas, sugere-se a alteracdao do Artigo 56.2 de forma a
prever a comunicacdao pelos ORD aos comercializadores dos clientes afetados por
interrupc¢des de fornecimento de gds realizadas por outros motivos que nao por razdes
de interesse publico (uma vez que para estes casos ja se prevé a comunica¢do com uma
antecedéncia minima de 36h), nomeadamente:

a) Casos fortuitos ou de forga maior.
b) Razbes de servico.
c) Razdes de seguranga.

Esta comunicagdo deveria ser realizada pelo ORD em tempo Uutil, de forma a permitir aos
comercializadores proatividade junto dos clientes, agilizando a sua religacao.
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