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Enquadramento e

Enquadramento e objetivos

*  No quadro da Diretiva (UE) 2019/944, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o
mercado interno da eletricidade, os Estados-Membros devem garantir que os consumidores
domésticos e as pequenas empresas tém acesso gratuito a uma ferramenta de comparacao de
ofertas comerciais com informacao acerca de precos e condi¢cdes contratuais em funcdo do seu
perfil de consumo.

*  No ambito da regulacdo dos setores da eletricidade e do gas natural, sdo atribuicdes da ERSE, a
defesa do interesse publico a protecao dos direitos e dos interesses dos consumidores, em
relacdao a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua informacdo e
esclarecimento.

* A presente comparacao de ferramentas de simulacdo insere-se no objetivo estratégico de
reforcar a confianca e o envolvimento dos consumidores no mercado retalhista, com o objetivo
de dar a conhecer o leque de ferramentas de comparacao de precos disponiveis no mercado
para os consumidores.



Enguadramento e objetivos

Desde 2006 que a ERSE disponibiliza no seu site um simulador de comparacdo de precos e
ofertas comerciais.

Nos termos do artigo 184.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro de 2022, a ERSE deverd
manter em funcionamento uma ferramenta gratuita de comparacdo das ofertas dos

comercializadores que cubra todo o mercado liberalizado, procurando assim responder a Diretiva
(UE) 2019/944, de 5 de junho de 2019.

Nos termos da lei, a ferramenta de simulacao devera:
Estar permanentemente atualizada
Disponibilizar critérios que suportam a simulacao feita
Utilizar uma linguagem simples e clara
Garantir a utilizacdao por pessoas com deficiéncia
Incluir um mecanismo eficaz de reporte de erros ou omissdes detetadas

Além da avaliacdao do cumprimento dos requisitos do simulador da ERSE, este documento tem
por objetivo apresentar e caracterizar as ferramentas eletronicas de simulacdo disponiveis no
mercado.

A caracterizacao € realizada com base num conjunto de critérios, selecionados a partir de
informacao publicada pelo CEER, sobre as boas praticas das ferramentas de simulacgao.



=
Metodologia

* Aandlise abrangeu as sete ferramentas de simulacdo disponiveis, designadamente:

.. Comparala

II. ComparaMais
.  DECO

Iv. ERSE

v.  Payper

vi. Poupa Energia
vil.  Selectra

* Osresultados apresentados refletem a informacdo recolhida através dos respetivos sites, entre
os dias 08/03/2022 e 18/03/2022.

* Da analise das ferramentas resultou o levantamento das suas funcionalidades e o grau de
cumprimento dos critérios definidos.



Metodologia

Para a avaliacao das sete ferramentas de simulacdo de ofertas comerciais foram definidos oito

critérios, nomeadamente:
Independéncia das ferramentas de simula¢do face aos resultados;
Transparéncia sobre o modelo de financiamento e os critérios de simulagao;
Rigor, Clareza e Atualidade, avaliando a precisdo e atualidade da informacdo, bem como a clareza da
linguagem;
Acessibilidade das ferramentas de simulagdo, no que respeita ao custo de acesso e meios alternativos
para fazer a simulacao;
Facilidade de utilizagdo dos simuladores, avaliando a facilidade de uso e a informagdao necessaria a
utilizacao da ferramenta;
ConfiguragOes de Simulagdo, avaliando a utilizacdo de filtros, a disponibilizacdo de informacgao sobre o
simulador e o funcionamento do mercado;
Exaustividade dos simuladores, designadamente, através da analise do nimero de comercializadores,
ofertas e segmentos de mercado;
Inovagao, apresentacdo de servicos inovadores tais como, autoconsumo, mobilidade elétrica e outros.

O grau de cumprimento de cada critério é obtido através da avaliacao de um conjunto de
subcritérios (identificados no Anexo 1 e no ficheiro excel).

O detalhe da avaliagao do conjunto de critérios e sub-critérios pode ser consultado no ficheiro
excel, acessivel através do link inserido em cada um dos slides da apresentacao.



Metodologia e

Metodologia

Genericamente, o grau de cumprimento de cada critério apresentado nas figuras seguintes é
calculado através de subcritérios com o mesmo peso relativo.

A Unica excecao diz respeito ao Critério “Rigor, Clareza e Atualidade”, ao qual se aplicam pesos
distintos aos varios subcritérios, valorizando o rigor e atualidade dos resultados da simulacao.

Os critérios e os subcritérios foram definidos com base nas seguintes referéncias legais e
bibliograficas:

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 janeiro;

Guidelines of Good Practice on Comparison Tools in the New Enerqy Market Design
(2017), CEER;

Enerqy: Price Comparison Tools BEUC response to the CEER public consultation on the
draft advice on Price Comparison Tools (2012), BEUC;

The comparator website industry in Australia (2014), Australian Competition and
Consumer Commission (ACCC) report;

Digital comparison tools market study (2017), Competition and Markets Authority, Final

Report.



https://files.dre.pt/1s/2022/01/01000/0000300185.pdf
http://www.eemg-mediators.eu/downloads/GGP_on_CTs_-_Updated_Recommendations_-_December_2017.pdf
https://www.beuc.eu/publications/2012-00045-01-e.pdf
https://www.accc.gov.au/system/files/926_Comparator%20website%20industry%20in%20Australia%20report_FA.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/59c93546e5274a77468120d6/digital-comparison-tools-market-study-final-report.pdf

Critéerio — Independéncia

100% 100% 100%
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5 detalhes da Tabela!
c 25%
=3 e iy
3 )
0%
Comparalda ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%) | Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE | Payper | Poupa Energia| Selectra
lgualdade e imparcialidade dos resultados 333 Sim Mo Sim Sim Mo Sim Sim
Identificacdo clara dos proprietérios do site 333 Sim Sim Sim Sim Mo Sim MN3o
Identificacdo da origem da informacio 33,3 WETs) WETs) Sim Sim Sim Sim Sim

A maioria dos simuladores apresenta niveis de independéncia elevados, sendo de notar que dois deles
respondem a obrigacdes legais das entidades que os gerem (ERSE e Poupa Energia).

*  Dois dos simuladores analisados, ComparaMais e Payper, apresentam avaliacdes inferiores devido ao facto de o
critério de ordenacdo da lista de resultados ndo ser o preco e de ndo identificarem os proprietarios do site
(Selectra) ou a origem da informacdo (ComparaMais).

* A Selectra identifica como fonte da informacdo o site da ERSE, mas a informacao sobre as ofertas esta
desatualizada (junho de 2021).
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https://www.erse.pt/media/w5apis3x/matriz-crit%C3%A9rios_2022_ligacaopwp.xlsx

Critério — Transparéncia
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Comparala ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%)| Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE Payper |Poupa Energia| Selectra
Informagao sobre o modelo de financiamento 20 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo

Sdo divulgados critérios claros e objetivos nos quais se

3 " 20 3 1 4 4 3 4 3
baseiam as comparagdes (0-5)?
Apresentacdo de anuncios/publicidade 20 N3o Ndo Nao Nado Sim Ndo Nao
Apresentagao de ofertas recomendadas/patrocinadas/destaque, que . 2 . ; X
) i 20 Sim Sim Sim Nado Sim Nao Sim
ndo respeitem o critério prego
Sdo identificadas de forma clara e auténoma as ofertas
T S : r 20 Nao N3o Sim n.a. Sim n.a. N3do

recomendadas/patrocinadas/destaque, no caso de existirem?

*  Trés dos simuladores analisados foram considerados com niveis de transparéncia elevados.

* A maioria dos simuladores apresenta informacao sobre a sua forma de financiamento, com excecao da Selectra
gue remete para informacado da sua sede em Espanha.

* 0O Comparald, o ComparaMais e a Selectra apresentam ofertas recomendadas/patrocinadas. Apesar de estarem
identificadas como tal, a avaliacdo da sua autonomia face aos restantes resultados foi considerada insuficiente.
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Critéerio — Rigor, Clareza e Atualidade
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Comparala ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%)| Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE Payper |Poupa Energia| Selectra
Resultados da simulacdo corretos e precisos (0-5) 60 5 2 5 5 5 5 0
Linguagem clara e inequivoca (0-5)| 6,67 5 5 5 5 5 5 5
Apresentacdo do valor da fatura no 12 ecrd de resultados| 6,67 Sim Sim Sim Sim N&o Sim Sim
Apresentacdo dos pressupostos utilizados para o calculo dos
6,67 3 5 3 5 3 5 5
resultados (0-5)
Avisa que os resultados sdo uma estimativa| 6,67 Sim Sim Sim Sim N&o Ndo Sim
Identificacdo das caracteristicas das ofertas (0-5) | 6,67 3 2 4 4 4 4 4
Procedimentos para reportar informacgdo incorreta| 6,67 N&o Ndo Ndo Sim N&o Ndo Sim

*  Neste critério foram atribuidos pesos distintos aos sub-critérios, por se considerar que o elemento mais
relevante de uma ferramenta de comparacado de precos diz respeito ao rigor e precisdo dos resultados, face a
informacdo de base que apresenta.
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=
Critéerio — Rigor, Clareza e Atualidade

*  Destacam-se positivamente os simuladores Comparaja, DECO, ERSE e Poupa Energia.

* A maioria dos simuladores cumpre, pelo menos, 50% dos sub-critérios que compdem este
critério.

* As avaliacdes menos positivas estdo associadas ao ComparaMais e a Selectra, por existir
alguma informacdo desatualizada relativamente a comercializadores e ofertas. A Selectra
apresenta resultados com ofertas que dizem respeito a 2021.

* O Comparaja, a DECO e a ERSE sdo as ferramentas que apresentam informacao mais atual e
rigorosa, relativamente as ofertas comerciais disponiveis.

11
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Criterio — Rigor, Clareza e Atualidade

. A verificacdo da data de atualizagdo dos simuladores foi realizada no dia 18/03/2022.

Simulador Data de Atualizacao

Comparald Sem informacgao
ComparaMais 01/03/2022
DECO 08/03/2022
ERSE 17/03/2022
Payper Sem informacao
Poupa Energia Sem informacdo
Selectra junho de 2021

*  Os simuladores Comparala, Payper e Poupa Energia ndao apresentavam informacdo sobre a data de
atualizacdo. No entanto, todos eles apresentam resultados com ofertas comerciais atuais e corretos quando
comparados com os dados da ERSE.

*  ASelectra apresenta data de atualizacdo de junho de 2021 e as ofertas comerciais disponiveis encontram-se
desatualizadas ou ndo vigentes.

*  As ferramentas da DECO, ComparaMais e ERSE, sdo as que apresentam a data de atualizagdao mais proxima
da data de verificacdo.

* A forma de verificacdo deste critério através da consulta da pagina de Internet ndo é condicao suficiente
para aferir o seu grau de cumprimento. As datas disponiveis em cada pagina dependem do modo de
funcionamento do préprio simulador, da periodicidade do reporte/atualizacdo da informacdo relativa as
ofertas, entre outros aspetos.
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Critério — Acessibilidade
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Comparala ComparaMals DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%)| Comparald | ComparaMais | DECO | ERSE Payper Poupa Energia| Selectra
siras?| 33.° Nao N3o Nao Sim Néo Sim Ndo
n.a. n.a. n.a. EN n.a. EN n.a.
ese e dIternat d e uia ) . . . .
Sim Sim Sim Nao Ndo Sim Sim
1
gratuito ao simulador?| 33,3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

*  Todos os simuladores sdao de acesso gratuito. No entanto, para fazer uma simulacdao através do Payper é
necessario efetuar a importacdo de faturas para o seu site.

* A ERSE e o Payper ndo disponibilizam formas alternativas para realizar simula¢des (ex: através de contacto
telefénico ou presencial).

*  Apenas o simulador da ERSE e do Poupa Energia disponibilizam uma lingua alternativa ao portugués.

*  No que respeita a acessibilidade, destaque para o Poupa Energia que disponibiliza diversos meios de
comunicacdo para a prestacdo deste servico (site, telefone e atendimento presencial através do Espaco
Cidaddo). .
o
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Critério — Facilidade de Utilizacao
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Comparala ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%) | Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE | Payper | Poupa Energia| Selectra
Necessita do minimo de informacao pessoal possivel? 20 M3o NEo Sim Sim NEo Sim NEo
Opcdo de preencher com dados de consumo ou de valor final da fatura? 20 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Apresenta simulactes rapidas/padrio (consumidores-tipo/faturas, padrao)? 20 Sim Sim Sim Sim NEo Sim Sim
Possibilita a importacio direta de faturas (documento PDF, etc)? 20 MNEo NEo NEo NEo Sim NEo NEo
Grau de interactes para chegar ao resultado final (1-5). 20 5 5 4 3 3 5 5

*  Todos os simuladores permitem o preenchimento com dados de consumo ou valor final da fatura.
* A maioria dos simuladores apresenta simula¢des rapidas/padrdo (consumidores-tipo/faturas padrao).

. O Payper é a Unica ferramenta que permite a importacado direta das faturas de energia dos consumidores, ndo
necessitando de qualquer outro dado para realizar a simulacao.
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=
Critério — Configuracdes de simulacao
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Comparald ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%)| Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE Payper |Poupa Energia| Selectra
O critério de hierarquia € o prego? 25 Sim Ndo Sim Sim Ndo Sim Ndo
Apresenta filtros ou funcionalidades de hierarquizac¢ao das ofertas? 25 sim Sim sim sim Sim sim sim
Se sim, quantos filtros (0-5)? 25 2 1 2 3 1 2 3
Disponibiliza informagdo sobre o funcionamento do mercado (ex: . . . . . . .
B o 25 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
formacdo de precos, mudanca de comercializador)

* Na maioria das ferramentas o preco é o critério de hierarquizacao das ofertas.

*  Todos os simuladores disponibilizam informacao sobre o funcionamento do mercado.
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Critério — Exaustividade

Numero de Comercializadores Numero de Ofertas Comerciais
25 1 400 1
350 4
20 A
300 A
15 4 250 4
200 A
10 A 150
100 A
5
50
0 0 4
Comparald ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra Comparald ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia Energia
HEletricidade M Gas Natural — ® Dual (Ele+GN) M Eletricidade B Gas Natural m Dual (Ele+GN)
Sub-critérios Comparala| ComparaMais| DECO ERSE | Payper | Poupa Energia| Selectra
Setor Elétrico
Tem todos os comercializadores disponiveis no mercado? MEo MEo Mo Sim MEo Mao MEo
Tem pelo menos 75% das ofertas disponiveis no mercado? Mao Mao Nao sim Mao Mo Mo

Gds Natural

Tem todos os comercializadores disponiveis no mercado? Mao Mao Nao sim Mao Mo Mo
Tem pelo menos 75% das ofertas disponiveis no mercado? MEo MEo Sim Sim MEo Sim MEo
Duais (Unico contrato)

Tem todos os comercializadores disponiveis no mercado? MEo Sim Mo Sim Sim Mao MEo

Tem pelo menos 75% das ofertas disponiveis no mercado? Mo Mo Mo Sim Mo Mo Mo

* O numero de ofertas comerciais apresentado no grafico é obtido através da média das ofertas dos 3
consumidores-tipo analisados (ver Anexo 3).

* Osimulador da ERSE é a ferramenta que apresenta maior nimero de ofertas comerciais.

*  ASelectra inclui comercializadores sem atividade em 2022 e ofertas ndo vigentes, datadas de junho de 2021.
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Critério — Exaustividade

100%

100%

©
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(8]
o]
o
2
S 50% N
L] 3
40%
§ 35% ;E@
o 28%
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Comparaja Comparamais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%)| Comparala | ComparaMais | DECO | ERSE Payper |Poupa Energia| Selectra
Disponibilizagdo de informagado de pregos e ofertas sem proceder a uma . i
; : : 10 Nao Nado Nao Sim Nao Sim Nao
simulagdo (p.e. lista csv, lista de ofertas em PDF, etc)?
A ferramenta permite simular ofertas de eletricidade, gas natural e duais? 10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Simulagdo de ofertas - Segmento Doméstico? 5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Simulagdo de ofertas - Segmento Nao-Doméstico? 5 N3o N3o N3o Sim | Inconclusivo Sim Nao
Numero de comercializadores (acumulado para consumidor tipo 1,2 e 3
s . 30 71 84 63 129 33 72 0
do setor Elétrico, Gas e Dual)
Numero de Ofertas (acumulado para consumidor tipo 1, 2 e 3 do setor
( o p' ) F 30 278 155 798 2257 115 1122 0
Elétrico; Gas e Dual)
Os resultados apresentam todas as componentes da fatura? 10 Sim Ndo Sim Sim N3o N3o Nao

* A maioria das ferramentas apresenta, juntamente com o resultado, informacado detalhada sobre outros custos
adicionais e/ou descontos incluidos no preco final.

* No entanto, a maioria ndo apresenta informacao sobre o impacto de cada componente na fatura total.

*  Relativamente ao Payper nao foi possivel simular os consumidores tipo 1 e 3 e 0 segmento ndo domeéstico por

falta de dados (exige o carregamento de faturas de consumidores com esse perfil). 17
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https://www.erse.pt/media/w5apis3x/matriz-crit%C3%A9rios_2022_ligacaopwp.xlsx

Critério — Inovacao

100% 0% 93%
o
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50% A7% 47%
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25% 20% 20% detalhes da Tabela!
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Cumprimento do Critério

0%
Comparala ComparaMais DECO ERSE Payper Poupa Selectra
Energia
Sub-critérios Peso (%) Comparala  ComparaMais | DECO | ERSE Payper Poupa Energia Selectra
O simulador permite o acesso a servi¢os inovadores:
- Aut 11,1 N3o N3o Nao Nao Sim Sim Nao
Mobilida 11,1 N3do N3o Ndo N3o Nao Sim Ndo
- Outros 1.1 Ndo N3o Ndo N3o Sim Sim N3o
Funcionamento e grafismo inovador (0-5)? 33,3 4 2 3 3 5 - 2
O simulador permite fazer o pedido de mudanga de comercializador? 33,3 Sim Sim Nao N3o Sim Sim Sim

. No que respeita ao grau de inovacdo, destacam-se o Payper e o Poupa Energia.

* As ferramentas Comparaja, Payper e Poupa Energia sdo as que apresentam os resultados de forma mais
inovadora, no que se refere ao grafismo adotado.

*  Adicionalmente, o Poupa Energia oferece ferramentas inovadoras, designadamente no que respeita a
Mobilidade Elétrica e Autoconsumo.

*  No que respeita a mudanca de comercializador, com excecdo da DECO e ERSE, todos os demais permitem o
contacto direto com o comercializador ou prestador de servigo que assegura a mudanca de comercializador. s
o
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=
Conclusoes

Avaliagao do grau de cumprimento dos critérios analisados

©
R )

Critério Comparala ComparaMais DECO ERSE Payper Selectra

Energia
Independéncia
Transparéncia

Rigor, Clareza e Atualidade
Acessibilidade

Facilidade de Utilizagao
Configuracdes de Simulagao
Exaustividade

Inovacao

©
o)
00000000 <

00000000
00000000
00000000
00000000
00000000
00000000

* Destacam-se pela positiva os simuladores da DECO, ERSE e Poupa Energia.
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O que se destaca em cada simulador ...

Comparald

Ferramenta com resultados rigorosos, mas com uma lista limitada de ofertas.

ComparaMais

Ferramenta com resultados imprecisos e com uma lista limitada de ofertas.

DECO Ferramenta independente e transparente, apresentando resultados rigorosos.

ERSE Apresenta todas as ofertas disponiveis no mercado, de forma independente,
transparente e com resultados rigorosos.

. Inovador e com resultados rigorosos, mas que necessita de dados pessoais para efetuar

uma simulagao.

Poupa Energia

Independente e transparente, com resultados rigorosos, mas que nao apresenta todas
as ofertas disponiveis no mercado.

Selectra

Informacdo desatualizada e imprecisa (junho de 2021).
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Anexos

Anexo 1.1

.
N
.
.
N
.

Critério

A | Independéncia

Subcritério
Igualdade e imparcialidade no tratamento de resultados

Identificagao da origem da informacao

B | Transparéncia

Informacdo sobre o modelo de financiamento

S3o identificadas de forma clara e auténoma as ofertas recomendadas/patrocinadas/destaque, no caso de existirem?

C | Rigor, Clareza
e Atualidade

|Apresentacdo de informacéo adicional sobre os pressupostos utilizados para o célculo dos resultados (0-5)

Identificagdo das caracteristicas fundamentais das ofertas (0-5)

Apresentagdo dos valores de descontos considerados
Apresentacdo dos valores das restricdes para contratagao

Apresenta os custos dos servigos adicionais que condicionam a adesdo a oferta
Linguagem clara e inequivoca

Apresentag¢ao do valor da fatura no ) 12 ecri de resultados

Apresenta o consumo implicito na simulagdo B - - - - - - - - .
Apresenta a poténcia / escaldo - - - - - - - - .
|Apresenta os valores de referenua para as tarifas indexadas - B .

Avisa que os resultados sdo uma estimativa, baseada nos elementos escolhidos
Data da ultima atualizagdo

Resultados da simula¢do corretos e premsos (0 5)
Os valores apresentados na S|mulagao estdo corretos

Procedimentos para reportar mformagao incorreta




Anexos

Anexo 1.2

Subcritério

Acessivel a linguas estrangeiras?

A Quais?
D | Acessibilidade ;= I SN S S Y- S
I Apresenta meios alternativos para fazer a simulagdo além da internet (ex: atendimento ao cliente, email?)

Acesso gratuito ao simulador
Necessita do minimo de informagdo pessoal possivel?

E | Facilidade de
Utilizacao

Grau de interagGes para chegar ao resultado final (1-5).

O critério de hierarquia por defeito é o pre¢o?

e ek e T e B AL R e . s e — s S
. ~ - Hlerarqwza(;ao por ofertas com serwgos ad|C|ona|s
de Simulagao

- Hierarquizagdo por ofertas com pregos indexados.

- Hierarquizagdo por ofertas com pregos com tarifa social

- Hierarquizagao por ofertas com energia 100% renovavel

- Segmentagdo por comercializador.
- Ofertas de eletricidade com pregos dindmicos (Artigo 11 - Diretiva 2019/944).

Disponibiliza informacgao sobre o funcionamento do mercado (ex: formagao de pregos, mudanga de comercializador)
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Anexo 1.3

Critério Subcritério

Disponibilizagdo de informagao de pregos e condigbes comerciais sem proceder a uma simulagao (p.e. lista csv, lista de ofertas em PDF, etc)?

A ferramenta permite simular ofertas de eletricidade, gas natural e duais?

Segmento de ofertas:

BTN até 20,7 kVA

BTN entre 20,7-41,4 kVA

Consumidor Tipo 1 - Setor Elétrico (1H):

- Numero de comercializadores.

- O Simulador abrange todas os comercializadores disponiveis no mercado?

- O Simulador abrange pelos menos 75% das ofertas disponiveis no mercado?

- Numero de Ofertas.

Consumidor Tipo 1 - Setor Gés Natural:

- Numero de comercializadores.

G | Exaustividade | - 0 Simulador abrange todas os comercializadores disponiveis no mercado?

Simulador abrange todas os comercializadores disponiveis no mercado?

Simulador abrange pelos menos 75% das ofertas disponiveis no mercado?




Anexos

Anexo 1.4

G | Exaustividade

Consumidor Tipo 3 - Setor Elétrico:

- O Simulador abrange pelos menos 75% das ofertas disponiveis no mercado?
- Numero de Ofertas.

Consumidor Tipo 3 - Duais (contrato com um unico comercializador):
- NUumero de comercializadores.

- O Simulador abrange todas os comercializadores disponiveis no mercado?

- O Simulador abrange pelos menos 75% das ofertas disponiveis no mercado?

- Numero de Ofertas.

Os resultados apresentam todas as componentes da fatura?

H| Inovagao

0 simulador permite o acesso a servigos inovadores:
- Autoconsumo

- Mobilidade Elétrica
- Outros
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Anexo 2.1 - Comparala

Critérios Avaliados

Inovaggo “
Exaustividade -
Configuracdes de Simulac3o _
Facilidade de Utilizac3o _
Acessibilidade _
Rigor, Clareza e Atualidade _ 88%
Transparéncia _
Independéncia m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Anexo

Critérios Avaliados

2.2 - ComparaMais

Independéncia

Inovaggo m

Exaustividade -

ConfiguragBes de Simulacdo | 53%

Facilidade de Utilizac3o -

Acessibilidade | 67%

Rigor, Clareza e Atualidade -
Transparéncia -

m

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Anexo 2.3 — DECO

I

Inovacdo
Exaustividade 35%
. J
—8 ConfiguragBes de Simulacgdo 83%
©
= J
Z Facilidade de Utilizagdo 65%
(%)
© T
.‘L . e c.
g Acessibilidade 67%
| -
S J
Rigor, Clareza e Atualidade 90%
Transparéncia 76%

Independéncia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Anexo 2.4 — ERSE

Inovaggo m
Exaustividade
. i
—8 ConfiguragBes de Simulacdo 89%
@©
= i
«?; Facilidade de Utilizaggo
S 1
"L Sl 0,
g Acessibilidade 67%
| -
S i
Rigor, Clareza e Atualidade 99%
Transparéncia 95%

Independéncia m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Anexo 2.5 — Payper

Critérios Avaliados

Inovacdo

Exaustividade

ConfiguragBes de Simulacgdo

Facilidade de Utilizacgo

Acessibilidade 33%

Rigor, Clareza e Atualidade

Transparéncia 52%

Independéncia

H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inovacdo

Exaustividade

ConfiguragBes de Simulacgdo

Facilidade de Utilizagdo

Acessibilidade

Critérios Avaliados

Rigor, Clareza e Atualidade

Transparéncia

Independéncia

Anexo 2.6 — Poupa Energia

40%

I[

co
@
S~

60%

100%

86%

95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Anexo 2.7 — Selectra

Critérios Avaliados

Inovacdo

Exaustividade 15%

ConfiguragBes de Simulacgdo 64%

i

Facilidade de Utilizagdo 40%
Acessibilidade 67%
Rigor, Clareza e Atualidade

Transparéncia 32%

Independéncia m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

33



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Anexo 3:

O Consumidores Tipo




Anexos

Anexo 3 — Consumidores Tipo

Consumidor tipo 1

Consumidor tipo 2

Casal sem filhos

consumo anual: 1 900 kWh,
consumo em vazio 40%
poténcia contratada 3,45 kVA

Eletricidade

@

o ® Casal com dois filhos
consumo anual 5 000 kWh
consumo em vazio 40%
5 X poténcia contratada 6,9 kVA

Consumidor tipo 3
® o

Casal com quatro filhos
consumo anual 10 900 kWh
consumo em vazio 40%
poténcia contratada 13,8 kVA

Casal sem filhos e
sem aquecimento central
consumo anual: 138 m?

Gas natural

®

Casal dois com filhos e
sem aquecimento central
consumo anual: 292 m?

Casal com quatro filhos
® ecom aquecimento
central consumo anual:
640 m?
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EDIFICIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal
Tel: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 « e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt

A ERSE aconselha os
consumidores a procurarem
potencials poupancas na
fatura de eletricidade e gas
natural, usando um dos
simuladores disponiveis.



