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Assunto: Proposta Regulamento do Sector do Gas Natural

Exmo. Sr. Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos

Serve a presente para remeter os comentérios e sugestes, da Unién Fenosa ao assunto epigrafe.

Mais informo que o orginal do documento foi expedido hoje por comeio registado.

Sem mais de momento, coloco-me ao dispor para qualquer esclarecimento,

Femanda Sliva

Unlon Fenosa Comerdial, S.1L.
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ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Exmo. Sr. Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos

Rua Dom Cristovéo da Gama, 1

1400-113 LISBOA

Lisboa, 24 de Julho de 2006

Ref.: UFCP-DP - 296 - 2006
N” de Paginas: 21

ASSUNTO: Comentirios & proposta da ERSE relativa 4 Regulamentagéa do Sector do Gés Natural

Exmos. Senhores,

No seguimento da vossa proposta regulamentar, solicitando comentarios & Regulamentagéo do Sector do Gas
Natural, a Unién Fenosa Comercial vem por este meip submeter a V. Exas. as sugesties inclusas resuitantes
da nossa anélise acs seguintes documentos:

Regulamento de Acesso 4s Redes, as Interligagdes e as Instalagbes de Armazenamento (RARIIA);
Regulamento Tarifario (RT);

Regulamento de RelagGes Gamerciais (RRC);

Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS).

¥ Vv VvV V¥

Pe modo geral, os regulamentos propostos parecem-nos ser documentos bem fundamentados e estruturados,
com a qualidade e rigor que caracterizam ¢ trabalho da ERSE. Porém, em virtude de serem uma primeira
abordagem a todos os intervenientes no processo de liberalizago do mercado de gas nstural, h& algumas
questbes que carecem de clariﬁqaﬁo ou malor especificagdo, algumas das quais salientamos ao longo dos
comentarios desta forma apresentados,
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Deste modo, na globalidade, os documentos propostos merecem-nos alguns comentarios genéricos, que
apresentamos de imediato, sob a perspectiva dos comercializadores em regime de mercado, enquanto gue
reservamos para o Anexo as nossas observagbes relativas a algumas questfes especificas.

Regulamento de Acesso s Redes, as Interligagtes o as Instalagdes de Armazenamento

0 documento de RARIIA documenta o esforgo bem sucedido de estabelecimento e definigdo das condi¢bes e
obrigagdes para a utllizagao do direito de acesso 4 rede interligada e ao armazenamento.

De maneira a ser abrangente, julgamos fazer sentido precaver determinadas situagdes em que, a priori, &
necessario haver trocas especificas de informagéo, as quais deverdo ser fransmitidas pelo operador das infra
estruturas aos comercializadores, designadamente no que diz respeito as necessidades de acesso ao histdrico

do consuma de clientes para efeitos de contratacgéo,

Uma vez que, no ambito do RARIIA, & necessério estabslecer contactos com varios interocutores,
nomeadamente no que respeita ao processo de atribuigao de capacidade, consideramos que o formato dos
documentos comuns devera ser uniformizado, assim como os processos de comunicagg@o bem definidos, o que
devera ser contemplado e especificado na regulamentagio em discussao.

No ambito do processo de afribuicdo de capacidade, conslderamos que & conveniente clarificar a frase “é
obrigagéio dos agentes de mercado participar no processo de programagdes e nomeagdes.”

E proposta pela ERSE, ainde no mesmo ambito, uma periodicidade para a comunicagfio de informagio pelos
agentes de marcade aos operadores das infra-estruturas, relativa 4 utilizagdo da capacidade que pretendem
utilizar. Para além do horizonte temporal, do detalhe e das especificidades das programagdes, consideramos
importante definir oz prazos e a forma de comunicagdo.

Regulamento Tarifario

A semelhanga do RARIIA, também a generalidade da proposta apresentada para o Regulamento Tarifario do
sector do gés natural documenta os resultados do bom frabalho desenvolvido até & data, no sentido de definir,
calcular, determinar, fixar e alterar tarifas, bem como as obrigagbes das entidades do sector do gés natural.

No entanto parece-hos que certas matérias, como por exemplo a duragiio do contrato de fornecimento de gas
natural, s3o alvo de regulameniagio excessiva, criando algumas dificuldades & gestdo corrente dos contratos
estabelecidos no mercado liberalizado, quer defraudando as expectativas dos dientes, quer reduzindo a
www.unionfenesa.es
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liberdads das ofertas propostas pelos comercializadores.

Relativamente a0 periodo tarifario, em que se faz mengao ao periodo de regulagéo de 3 anos, desfasado com o
sector eléctrico, pensamos que se devam mensurar os inconvenientes do dJdesfasamento proposto,
nomeadamente:
» acoeréncia entre os dois mercados que se encontram liberalizados — gas s electricidads;
= g concorddncia com as alteragbes tariférias no ambito do MIBEL;
= acorrespondéncia com outros [ndices de referéncia nacional,
« a possibilidade de retirar sinerglas da operagiio conjunta nos mercados de gas e electricidade,
designadamente em termos do processo de gestfo das ofertas; e
» 0 beneficio da relagio comercial, na dptica do cliente final (pela melhor percepcdo das vantagens e
pela redugio de custos na gestio contratual).

A estrutura tarifaria proposta contempla a atribui¢o de recursos financeiros devotados a Planos de Promaog3o,
quer seja de Eficiéncia no Consumo, quer seja de Desempenho Ambiental. Por um lada, a elegibilidade dos
comercializadores psra a promogdo da eficiéncia no consumo de gas natural revela o reconhecimento devotado
a estes agentes pela relevancia do papel desempenhado no incentivo as préticas de racionalizagio de
consumos energéeticos. Por outro lado, consideramos que aos comerdializadores poderia ser reservado um
papel de importancia semelhante nas questoes de caracter ambiental. Quer num caso quer no outro, os
comercializadores deverdo ser consultados aquando da deflnigiio de procedimentos e regras para ambos os
Planos de Promogao.,

Regulamento de Relagoes Cometciais

Este regulamento diz respeito ao relacionamento comercial entre os diversos sujeitos intervenientes no sector
. do gés natural e os respectivos direitos e deveres, pelo que, na perspectiva do comercializador em regime de
mercado, cumpre-nos salientar algumas questdes colocadas em discussao.

Por um lado, da necessidade de estabelecer comunicagbes atempadas e eficazes enfre os diversos sujeitos
intervenientes no Sistlema Nacional de Gas Natural, designadamente entre os comercializadores e os
operadores das redss, surge a necessidade de deflnir canais, estabelecer prazos e definir procedimentos por
forma a dar cumprimento ao dever de informagio contemplado em diversas situaghes ao longo do relagdo
comercial entre as entidades envolvidas.

Por outro lado, h4 que distinguir de forma dara e inequivoca as obrigagdes relativas &4 qualidade de servigo
técnica e & qualidade de servigo comercial, bem como & aplicabilidade de umas e outras nas diversas fases de

relacionamento com os dlientes, por forma a garantir a isen¢do e a imparcialidade no tratamento de matérias
www.unionfenosa.es
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que s30 alhsias a uma determinada entidade, que podera actuar em representagio de outra, para beneficio do
cliente final.

Também nos parece relevante assegurar que seja garantida alguma liberdade aos comercializadores em
regime de momento no que diz respeito As matérias acordadas no ambito do contrato estabelecido com o
diente, designadamente a respectiva duragdo e prazo para denincia, ou os meios para divulgagic de

informagdes.

Regulamento da Qualidade de Servigo

Regozijamo-nos com o rigor do conteido genérico deste regulamento, que visa o estabelecimento de padroes
minimos de qualidade de servigo, de natureza técnica e comercial, a que devem obedecer os servigos

prestados no Sistema Nacional de Gas Natural.

Relativamente aos pedidos de informagéio, a ERSE propoe que os comercializadores assegurem Uuma resposta
sfectiva, o que julgamos ser fundamento para a avaliagio da qualidade de servigo comercial, pelo que
sugerimos a definigdo de indicadores que permitam estabelecer comparagdes entre os diversos
comercializadores em regime de mercado.

Por fim, no texto da ERSE, € proposta a obrigatoriedade de divulgar os pregos praticados, nomeadamenta
através de uma pagina na Internet, o que nos parece desajustado face ao regime de mercado em que os
comerciaiizadores se enquadram. Para além disso, é de sallentar que qualquer informagio que se poderia
disponibitizar rapidamente se tornaria obsoleta, tendo por base a evolugdo do mercado de pregos livres, em
cantraste com a evolugdo natural do mercado néo regulado.

Na expectativa de que as nossas sugestbes/comentarios possam merecer a vossa aprovacio e permanecendo
ao vasso inteiro dispor para qualquer esclarecimento complemantar que considerem necessario, despedimo-

nos,

Cam os nossos melhores cumprimentos,

Carlos Lopez Navaza
Administrador Unién Fenosa Comercial Portugal

www.unionfenosa.es
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ANEXO |

Regulamento de Acesso as Redes, as Interligagdes e as Instalagoes de Armazenamento

Relativamente a algumas guestdes especificamente tratadas nas diversas secgoes do RARIIA, apresentamos
de zaguida os nossos comentdrios.

1, Entidades celebrantes dos contratos de uso das infra-estruturas

A formalizagio do Contrato entre o agente de mercado e o operador da rede de transporte, com
sucessivos aditamentos relativos a cada rede de distribuigdo a que se encontram ligadas as instalagtes
dos clientes, que terdo de ser assinados pelo agente de mercado, pelo operador da rede de transporte e
pelo operador da rede de distribuigSio respectivo parece-nos exlgir demasiada burocracia.

Podemos interrogar a raz&o da necessidade do operador da rede de transporte intervir na assinaturas das
adendas ac Contrato, bem como questionar o impacto derivado da assinatura e dendncia dos
aditamentos, caso o agente de mercado deixe de fornecer clientes em determinada zona da rede de
distribuicéo.

2. Condigdo a integrar nos contratos de uso das infra-estruturas

Para além das condighes expostas neste artigo, cremos haver outro tipo de informacio, que necessita de
ser trocada entre os comercializadores e os operadores das infra-estruturas com os quals celebraram o
contrato, designadamente a informacao relativa aos dados de registo do ponto de entrega do cliente. Este
fipo de informagapo, que devera ser facultada pelos operadores das infra-estruiuras aos comercializadores
previamente & contratagfio do fornecimento de gés natural ao diente, deverad ser especificada no presente
regulamento ou reportada a subregulamentagao.

3. Duragdo dos contratos de uso das infra-estruturas

Consideramos haver a necessidade de prever situagies em que a assinatura dos contratos de uso das

infra-estruturas t8m uma duragdo inferior a um ano gas. Por exemplo, se um contrato de uso das infra- -
estruturas for assinado posteriorrneﬁta a0 inicio do ano gés, ou seja, apos o dia 1 de Julho, devera ficar

bem definida a enfrada em vigor do mesmo bem como dos respectivos aditamentos, pois requerera uma

concillagdo de todus os intervenientes.

4. Prestagio de informag&o pelos operadores das infra-estruturas no ambito dos contratos de uso das
infra-estruturas

_ www.unionfenosa.es
Consideramos que deve ser estabelecido um prazo para os operadores das infra-estruturas fornecerem
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informagtes aos agentes de mercado, sobre alteragbes nas condigbes de fornecimento de gas natural,
bem come indicado o meio de comunicagdo. Este artigo poderd remeter o tratamento dos detalhes
relacionados com a prestagio de Informagdo para as condigbes particulares dos contratos de uso das
infra-estruturas a celebrar entre os respectivos operadores e os agentes de mercado.

5. Entidades responsaveis pela refribuicdo pelo uso das infra-estruturas e servigos

E proposte que o comercializador assuma a responsabilidade pelo pagamento das tarifas, pela
apresentac@o da garantia e todas as obrigagdes e direitos so transferidas do cliente para o respectivo
comercializador. As responsabilidades dos comercializadores, relativas aos seus dlientes, apenas
cesseriam quando comunicado, ac operador das Infra-estruturas com o qual celebraram o contrate de uso
das infra-sstruturas, que ocorreu a cessagéio do contrato estabelecido com o cliente.

Ora, consideramos que, por umn lado, tal pode conduzir a situagies em que o actual comerciallzador ir&
ser responsavel pelo pagamento de compensagdes, por exemplo por incumprimento dos padrbes de
qualidade de servigo, ndo tendo, porém, sido aquele a actuar em nome do dliente na apresentacio da
reclamagdo, o que padera conduzir & uma distorgdo do conceito de qualidade comercial apercebida pelo

cliente.

Por outro lado, consideramos que os comercializadores e agentes externos poderdio mediar o processo de
pagamento, nomeadamente assegurando o pagamento das quantias referentes a sefvigos regulados,
numa éptica de prestacio de servigos aos Operadores das Infra-estruturas. Neste contexto, e de modo a
fazer face ao custos incomidos e acs riscos assumidos, julgamos dever ser estabelecido, pela ERSE, um
valor para a refribuigio a ser concedida aos comercializadores e agantes extarnos pelo processo de
intermedia¢do no pagamento das quantias que sejam devidas pelos dlientes aos Operadores das Infra-
estruturas.

6. Ajustamento para perdas e autoconsumos

Na abordagem de tratamento das perdas e autoconsumos, € proposto que as fugas, os erros de medigio
e os consumos fraudulentos ndo devam ser considerados, sendo os operadores das infra estruturas
responsaveis, perante os agentes de mercado, por todo o gas que saia do sistema através das situagies
referidas.

Nesta perspectiva, gostariamos de ver esclarecida a metodologia de contabilizagfo da diferenga entre os
pontos de entrada e de salda das infra-estruturas, pois ela incorporard, necessariamente as fugas, os
efros de medigdo e os consumos fraudulentos.

Para efeitos de tarifas ~ e julgamos conveniente clarificar a que tarifas se refere o n.° 5 deste artigo —
gostariamos de ver assegurada que a respectiva forma de célculo ndo terW¥HhENIBR{BARSASE uma
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repercussado de custos excessiva no segmento de clientes que apresenta um consumo anual menor,

Ainda neste contexto, cansideramos desejavel esclarécer o significado de “o gas natural para perdas e
autoconsumos deve ser disponibilizado em espécie pelos agentes de mercado®,

www.unionfenosa,es
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Regulamento Tarifario

No que diz respeito 3s matérias langadas a discuss@o neste Regulamento, incorporam-se, nos pontos

seguintes, os comentdrios que nos apraz salientar.

1. Petlodo de regulagéio e fixagio das tarifas

Por um lado, € proposto um perfodo de regulagio de 3 anos, desfasado com o sector eléctrico. Por um
lado, é benéfico o desfasamento proposto, uma vez que as entidades envolvidas no sector energético
englobam, muitas vezes, actividades nos seclores elécirico e do gas natural, o que lhes permitira destinar
melhores recursos e meios a ambos; por outro -Iado, a produgfio de electricidade, que & bastanta
dependente das centrais térmicas, ests intimamente relacionada com a utiizagdo do gas natural, o que
poderia juslificar o enquadramento conjunto de medidas que afectarn ambos os sectores, Deste modo,
cré-se ser relevante apresentar uma melhor fundamentagio para a dscisfo de desfasar os periodos de

regulagao,

Por cutro lado, o ano gas também & propostc ser desfasado do ano eléctrico, que ¢pincide com o de
calendario. Deste modo, no que diz respeito & fixagdo de tarifas, assumimos que a proposta feita pela
ERSE indicia que as novas alteragBes tarifarias, inclulrido as tarifas de acesso &s redes, entrario em vigor
na data de mudanga do ano gas. A confirmarem-se estes pressupostos, a proposta da ERSE obtém a
nossa discorddncia, pois: '

(1) dificulta a oferta conjunta de energia elécirica e gés natural, devido as distintas datas de actualizagio
de tarifas;

(2) revela-se desfavoravel para o dliente, pois impossibilita o usufruto das vantagens que adviriam da
andlise da factura energética na sua globalidade, sempre que haja consumos conjuntos de gds natural e
electricidade; 7

(3) afecta a relagdo comergial entre os comercializadores e os dientes, ac fazé-la depender, a melo do
ano civil — no caso da oferta de gas natural — ou em mals do que um momento anual — no caso da oferta
conjunta de gas natural e energia eléofrica — , da alteragéio de tarifas publicadas pela Entidade
Reguiadora.

2. Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo

Na proposta da ERSE sdo colocadas diversas questdes para as quais entendemos que os
comercializadores poderdo dar um contributo valioso, aliado a respecliva experiéncia em outros
mercados, pelo que estas entidades dever&o ser consultadas previamente & publicagio das regras do

Plano.

Consideramos igualmente que o modelo de plano de promogéo da eficiéncia no consumo adoptado para o
sector eléctrico poders vir a dar algumas respostas, contribuindo para WYMLHAIBPEEN0E2 @Fna e
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possibilitando uma replicagio, na medida do possivel, da aprendizagem adquirida mediante o processo de
consulta pdblica efectuado pela ERSE.

3. Plano de Promogdc do Desempenho Ambiental

Na proposta apresentada é feita a excluséo da acfividade de comercializaggo do mecanismo do Plano de
Promogio do Desempenho Ambiental, embora os comercializadores possam desempenhar um papel de
relevo na divuigaco de medidas de protecgio ambiental, junto de potenciais clientes,

4. Estrutura geral das tarifas

E proposta uma alteracio importante face ao sistena tarifario actual; a generslizagéio da facturagio em

unldades de energia, em vez de volume.

Em termos gerais, a proposta temn a nessa aceitagéio, na medida em que facllita a compara¢io de pregos
e a percepgdo dos mesmos por parte do consumidor final, uma vez que se frata de usar a mesma unidade
de energia actualmente utilizada para fins de facturagdio no sector eléctrico. Porém, ha que dedicar
alguma atengdo a este tema, pois a unidade de medida (volume) & mais faciimente validada pelo cliente,
através dos equipamentos de contagem mais comuns.’

5. Ajustamentos peribdicos nos pregos da tarifa de energia dos comercializadores de tltimo recurso
retalhistas

No documento da ERSE propGe-se nao existirem ajustamentos intra-anuais do prego de energia relativos
a tarifa de energia para clientes com periodicidade de leitura superior & mensal. De igual modo, ndo sdo
considerados ajustes trimestrais, para os restantes clientes, a quem é considerado desejével transmitir
sinals econdmicos relevantes, em condigdes de eficiéncia econdmica. Tal decisdo merece o nosso
acordo, uma vez que se considera que, de modo a ser coerente com o estabelecido para o sector
eléctrico, dada a sua relag2o préxima, o mercade do gas natural deveré reger-se pelos mesmos principios
&, desta forma, o sector energético ser encarado como um todo.

6. Tarifa de Uso Glabal do Sistema

Na discusséo relativa 2 estrutura da tarifa de uso global do sistema, apresenta-se como alternativa a
definicdo de termos de energia e capacidade (tarifa binémia). Consideramos aceitavel assumir a
repercussdo de custos com-a operagio e gestio global do sistema por toda a energia consumida, pela
que a praposta apresentada pela ERSE merece a nossa concordancia.

7. Tarifa de Uso da Rede de Transporte
www.unionfenosa,es
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E apresentado o modefo do tipo selo postal para a tarifa de uso da rede de transporte, assumindo-se
uniformidade tarifaria para todos o8 clientes de Portugal continental. No entanto, acreditamos que ha que
estabelecer metodologias rigorosas para a definigio dos periodos de ponta, uma vez que estes Irio
afectar o termo de capacidade e, portanto, um cliente que no tenha consumos nos meses de ponta nio

pagaré este termo de facturagéo.
8. Tarifa de Uso da Rede de Distribui¢3o

No respeitante a discussdo do modeto para a tarifa de uso da rede de distribuic&io e de moedo a facilitar o
processo e a evitar os sistemas de compensagéo entre conoessiondrias ou licenciadas, julgamos mais
interessante o modelo de tipo postal com abrangéncia zonal, diferenciada por nivel de press3o e limitada
4 area de concessdo ou licenciamento, pelo que a proposta apresentada pela ERSE merece g nosso

acordo.

A discriminagdo da tarifa por segmentos de consumo de acordo com perfis obtidos estatisticamente,
dependentes de intervalos de consuma e de capacidade contratada também consideramos oportuna.

9, Tarifa de Comerclallzagio

E proposta uma estrutura para a tarifa de comercializagio, mondmia, baseada num termo fixo (€/més),
com precos diferenciados por escalfio de consumeo anual. © termo fixo é diferenciado para consumidores
cujo consume seja inferior ou exceda 10 000 m® (n) sendo, para grandes clientes - a partlr de 2 milhdes de
m® (n) -, se proponha que seja calculado de modo individualizada. Uma vez que o principio e o métado de
célculo sdo os mesmes, juigamos conveniente clarificar a adopede por um céleulo individualizado.

www.unionfenosa.es

S6C-111-00
§
aqd
£
|
i
i

10 ) Seccien §7, Wajs M-TTA VS, [N TY N Y



24/07 2008 20:20 FAX 22019076286 UNION FENOSA ido12

(
‘ UNION FENODSA comercial

Regulamento de Relagdes Comerciais

Nos paragrafos seguintes damos a conhecer os nossos comentirios e sugestdes relativos aos temas
abordados na proposta de Regulamento de RelagSes Comerciais.

1. Principios gerals de relacionamento comergcial
No artigo n.? 5 é de considerar que a responsabilidade do comercializador sobre a qualldade de servigo se

resiringe apenas & respectiva vertente comercial, podendo, no entanto, dar apoio e mediagio no
relacionamento comercial com os operadores das redes de transporte e distribui¢io de energia,

2. Interrupgso do servigo prestado pelos operadores das redes

Nos Artigos n.% 49° e 50° consideramos que a antecedéncia minima para comunicagdo de interrupgéo
por razbes de servigo pdblico ou de servigo deverd ser aumentada de 36h para 48h.

No texto referente as interrupcdes por facto imputivel ao dliente, designadamente no artigo n.° 52,
verificamos que, na proposta da ERSE, a auséncia de pagamento da factura por parte dos clientes aos

comercializadores em regime de mercado ndo tem por consequéncia a eventual Interrupgdo de
fornecimento, uma vez que, por falta de pagamento, os comercializadores poderdo rescindir os contratos
de farnecimento, nos prazes e modalidades que venham a acordar com os seus clientes,

Ora, tal podera ser de dificil entendimento face ao exposto no texto sobre as causas de cessagio do
confrato, expostas acima, a menos que fique explicito que os comercializadores em regime de mercado
livre ndo se enquadram nos prestadores do servigo de formecimento de gas natural sujeitos a cumprir um
pré-aviso com anteced8ncia de 18 dias ao cliente faltoso, os quals apsnas podem fazer cessar o contrato
no caso da Interrupgdio do fornecimento de gés natural por facto imputavel ao cliente, com duragédo
superior a 60 dias.

Da lista de situagbes que poderdo originar interrup¢do do fornecimento por facte imputével 2o cllente, ndo
consta qualquer incidéncia despoletada pelo comertializador em regime de mercado, o que sugerimos
que seja alterado, de forma a contemplar a possibilidade de solicitar a interrupgao em caso de divida.

3. Prec¢os dos servigos de interrupgdo e 'de restabelecimento

No artige n.° 53, § proposto que 0s comercializadores sejam responsavels pelo pagamento dos servigos
de interrupgio e de resstabelecimento aos operadores das redss, sern prajuizo do direito de regresso
sobre os seus clientes. Contudo, como, por um ladg, tais servigos podem ser solicitados directamente pelo
cliente aos operadores das redes e, por outro lado, quando sejam solicitados por intermédio do
comercializador expressam a vontade do cliente, consideramos que a responsabilidade do
comercializador dever& ser recompensada, numa &ptica de prestagio de sefWsURLRNBECIARS das
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redes, e reflectir 08 custos inerentes aos processos de facturagio e cobranga bem como os custos

associados ao risco de nda pagamento.

4. Informagaa sobre pregos

No artigo n.° 70, & estipulada a obrigagio dos comercializadores enviarem a ERSE ndo s6 a tabela de
precos de referéncia que se propbem praticar, com a periodicidade anual, como também os pregos
efectivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade trimestral.

Ora, uma vez que a relagiio comercial estabelecida pelos comercializadores em regime de mercado com
os respectivos cllentes se reveste de cardcter confidencial, e € acordado individuaimente, considerames
paradoxal tornar pblicos os pregos praticados, na pagina de Intemet da ERSE, pelo que sugerimos que
se recarra a outros meios para aferir da dinamica do mercado.

5. Sistemas de telecontagem

No gque se refere aps sistemas de telecontagem, no artigo n® 139 & proposto que sejam sujeitos a
auditorias por entidades externas e independentes, sendo o periodo maximo entre auditorias de 2 anos.

Salientamos a necessidade de apontar as entidades responsaveis pelos encargos com as ayditorias, bem
como definir as entidades externas e independentes habilitadas para o fazer.

6. Leitura dos equipamentos de medigéo

No n.? 3 do artigo n.° 142, afirna-se que os comerciadlizadores tém a faculdade de efectuar a leitura dos
equipamentos de medicio e a sua comunicagdo, bem como de verificar os respectivos selos, embora a
respansabilidade pela leitura recaia sobre os operadores das redes.

Por regra, 0s equipamenios de medigdo de gas possuem uma caixa exterior que impossibilita 0 acesso &
feitura do contador e também & verificagda do selo. Este acesso sé é possivel através da utilizagdo de
uma chave. Assim, por um lado, urge definir a forma de acesso dos comercializadores as chaves dos
contadores. Por outro lado, uma parte dos contadores encontra-se em propriedade dos clientes, o que
dificulta/ impossibilita o acesso aos mesmos.

Sendo naturaimente possivel, nalgumas silua¢des, que os comercializadores possam efectuar a lsitura
dos equipamentos de medigdo e a sua comunicagido, a verificagéo dos respectivos selos, se quebrados,
poderd ser vedada pelo cliente ac comercializador, pelo que sugerimos que a frase seja reescrita, de
forma a contemplar a possibilidade de existir a faculdade e nJo de a dar como certa.

www.unionfenosa.es
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7. Principios gerais da mudanga de comercializador

Relativamente ao processo de escolha e mudanga de fornecedor, a ERSE propde a impossibilidade de
recusa de mudanga de comercializador ao cliente que apresente valores em divida para com um
determinado comercializador, salvo quande seja o de Gltimo recurso, o que, dada a possibliidade de
mudsar de fornecedor até 4 vezes em 12 mesaes, afigura-se-nos de dificil aceitagio.

Em particular no n.° 7 do artigo n.® 157, sugerimos que a express&o "existéncia de valores em divida” seja
adaptada de forma a considerar apenas a existéncia de divida vencida.

8. Relacionamento comerasial com os dlientes

Sendo o relacionamento comercial assegurado pelo comercializador com o qual o cliente tem contrato de
fornecimento de gés natural, a ERSE sugers, no artigo n.* 175, que seja aquele a assumir o dever de
informar os seus clientes das matérias a tratar directamente pelo aperador da rede de transporte ou pelo
operador da rede de distribuigfio da drea geogréfica corespondente, indicando os meios adequados para

o efeito.

Julgamos oportuno clarificar que a definigdo das matérias a tratar directamente pelo operador da rede de
transporte ou pelo operador da rede de distribuigéio da area geogréfica onde se localizam as instalagbes
dos clientes devera constar de contrato a celebrar entre o comercializador e os operadores das redes,
onde dever&o igualmente constar os meios adequados para a divulgagéo de informagdio ao0s cllentss, uma
vez que o dever de informagio dos comercializadores para com os dientes requer reciprocidade dos
operadores das redes para com os comercializadores.

9. Caontrato de fornecimento

E sugerido pela ERSE, no artigo n.® 178, que o contrato de fornecimento celebrado entre o
comercializador e o cliente especifique (1) o nivel de qualidade dos servigos fornecidos, bem cama (2) os
meios através dos quals pode ser obtida informag3o actualizada sobre as tarifas.

Em relagdo ao 1° ponto, consideramos relevante fazer a distingSo entre qualidade de servigo técnica e
comercial, sendo da responsabilidade do comercializador apenas a Ultima. No que diz respeito ao 2°
ponto, as tarifas englobam: uma parcela regulada, que & do conhecimento geral e faciimente identificavel, |
nomeadamente nas publicagbes da entidade reguladora; e uma parcela livre de energla, praticavel pelo
comercializador em regime de mercado, e determinada individualmente, sujeita & confidencialidade que o
acordo corn cada dliente exige. Assim, no texto do regulamento deve esiar espesificado que o contrato de
fornecimento celebrado entre o comercializador e o cliente devera especificar os meios através dos quais
pode ser obtida informagao referente a parcela regulada das tarifas. '

No n.° 4 do mesmo artigo, aborda-se o dever dos comercializadores informareifeSMANERRED @fentes,
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de forma antecipada e fundamentada, de qualquer intengéo de alterar as condigdes contratuais vigentes;
coma tal pressupde que seja dado conheclmento aos comercializadores, com a adequada antecedéncia,
de quaisquer alteragbes dos termos regulados das tarifas, que se fardo repercutir, de forma clara e
transparente, e no mesmo sentido (aumento ou diminui¢gdo), nos dlientes, sugerimas que seja feita esta
clarificagso no texto. '

Ne n® 5 contempla-se a possibilidade dos dlientes rescindirern os contratos celebrados com os
comercializadores sempre que ndo aceitem as novas condigSes contratuais que Ihes forem comunicados,
© que consideramos hao se coadunar com a necessidade da mera transferéncia de pregos regulados
aplicaveis ao acesso as redes dos comercializadores para os seus clientes, pelol que julgamos que este
ponto devera ser revisto,

No n.” 6, & proposto que a cessag3o do contrato de fornecimento por iniciativa do comercializador sé
poderd ocorrer depois de decorrido um prazo, condicionado ao processo de mudanga de formecedor.
Julgamos relevante salvaguardar excepgbes como sejam as situagSes de contratos com dlientes faltosos.

10. Dura¢do e denuncia do contrato

No que diz respeito 3 duragio e denlngia do contrato de fornecimento de gas natural, a proposta da
ERSE & que tenha uma duragio de 1 més bem como seja necessaria uma antecedéncia minima de 15
dias para a dentncia dos contratos de formecimento de gés natural celebrados com dlientes domésticos e
clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), sendo deixado ao livre
acordo entre as partes a duragBo dos contratos de grandes dlientes, limitando-a, porém, a 3 anos. Neste
¢aso, nada ¢ referido sobre o prazo para dentincia do confrato,

Por um iado, o prazo proposto para a duragéio dos contratos para clientes de baixo consumo parece-nos
ser excessivamente curto, conduzindo a custos de gestio administrativa elevados; por outro lado, as
duragbes e prazos de denuncia deverdo ser estabelecidos caso a caso ne contrato comercial estabelecido
entre o comercializador do mercado livre e o cliente, devendo apenas ser fixadas as condigbes que regem
os confratos com os comercializadores de Ultimo recurso.

11. Caugsdo

No artigo n.° 186, é proposto que, no caso dos clientes domésticos e clientes nio domésticos 6om
consuma anual inferlor ou igual a 10 000 m® (n), o valor daquela devera corresponder ao cansumo médio
de 45 a 75 dias, consoante a periodicidade da facturagio seja mensal ou bimestral. Para os restantes
dlientes, dever4 ser considerado o consumo médic em 60 dias.

Uma vez que consideramos os perlodos de consumo propostos, aos quais corresponda‘ o calculo do valor

da cauco e, consequentemente, a garantia a prestar pelos comercializadores no ambito do contrato de
uso das infraestruturas, muito extensos, propomos o respectivo encurtament¥VeVaUfianissssacs® acs
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prazos para cessacéio do contrato de fornecimento por incumprimento do cliente. Ou seja, salientamos o
interesse em fazer corresponder, & duragdo do pérfodo de consumo que a caugdo constituida se destina a
cobrir, um periodo que anteceda a interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente que seja
igual ou menor. Para além disso, também nos parece que o consumo que a caugiio se destina a cobrir &
demasiado extenso, tendo em conta a durét;éo do contrato proposta (1 més).

No artige n.® 189, a ERSE considera, por um lado, a possibilidade do cliente solicitar ao comercializador
com quem terminou ou resolveu o contrato de fornecimento a restituicsio da_caucfo. Julgamos que a
devolugdo da caugdo deveria ser automatica e simultanea com o processo de término ou resolugio do
contrato, ndo ficando dependente da exigéncia do cliente.

Por outro lado, propde-se que, uma vez cessado o contrato de fornecimento de gas natural, a quantia a
restituir relativa & caugdo resulte da sua actuallzagio com base no IPC; entendemos que carece, todavia,
de definigio qual seré o Indice de Pregos no Consumidor a considerar (por exemplo, no Centinents, sem
habitag&o).

12. Facturagdo

No que diz respeito & facturacdo, os comercializadores baselam-se na informagéc sobre os dados de
consumo disponibllizada pelos operadores das redes, os quais podem ser obtidos por utilizagiio de
estimativas de consumo. Neste caso, a ERSE propbe que o cliente tenha o direito 4 escolha da
metodologia & aplicar, de entre as opgbes existentes, no momento da celebragdo do contrato de

fornecimento,

Consideramos que havera que diferenciar os dlientes por segmento, por um lado, limitando o direito &
escolha aos clientes de consumo elevado, e uniformizando a metodologia aplicdvel acs restantes e, por
outro lado, estipular os processos de comunicagdo a definir entre os comercializadores e os operadores
das redes, para assegurar que, para cada diente ao qual € aplicavel o direito de opgéio, exista informagéo
cotrecta relativa a escolha efectuada,

Tendo por base a existéncia de varios operadores das redes de distribuigdio, @ assumindo que existiro
diferentes procadimentos intemos e sistemas informaticos, parece-nas imporiante que a forma de calculo
dos varios tipos de estimativa esteja devidamente explicita, bem como em que condigdes se podera

aplicar zos clientes.

No que diz respelto & periodicidade da facturagdo, ¢ proposto pela ERSE, no artigo n.° 191, que seja
objecto de acordo entre os -comercializadores e os clientes, o que, por um fado, nos parece colocar a
necessidade de estabelecer mecanismos de controlo eficazes e uniformes, uma vez que o cumprimento
dos prazos acordados poderd ser objecto de avaliagédo da gqualidade do servigo comercial prestado e, por

outro lado, como ¢ deixada ac acordo enire as parles no mercado liberalizado, merece a nossa
aprovagao. www.unionfenosa.es
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13. Escaldes de consumo

No artigo n.° 198, sugere-se que os comergializadores devam informar os clientes sempre que ocorra uma

alteragao do escaldo de consumo atribuido as suas instalagbes, 0 que acreditamos que requer;

(1) a comunicagdio prévia pelos operadores das redes, na seguéncia da respectiva verificagio anual;

(2) & definigdo dos meios e prazos para a comunicagio alteragio do escaldo de consumo pelos
operadores das redes aos comercializadores; e

(3) a descricdo da forma e da antecipagio da comunicagdo pelos comercializadores aos clientes (no

limite, seria ne momento da facturagao).

Julgamos ainda carecer de definigdo qual a fase em que sera efectuado o céleulo para se proceder 3
alteragdo do escaljo de consumo, sendo necessdrio ter em conta que os clientes serdo facturados por
estimativa, e que dificilmente se terd um periodo exacto de 12 meses de consumo. Assim, consideramos
que serd necessaric definir um critério de “escolha” para os clientes que se encontram nos limites dos
infervalos. ’

14. FacturagSo durante a interrupgio do fomecimento

Uma vez que a interrup¢io do fomecimento de gés natural por facto imputdvel ao cliente ndo suspende a
facturagao do termo tarifario fixo, da capacidade confratada e da capacidade em periodos de ponta, de
acordo com o proposto no artigo n.® 201, tal significa, por um lado, que durante o periodo prévio - proposto
de 60 dias - necessdrio a cessagdo contratual, apenas ser3o facturados tais termos. Por outro lado, é
propesto pela ERSE que apenas os comercializadores de Gitimo recurso possam exercer o direito a pedir
a interrupgdo do fornecimento a clientes faltosos, 6 que consideramos que poderd desvirtuar o mercado e

promover a prevaricagao.

Julgamos que a proposta da ERSE serd aceitivel desde que se tenham em conta os pedidos de alteracio
proposios neste documento, ho que se refere a possibilidade dos comercializadores rescindirem o

contrato por n&o liquidacio da divida pelo cliente.

15, Factura de géas natural

A quantidade de informagdo a ser veiculada através da factura de gas natural € definida no artigo n.® 203;
No que diz respeito & informagsio a constar na factura, é proposto que o prestador do servigo, através
daquela ou outro suporte documental, informe os consumidores sobre as condigbes de utilizagSo dos
sefvicos relacionados com o forneckmento de gas natural, nomeadamente scbre os impactes ambientais
associados aos fomecimentos efectuados. Ora, os comerciglizadores deverdo ser inibidos desta
responsabilidade, a menos que lhes seja assegurada, pelos operadores das redes, informagio atempada
sobre as matérias relevantes para ¢ relacionamento comerclal e contratual, como sejam as interrupgoes
de fornecimento as instalagdes dos clientes (data de ocoméncia e respectiva duracio) e os impactes
ambientais assoclados, entre outros. www.unionfenosa.es
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No que diz respeito 4 informag&o sobre a data e duragio da interrupgéio de fornecimento 2 instalagéc do
cliente, julgamos que esta devera ser disponibilizada atempadamente pelos operadores das redes aos
comercializadores, por forma a garantir a possibilidade de a incluir na factura que contemple o periodo em
causa ou, eveniualmente, ser dada a possibilidade de utilizar outros meios para divulgar tal informagéo.

A titulo exemplificativo, tendo por base a proposta da ERSE de uma antecedéncla minima para
comunicagio de interrupgéo de fornecimento por razbes de servigo piblico ou por razdes de servigo de 36
horas (e a nossa contra proposta de 48 horas), a possibilidade dos comercializadores dsfinirem o periodo
de facturagio com o dliente ficaria restrito ao cumprimento deste horario. Deste modo, cremos que
determinado tipo de informacgdes ndo poderé ser disponibilizada ~ pelo menos stempadamente — ao
cliente através da factura de géas natural.

Para além disso, julyamos que a inclusdo na factura da explicagsio da converso de m® para kWh, a qual

depende do poder calorifico do gés natural, que varia diariamente, seria simplificada caso venham a ser
adoptados valores médios para o factor de converséig, definidos pela ERSE.

16. Procedimentos fraudulentos
Dado que ndo existe legislagio espacifica para o procedimento fraudulento no gés natural, consideramos

que a verificagdo do mesmo e o apuramento das responsabilidades associadas deverdo nzo s6 obedecer
a0 que &sia disposto na lel mas também constar nas condigbes do contrato de uso das redes.

www.unionfenosa.es
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Regulamento da Qualidade de Servigo

De uma forma mais particularizada, apresentamos de seguida algumas sugestdes relativas aos temas

identificados nos pontos abaixo.
1. Responsabilidade pela qualidade de servigo

No artigo h.° 5, é proposto que, por um lado, os comercializadores respondam pela qualidade de servigo
aos clientes com os quais celebrem um contrato de fornecimento mas, por outro lado, também é seu
dever informar os dlientes sobre as matérias que: devem ser tratadas directamente com o respectivo
operador da rede, o que juigamos poder conduzir a interpretagbes contraditérias. Identificamos, portanto,
a necessidade de clarificar o que se entende por “responder pela qualidade de serviga” e distinguir entre
as responsabilidades de cada entidade no que diz respeito &4 qualidade de servigo técnica e qualidade de
servigo comercial. Acreditamos que o dever dos comercializadores se deve limitar ao caracter comercial,

2. Indicadores individuais

Contrariamente ao propesto pela ERSE no n.” 4 do artigo n.° 18, parece-nos que os comerciglizadores
ndio poderfio assumir o compromisso de informar os clientes afectados por uma interrupgéio nas suas
instalagdes, na factwa emitida 45 dias apées a ocofréncia das interrupgdes, da data e hora da sua
ocorréncia, da sua duragdio ® causa, a menos que haja a garantia de receber atempadamente aquela
informagdo por parte dos operadores da rede, Porém, uma vez que os comercializadores s3o livres de
acordar, caso a caso, a periodicidade de facturagdo com os seus clientes, consideramos que o sentido de
fixar uma data de emiss3o de factura (45 dias ap6s a ocorréncia, na proposta da ERSE) é questiondvel.
Um modo de ultrapassar a dificuidade colocada poderia passar por néo exigir que o dever de informagéio
seja simuitdnec com a emissdo de factura, deixando ao livre arbitrio dos comercializadores a forma de
informagdo, desde que assegurem o cumprimento de um prazo méximo para a comunicagéio da
informacao =os clientes.

3. Condigoes gerais de atendimento

De acordo com o artigo n.° 23, presumimos que os comercializadores sejam obrigados a disponibilizar
uma finha verde para comunicaqéo de lefturas, mas ndo é claro que tal atendimento telefonico gratuito
devera ser permanente para possibilitar a comunicagsio de avarias e emergéncias a2 qualquer hora. No
entanio, uma vez que os operadores das redes s3o os responsaveis pelas leituras @ medigio, por um
lado, e pelas operagdo e manuten¢do das redes, por outro, entende-se que aos comercializadores
compete apenas a faculdade de aceder a leituras ou mediar nos processos de comunicagdio, razdo pela
qual deverio ser exciuidos da abrangéncia do n.° 2 deste artigo.

www.lunionfenosa.es
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Ou seja, a proposta que os comercializadores possam ter uma linha telefonica de emergéncia ou, ndo a

tendo, devam redireccionar a chamada para o respectivo operador de rede levanta a questio de, na

pratica, haver que definir como detectar a origem da chamada e reencaminhé-la para o operador de rede
da zona geografica onde se Jocaliza a instalago do cliente. Assim, parece-nos mais logice que as linhas

de emergéncia divulgadas pelos comercializadores aos seus clientes sejam as respectivas linhas de

emergéncia dos seus operadores de rede. ’

Comao alternativa, poderia ser definida, pela ERSE, ufna finha telefonica de emergéncia de ambito
nacional, comum aos clientes de todos os sujeitos intervenientes no Sistema Nacional de G4s Natural.

4. Modalidades de atendimento

Parece-nos ser necessario esolarecer o que se entende por “atendimento comercial compieto” no n.° 3 do
artigo n.° 24, ou definir exactamente quais os meios necessérios para o assegurar, pois a disponibilizagZo
de uma determinada modalidade de atendimento ndo & garantia do cumprimento do requisito nomeado

neste paragrafo da proposta da ERSE.
5. Cumprimento do dever da informagdo

Julgamos que o dever do comercializador de divulgar previamente quaisquer alfteragdes nas gondigbes de
prestago de servico 305 seus clientes devers ser restringido as matérias que sefam do seu foro
exclusivo, éliminando as alteragbes impostas por novas disposigies regulamentares ou legislativas que
afectem a actividade de comercializagio de energia em regime de mercado.

Cremos haver igualmente a necessidade de definir a antecipagéo necessdria para a divulgacéo das
referidas alteragbes: em relagdo a data de produgéio de efeitos ou a data de facturagiio dos servigos
afectados por tais alteragbes? Por exemplo, é legitimo considerar uma alterag&o dos pregos de servicos
regulados (como a interrupgdo e o restabelecimento do fornecimento), que ndo afectem todos os clientes
mas apenas aqueles que solicitaram tais servigos, ou ums revisdo extraordinaria de tarifas reguladas,
afectando todos os clientes dos comergializadores em regime de mercado,

Parece-nos ainda que os comercializadores s6 poderéio assumir o compromisso de assegurar informago -
aos clientes finais sobre causas de interrupgao de fornecimento, em resultado de avarias na reds, e hora
prevista para o seu restabelecimento se a mesma for disponibilizadas pelos r&epéctivos operadores ags
comerdcializadores, pelo que sugerimos que seja feita esta ressalva no texto. Somos de opinifio que
deveria ser estabelecido um procedimento bem definido afeclo &s situagdes contempladas no n.* 8, de
modo a garantir o cumprimento atempado do dever de informagio a todas as solicitagbes colocadas
através de uma linha de contacto dedicada, a ser definida pela ERSE.
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6. Diviigacdo de informagio na Internet -

Parece-nos inadequado exigir a publicagiic de precos e opgdes terifarias disponiveis pelos
comercializadores em regime de mercado, pelas razbes expostas anteriormente.,

7. Pedidos de Informacéo e reclamacgdes

Na proposta de regulamento (artigo n.? 32) refere-se que fodos os comercializadores devem garantir uma
resposta a reclamagbes, através da indicagio de um prazo maximo razodvel, o qual devera integrar o
clausutado do contrato de fornegimento de gas naturel. Para além disso, a ERSE propbe que as
reclamagcbes relativas a facturacfo ou cobranca, devidamente fundamentadas, tém ainda a especificidade
de garantirem a suspensdo do prazo de pagamento da factura até & sua apreciagio pelo respectivo
comerciallzador. ‘

Tal parece-nos ser desajustado face a duragdo proposta para os contratos de fornecimento de gas
natural, limitada a 1 més, pois, por um lado, é permitido ao cliente mudar de fomecedor sem terminar a
relagdo comercial com o apterior, pois a liquidagio de pagamentos podera ficar suspensa devido &
aprecia¢gio de reclamag¢bes. Por outro lado, peder-se-a incorrer em situagbes diibias uma vez que a
entidade responsavel pela apreciagéo de reclamagbes relativas a facturagfio ¢ a mesma responséval pela
respectiva stnissdo, ndo estando Isenta de imparcialidade.

8. Compensagdes -

A mudanga de comercializador, conforme proposto pela ERSE no n.? 3 do artigo n.2 50 e no artigo n.® 52,
nao prejudica o direito dos dlientes a compensagéo por incumprimento do padréo da qualidade de servico
individual,

Porem, ha a necessidade de definir como se deveré processar o pagamento da compensagdo e de que
modo ¢ que tal Influird na avaliagdo da qualidade comergial apercebida pelo cliente final, uma vez que o
pagamento pode ser feito mediante factura apts 45 dias da ocorréncia, altura em que o cliente poderd i@
ter efectuado a mudanga de fornecedor, passando, nesse caso, o novo comercializador a mediar o
pagamenio de uma compensagdo respeltante a um incumprimento ocorrido em data em que vigorava o
contrato com o anterior comgrcializador. Deste modo, é desejével adicionar informacg&o relativa aos meios
de comunicagio entre o operador de rede e o0 comercializador, para este sfsito, definindo o que se
entende por “forma automatica” e fixando um prazo maximo para a disponibilizagdo da informagéo.

A ERSE propde ainda, no artige n.® 51, um valor compensatéric igual p%@g%mﬂjgggﬁ por
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incumprimento de um padréio individual. Por sua vez, o valor da quantia a ser paga ac operador da rede
seria idéntico, em caso de incumprimento por parte do cliente final, Julgamos que devera ser feita a
diferenclag3o por segmentos de consumo, uma vez que a um maior consumo esta gerslmente associado
uma maior perda em caso de incumprimente dos padrdes de qualidade,

Nos artigas n.%s 52 e 53, que contemplam, respectivamente, o pagamento de compensa¢ies ao cliente e
aos operadores das redes, entendemos que, de modo a fazer face ao custos incorridos e o2 riscos
assumidos, deve ser estabelecido, pela ERSE, um valor para a refribuigio a Ser concedida aos
comerclallzadores e agentes extemnos pelo processo de medlagdo no pagamento das compensagbes que
sefam devidas pelos clientes aos operadores das redes e vice-versa.

9. Deveres para com os clientes com necessidades especiails

De acordo com o artigo n.® 59, é proposto fazer incidir sobre os comercializadores o dever de colocagao,

nas instalagbes dos clientes afectados por patologias olfactivas que os impegam de detectar a oderizagiio
do gés natural, devidamente registados, de equipamentos de detecgo de fugas.

Julgamos que o dever de colocagdo deveréd Incidir sobre o operador da rede de distribuigio a que a
instalacéo do cliente se encontra ligada, uma vez que é aquele o responsavel pelo registo dos dientes,
cabendo ao comercializador apenas a mediagdo, a pedido do cliante. Também serd necessario definir
schre quem recairdo 0s encargos com o equipamento e respectiva instalagdo.

10. Deveres para com os clientes prioritarios

Em relagio os clientes prioritarios, julgamos que o dever de aviso prévio individual, exposio no artigo n.°
60, deveria ser assegurado pelos operadores das redes e contar com a mediagdo e colaboragdio dos
comercializadores com os quais os clientes finais estabeleceram contrato de fornecimento.

11. Recolha e registo de informagao

Segundo a proposta da ERSE, no artigo n.? 65, os comercializadores deverdo recolher e registar
informagdo sobre a qualidade de servigo necessdria a verificagdo do cumprimento do RQS, nas matérias -
que thes sdo aplicidveis. Ora, por um lado, de acordo com a iabela resumo da pagina 55, aos
comercializadores em regime de mercado apenas se aplica a visita combinada as instalagbes dos
clientes. Por outro lado, o requisitc de manter essa informagdo disponivel durante um periodo minimo de
10 anos & muito exigente, pélo que sugerimos a sua redugdo para metade.

12. Auditorias
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Na matéria relativa & verificagdo do cumprimento do RQS, a ERSE propde, no arfigo n.° 67, uma
periodicidade de 2 anos para a realizaggio de auditorias, o que poderd, ainda assim, representar um
esforgo muito elevado pare as empresas. Como alternativa, poder-se-ia alargar a periodicidade de
reafizacgdo de auditorias para, por exemplo, 3 anos.

No que se aplica aos comercializadores, existem vérias matérias objecto de tratamento e auditoria com o
intuito de fazer a verificagdo da qualidade de servigo comercial, como sejam as respostas a pedidos de

informagso e a reclamacgies.

13. Informagdo de qualidade comercial

Consideramos que deve ficar bem explicita, no texto do Anexo A, relativo ao envio trimestral de
informagéo 4 ERSE, a forma de desagregago por “tipo de cliente”. Ha, de igual modo, que assegurar a
coeréncia shtre o contelido das alineas deste anexo e a tabela V.

Julgamos que o envio anual de informagio deverd incidir sobre os indicadores gerais de gualidade
comercial referidos no artigo 38° e os indicadores individuais referidos no artigo 45° (e ndo 44° como,
possivelmente por lapso, referido no texto do Anexo B).
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