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PLENARIO

Parecer n.° CC/P n.° 2/2007
Q sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“DEVOLUCAO DE CAUGOES - Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abril"

ENQUADRAMENTO

O presente Parecer sobre o documento apresentado pelo Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) relativo a devoluc@o de caugdes, na
sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abil, que veio alterar algumas
das disposi¢des do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, enquadra-se nas competéncias do

W Conselho Consultivo {CC) estabelecidas nos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-lei
n.° 97/2002, de 12 de Abiril.

O documenio agora submelido a parecer do Conselho Consultivo resulta do dispostonon.® 5
do AMigo 6° do Decrelo-Lei n° 195/99, de 8 de Junho, com a redaccao que lhe foi dada pelo
DL 100/2007, de 2 de Abril, que estabelece que as enfidades reguladoras devem fixar o prazo
e as condigdes em que as enfidades prestadoras de servicos publicos essenciais devem
elaborar lista dos consumidores a quem o caugdo oportunamente constituida ndo fqi'

restituida.

O documento em causa, para além de apresentar, de forma resumida, o processo de
devolugdo de caugdes que resultou da publicacdo do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho,
e do Regulamento de Relacdes Comerciais (versGo de Setembro de 1998), nomeadamente
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no que se refere ao sector eléctrico no continente, uma vez que a data a ERSE ndo finha
competéncias nem em relacto as Regides Auténomas nem em relacdo ao gds, formula a
proposta de Despacho da ERSE sobre os prazos. € procedimentos para © novo periodo de
devolugcGo de caucdes e para o depdsito em conta & ordem da Direccto Geral do
Consumidor {DGC). por parte dos operadores, do valor correspondentes as caugdes ndo
devolvidas.

Na reuni&o do CC, em 24 de Maio de 2007, em que foi entregue cos membros presentes o
documento em causa, a ERSE, por intermédio da sua DireccGo de Consumidores e
Concorréncia, fez uma apresentagdo ao Conselho, na qual resumiu os ‘critérios utilizados na
elaboracdo da proposta eLm discussGo, tendo em vista criar as condicdes para que os
consumidores com direifo a reaver as caugdes oporfunamente prestadas fivessem o
conhecimento e as condi¢gdes para poderem, caso a isso interessados, exercer os seus
direitos, bem como para a entrega & DGC dos valores ndo devolvidos. Houve também lugar
a uma froca de impressdes entre os representantes da ERSE e os membros do CC, no &mbito

da qual foram prestados alguns esclarecimentos complementares.

Nestes termos, tendo em conta o documento que Ihe foi apresentado, e nomeadamente o
projecto de Despacho que o integra, bem como os esclarecimentos complementares

prestados, o Conselho Consultivo emite o seguinte Parecer:

ANALISE NA GENERALIDADE

O CC considera que a proposta de despacho apresentada pela ERSE d& cumprimento o
disposto no n.” 5 do Artigo 4° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, com a redacgdo que
Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abril,

O Conselho Consultivo nota que a Direcgdo Geral do Consumidor ndo dispde de
competencias nas Regioes Autdnomas. pelo que qs reteréncias s mesmas devem entender-

se como relativas aos correspondentes 6rgdos do governo préprio.

Entende também o CC que a metodologia proposta conduz a um adequado equilibrio entre

a criagdo das condigdes para que os consumidores possam exercer os seus direitos e a
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dotagdo da DGC, em prazo conveniente, do montante referente as verbas ndo devolvidas

de forma a que, por essa via, possam beneficiar a generdlidade dos consumidores.

ANALISE NA ESPECIALIDADE

Q

Artigo 1°:

e * No n.° | sugere-se a substituicdo da palavra devolvida por restituida, conforme consta

dos dispositivos legais sobre a matéria em apreco.
Sugere-se igualmente a substituic@o da palavra continuos por seguidos.

¢ Non.° 3 deverad ser substituida a palavra devolugdo por restituicGo e eliminado o texto

“sem prejuizo do disposto no n.° 4".

* No n.° 4 sugere-se a seguinte dlteracé@o de redacgdo: "Os editais’ e os anincios
referidos no n.° 3 devem informar sobre o prazo para reclamac¢do do valor da caugdo,
o modo de proceder, os documentos a apresentar para efeitos de restituigdo do valor
da caugdo e os locais onde a lista de consumidores a quem a caugdo ndo foi

restituida pode ser consultada.”
¢ PropGe-se suprimir a parte final do n.° 5, que se segue a «... sobre o seu valon.
* Propbe-se no n.° 5 substituir «devolugdon por wrestituig&on.

e Propde-se a eliminagdo do n.° é, dado contrariar o disposto no Decreto-Lei n.°
100/2007, de 2 de Abiil, pelo que, deve o mesmo ser refirado do projecto de
despacho. Contudo, caso ndo seja esse o entendimento da ERSE, a ERSE deverd

explicitar as condigdes em que tal deva ocorrer.

Artigo 2.° - Na epigrafe do artigo onde se 1& «Divulgacdo da lista de consumidoresy deve ler-

s& wAcesso a lista de consumldoresy.

!
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* No n.°1 - Deverd ser incluido «A existéncia da lista...»

* No n.°2 - Tendo em conta que sé & possivel avisar individualmente os consumidores
que recebam factura, logo sejam titulares de contrato, relativamente & instalacdo a
que se refere a caucdao, deverd ser acrescentado “..., quando mantenham em vigor o
contrato a que corresponde a caugdo.™;

¥

* No n.°4 - nos locais de atendimento.ao publico a lista 56 poderd estar disponivel
(_) enquanto estes estejam abertos ao publico, pelo que a expressc‘:o_"'sempre” apenas
se poderd aplicar & publicitacdo na Intemet. Por outro lado, essa disponibilizacdo sé
se deverd verificar durante o periodo em que as caucdes podem ser reclamadas,
pelo que deve ser acrescentado “..., durante o periodo de reclamacdo das

caucodes”.
* Non.°2e n.° 4 deverd ser substituida a palavra devolucdo por resfituicdo.

Artigo 3°, na epigrafe do artigo onde se & «Devolucdo de caugdesn deve ler-se «Reslituigdo

de caucgoesy.

* Nosn.1, 3en.° 4 deverd ser substituida a palavra udevolucdon por wrestituicdon.

* Artigo 3°, n.°2 - Deverd ser retirada a expressao “natural” a seguir a "gas”.

Artigo 4°
e Non.°1-N&o resulta claro a que se destina o relatério a enviar & ERSE. Sugere-se que
0 mesmo seja objecto de aprovagao e validagdo por esta enfidade, no prazo de 30

dias, e s6 depois enviado & DGC pela ERSE, o que se afigura adequado.

* Non? 2 de acordo com o sugerido, deverd a redacgdo actual ser substituida por:
«Depois de validado, a ERSE enviard o relatério para conhecimento & Direc¢cdo Geral

do Consumidor.n
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* Nosn.?5 e n.°édeverd ser substituida a palavra devolver por restituir.

Artigo 5°
¢ Non. 1 deverd ser substituida a palavra «devolugcdon por arestituicaon.

* No n.° 3 deverd ser substituida a palavra «devolvidasy pela palavra «restituidasy e

retirada a palavra bancdria.
Q ¢ No n.° 4 deverd ser retirada a palavra bancdria.

¢ No n.? 5 deverd ser substituida a palavra udevolugdon por «restituigéion e substituir a .

palavra wseguintesh pelo texto “subsequentes ao termo do prazo estabelecido”.

CONCLUSOES

O Conselho Consultivo dd parecer favordvel a proposta de Despacho incluida no
documento apresentado pelo Conselho de Administrac@o da ERSE e que conduz a um
adequado equilibrio enfre a criagdo das condi¢des para que os consumidores possam
exercer os seus direitos e a dotagdo da DGC, em prazo conveniente, do montante referente
as verbas ndo devolvidas de forma a que, por essa via, possam beneficiar a gene(alidcde

dos consumidores.

Lisboq, 6 de Junho de 2007

Os Relatores O Presidente em exercicio,

th Mg{

(Dra. Patricia Carolino, em substituic@o (Eng.® Bento de Morais Sarmento)

?OJ*u’a e CGMO,Q,; nO

do Dr. José Manuel Ribeiro)
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@AA{‘ CLL&\.{,\I, { A,u,u,x M

(Eng.° Carlos Ferreira Botelho, em substi-

tuigdo do Eng.® Jodo José Ferreira Torres)

|
(W “(Eng.° Jorge LUcio, em substituicdo do
Eng.° Pedro Carmona Ricardo)
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Declaracdo de Voto da ACRA

Relativamente ao Anexo do Projecto de Despacho da ERSE, importa dizer que temos sérias
reservas quanto ao disposto no n.° é do art. 1.° (sob a epigrafe: “Elaboracdo e publicitagdo
da lista de consumidores”), designadamente quanto & eventualidade de os prestadores dos
servicos poderem prescindir da afixacéio da lista de consumidores fitulares do direito &
devolugdio da caucdo que, passamos a citar: “se encontrem na situacdo descrita,
L, procedendo & publicitacdo da sua existéncia”. Em primeiro lugar, a redaccdo deste n.° 6
ndo é a mais feliz, uma vez que, para além de pouco esclarecedora e ambigua encerra um
excesso de discricionariedade. Sendo vejamos, o que deverd ser entendido pela expressdo:
“em funcdo do universo de consumidores abrangidos e de outros factores relevantes para a
exequibilidade do processo de devolugcdo de caugdes"2 Importa, pois, concretizar, quais os
critérios que irdo determinar a ndo afixagdo desta lista.

Por outro lado, consideramos que sempre seria uma altemativa mais segura para os
consumidores naquela situagcdo, que os prestadores dos servicos, em vez de prescindirem da
referida afixagdo, procedessem, desde que possivel, ao seu agrupamento, por exemplc_>, por

drea geogrdfica (freguesia). contendo a lista afixada a indicagcdo dos respectivos elementos.

Por Ultimo, no que diz respeito aos meios de divulgacdo da lista de consumidores (art. 2.° do
mesmo Anexo), consideramos que essa infformagdo deveria ser obrigatoriamente veiculada
pelos canais de Rdadio e TelevisGo Publicos, proporcionando uma ampla’ difusdo a esta
matéria, j&@ que relevante na protecgcdo dos direitos e interesses econdmicos dos
consumidores, devendo os custos respectivos ser suportados pelas empresas, tendo sido estas

as beneficidrias do «financiamenton resultante da retencdo das caucoes.

Lisboa, é de Junho de 2007
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