ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSULTA DE INTERESSADOS
5/2024

RELATORIO

Proposta de padrdes de qualidade de servico
para avaliacao do desempenho dos
operadores das redes (art.2 98.2, 99.2 e 100.2 do RQS)

novembro - 2024






Cl 5/2024 — PROPOSTA DE PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS OPERADORES DAS REDES

INDICE
1 ENQUADRAMENTO ....cooittiiittentteeitee ettt esitee sttt esbeeeaueee sttt esaseeeaseeesaseeanseesaseeesaseesssneeessnessnsseennns 1
2 SINTESE E PONDERAGAO DOS COMENTARIOS RECEBIDOS ........covevevevereerereeereeesesesesesesesesesesesesnans 3
2.1 Resumo da proposta submetida a cCoNSUIta .......oooiviiiiiiiiiii e 3
2.2 COMEBNTATIOS GO IS uiiiiiiieie e ittt ettt ettt e e e e e e e et e e et e e e et e e e et e e e earee s 4
2.3 COMENLANIOS ESPECITICOS . ..iii ittt e e 5



Cl 5/2024 — PROPOSTA DE PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS OPERADORES DAS REDES




Cl 5/2024 — PROPOSTA DE PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS OPERADORES DAS REDES

1 ENQUADRAMENTO

A ERSE submeteu a consulta de interessados uma proposta de padrdes de qualidade de servico para
avaliacdo do desempenho dos operadores das redes de distribuicdo em relacdo 1) a prestacdo remota de
servicos nas redes inteligentes, 2) a disponibilizacdo de dados reais para faturacdo do acesso as redes e 3)
a correcdo de anomalias de medicdo e leitura, respetivamente nos termos dos artigos 98.2, 99.2 e 100.2 do
Regulamento da Qualidade de Servico dos setores elétrico e do gas (RQS), aprovado pelo Regulamento

n.2 826/2023, de 28 de julho.

A par dos valores dos padrdes a adotar para cada indicador geral, foi também proposto um conjunto de

pequenas clarificacdes e corre¢des ao nivel da redacdo dos referidos artigos.

A consulta de interessados decorreu entre os dias 5 de agosto e 30 de setembro de 2024, sendo dirigida
aos operadores de redes de distribuicdo de energia elétrica e de gds que atuam em Portugal continental e
nas regides autdbnomas dos Acores e da Madeira e as associacdes de consumidores de interesse genérico.
Adicionalmente, foi solicitada emissdo de parecer ao Conselho Consultivo da ERSE e foi dado conhecimento

da consulta ao Governo e a Direcdo-Geral de Energia e Geologia.

Para além do Parecer do Conselho Consultivo da ERSE, foram recebidos contributos das seguintes

entidades: DECO, E-REDES, EDA, Floene e REN Portgas.

Estes contributos foram ponderados na decisdo final da ERSE, que se apresenta de forma justificada neste
relatério da consulta de interessados 5/2024. Para além deste capitulo de enquadramento, o relatério tem
um segundo capitulo, que se estrutura em trés secgdes: a primeira resumindo a proposta que a ERSE
apresentou, a segunda dedicada aos comentarios gerais recebidos e a terceira aos comentarios especificos

relativos a cada padréo.

Os padrGes e as alteragdes de redacdo do RQS sdo aprovados e publicados por Diretiva da ERSE, sendo o

presente relatorio parte integrante da decisdo.






Cl 5/2024 — PROPOSTA DE PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS OPERADORES DAS REDES

2 SINTESE E PONDERAGAO DOS COMENTARIOS RECEBIDOS

2.1 RESUMO DA PROPOSTA SUBMETIDA A CONSULTA

Os valores propostos pela ERSE para os padrdes aplicaveis aos respetivos indicadores gerais foram iguais
ou muito semelhantes aos propostos pelos operadores de rede (E-REDES, no caso do setor elétrico,
proposta conjunta de todos os operadores de rede de distribuicdo, no caso do setor do gas), como se

resume na tabela abaixo.

Indicador Padrdo proposto pelos Padrdo proposto
operadores pela ERSE

Servigos prestados remotamente
[art.2 98.2 do RQS]
Disponibilizagdo de dados reais

E-REDES: 98% 98%

E-REDES: 16% (2024) e

para faturacdo do acesso as redes ) 92% W
>
[art.2 99.2 do RQS] 8% (2 2025)
Correcdo de valores de anomalias E-REDES: 55% Setor elétrico: 65%

de medicdo e leitura

H e 0, e 0,
[art.2 100.2 do RQS] Proposta conjunta ORD gas: 98% Setor do gds: 98%

(1) Este valor corresponde ao proposto pela E-REDES para o ano de 2025 e seguintes, resultando da reformulacdo da redacéo de
célculo do indicador, que inscreve no numerador respetivo o nimero de faturas sem estimativas (em vez do numero de faturas

com estimativas), como melhor se detalha no texto seguinte.

Ainda no ambito dos valores dos padrdes, e em concreto no respeitante a sua aplicacdo no tempo, a ERSE

propds que tivesse lugar a partir do ano de 2025, com reflexo no reporte relativo a esse ano.

Em relacdo as correcdes e clarificacdes da redacdo regulamentar, a proposta foi a seguinte:

e Art.299.2:1)aplicacdo do indicador aos operadores de redes de distribuicdo de energia elétrica de
Portugal continental e das regides auténomas dos Acores e da Madeira, 2) aplicagdo exclusiva as
instalagdes em baixa tensdo integradas em rede inteligente, 3) indicador a calcular na primeira
faturacdo mensal do acesso as redes, de cada ponto de entrega e 4) retificacdo da férmula de
calculo do indicador, inscrevendo no numerador o nimero de faturas sem estimativas emitidas

pelo operador de rede (em vez do nimero de faturas com estimativas emitidas pelo operador);

e Art.2100.2: 1) aplicacdo do indicador aos operadores de redes de distribuicdo de energia elétrica
e de gds de Portugal continental e das regides autbnomas dos Acores e da Madeira e 2) indicador

a calcular considerando as anomalias detetadas no periodo objeto de reporte.
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2.2  COMENTARIOS GERAIS

O Parecer do Conselho Consultivo e os comentarios oferecidos na consulta manifestaram concordancia

generalizada com a proposta da ERSE.

Destacam-se dois comentdrios recebidos, um por parte da DECO relativo ao estabelecimento de padrdes

para estes indicadores e outro da E-REDES sobre a sua aplicagdo no tempo.

No primeiro caso, a DECO refere que «(...) concorda com as propostas da ERSE para os trés indicadores e
salienta a relevancia destes e o estabelecimento dos padrdes minimos de qualidade, uma vez que até ao
final de 2024 todas as instalagBes dos clientes em Portugal Continental ja terdo de estar integradas em
redes inteligentes e por esse motivo, importa assegurar que todos os servicos, em particular estes novos

servicos prestados remotamente aos consumidores sdo prestados com qualidade”.

Efetivamente, a regulamentacdo tem procurado acompanhar a evolucdo das redes inteligentes de
distribuicdo de energia elétrica e, atento o seu estagio atual, mas também a sua natureza inovadora, é
importante garantir a qualidade na prestacdo dos servigos previstos, com base no respetivo desempenho
ja verificado, apesar do processo de instalacdo de contadores inteligentes e de integracdo em rede

inteligente ndo estar ainda totalmente concluido.

Também a propdsito do processo de instalacdo e integracdo em rede inteligente, e relativamente a
producdo de efeitos dos padrdes propostos, a E-REDES menciona o seguinte: «(...) a ERSE esclarece que os
padrdes em discussao sé se aplicardo ao ano de 2025. A E-REDES concorda com esta clarificacdo, na medida
em que permite que o primeiro reporte ja incida sobre um ano civil com o parque de instalagdes BTN

totalmente integrado em redes inteligentes”.

De facto, a proposta da ERSE visava acomodar a expetativa de desenvolvimento das redes inteligentes até
2025 (dois dos trés indicadores sdo exclusivamente aplicaveis a redes inteligentes), mas também permitir
aos operadores de rede a atempada implementacdo de medidas que possam contribuir para a melhoria do
desempenho e, portanto, para o cumprimento dos padrdes que se aprovam, a par da correta

implementacdo em sistemas de informacdo, para efeitos de célculo dos indicadores.

Ndo obstante, e tal como refletem os comentarios apresentados pela EDA, que se analisam na sec¢do
seguinte, o processo de integracdo em rede inteligente nos sistemas elétricos insulares sé devera estar
concluido no final de 2025, no caso da Regido Auténoma da Madeira, e no final de 2028, no da Regido

Auténoma dos Acores, sendo que, para esta regido, esse processo ainda ndo se iniciou.
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2.3 COMENTARIOS ESPECIFICOS

SERVICOS PRESTADOS REMOTAMENTE (ART.2 98.2 DO RQS)

O Conselho Consultivo e as entidades que participaram na consulta manifestaram concordancia com o

padrdo proposto, sem prejuizo do referido nos paragrafos seguintes.

O Conselho Consultivo e a REN Portgds alertam para que, no setor do gds, ndo sao ainda prestados servigos
remotos, pelo que consideram que este indicador so se deve aplicar ao setor elétrico, ndo sendo por isso

estabelecido padrdo.

A ERSE concorda com o contributo e alterou a redacdo do artigo 98.2 no sentido de restringir a sua aplicacdo

aos operadores de redes no setor elétrico.

A EDA refere que esta em implementacdo o projeto de concecdo, fornecimento, instalacdo, ensaios e
colocacdo em servico da estrutura de redes inteligentes, pelo que ndo serd possivel, no curto prazo, a
prestacdo de servicos remotos e, consequentemente, o cdlculo do indicador. Com efeito, e conforme ja
referido, o processo de integracdo em rede inteligente nos sistemas elétricos insulares s6 deverd estar
concluido no final de 2025, no caso da Regido Auténoma da Madeira (RAM), e no final de 2028, no da
Regido Autonoma dos Agores (RAA). O indicador e respetivo padrdo sdo aplicados aos servigos prestados
remotamente em instalagGes integradas em redes inteligentes. O articulado foi clarificado nesse sentido.
Importa ainda referir que a analise da ERSE ao valor do indicador e ao cumprimento do padrdo terd em

consideracdo a juventude das redes inteligentes.

DISPONIBILIZAGAO DE DADOS REAIS PARA FATURAGAO DO ACESSO AS REDES (ART.2 99.2 Do RQS)

Em relacdo a disponibilizacdo de dados reais para faturacdo do acesso as redes, a E-REDES referiu o

seguinte:

e Uma vez que o primeiro ano a reportar serd o de 2025 (ja depois de concluida a integragdo de
instalagdes na BTN), ndo se justifica um valor transitério aplicdvel a 2024, como o que a empresa

havia apresentado na sua proposta;

e O valor do indicador referente ao ano de 2025 deverd refletir a fase de estabilizacdo da

infraestrutura de redes inteligentes (apds conclusdo do rollout).
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O valor do padrdo proposto pela ERSE para o indicador geral relativo a disponibilizacdo de dados reais para
faturagdo do acesso as redes, nos termos do art.2 99.2 do RQS, coincide com o proposto pela E-REDES para

vigorar a partir de 2025.

Ndo obstante, reconhece-se que o ano de 2025, no caso de Portugal continental, ndo podera ainda ser
considerado como um ano de cruzeiro no que a infraestrutura das redes inteligentes diz respeito. Por
maioria de razdo, e ndo apenas em relacdo ao ano de 2025, o mesmo se aplica as regifes autdbnomas da

Madeira e dos Acores.

Por outro lado, o valor do padrdo que agora se vai aprovar é baseado em histdrico relativo a um periodo
de rollout, persistindo alguma incerteza em relagdo ao comportamento da infraestrutura em regime

normal de funcionamento.

A ERSE ndo deixard de considerar estas circunstancias na avaliacdo que vier a fazer no ambito do

desempenho dos operadores relativamente a este indicador.

No respeitante ao indicador relativo a disponibilizacdo de dados reais para faturacdo do acesso as redes,
em face dos comentdrios recebidos e da respetiva analise, ndo se introduzem altera¢cdes em relacdo a

proposta submetida a consulta.

CORRECAO DE VALORES DE ANOMALIAS DE MEDICAO E LEITURA (ART.2 100.2 DO RQS)

Em relacdo a correcdo de anomalias de medicdo e leitura, foram recebidos os seguintes comentarios

especificos:

e O Conselho Consultivo concorda com a individualizacdo de setores (elétrico e gas) de forma

adequada e alinhada com a sua maturidade tecnoldgica, como vertida na proposta da ERSE;

e A DECO, concordando com os valores agora propostos, partilha a expetativa de, no caso do setor
elétrico, melhoria futura da infraestrutura das redes inteligentes, de modo a permitir um melhor
desempenho neste indicador. Consequentemente, a DECO considera que, apos total integracdo
das instala¢des de consumo nas redes inteligentes, e decorrido um periodo razodvel de adaptacao,

o valor deste padrdo deve ser revisto;

e A E-REDES reforca a posicdo manifestada na sua proposta, de que este indicador, tal como

formulado no RQS, poderd ndo traduzir da melhor forma o desempenho do operador na corregdo
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das anomalias e na qualidade da prestacdo do servico de disponibilizacdo dos dados em d+1. Assim,
a E-REDES considera que, oportunamente, a formulacdo deste indicador deve ser ajustada no
sentido de medir a percentagem de instalagdes com anomalias de medicdo e leitura em d+30 (cujo

valor atual se situa préoximo de 90%);

e A EDA refere que apresenta atualmente resultados que superam o valor proposto para o padrao,
uma vez nao iniciou ainda o processo de rollout, o que se traduz num numero inferior de leituras
remotas e, consequentemente, em menos anomalias de medicdo e leitura. Embora sem
possibilidade de quantificar, a EDA cré ser expectdvel que esse desempenho se deteriore com o

aumento significativo de leituras remotas.

A ERSE acompanha o entendimento da DECO no que respeita a evolucdo necessaria do desempenho da

infraestrutura das redes inteligentes, traduzido no valor proposto para este padrdo, 65%.

Note-se que o indicador em causa reflete a capacidade do operador de rede para corrigir anomalias em
prazo igual ou inferior a 30 dias. Como discutido no documento justificativo desta consulta, no caso das
redes elétricas inteligentes, o universo de anomalias é dominado pelas anomalias de leitura decorrentes
da impossibilidade de recolha integral dos diagramas de carga em d+1. Estas anomalias resultam,
essencialmente, da tecnologia de comunicacdo implementada e, nessa medida, assumem um carater

estrutural.

Importa, por isso, no entender da ERSE, iniciar a discussdo de melhorias nas comunicagdes, em particular
para instalagdes com maior exigéncia associada, desde logo atendendo a cada vez maior necessidade de
interacdo entre sistema elétrico e instalagBes dos utilizadores das redes inteligentes, acompanhada do

acréscimo de exigéncia ao nivel dessa interacdo (frequéncia e quantidade de informacéo).

Em relacdo ao comentdrio da E-REDES, a ERSE toma boa nota da sugestdo de um novo indicador relativo a
percentagem de instalagBes com anomalias de medicdo e leitura em d+30, ndo numa légica de substituicao
do atual, mas com o objetivo de o complementar. Por razdes de maior facilidade de consulta, transcreve-se

0 que a este propdsito se mencionara no documento justificativo desta consulta:

«(...) a introducdo deste indicador geral, associado a um padrdo de desempenho, visou flexibilizar a regra
regulamentar anteriormente em vigor, que fixava um prazo maximo de 30 dias para correcdo de valores

de anomalias de medicdo e leitura, aplicavel aos operadores de rede.
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Ndo obstante esta flexibilizacdo, o desenho do indicador alinha-se com a regra que vigorava, na medida em

gue se avalia o desempenho dos operadores na correcao de anomalias em prazo inferior ou igual a 30 dias.

Ndo se pretende, assim, avaliar a evolucdo do nimero de anomalias registadas em d+1 (ou em qualquer
outro horizonte temporal), embora se reconheca que a leitura do indicador pode beneficiar da

disponibilizacdo dessa informacdo complementar (...)».

Por ultimo, acerca do comentario apresentado pela EDA, e com o qual a ERSE concorda, da-se nota de que
a avaliacdo do desempenho dos operadores, medida através dos indicadores de qualidade de servico, é,
ela prépria, evolutiva. Efetivamente, sera expectavel que este indicador se veja fortemente condicionado
por anomalias de leitura de diagramas de carga em d+1 e pela capacidade de as corrigir nos 30 dias
seguintes. O desenvolvimento das redes inteligentes na Regido Auténoma dos Acores sera acompanhado
com atencdo por parte da ERSE, também na vertente deste desempenho. Adicionalmente, da mesma
forma que para este indicador se reconhecem diferencgas estruturais entre os setores regulados (traduzidas
em valores muito distintos para os padrdes respetivos), caso tal se verifique em funcdo de especificidades

sistémicas atendiveis, a ERSE ndo deixara de as considerar.

No respeitante ao indicador relativo a correcdo de anomalias de medicdo e leitura, em face dos
comentdrios recebidos e da respetiva analise, ndo se introduzem alteracées em relacdo a proposta

submetida a consulta.
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