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Acertos de faturacdo baseada em estimativa de consumos

A regulamentacdo do setor elétrico e do setor do gas natural refere expressamente que na auséncia de
leituras reais a faturacdo pode basear-se em estimativa de consumos, de acordo com 0s métodos e as

regras que constam de subregulamentacdo aprovada pela ERSE.

A realizacdo de leituras, na periodicidade definida para os operadores das redes de distribuicdo de
eletricidade e de gas natural, ou comunicadas pelo cliente ou o seu comercializador, determinam a
necessidade de se proceder ao acerto entre os valores faturados por estimativa e os devidos com base

em leituras reais.

Muitas vezes, e atendendo ao quadro atual de crescente vulnerabilidade econémica de uma parte
importante de consumidores, o valor resultante do acerto de faturacé@o tem impacto significativo nos

respetivos or¢camentos familiares.

Apesar de ja estar consagrado na regulamentacéo o fracionamento de valores de faturacdo, tém
chegado ao conhecimento da ERSE situa¢fes em que os valores ainda assim constituem um encargo
avultado para os consumidores, especialmente as familias, e importa uniformizar entre operadores
econdémicos a aplicacéo do referido fracionamento, sobretudo nesta fase importante da liberalizac&o

dos setores elétrico e do gas natural.

Neste sentido, a ERSE ird implementar procedimentos que determinam a uniformizacéo das regras a
aplicar ao fracionamento de valores de faturacéo, estabelecendo como regra técita para o periodo
maximo de acerto de faturacdo os seis meses, bem como o principio de que, na mudanca de
comercializador, devem ser imputados a cada fornecedor os valores de consumo que efetivamente

Ihe dizem respeito, sobretudo quando ha lugar a acertos de estimativas de consumo.
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