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A EDP Servico Universal, S.A., (EDP SU) considera genericamente positiva a
proposta de revisdo regulamentar promovida pela Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE), no dmbito da preparacdo do novo periodo de
regulacdo.

A EDP SU congratulo-se com o acolhimento de algumas medidas
anteriormente apontadas pela empresa como indispensdveis a melhoria da
regulacd@o do sector eléctrico, designadamente quanto & necessidade de se
assegurar o equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas, bem
como a propria sustentabilidade do sector eléctrico.

Segue-se um conjunto de comentdrios e sugestdes as varias questdes
formuladas pela ERSE, na presente discusséo publica.

1. ESTRUTURA TARIFARIA

1.1. Novas opcoes tarifarias

As novas opcdes tarifdrias devem ser precedidas de estudos contemplando,
nomeadamente, uma andlise custo/beneficio, tendo em atencé&o ndo sé a
I6gica associada & actual estrutura, mas também o ndmero de clientes
abrangidos.

Essa andlise prévia e fundamentada para cada nova opc¢do tarifaria deverd
ter em atencdo a coexisténcia com as actuais opcdes tarifdrias para o
segmento em apreco.!

Conceptualmente, o estabelecimento de novas opcoes tarifdrias, para além
de ampliar as escolhas ao dispor dos clientes, poderd promover a adequacdo
dos servicos contratados ds necessidades dos clientes, optimizando os custos
com a energia eléctrica e promovendo comportamentos mais eficientes na
utilizacdo da electricidade.

No enfanto, da experiéncia j& adquirida no sector eléctrico, ressalta que
deverd atender-se as caracteristicas da elasticidade dos consumos face ao
preco, bem como ao acréscimo de custos decorrente da infroducdo de
novas opcodes tarifdrias, para alguns segmentos de clientes.

Adicionalmente, e face ao exposto, a EDP SU considera que deverd proceder-
-se & redlizacdo de estudos que validem a aderéncia dos hordrios de
aplicacdo dos periodos hordrios aos actuais padrdées de consumo e aos seus

' No caso da Baixa Tensdo Normal (BTN), por exemplo, hd que equacionar a coexisténcia de uma
eventual tarifa tri-hordria com a opc¢do bi-hordria e tarifa simples.



N
edp Proposta de Revisdo Regulamentar

servico universal

- RRC e RT -

Contributos da EDP Servico Universal, S.A.

efeitos sobre o diagrama de cargas, com vista a avaliar o potencial de
racionalizacdo a induzir para incremento da eficiéncia do sistema eléctrico.

1.2. Tarifa Social

A EDP SU considera ser este um tema da maior relevdncia, na medida em que
€ importante assegurar uma proteccdo adequada aos consumidores de
electricidade mais desfavorecidos.

Contudo, a identificacdo adequada dos consumidores vulnerdveis ndo €
conseguida mediante o recurso apenas a grandezas fisicas (poténcia,
quanfidade de consumo, etfc.) antes exigindo critérios de natureza
econdmica e social que permitam reflectir a capacidade financeira dos
agregados familiares em apreco.

Assim, a proposta da ERSE de aplicagdo directa de regras de facturacdo
como Unico critério de definicdo do universo de beneficidrios da tarifa social
nAo nos parece adequada por ser passivel de gerar injusticas relativas, pois
decerto incluird segundas habitacdes, garagens e outros casos em nada
relacionadas com a necessidade de proteccdo dos segmentos mais
vulnerdveis de consumidores.

Adicionalmente, considera-se também que ndo devem ser as empresas
ficar com a responsabilidade e o encargo da framitacdo burocrdtica da
verificacdo das condicdes de elegibilidade dos clientes da tarifa social.

Quanto & repercussdo dos sobrecustos associados & tarifa social na tarifa de
Uso Global do Sistema (UGS), considera-se adequada a proposta
apresentada pela ERSE, atendendo ao principio da solidariedade e coeséo
do sector eléctrico.

1.3. Ajustamentos tarifdrios trimestrais

Do ponto de vista conceptual, justifica-se a criacdo de ajustamentos tarifdarios
frimestrais de forma a mitigar desvios infra-anuais na actividade do
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) e pela importéncia da correcta
sinalizacdo aos clientes da evolucdo dos custos com a energia eléctrica, de
modo a assegurar uma maior aderéncia das tarifas aos custos.

Importa, neste ponto, distinguir claramente que os desvios interanuais devem
ser objecto de outra abordagem, nomeadamente afravés da fixacdo anual
de tarifas ou no dmbito de revisdes extraordindrias que se justifiguem em
funcdo de condicdes excepcionais.
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Para evitar impactos indesejaveis decorrentes de uma variabilidade
significativa, os ajustamentos poderdo configurar-se dentro de uma banda a
estabelecer e nunca incorporando situacées conjunturais extraordindrias.

Considerando os termos da proposta formulada pela ERSE, sugere-se uma
clarificacdo das condicdes de aplicacdo da revisdo extraordindria (figura j&
contemplada actualmente no Regulamento Tarifdrio em vigor) e das revisdes
frimestrais, que deverdo caracterizar-se pelo seu cardcter recorrente e
periddico, com autonomia face a situacdes de cardcter extraordindrio.

1.4. Mecanismo de convergéncia das tarifas de venda a clientes finais
para as tarifas aditivas

O aperfeicoamento da convergéncia das tarifas de venda a clientes finais
para as tarifas aditivas € positivo.

Contudo, no algoritmo de convergéncia a adoptar, as opcdes tarifdrias
deverdo ser consideradas em conjunto com a evolucdo tarifaria global por
nivel de tensdo.

Adicionalmente, este mecanismo deverd permitir uma evolucdo consistente
de cada varidvel de facturacdo de forma a acelerar o processo de
convergéncia, tendo no entanto em consideracdo que tal evolucdo deverd
ser feita com impactos tarifdrios entre limites adequados.

Esse processo deverd ainda ser realizado de forma a garantir uma variacdo
tarifdria razodvel para cada cliente.

1.5. Sincronizacdo dos ajustamentos da tarifa de energia e da tarifa de
acesso das redes

A alteracdo proposta pela ERSE relativamente & sincronizacdo dos
ajustamentos da compra e venda de energia eléctrica e do sobrecusto dos
Produtores em Regime Especial (PRE), permite sinalizar mais adequadamente
junto dos clientes a evolucdo dos custos efectivos com a Aquisicdo de Energia
Eléctrica.

Por outro lado, o sistema também beneficia por efeito da reducdo dos custos
financeiros induzida pelo menor periodo de recuperacdo dos desvios.

Adicionalmente, a previsGo a priori de todos os custos a reflectir na tarifa —
designadamente interruptibilidade, Plano de Promocdo do Desempenho
Ambiental (PPDA), Plano de Promoc¢do da Eficiéncia no Consumo (PPEC),
incentivos do Agente Comercial — permite evitar desvios significativos e os
correspondentes encargos financeiros.
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2. REGULACAO ECONOMICA

2.1. Modelo de regulacdo econémica das entidades reguladas

A proposta de inclusdo, nos novos modelos de regulacdo equacionados pela
ERSE no dmbito da preparacdo de um novo periodo de regulacdo, de
incentivos com metas exequiveis, vem concretizar um principio fundamental
da regulacdo econdmica: o estabelecimento de objectivos alcancdveis pelos
agentes destinatdrios da regulagdo.

Com efeito, s6 a efectiva fixacdo de objectivos baseados na realidade das
empresas poderd assegurar um quadro de remuneracdo adequada e evitar a
ocorréncia de desequilibrios econdmico-financeiros nas empresas reguladas,
proporcionando condicdes para melhorar o seu desempenho e gerar
beneficios para os consumidores.

No entanto, importa salientar que para além da dimensdo conceptual dos
modelos, € fundamental que a sua aplicacdo em concreto assegure niveis
adequados de remuneracdo, incluindo os fundos de maneio necessarios As
actividades, através da definicdo de um custo de capital adequado ao risco
que 0s modelos pressupdem.

2.1.1. Uso da taxa EURIBOR a 1 més como indexante

Os desvios tarifdrios gerados em resultado das actividades operacionais sdo
recuperados (ou devolvidos) nas tarifas, passados 1 a 2 anos, pelo que se
torna necessdrio o financiamento pela empresa do montante do desvio
tarifario, junto de instituicbes financeiras, durante os periodos acima
mencionados.

Tendo por base o funcionamento dos mercados financeiros, considera-se
desadequada a proposta de alteracdo do indexante da taxa EURIBOR (Euro
Interbank Offered Rate) a 3 meses para a taxa EURIBOR a 1 més, para
cobertura dos encargos financeiros associados ao financiamento dos desvios
a 1 ou 2 anos.

De facto, a utilizacdo da EURIBOR a 1 més ndo reflecte a prdtica do mercado,
que recorre a EURIBOR a 3 meses ou & EURIBOR a 6 meses como indexantes na
contratacdo de financiamentos. Neste sentido, a EDP SU propde a
manutencdo da metodologia aplicada anteriormente, e recentemente
alargada ao sector do gas.
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No dltimo ano, tem-se assistido a uma crise nos mercados financeiros
infernacionais, com reflexos negativos no comportamento dos spreads, que
tém apresentado uma tendéncia de agravamento acompanhada de um
aumento da volatilidade.

Na figura seguinte observa-se que os spreads de mercado secunddrio para
emissdes a 5 e 10 anos se agravaram em cerca de 0,35 pontos percentuais
(p.p.), 0o longo dos ultimos 12 meses. Tendo em consideracdo que Novos
financiamentos requerem um prémio de emissdo de pelo menos 0,25 p.p., O
spread de financiamento situar-se-d acima dos 0,8 p.p. No seguimento do
acima exposto, a EDP SU considera necessario que se proceda a uma reviséio
em alfa do spread que remunera os desvios tarifdrios, reflectindo a
deterioracdo das condi¢cdes de financiamento disponiveis no mercado.

Evolucao de spreads
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Fonte: Bloomberg

2.2. Remuneracdo das necessidades de fundo de maneio

Para uma empresa, o fundo de maneio € tdo relevante como qualquer activo
fixo, pelo que deve ter um tratamento remuneratdrio adequado.

No caso da EDP SU, salienta-se que as significativas necessidades de fundo de
maneio derivadas da diferenca entre os prazos médios de pagamento e de
recebimento, decorrentes essencialmente da regulomentacdo em vigor,
acrescidas do desfasamento temporal enfre consumo e facturagcdo, prazos
de finishing e envio postal (figura seguinte), devem ser consideradas como um

5
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investimento estruturante do sistema, a remunerar a uma taxa equivalente ao
custo de capital ou superior, consoante os riscos associados.

Naturalmente, ndo deverd deixar de ser tido em conta que Qos pPrazos
regulamentares acrescem periodos varidveis que nem sempre sAoO
controldveis. Por essa razdo, as necessidades efectivas de fundo de maneio
sdo forcosamente superiores ao seu nivel tedrico, calculado exclusivamente
em fun¢cdo dos prazos formais estabelecidos na regulamentacdo.

A EDP Servico Universal tem necessidades significativas de fundo de
maneio

Prazo médio de recebimentos 45

composto por 38

* 15 dias entre o consumo e a
facturagdo para factura mensal e conta
certa, 30 dias entre o consumo e a

facturagéo para factura bimestral )
* 3 dias CTT*** 40 dias

7 U Gl Lalsineg BTN/IP MAT/AT/MT/BTE
* Prazo de recebimentos regulamentar
por nivel de tenséo (15 e 26 dias para | Peso no
BTN/IP*** e MAT/AT/ MT/BTE, total** (%) e ° .
respectivamente) f2'0 dias de
inancia-
0 mento em

fundo de
maneio

41

32

Prazo médio de pagamentos
composto por

¢ 15 dias entre o consumo e a 6
facturagédo (excepto na OMEL e —] @
CESUR que é de 3,5 dias)

* Prazo de pagamentos desde a factura PRE OMEL Acesso
(final do periodo de fornecimento) por arede

tipo de fornecedor Peso no
o) @ @O O

* Os prazos médios de recebimentos reais da EDP s&o ainda superiores a este valor
** Peso no total de compras e vendas nos meses de Janeiro a Maio de 2008
*** Excepto Conta Certa

2.3. Taxa de inflacdo

Atendendo & actual divulgacdo atempada do deflator do PIB, concorda-se
com a utilizagdo deste indexante como 0 mais adequado para representar a
evolucdo dos custos das actividades, designadamente na férmula dos
proveitos permitidos.

Na formulagcdo dos mecanismos com impacto na variacdo das farifas de
venda a clientes finais deveria ser utilizado o IPC - indice de precos no
consumidor, sem habitacdo, no continente - indicador com mais aderéncia
Ao universo a que se destina.
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2.4. Aquisicdo da energia eléctrica dos micro-produtores

A proposta da ERSE € no sentido de acrescentar a aquisicdo de energia da
microgeracdo as modalidades de compra do CUR, que deverd informar a
ERSE das quantidades e condicdes de compra.

Na proposta apresentada, a ERSE considera que o Decreto-Lei n® 363/2007 é
omisso quanto a alocacdo do sobrecusto com a microproducdo e opta pela
ndo aplicacdo, a estes custos, do regime estatuido pelo Decreto-Lei n®
90/2006.

Porém, o Decreto-Lei n® 90/2006 estfipula um regime especifico de alocacdo
dos sobrecustos para as energias de fonte renovavel, dentro do dmbito do
regime especial. A microgeracdo, sendo producdo em regime especial, tem
formas de producdo de fontes renovaveis e ndo renovaveis, razéo pela qual a
ERSE deverd eventualmente, solicitar um esclarecimento sobre a forma de
alocacdo dos sobrecustos associados a cada uma destas formas de
producdo.

Por outro lado, de harmonia com o disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n®
29/2006, de 15 de Fevereiro, a microgeracdo corresponde a “producdo em
regime especial”, pelo que se enquadra na obrigacdo de compra pelo CUR,
ao abrigo do artigo 55° do Decreto-Lei n® 172/2006, de 23 de Agosto, na
redaccdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n® 264/2007, de 24 de Junho.

Assim, a EDP SU considera que o assunto deve ser objecto de aprofundamento
e clarificacdo.

Relativamente ao acréscimo de custos associados a esta nova actividade,
inferessa ainda tomar em conta os custos com o desenvolvimento de sistemas.

2.5. Incentivos a eficiéncia e limitacdo dos outros custos a inflacdo

A definicdo de incentivos a eficiéncia dos custos associados aos processos
comerciais e a limitacdo dos restantes custos a inflacdo, no dmbito de uma
regulac@o por preco maximo, constituem um instrumento de regulacdo que
deve incentivar uma melhoria de desempenho do CUR.

No entanto, esses incentivos devem ter em atencdo ndo sé 0 modo como 0s
diversos custos de exploracdo evoluem ao longo dos anos como também a
definicGo de niveis de exigéncia readlistas e fundamentados, que sejam
alcancdveis pelos agentes a que se destinam.

Relativamente d separacdo, no cdlculo dos proveitos permitidos, entre uma
componente fixa e outra varidvel, € importante identificar correctamente os
custos fixos independentes da variacdo do numero de clientes.
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Com efeito, a ERSE apresenta nesta proposta uma desagregacdo dos custos
de exploracdo do CUR entre: (i) custos dos processos comerciais que serdo
actualizados anualmente com a inflacdo, a variacdo do nimero de clientes e
um factor de eficiéncia anual, e por isso, se entende como fazendo parte da
componente varidvel da formula de proveitos permitidos d actividade de
Comercializacdo e (i) os restantes custos de exploracdo, que, variando s6
com a inflacdo e um factor de eficiéncia, se pressupde que englobam a
componente fixa da referida formula.

Os processos comerciais em questdo sdo todos executados por prestadores
de servicos, pelo que a determinacdo do valor da componente fixa e da
componente varidvel destes custos deverd basear-se na respectiva estrutura.

Indubitavelmente, os custos com facturagcdo, cobranca e corfes sGo custos
variaveis.

Relativamente aos outros custos, haverd alguns que sdo claramente fixos,
como € o caso dos sisfemas e custos de estrutura.

Interessa no entanto sublinhar a existéncia de um conjunto de custos que
sendo, por natureza, varidveis (funcdo do ndmero de clientes que permanece
no mercado regulado), tfém uma parcela fixa que resulta da necessidade de
existéncia de uma estrutura minima indispensdvel & actividade do
Comercializador de Ultimo Recurso, mesmo que a maior parte dos clientes
opte pelo mercado livre.

Neste contexto, a percentagem de custos fixos serd certfamente uma parcela
significativa do total.

2.6. Riscos nas actividades do Comercializador de Ultimo Recurso
2.6.1. Aquisicdo de energia eléctrica

As compras de energia eléctrica pelo CUR para abastecimento aos seus
clientes sdo estatuidas pela legislacdo, que garante a repercussdo tarifdria
dos custos reais, razdo porque a EDP SU considera desadequada a proposta
regulaomentar de atribuicdo ao CUR de qualguer risco na actividade de
aquisicdo de energia eléctrica.

Acresce que as modalidades de aquisicdo de electricidade para
abastecimento aos clientes do mercado regulado estdo definidas na
legislacdo em termos harmonizados no dmbito do Mercado Ibérico de
Electricidade (MIBEL), estando o CUR obrigado a adquirir determinadas
quantidades previomente fixadas em diplomas legais ou regulamentares
emitidos pelas entidades oficiais competentes.
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Sublinha-se ainda que as modalidades mencionadas incluem a contratacdo
em mercados organizados, 4 vista e a prazo, pelo que a actividade de
aquisicdo de energia eléctrica ja incorpora o efeito dos mecanismos de
mercado, através do preco, o qual deverd ser repercutido tédo depressa
quanto possivel nos clientes, para evitar sobrecustos de natureza financeira.

Assim, uma vez que as modalidades de compra de energia pelo CUR estdo
suficientemente estabelecidas na legislacdo, com o0s respectivos custos
devidamente reconhecidos, a EDP SU considera que a proposta da ERSE ndo
se enquadra nem se adequa ao modelo legal definido para as actividades
da EDP SU.

2.6.2. Risco com incobraveis

A ERSE, jd no dmbito da alteracdo regulomentar de Junho de 2007, tinha
perspectivado reequacionar este tema aquando da revisdo do Regulamento
Tarifario, oportunidade que agora se verifica.

Sublinha-se que no dmbito do processo de alteracdo regulamentar de Junho
de 2007, a EDP SU enfatizou a necessidade do reconhecimento de um nivel
standard de custos com incobrdveis, uma vez que o nivel de eficiéncia ja
alcancado é muito superior & generalidade dos outros sectores econdmicos e
em linha com as melhores praticas das congéneres do sector eléctrico.

A elevada eficiéncia ja alcancada na manutencdo de um baixo nivel de
incobraveis reflecte a grande evolucdo e crescente atencdo dedicada a este
processo.

De facto, uma vez ultrapassadas as datas limite de pagamento das facturas
sem que tenha sido efectuado o respectivo pagamento, desenvolvem-se uma
série de mecanismos tendentes a regularizar a situac&o:

12 - Emisséo automdtica de carta de aviso de corte, 1 a 11 dias apds a data
limite de pagamento da factura.

22- Contacto telefénico com os maiores devedores.

3°%- Geracdo automdtica da ordem de servico de corte 14 a 17 dias apds a
emissdo da carta de aviso de corte.

42- Apds efectivacdo do corte, sGo desenvolvidas as seguintes acgoes:

o Contactos telefénicos com a maioria dos devedores
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e Emissdo (a pedido no sistema) de cartas de aviso de divida e
carta de aviso de envio para contencioso

¢ Desenvolvimento de accdes de cobranca (contactos telefénicos
e envio de cartas de aviso) por empresas que prestam servicos
especidlizados de cobranca, confratadas pela EDP para este
efeito.

5% Propositura de accdo judicial, nomeadamente com recurso a injuncdes,
Nos casos em que o valor da divida o justifique.

Apds todos estes passos, as dividas sé6 sdo contabilizadas como incobrdveis
nas seguintes condicoes:

e Em BIN, para os casos em que tendo sida inferposta accdo judicial e o
desfecho da mesma tenha sido negativo para a EDP SU e, em todos 0s
outros casos, ao fim de 24 meses de antiguidade da divida.

e Em NT, para os casos em que tendo sida interposta acgdo judicial e o
desfecho da mesma tenha sido negativo para a EDP SU e, em todos 0s
casos, com parecer juridico negativo quanto & viabilidade da sua
cobrancga.

Face a constatacdo desta realidade, a ERSE reconheceu entdo o principio e
sinalizou que o tema seria definido no dmbito da revisdo do Regulamento
Tarifario, a que respeita precisamente a presente consulta publica.

A este propdsito, a EDP SU relembra que a sua constituicdo veio evidenciar a
insuficiéncia da remuneracdo estabelecida pela ERSE para as suads
actividades (anteriormente a cargo da EDP Distribuicdo), sendo conhecida a
situacdo deficitdriac que afecta negativamente o patrimoénio social da
empresa.

Neste contexto, o problema do ndo reconhecimento dos custos respeitantes
ao remanescente de créditos incobrdveis em nivel eficiente constitui mais um
factor na origem do desequilibrio econdmico-financeiro da EDP SU.

Na realidade, importa atender 4 especificidade da actividade de
comercializacdo de Ultimo recurso, sujeita a obrigacoes de servico universal
pelas quais tem que fornecer energia eléctrica a todos os clientes que Iha
requisitem, prestando o respectivo servico de fornecimento de energia
eléctrica antecipadamente ao pagamento (a regulamentacdo dos prazos de
facturacdo, cobranca e comunicacdes prévias 4a interrupcdo do
fornecimento implicam um risco de consumo sem pagamento durante cerca
de 90 dias) e com significativas limitacées quanto & possibilidade de solicitar
caugcoes.

Adicionalmente, recorda-se que a prdtica econdmica generdlizada em
qualqguer outro sector de actividade, segundo critérios de gestdo empresarial,
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consiste na incorporacdo dos diferentes custos e riscos, incluindo obviamente
os decorrentes dos créditos incobrdveis, no preco dos produtos ou servicos dos
agentes econdmicos. Sendo a comercidlizacdo de udlfimo recurso uma
actividade regulada, o CUR ndo poderd ufilizar essa via para a cobertura dos
riscos de incobrabilidade. Estes custos e riscos terdo entdo que ser
reconhecidos regulatoriomente, uma vez fixado o nivel de eficiéncia
considerado adequado, ou, em dlternativa, estabelecer-se uma margem
(sobre os custos, naturalmente) de nivel correspondente ao grau de risco que
se pretenda definir para os créditos incobrdveis desta actividade.

Assinala-se, neste dmbito, que o reconhecimento do risco de cobranca
associado Qo servico universal constitui um  mMmecanismo apropricdo e
fransparente de assegurar o equilibrio econdmico-financeiro de operadores
de servicos essenciais e € uma prdtica regulatdria corrente noutros sectores
econdmicos, como as telecomunicagdes e os seguros (vide o Fundo de
Garantia Automovel), bem como no sector eléctrico de diversos paises
europeus, por exemplo a Irlanda, a Holanda, a Dinamarca e a Noruega.

Na maior parte dos paises o custo com incobraveis é reconhecido
pelo Regulador como fazendo parte da actividade normal, até um
determinado limite

Nivel de incobraveis efectivamente aceites
Percentagem

Valor médio dos Ultimos
anos: 0,3% das vendas

Portugal Irlanda Noruega Holanda Dinamarca

B 1l = =
e

* Entidades reguladoras reconhecem os incobraveis como um custo inerente a actividade de
comercializagéo

* E definido um tecto, sendo o comercializador apenas penalizado por um valor de incobraveis
acima do referido tecto (tal como acontece, por exemplo, com as perdas de energia em rede)

* Referente a comercializagao de redes apenas
Fonte: Reguladores de cada pais

LIS-143091080401 8

Retomando a questdo fundamental do equilibrio econdmico-financeiro do
CUR, que ndo foi possivel assegurar pelo modelo de regulacdo ainda em
vigor, a EDP SU ftem vindo a demonstrar a sua preocupa¢cdo com ad
necessidade de se garantir uma remuneracdo adequada das actividades em
apreco. A cobertura do risco de cobranca, cuja quantificacdo é
representada pelos custos com incobrdveis, estimados em cerca de 13 M€
anuais, € justificavel face a natureza especifica do CUR, sujeito a obrigacdes
de servico universal.
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Considerando o risco de cobranca majorado pelas obrigacdes especificas do
CUR, j& acima mencionadas, este deve ser reconhecido ou directamente ou
através de uma taxa de remuneracdo mais elevada que o WACC (Weighted
Average Cost of Capital), compativel com o risco inerente.

Este aspecto reforca a necessidade de aplicacdo de uma taxa de WACC ao
fundo de maneio da EDP SU, de modo a assegurar uma rentabilidade
correspondente aos riscos decorrentes do tipo de regulacdo proposto.

2.7. Margem de comercializagcdo

A fixacdo de uma margem de comercializacdo para o CUR, tendo em vista o
respectivo equilibrio econdmico-financeiro, deve remunerar adequadamente
todas as suas actividades: compra e venda de energia eléctrica, compra e
venda de acessos as redes de transporte e distribuicdo, comercializa¢cdo.

Uma vez que o CUR ndo tem activos fixos significativos, considera-se que o
respectivo fundo de maneio (activo circulante liquido do passivo circulante)
deve ser remunerado mediantfe uma ftaxa igual ou superior ao custo de
capital, decorrente dos riscos associados.

Considera-se que as actividades reguladas assumidas pela EDP SU, a meio do
actual periodo de regulacdo (2006-2008), tém vindo a ser remuneradas de
forma insuficiente, facto que se torna ainda mais evidente pela sua
autonomizacdo da EDP Distribuicdo. Em concreto, e para o ano de 2007, os
resulfados da EDP SU conduziram a um EBITDA negativo em cerca de 28
milhdes de euros e um EBIT negativo em cerca de 43 milhdes de euros, valores
insustentdaveis para a empresa e que € urgente corrigir de forma a assegurar o
seu equilibrio econdmico-financeiro.

Tendo-se j@ demonstrado o elevado nivel de eficiéncia da actividade de
Comercializacdo quando comparada com referéncias nacionais e
internacionais, a EDP SU considera oportuno no dmbito da discussdo do novo
periodo de regulacdo, solicitar & ERSE o reconhecimento integral dos seus
custos, salientando que o actual plano de negdcios incorpora ja niveis de
eficiéncia bastante significativos, mesmo apesar das recentes alteracoes
legislativas, que vém colocar uma pressdo acrescida sobre a sua base de
custos.

A EDP SU apresenta um fundo de maneio (respeitante ds necessidades de
financiamento das actividades de compra e venda de energia eléctrica, de
compra e venda do acesso as redes de fransporte e distribuicdo e de
comercializacdo de electricidade) de aproximadamente 305 milhdes de
euros, que remunerados a WACC implicam uma margem, para o proximo
periodo regulatdrio, equivalente a pelo menos 0,5% das suas vendas de
energia eléctrica.
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Neste contexto, a EDP SU considera que o modelo a estabelecer deverd ser
orientado para o estabelecimento efectivo de uma margem adequada para
assegurar o equilibbrio econdmico-financeiro e remunerar devidamente as
actividades do CUR.

3. OUTROS TEMAS RELEVANTES

3.1. Logétipos e pdginas na Internet distintas para Operador de Rede de
Distribuicdo (ORD) e Comercializador de Ultimo Recurso

Esta proposta, embora invocando a necessidade de fransparéncia nas
relacoées comerciais, ndo tem como fundamento qualquer caso concreto
relacionado com o cumprimento dos objectivos de independéncia
preconizados pela Directiva europeia aplicavel.

Especificamente quanto ao CUR, convém realcar que ndo se encontra
definido o modelo da comercializacdo apds o desaparecimento das tarifas
de venda a clientes finais.

Adicionalmente, este tipo de medidas é dificimente justificvel no estadio
actual de desenvolvimento do mercado pois o principal obstadculo &
concorréncia resulta do baixo nivel das tarifas de venda a clientes finais.

Naturalmente, a definicdo e implementacdo de novos logdtipos e outras
alteracdes de imagem constitui um custo muito considerdvel que o0s
consumidores dificilmente aceitariam suportar, numa simples andlise de
custo/beneficio desta medida.

Sempre se considera, no entanto, que o logdtipo € um dos elementos da
composicdo de uma marca, em cuja formagdo pode haver outros elementos
associados, como € o caso da designacdo social.

A EDP SU ja utiliza a sua designacdo social como elemento distintivo, aspecto
que impede a confundibiidade com qualquer outra entidade. A aplica¢cdo
desse procedimento de identificacdo poderd naturalmente ser reforcada.

3.2. Separacdo de canais de atendimento

A organizacdo de canais de atendimento ao dispor dos clientes do
comercializador de Ultimo recurso foi j& objecto de uma apresentacdo a ERSE.

Nesse dmbito, foi oportunamente transmitido que o facto de alguns canais
servirem para o atendimento de clientes do CUR e do mercado liberalizado,
fem fundamento no objectivo do aproveitamento de sinergias que
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objectivamente e de modo verificAvel evitom a duplicacdo de custos e por
essa via beneficiam globalmente os consumidores & tarifa.

Note-se que ja existem canais de atendimento separados para diferentes tipos
de clientes, a tarifa e em mercado livre, sempre que os custos associados
sejam moderados, como é o caso do atendimento telefénico.

Com efeito, a criacdo de estruturas exclusivas para atendimento aos clientes
do CUR implicaria um fardo desnecessdrio sobre esses clientes. Nesse sentido,
foi criada a EDP Solucdes Comerciais, com possibilidade de servir outros
sectores e empresas fora do Grupo EDP (com a inerente partilha ou diluicdo
de custos fixos, assim beneficiando os clientes do CUR e o sistema eléctrico em
geral), regendo-se por critérios de mercado, designadamente no que respeita
Qos precos praticados e niveis de servico proporcionados.

Deste facto tem a ERSE conhecimento afravés dos documentos enviados
anualmente no dmbito da informagdo prestada pelas empresas reguladas.

Acresce a esta motivacdo econdmica que a EDP Solucdes Comerciais exerce
a sua actividade numa Optica de total respeito pelos principios da
independéncia, fransparéncia, imparcialidade, confidencialidade e sa
concorréncia.

Nesse sentido, para além da formalizacdo contratual dos fermos em que sdo
prestados tais servicos, a EDP Solucoes Comerciais dispde ainda de um Codigo
de Conduta aplicavel a todos os seus colaboradores e prestadores de servicos
gue garante a exclus@o de comportamentos discriminatérios.

Adicionalmente, o atendimento prestado aos clientes observa um conjunto de
procedimentos detalhados em Manuais especificos, expressamente
elaborados para o efeito, segundo os normativos da legislacdo, dos
regulamentos da ERSE e da licenca de comercializador de Ultimo recurso, de
que a EDP Servico Universal é ftitular.

Naturalmente, os referidos procedimentos asseguram a estanquicidade e o
tfratamento confidencial da informacd&o, de forma comprovavel.

Por estas razdes, € forcoso considerar que o0s objectivos de independéncia e
de fransparéncia das relacées comerciais sdo ja actualmente conseguidos de
forma robusta e economicamente optimizada.

Desta forma, considera-se desnecessdria e onerosa para os clientes a criacdo
de canaqis separados.
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3.3. Especificacdo de regras sobre procedimentos de atendimento nos
Cdédigos de Conduta

Esta proposta tenta detalhar as disposicoes ja constantes dos Codigos de
Conduta, que estabelecem de modo genérico os principios de sd
concorréncia. A ERSE preconiza a inclusdo de normas mais particularizadas,
especialmente dirigidas a evitar vantagens competitivas do comercializador
livie do mesmo grupo econémico do CUR, designadamente ao nivel dos
servicos de atendimento.

Relativamente a varias situacdes, ja existem Manuais de Procedimentos que
incorporam normas relativas a comportamentos em matéria de concorréncia.

As prdtficas dos Coddigos de Conduta podem também ser objecto de
auditorias nos termos preconizados pela ERSE.

Assim, a EDP SU considera que a solucdo mais adequada seria a de reservar os
Cdodigos de Conduta para os principios e regras principais, deixando para o
nivel de procedimentos os detalhes de actuacdo e as normas concretizadoras
dos principios, como alids € boa prdtica de distribuicdo dos dispositivos
normativos entre os diversos documentos que enformam a organizacdo e
funcionamento das empresas.

3.4. Rotulagem de Energia Eléctrica

Cumpre salientar que a ERSE ainda ndo disponibilizou na sua pdgina da
Internet os elementfos essenciais para o cumprimento infegral, pelos
comercializadores, das obrigacdes de informag¢do previstas no Guia de Boas
Praticas da Rotulagem divulgado pela ERSE na sua Recomendacdo n? 1/2008.

Por outro lado, encontrando-se em curso, na Assembleia da Republica, uma
iniciativa legislativa nesta matéria, considera-se que a regulomentacdo da
rofulogem deverd compatibilizar-se com a legislacdo que vier a ser
estabelecida e bem assim de forma harmonizada no mercado ibérico.

3.5. Servicos de sistema

A proposta da ERSE preconiza a incorpora¢cdo dos custos com os servicos de
sistema na actividade de aquisicdo de energia, em vez da sua imputacdo &
UGS, dando énfase a harmonizacéo regulatéria no dmbito do MIBEL.

Contudo, esta matéria continua sujeita a uma grande indefinicdo regulatdria
e operativa, sendo actualmente a valorizagcdo dos servicos de sistema objecto
de informacdo insuficiente para os agentes que actuam no mercado e para
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0s quais € fundamental um conhecimento adequado para a tomada de
decis@o e para a eficiéncia do sistema.

A EDP SU considera que, no é@mbito do novo periodo regulatdrio, os servicos de
sistemna dever@o ser objecto de maior concretizacdo em termos
regulamentares e, sobretudo, em fermos da sua efectiva aplicagcdo e
remunera¢cdo, em condi¢des de dinamizacdo do respectivo mercado.

3.6. Previsdes de consumo a disponibilizar pelo Gestor de Sistema
(REN - Redes Energéticas Nacionais)

A EDP SU considera positivo o sentido da proposta de divulgacdo das
previsdes de consumo formulada pela ERSE, uma vez que para os agentes &
importante dispor de previsdes fidveis e justificadas, sendo o Gestor do Sistema
a entidade melhor posicionada para a sua realizacdo e disponibilizacdo aos
agentes do sector.

Enfatiza-se ainda que as previsdes sdo efectuadas numa base hordria, o que
se traduz numa complexidade acrescida mas € fundamental para a
informacdo necessdria aos agentes, designadamente para a actividade de
compra de energia pelo CUR, que se redliza igualmente numa base hordria.

As previsdes do Gestor do Sistema sdo também relevantes para uma correcta
aplicacdo do regime de servicos de sistema e ao cOmputo dos respectivos
custos, associados aos desvios.

~

No que respeita O obrigaocdo de justificacdo dos desvios, considera-se
adequada, igualmente numa base hordria, na medida em que existirdo
sempre varidveis ndo controldveis, designadamente as evolugcdes imprevisiveis
das condi¢cdes de temperatura que podem afectar de forma determinante o
consumo real face ao previsto.

No entanto, a EDP SU considera fundamental determinar-se que a justificacdo
incida sobre os desvios entre o consumo real e a previsdo efectuada no dia
D-2, pelo impacto nas ofertas a efectuar pelos agentes no mercado didrio,
bem como sobre os desvios entre a previsdo D-2 e as actualizacdes
subsequentes, pelo impacto no mercado infradidrio.

3.7. Estipulacdo de Recomendacodes as Empresas Reguladas

A proposta da ERSE vem proceder & formalizacdo regulamentar de uma
pratica ja iniciada, & semelhanca de oufras enfidades reguladoras, que
através de “Recomendacdes” visam transmitir aos agentes regulados a
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posicGdo do Regulador sobre a actuagcdo a desenvolver para dar
cumprimento as regras aplicaveis.

No entanto, face ao teor dos Estatutos da ERSE, considera-se conveniente
uma melhor explicitacdo do alcance deste tipo de infervencdo,
designadamente quanto ao grau de vinculagcdo e necessidade de prestacdo
de explicacdes por parte dos agentes, bem como ao modo de assegurar a
sua adequada e prévia audicdo.

3.8. Auditorias de verificacdo do cumprimento dos regulamentos

A EDP SU considera que devem ser clarificados, no Regulamento Tarifdrio, os
termos exactos da repercussdo tarifdria destes custos, principalmente em
modelos de price cap ou revenue cap, em que sdo definidos, & priori para o
friénio, os parmetros tendo em conta a base de custos da empresa que ndo
pode contemplar naturalmente custos com auditorias ndo possiveis de prever.

3.9. Auditoria as contas

De acordo com a proposta, o conteddo das auditorias e os critérios de
seleccdo dos Auditores passam a ser aprovados pela ERSE, sob proposta das
Empresas Reguladas, alterando a prdtica actual.

Atenta a natureza e as obrigagcdes de entidades com valores cotados em
bolsa, a EDP SU salienta que a proposta deverd ser reformulada no sentido de
clarificar que o0s Auditores que cumpram o0s requisitos para auditoria
estatutdria da informagdo financeira deverdo ser reconhecidos no édmbito da
preparacdo das contas reguladas, sob pena de introducdo, por esta via, de
sobrecustos femporais, organizacionais € monetdrios desnecessarios.

3.10. Incentivo & melhoria das praticas comerciais do Operador de Rede
de Distribuicdo (ORD) e do Comercializador de Ultimo Recurso, com
oferta de niveis de servico diferenciados, novos servicos e opcoes,
de servico e tarifdrias, partiihando os ganhos com os clientes

Considera-se que a infroducdo de incentivos & melhoria das prdticas
comerciais do ORD e do CUR, constitui, numa primeira andlise, uma medida
positiva pois permite proporcionar niveis de servico mais elevados a um
universo alargado de clientes.
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Contudo, € importante que seja feita uma clara definicdo da base de custos
reconhecida, bem como a avaliocdo do investimento necessdrio para as
ofertas de servicos diferenciados.

3.11. Aplicacdo dos Custos para a Manutencdo do Equilibrio Contratual
(CMEC) aos fornecimentos de lluminagdo Publica (IP)

A alteracdo da regra de aplicacdo dos CMEC aos fornecimentos de [P
constitui um aspecto que importa clarificar. No entanto, cumpre salientar que
a repercussdo dos CMEC no termo fixo (€ ndo no consumo) € um aspecto
fundamental da aprovacdo do modelo junto da Comissdo Europeia mas a
proposta da ERSE ndo configura a solucdo adequada - cfr. n® 10 do art® 52 do
Decreto-Lei n® 240/2004, de 27 de Dezembro.

Uma possivel solucdo serd a transformacdo da actual tarifa mondmia de IP
(€/kWh) em tarifas bindmias de IP, em Baixa Tensdo Normal (BTN) e Baixa
Tensdo Especial (BTE), nGo considerando os actuais escaldes de poténcia mas
anftes uma poténcia linear em €/kVA, de modo a evitar impactos na variagcdo
tarifdria neste segmento e permitir a recuperacdo explicita das parcelas fixa e
de acerto na poténcia contratada (fermo fixo) e nunca através do consumo.

4. PROVEITOS PERMITIDOS NA ACTIVIDADE DE COMERCIALIZAGAO

De modo a garantir consisténcia e transparéncia na férmula dos proveitos
permitidos da Comercializacdo, propde-se a alteracdo assinalada:

Artigo 89.°
Proveitos da actividade de Comercializagao

1 - Os proveitos permitidos da actividade de Comercializagéo, no ano t, sédo dados pela
expressao:

DCR _ DCR 7 D D \ 7 CR
RC,t - ZRC,j,t _Z(FC,j,t +VC,j,t ><]\']CC,j,z +RCC,j,z +PEFC,j,t +MCC,j,t _ARC,j,z—z)
J J

em que:

Rccf - Proveitos permitidos da actividade de Comercializagao, previstos para o ano t

J - Niveis de tenséo ou tipo de fornecimento NT (MAT, AT e MT), BTE e BTN
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»CR
R

c.j. - Proveitos permitidos, por nivel de tens&o ou tipo de fornecimento j, previstos para o ano ¢

FC'].J - Componente fixa dos proveitos da actividade de Comercializagdo, no ano t, por nivel de tensdo
ou tipo de fornecimento j

VC,N - Componente variavel unitaria dos proveitos da actividade de Comercializagdo, no nivel de
tensao ou tipo de fornecimento j, no ano t, em Euros por consumidor

NCC’,.,, - NUmero de consumidores médio, previsto para o ano t no nivel de tensdo ou tipo de

fornecimento j

RC,;, - Componente associada ao risco de cobranga, no ano t no nivel de tensdo ou tipo de

fornecimento j
PEF,. it

Comercializagao, aceites pela ERSE, no nivel de tensdo ou tipo de fornecimento j, previstos para o ano
t

Custos com os planos de reestruturacdo de efectivos afectos a actividade de

MCCJ’, - Componente associada a margem da comercializagao, prevista para o ano t, no nivel de
tensao ou tipo de fornecimento j

ARE’;,?Z— Ajustamento no ano t dos proveitos da actividade de Comercializagio, por nivel de tensdo

ou tipo de fornecimento j, relativa ao ano t-2.

6 - A componente associada a margem de comercializagao (MCCJ’,) € calculada de acordo com a
seguinte expressao:

7 D rc,r
MC, ,, =0, /365%R." % 100 (68

Em que:

5CJ— Diferencial entre o prazo médio de recebimentos e o prazo médio de pagamentos no ano t, em
dias
R,g’;, - Custos com a aquisicdo de energia eléctrica da actividade de Compra e Venda de Energia

Eléctrica do comercializador de dltimo recurso, e custos com a actividade de Compra e Venda do
Acesso a Rede de Transporte e Distribuigao, previstos para o ano t, calculados de acordo com o Artigo
87.2 e 88°, respectivamente

1., - Taxa de remuneragdo a aplicar as necessidades de fundo de maneio, fixada para o periodo de
regulagéo r, em percentagem
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