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Distribuicao de eletricidade — Enquadramento legislativo

Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro (alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 215-A/2012, de 8 de outubro)

Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto (alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 215-B/2012, de 8 de outubro)

Distribuicao:
“Veiculacao de eletricidade em redes de distribuicao de alta, média e baixa tensdes para
entrega ao cliente”.

Distribuidor = Operador de Rede de Distribuicao:

“Entidade titular de uma concessao de distribuicao de eletricidade, responsavel, numa area
especifica, pelo desenvolvimento, exploracao e manutencao da rede de distribuicao, bem
como por assegurar a garantia de capacidade da rede a longo prazo.”
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Distribuicao de eletricidade — Enquadramento legislativo

O exercicio da atividade de distribuicao processa-se em regime de concessao de servico
publico, exclusivo, nos termos definidos na lei.

Concessao da Rede Nacional de Distribuicao (Média e Alta tensao) — contrato outorgado
pelo membro do Governo, responsavel pela area da energia, em representacao do Estado.

distribuicdo
Concessoes das redes em Baixa tensao — contratos outorgados pelos 6rgaos dos respetivos
municipios.
EDP distribuicao
8 cooperativas

1 junta de freguesia
1 casa do povo
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Comercializacao de eletricidade — Enquadramento legislativo

Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro (alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 215-A/2012, de 8 de outubro)

Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto (alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 215-B/2012, de 8 de outubro)

Comercializacao:
“a compra e venda de eletricidade a clientes, incluindo a revenda”.

Comercializador:

P : i e . : - :

a entidade registada para a comercializacao de eletricidade cuja atividade consiste na
compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade.”

Dire¢ao Geral de Energia
Comercializador de ultimo recurso: e Geologia

“a entidade titular de licenca de comercializacao de energia elétrica sujeita a obrigacdes de
servico universal”.
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Separacao Juridica das Atividades de Distribuicao e de Comercializa¢ao

|

Independéncia: Juridica, da organizacao e da tomada de decisoes

4

 Gestores impedidos de integrar orgaos sociais ou de deter participacdes sociais ou
manter qualquer relacdao contratual com empresas com outras atividades (exemplo: o
operador da rede de distribuicao em relacao as atividades de producao e de
comercializacao).

« Cddigo Etico de Conduta.

* Diferenciacao de imagem e de comunicacao relativamente as demais entidades do SEN.

* Programa de Conformidade do Operador da Rede de Distribuicao.

Exce¢ao: prestadores de servicos que servem menos de 100 000 clientes.
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Responsabilidades dos Operadores das Redes de Distribuicao

e Ligacao as redes de distribuicao das instalacdes dos clientes.

* Permitir o acesso as redes de distribuicao, de forma nao discriminatoria.

 Planeamento das redes (investimento e desenvolvimento da capacidade da rede).
 Observancia de padrdes de qualidade de servico (continuidade e qualidade da onda de

tensao).

Obrigacoes de servico publico e de servico universal

Seguranc¢a do abastecimento
Regularidade do fornecimento
Qualidade do fornecimento

Diretiva 2009/72/CE,

de 13 de julho
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Responsabilidades dos Comercializadores de Ultimo Recurso

Obrigacao de fornecimento

* (Clientes economicamente vulneraveis.
* Consumidores cujo comercializador se encontre impedido de fornecer energia.
e Consumidores em locais com auséncia de ofertas no mercado.

Responsabilidades dos Comercializadores

Obrigacao de apresentacao de propostas de fornecimento

* Informacao prévia sobre os tipos de fornecimento abrangidos pela sua atuacao.

 Ofertas publicas, designadamente nas suas paginas na Internet, para os clientes em baixa
tensdao normal — BTN (eletricidade) e para os clientes em baixa pressao com consumos anuais
até 10 000 m3 (gas natural).

 Conteudo minimo das propostas contratuais (Ficha contratual padronizada).
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Com quem celebrar contrato de fornecimento de eletricidade

Comercializadores:

O fornecimento de eletricidade ou de gas natural deve ser contratado com um
comercializador.

Sao comercializadores os que obtém o respetivo registo junto da Direcao Geral de Energia
e Geologia.

Todos os consumidores de eletricidade ou de gas natural podem escolher o seu
comercializador no mercado liberalizado.

Comercializadores de Ultimo Recurso:

Os clientes economicamente vulneraveis podem optar entre um comercializador livre e um
CUR (precos regulados pela ERSE).

O CUR deve ainda celebrar contrato em locais onde nao exista oferta no mercado ou em
situacao de impedimento para o exercicio da atividade pelo comercializador livre.
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Atividades de Distribuicdo e Comercializa¢cdo: Relacao com o consumidor

v

Contrato Unico Vs duas empresas

Operador da rede de distribuicao Comercializador/Comercializador de ultimo recurso

Contrato de uso das redes
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Atividades de Distribui¢cdo e Comercializa¢do: Competéncias da ERSE

 Tarifas de Acesso as redes. Regulacdo econémica

e Contrato de uso das redes

* Padroes de qualidade de servigo. Regulamentacdo
* Relacionamento comercial

* Verificagao do cumprimento legal e regulamentar Fiscalizacdo/supervisdo
* Aplicagao de san¢oes Sancionatéria

* Resolugao de conflitos Resolugao Alternativa de

Litigios
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