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Parecer da Autoridade da Concorréncia a Proposta de regulamentag3o dos servigos das
redes inteligentes de distribui¢io de energia elétrica

Enquadramento

1. A proposta em analise, colocada em consulta publica pela ERSE, visa contribuir para o
enquadramento regulamentar das redes inteligentes, promovendo a instalacdo de
contadores inteligentes e de sistemas complementares de comunicagdo e de operacao de
rede em Portugal.

2. Atualmente estdo instalados cerca de 1,5 milhdes de contadores inteligentes, a maior parte
instalados no ambito de projetos pilotos, correspondendo a cerca de 25% dos clientes finais
de eletricidade®. Este universo de clientes com contadores inteligentes é ainda reduzido face
a outros paises. Por exemplo, em Espanha, no final de 2016, 75% do total de contadores
tinham sido substituidos por contadores inteligentes?.

3. Nos termos do Terceiro Pacote da Energia, os Estados-Membros devem assegurar a
implantagdo de contadores inteligentes, condicionada a uma avaliagdo econémica positiva
dos custos e beneficios a longo prazo. Conforme a Diretiva 2009/72/CE, parte integrante do
Terceiro Pacote, existe um objetivo de implantagdo até 2020 de, no caso da eletricidade,
pelo menos, 80% dos casos avaliados positivamente.

4. Importa, contudo, referir que estd em curso uma proposta de alteracio da Diretiva
2009/72/CE, proposta pela Comissdo Europeia e que resultara de uma codecis3o entre o
Parlamento Europeu e o Conselho. Em particular, a Comissdo propde que o objetivo de
implantagdo de contadores inteligentes seja aplicavel no prazo de 8 anos a contar da data
da sua avaliagdo econdmica positiva ou até 2020 no caso dos Estados-Membros que tenham
dado inicio a sua implantagdo antes da entrada em vigor da reformulacdo da diretiva3.

5. De acordo com a Portaria n.2 231/2013, a ERSE ficou responsével de desenvolver, a cada
dois anos, um estudo destinado a avaliar as condi¢des econémicas de instalagdo de
contadores inteligentes no setor elétrico. Na proposta em analise, a ERSE informa que na
avaliacdo de custo-beneficio de 2015 havia demonstrado que a instalacdo de contentores
inteligentes traria beneficios para o sistema elétrico nacional®.

6. Aportaria supra referida prevé que, no caso de o estudo da ERSE concluir por uma avaliagdo
positiva, essa conclusdao seja seguida de uma aprovagdo, por parte de um membro do
Governo®, da substitui¢do progressiva de contadores existentes por contadores inteligentes.
Esta aprovacao ainda ndo ocorreu mediante portaria. Nessa medida, ainda no se verificou,
em Portugal, a substituicdo massiva dos contadores por contadores inteligentes,
usualmente referida como roll-out de contadores inteligentes.

7. Num contexto de desenvolvimento dos servigos das redes inteligentes, a ERSE propde a
atualizagdo do quadro regulamentar para que seja prevista a existéncia de instalacdes
integradas nas redes inteligentes, bem como a definigdo dos servicos prestados pelos
operadores de rede nestas circunstancias®.

! ¢fr. Enquadramento da Proposta da ERSE relativa a Regulamentagdo dos Servicos das Redes Inteligentes de
Distribui¢do de Energia Elétrica, p. 16.

2 Cfr. Enquadramento da Proposta da ERSE, p. 25.

3 Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade (reformulagdo), COM (2016) 864 final.

# A ERSE refere no documento de Enquadramento da Proposta que “[a] atualizagdo feita pela ERSE, em 2015, reforca
as conclusées obtidas em 2012”. Cfr. Enquadramento da Proposta da ERSE, p. 12.

5 Conforme estabelecido no n.2 5, art.2 4.2 da Portaria n.2 231/2013.

8 Cfr. Enquadramento da Proposta da ERSE, p. 17.
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8. Esta proposta de quadro regulamentar prevé também um incentivo remuneratério aos
operadores de rede de distribuigdo (ORD) pelos servigos prestados em redes inteligentes.
Conforme documento de proposta de quadro regulamentar, este incentivo visa promover
uma implementacdo progressiva das redes inteligentes no setor elétrico.

9. A instalagao dos contadores inteligentes, integrados em redes inteligentes, apresentam
diversos beneficios para os consumidores e para o sistema elétrico nacional, como seja, via
reducdo de custos operacionais, maior controlo e envolvimento dos consumidores e mais
inovacdo. Nessa medida, essa instalacdo pode trazer beneficios, quer para consumidores,
quer para os operadores.

10. Sem prejuizo, importa assegurar que a sua implementacdao seja realizada de forma
proporcional, ndo-discriminatdéria e sem onerar desnecessariamente os consumidores.
Nessa medida, tecem-se, de seguida, alguns comentarios especificos a proposta em analise.

Remuneragao dos novos servigos das redes inteligentes

Comentadrios a opg¢do de mecanismo de incentivo proposto

11. Atualmente nao existe uma obrigacdo legislativa de implementacdo de redes inteligentes e
instalagdo de contadores inteligentes, nem a proposta regulamentar em analise impoe a
adogdo de redes ou contadores inteligentes.

12. Adicionalmente, a legislagao em vigor impede o reconhecimento do valor dos equipamentos
de medig¢do no conjunto dos ativos remunerados para efeitos tarifarios’.

13. Nesse sentido, e de forma a incentivar o desenvolvimento das redes inteligentes, a ERSE
propde um mecanismo que visa remunerar os operadores de rede de distribuicdo em baixa
tensdo pela instalagdo de contadores inteligentes, integrados em redes inteligentes, e pelos
respetivos servicos prestados. Esse mecanismo consiste “num incentivo a integracdo de
instalacbes nas redes inteligentes” e “constitui um complemento remuneratadrio atribuido
aos ORD em baixa tensdo pela disponibilizacdo de servicos das redes inteligentes”. De
acordo com a proposta da ERSE o “incentivo é integrado na parcela de ajustamento do ano
t-2 dos proveitos permitidos da atividade de distribuicdo de energia elétrica, para o nivel de
tensdo de BT, em Portugal Continental, na RegiGio Auténoma da Madeira e na Regido
Auténoma dos Acores, de acordo com o Regulamento Tarifdrio do Setor Elétrico””.

14. Conforme supra referido, considera-se que a instalagdo de contadores inteligentes é
passivel de trazer beneficios relevantes para os consumidores, mas também para os
operadores. Assim, importa assegurar que a sua implementacdo seja realizada de forma
proporcional, ndo-discriminatdria e sem onerar desnecessariamente os consumidores, por
via de aumentos tariarios.

15. Em particular, considera-se importante que se clarifique o exato periodo de aplicagdo do
incentivo proposto, bem como os parametros especificos de cada uma das suas
componentes. Sem esta clarificagdo dos parametros e do periodo de aplicagdo do incentivo
proposto, ndo é possivel avaliar se a remuneragdo aos ORD se afigura como adequada face
aos custos da prestacdo destes servicos, nem se se mantém uma avaliagdo de custo-
beneficio positiva para os consumidores e para o sistema elétrico nacional.

7 Lein.2 12/2008, de 26 de fevereiro.

8 Cfr. Proposta de Regulamento relativo aos servicos a prestar no ambito das redes inteligentes de distribuicdo de
energia elétrica, art.2 39.
° Idem.
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16. Importa, ainda, referir que, em periodos de regulagdo passados, j& se contemplaram
mecanismos de incentivos ao investimento em redes inteligentes'®. Estes mecanismos
visavam estimular os ORD a realizar projetos piloto e investimentos das redes inteligentes
de distribuicdo de energia elétrica. Adicionalmente, os operadores, por sua iniciativa e a seu
custo, tém vindo a substituir contadores em fim de vida por contadores inteligentes.

17. Nessa medida, seria relevante enquadrar na proposta final as diferengas entre, por um lado,
0s mecanismos ja implementados e a prética corrente e, por outro, o mecanismo proposto
na consulta pablica em causa, de forma a melhor identificar a necessidade que fundamenta
a proposta em consideragdao de mais um incentivo ao desenvolvimento das redes
inteligentes.

18. Nessa medida, considera-se que a proposta beneficiaria de um enquadramento mais
aprofundado, que fundamente a necessidade e proporcionalidade do incentivo proposto.

19. Este esclarecimento seria fundamental para i) por um lado, perceber das implica¢des que é
passivel de ter no bem-estar dos consumidores; ii) avaliar do risco de sobrecompensacdo
aos ORD e, iii) por outro lado, avaliar de eventuais alternativas ao incentivo proposto que
pudessem beneficiar de maior proporcionalidade na distribuicdo do custo entre operadores
e consumidores, na medida em que a instalagdo de contadores inteligentes pode trazer
beneficios para ambos.

20. Ainda neste contexto, seria pertinente considerar-se das vantagens/desvantagens da opgao
proposta face a outras alternativas para assegurar a instalagdo de contadores inteligentes.
Uma das possibilidades seria abordar a questdo no ambito dos concursos para atribuicdo
das concessdes de baixa tensdo.

21. Neste contexto, uma opgdo seria considerar o investimento em redes inteligentes na rede
de distribuicdo, bem como o respetivo plano de implementacio, enquanto critério de
selecdo a considerar no(s) concurso(s) de concessdo da rede de distribuicdo em baixa
tensdo. Nesta opgdo, o investimento seria suportado pelos ORD, sendo que, o contrato de
concessdo poderia prever metas de implementagdo, assim como fatores de penalizacdo em
caso de incumprimento, de forma a incentivar a instalagdo dos equipamentos necessarios e
a prestacdo dos respetivos servicos.

Comentdrios especificos ao detalhe do mecanismo de incentivo proposto

22. Sem prejuizo das consideragfes quanto ao incentivo proposto, na sua globalidade, supra
desenvolvidas, passa-se no seguinte a um conjunto de considera¢es sobre o detalhe da
proposta apresentada.

23. A proposta regulamentar prevé que “podem excluir-se do Gmbito de aplicacdo do incentivo
as instalagbes cujos equipamentos de contagem tenham sido instalados no dmbito de
projetos piloto ou outras instalagcbes integradas em pilotos que venham a beneficiar de
tratamento regulatdrio especifico”*'. Na opgdo de implementacio do incentivo proposto,
considera-se que os investimentos ja ocorridos deveriam ser excluidos deste novo incentivo.

24. Adicionalmente, os ORD ja tém vindo a substituir os contadores tradicionais por contadores
inteligentes que estavam no final da sua vida til. A proposta regulamentar nio esclarece se
o incentivo se aplicaria aos contadores tradicionais ja no final da sua vida util. A este
respeito, a AdC considera que, optando-se pelo incentivo proposto, deveriam ser excluidas
as substituicdes de contadores tradicionais no final da sua vida Gtil, na medida em que o

10 Cfr. Documento da ERSE de “Proveitos Permitidos e Ajustamentos para 2018 das Empresas Reguladas do Setor
Elétrico”, de dezembro de 2017.

1 Cfr.n. 25, art.2 40 da Proposta de Articulado — Regulamentagdo dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuigdo
de Energia Elétrica.
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operador ndo necessita de incentivo a investir. Com efeito, parece que a substituigao
resultaria ja do funcionamento do mercado na auséncia do incentivo.

25. Adicionalmente, refira-se que, no contexto dos concursos para atribuigdo de concessdes de
baixa tensdo, importaria ponderar o impacto desses desenvolvimentos nos incentivos dos
atuais ORD em Portugal Continental para investir em redes inteligentes.

Prestacdo de informacao aos clientes

26. Os contadores inteligentes tém funcionalidades que, devidamente comunicadas aos
clientes, podem ser benéficas para os clientes e para o sistema elétrico nacional. Nessa
medida, a ERSE propde regulamentacdo de forma a assegurar a existéncia de um plano de
comunica¢do dos ORD em baixa tensdo aos clientes, como seja informagdo sobre as
funcionalidades e servigos associados ao contador inteligente.

27. A auséncia de informacado clara sobre o funcionamento dos contadores e potenciais servicos
associados é passivel de reduzir os beneficios do desenvolvimento dos servigos em redes
inteligentes. Nessa medida, considera-se positiva a proposta de um plano de comunicagdo
gue tenha como objetivo assegurar que os clientes sejam dotados de todas as informagdes
necessdrias para que possam beneficiar dos servigos associados aos contadores.

28. A proposta propde ainda um conjunto de normas relativas a leitura do contador e a
faturacdo que se consideram benéficas para o consumidor. Em particular, destaca-se,
positivamente, a leitura real remota na eventualidade de mudanga de comercializador ja
que visa mitigar barreiras a mudanga, promovendo, assim, a concorréncia no mercado
retalhista.

Recolha e disponibilizagdo dos dados dos consumidores

29. Na proposta em analise, os ORD em baixa tensdo tém a responsabilidade de disponibilizar
ao comercializador do cliente os dados de consumo individual discriminado (diagrama de
carga relativamente ao consumo e a injegdo na rede), tratados e corrigidos através de uma
plataforma ou em formato eletrdnico.

30. Os operadores de distribuigao tém, assim, duas incumbéncias, nomeadamente de (i) instalar
os contadores inteligentes, devidamente integrados em redes inteligentes e (ii)
disponibilizar os dados dos clientes, tratados e corrigidos, aos respetivos comercializadores
(e eventuais terceiros com direitos de acesso e desde que devidamente autorizados pelo
cliente).

31. Esta opg¢do, ainda que possa apresentar algumas vantagens em termos de determinados
custos, acarreta riscos relevantes que importa ponderar. Em particular, existe o risco de os
ORD, que detém o acesso total aos dados dos clientes, disponibilizarem esses dados de
forma discriminatdria.

32. A preocupagdo de exploragdo dos dados dos clientes pelos agentes de mercado para
obterem vantagens competitivas tem ja precedentes. A titulo exemplificativo, em dezembro
de 2018, a Autoridade da Concorréncia da Itdlia aplicou uma coima ao grupo Enel de 93
milhdes de euros e ao grupo Acea de cerca de 16 milhGes de euros por terem abusado da
respetiva posicao dominante ao explorarem informagdo de clientes para ganharem
vantagens competitivas'>13.

2 Casos n.2 A511-A512-A513 da Autoridade da Concorréncia da Itélia.

13 A mesma Autoridade abriu formalmente, em 2015, uma investigacdo de abuso de posicdo dominante no ambito
dos servicos de contadores inteligentes contra o grupo Enel. Em setembro de 2016, a investigacdo foi arquivada
mediante a aceitagdo de compromissos. Vide caso n.2 A486 da Autoridade da Concorréncia da Itélia.
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A este respeito, a ERSE refere na proposta em analise que é importante que existam
fronteiras definidas entre a participagdo dos ORD, “enquanto monopolistas da operacéo da
rede com acesso total aos dados”, e os restantes agentes do setor, para assim se precaver a
existéncia de eventuais situacdes discriminatérias na disponibilizagdo dos dados dos
clientes.

Nessa medida, considera-se positiva a proposta da ERSE relativamente a necessidade de os
ORD em baixa tensdo adotarem um modelo de dados aberto e procedimentos transparentes
e ndo discriminatérios. Importa, no entanto, assegurar que estes procedimentos sejam
eficazes. Nessa medida, realga-se aimportancia de que a ERSE assegurasse a implementacgdo
atempada e transparente destes procedimentos.

De igual modo, considera-se positivo que o quadro regulamentar proposto inclua as
obrigagbes dos ORD no que diz respeito a disponibilizagio dos dados, bem como a sua
fiscalizagdo e respetivo regime sancionatdrio.

Por ultimo, considera-se que seria importante que nas acBes de verificagdo do quadro
regulamentar, fossem realizados testes de interoperabilidade técnica e comercial dos
sistemas de contadores inteligentes para assim mitigar eventuais barreiras a entrada e/ou
expansao de servigos adicionais ou novos entrantes.

Conclusdo

Em suma, face a todo o exposto, ndo pode a AdC apresentar parecer positivo a proposta de
incentivo apresentada, por considerar que n3o se encontra suficientemente fundamentada,
inexistindo informacgdo quanto ao nivel dos parametros do incentivo que permita aferir do
seu impacto em termos de custo a suportar pelos consumidores e do risco de
sobrecompensacgdo aos operadores.

Sem discordar do principio de que mais inteligéncia nas redes e nos contadores podem
trazer beneficios para o sistema elétrico nacional e para os consumidores, considera-se que
a proposta ndo apresenta uma justificacdo clara para avaliar se a remuneragao aos
operadores se afigura como adequada e se, no caso de aplicagdo do incentivo, se mantém
uma avaliacdo de custo-beneficio positiva para os consumidores.

Com efeito, considera-se essencial assegurar que a prossecucdo do objetivo de
desenvolvimento das redes inteligentes seja realizada de forma proporcional, nao-
discriminatoria e sem onerar desnecessariamente os consumidores, por via de aumentos
tarifarios.

Neste contexto, seria ainda importante avaliar das vantagens/desvantagens do mecanismo
de incentivo proposto face a outras alternativas, que pudessem beneficiar de maior
proporcionalidade na distribuicdo do custo entre operadores e consumidores, na medida
em que a instalagdo de contadores inteligentes pode trazer beneficios para ambos.
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