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DIRETIVA N.2 NN/AAAA (numeracdo ERSE)

Aprova as Condigdes Gerais do Contrato de Uso das Redes de Distribuicdo de Gas e revoga o anexo | da

Diretiva n.2 26/2022, de 22 de dezembro
TEXTO DE ENQUADRAMENTO

Assim, ao abrigo do previsto XXXXXXXXXXXXXX, o Conselho de Administracdo da ERSE aprova, por

deliberacdo de dd-mm-aaaa, a/o seguinte:

Artigo 1.9
Objeto

1- A presente diretiva é aprovada nos termos do n.2 1 do artigo 10.2 do Regulamento n.2 407/2021, de
12 de maio, e do n.2 3 do artigo 9.2 e do n.2 5 do artigo 10.2 dos Estatutos da Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redacdo atual.

2 - A presente diretiva tem por objeto estabelecer as condicGes gerais do contrato de uso das redes de

distribuicdo de gas.

Artigo 2.9

Contrato de uso da rede de distribuicdo

O Contrato tem por objeto definir as fungdes, responsabilidades, direitos e obrigacdes do Agente de
Mercado e do Produtor de gases de origem renovavel ou de baixo teor de carbono e do Operador da Rede
de Distribuicdo de Gas, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as

Interligacdes.

Artigo 3.9

DefinicBes e Siglas

1- No Contrato, sempre que iniciados por mailscula ou compostos por maiusculas, e salvo se do contexto

resultar claramente sentido diferente, os termos abaixo indicados tém o seguinte significado:
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Agente de Mercado - a entidade que transaciona gas nos mercados organizados, por contratacdo

bilateral ou por outra modalidade de contratagdo legalmente admissivel;

Carteira de compensacdo do Agente de Mercado - a carteira de balanco entre entradas de gds, onde
se inclui o ponto de injecdo, e as saidas de gas, constituidas pelos clientes ou produtores do Agente

de Mercado;

Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista - a entidade titular de licenca de comercializacdo de gas
natural sujeita a obrigacdes de servico publico, designadamente a obrigacdo de fornecimento, nas

areas abrangidas pela rede publica de gés a todos os clientes que o solicitem;

Contrato - o Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo de Gas, constituido pelas presentes clausulas

gerais e pelas clausulas particulares e respetivos anexos;

Capacidade - a capacidade de rececdo de gas de origem renovavel num ponto discreto das

infraestruturas, ao nivel de pressdo e caudal volumico instantaneo;

DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia;

EMI - Estacdo de Mistura e Injecdo;

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

GIG - Gestor Integrado de Garantias do Sistema Elétrico Nacional e do Sistema Nacional de Gas;
GMLDD - Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor do gas natural;
GTG - Gestor Técnico Global do SNG;

MGLA - Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG;

MPAI - Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas do setor do gas;

MPGTG - Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNG;

ORD - Operador da rede de Distribuicdo. Signatdrio do Contrato;

Operador Logistico de Mudanca de Comercializador - A ADENE — Agéncia para a Energia, é a entidade
nacional incumbida do exercicio da atividade de Operador Logistico de Mudanca de Comercializador
(OLMC), no ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN),

através do decreto-lei n2 38/2017 de 31 de margo;
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Operador da Rede de Transporte - REN Gasodutos, S.A. (concessionario de transporte de gas);

Produtor - o produtor de gases de origem renovavel ou de gases com baixo teor de carbono, conforme
aplicavel, ou seus mandatarios com ou sem representacdo, nos termos do estabelecido pelo Decreto-
Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na sua redacgdo em vigor, o qual se pode constituir como Agente de

Mercado;

RARII - Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes;
Regulamentos - os regulamentos previstos na lei aplicadveis ao SNG;

RNDG - Rede Nacional de Distribuicdo de Gas;

RNIAT - Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural

Liquefeito;

ROI - Regulamento de Operacdo das Infraestruturas;
RPE - Registo de Ponto de Entrega;

RQS - Regulamento da Qualidade de Servico;

RRC - Regulamento de RelacGes Comerciais;

RT - Regulamento Tarifario do setor do gas;

bb) SNG - Sistema Nacional de Gas, cuja organizacdo e funcionamento se encontram estabelecidos no

cc)

Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na sua redagdo em vigor;

UAG - Unidade Autdonoma de gés.

2 - Ostermos definidos no nimero anterior no singular podem ser utilizados no plural e vice-versa, com a

correspondente alteragao do respetivo significado, salvo se do contexto resultar claramente um significado

diverso.

3 - Os termos mencionados no nimero 1 consideram-se definidos por referéncia a sua versdo legal mais

atualizada, devendo incorporar todas as alteracdes legais e regulamentares posteriores a assinatura do

Contrato.
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Artigo 4.2

Ambito de aplicacio

1- Para efeitos do previsto no Artigo 2.2, o ORD assegura a distribuicdo do gas através das suas
infraestruturas segundo as condi¢cdes contratadas com as seguintes entidades, enquanto Agentes de

Mercado:

a) Clientes;

b) Comercializadores;

c) Comercializador de Ultimo recurso grossista;

d) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

e) Produtores.

2 - Para efeitos do previsto no numero anterior, consideram-se abrangidas pelo Contrato as
infraestruturas de distribuicdo seguintes:

a) Redes e ramais de média pressao;

b) Redes e ramais de baixa pressdo;

c) Postos de regulacdo de pressdo, integrados na rede de média e baixa pressado;
d) Unidades auténomas de gas natural;

e) Estacdo de mistura e injecdo de gas.

3 - Para efeitos de aplicacdo das regras constantes deste Contrato considera-se que os Comercializadores

e os Comercializadores de ultimo recurso serdo referidos doravante como Agentes de Mercado.

4 - Os Agentes de Mercado sdo responsaveis pelo cumprimento das obriga¢des decorrentes do acesso a
RNDG por parte dos seus Clientes e dos Produtores pertencentes a sua carteira, sem prejuizo do direito de
regresso que tenham sobre os seus clientes e produtores, ao abrigo dos contratos de fornecimento ou de

aquisicdo de gas celebrados entre eles.
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5- As entidades referidas no nimero 1 do presente artigo, e que pretendam transacionar gas estdo
obrigadas a adquirir e manter o estatuto de Agente de Mercado para a celebracdo e manutencdo do
Contrato, conforme definido no Manual de Procedimento da Gestdo Técnica Global do SNG, ou a fazer-se

representar por entidade que possua esse estatuto, ao abrigo do Regulamento de RelagGes Comerciais.

Artigo 5.2

Duragdo

Nos termos do disposto no RARIl os contratos de uso de infraestruturas tém a duracdo de um ano,
correspondente ao ano gas, sem prejuizo do especificamente regulado nas Condi¢des Particulares,
considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denuncia pelo Agente
de Mercado, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de sessenta (60) dias em relacdo ao termo

do Contrato ou da sua renovacao.

Artigo 6.9

Regras aplicaveis

1- O Contrato submete-se as regras constantes da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, em vigor para

o SNG, nomeadamente os seguintes:

a) GMLDD;
b) MGLA;
c)  MPAI;
d) MPGTG;
e) RARII;

f) ROl

g) RQS;

h) RRC;

i) RT;
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i) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

k) Regulamento (EU) 2017/459 da Comissdo, de 16 de marco, no que se refere as interligacGes

internacionais;
I)  Decreto-Lein.262/2020 de 28 de agosto;
m) Decreto-Lein.2 60/2020 de 17 de agosto;

n) Diretivan.27/2021 de 15 de abril que estabelece o Regime de Gestdo de Riscos e Garantias no Sistema

Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas;
o) Despacho n.2 806-C/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de Transporte de Gas;
p) Despacho n.2 806-B/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas.

2- Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a subregulamentacdo decorrente dos

mesmos, sem prejuizo do estabelecido nas condicGes particulares que integrem o Contrato.

Artigo 7.9
Relacionamento direto entre o Operador da RNDG e os Clientes,

Produtores e Agentes de Mercado

1- As matérias relativas a ligaces as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos

equipamentos de medicdo, podem ser tratadas pelo cliente junto do ORD.

2 - Areposicdo de fornecimento, pode ser tratada pelo Cliente junto do ORD, sempre que a interrupgao

ndo tenha sido solicitada pelo Agente de Mercado com o qual o cliente tem um contrato de fornecimento.

3 - No caso dos Produtores, as matérias relativas a intervencdes na EMI, ou a interrupgdes de injecdo
determinadas por situa¢des de emergéncia, bem como as matérias relativas a_qualidade, ass- condi¢des e

as quantidades de injecdo, devem ser tratadas diretamente entre o Produtor e o ORD no @mbito do acordo

de acesso previsto no RARII.

4 - No caso dos Agentes de Mercado, as matérias relativas aos contratos de uso de redes de distribuicdo

para o abastecimento dos seus clientes devem ser geridos junto do ORD ou do GTG.
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5- Os Agentes de Mercado devem informar os seus Clientes das matérias a tratar diretamente com o ORD,

indicando os meios adequados para o efeito.

6 - Os Agentes de Mercado devem ser informados atempadamente pelo ORD de qualquer facto relevante

para a relacdo comercial com o Cliente ou o Produtor.

Artigo 8.2

Procedimentos

1 - Paraaadequada aplicacdo e execucdo do Contrato, os Agentes de Mercado obrigam-se perante o ORD,
e tendo em vista a atribuicdo de direitos de utilizacdo de capacidade nos pontos de ligacdo a RNDG, a adotar

os seguintes procedimentos:

a) Participar nos processos de contratagdo, programacdo, nomeag¢do e renomeacdo, nos termos do

disposto no RARII, no MPAI e no MPGTG;

b) Comunicar ao ORD, qualguer anomalia que se verifique nas suas instalacdes, nas instalagdes dos seus
Clientes e Produtores ou nos equipamentos localizados em pontos de ligacdo a RNDG, em particular
a rutura de selos ou a violacdo de qualquer equipamento de medicdo, logo que da mesma tenham

conhecimento.

2- Os Agentes de Mercado comprometem-se a respeitar os procedimentos operacionais do ORD
decorrentes da legislacdo e regulamentacdo ou outros que visem a articulacdo dos processos necessarios

a concretizacdo da atividade de distribuicdo por parte do Operador da RNDG.

3 - Os Agentes de Mercado comprometem-se a aceitar os procedimentos que venham a ser definidos pela
ERSE, designadamente os que vierem a ser estabelecidos, ao nivel de Sistemas de Informacgdo e

comunicagdes, no ambito da partilha de informacgdo entre os varios Intervenientes.

4 - Os Agentes de Mercado associados a instalacGes de producdo gue-pretendam-njetargasesrenovaveis

atividades—relacionadas—eem—o-Contrate—que a instalacdo de produgdo tem valido o registo previsto no

Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto e quaisquer outras autorizagcBes ou registos aplicaveis e
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necessarios para poder operar e que o gas produzido é objeto de Garantias de Origem, conforme requerido

no Decreto-Lei n.2 60/2020, de 17 de agosto, sem o qual a respetiva injecdo ndo podera ser aceite.

5- O ORD deve prestar informagdo aos Agentes de Mercado e/ou aos produtores sobre a data prevista

para eventuais interrupgdes programadas de fornecimento de gas, limitacGes a injecdo de gas na RNDG, os
problemas de pressdo na RNDG e as intervencgdes nas instalagdes dos Clientes,-ex nas estacdes de mistura

ou injecdo de gds ou nos equipamentos de compressdo, como sejam por exemplo, a substituicdo de

analisadores, equipamentos de monitorizagcdo, medicdo ou a realizacdo de leituras extraordinarias.

6 - O ORD deve disponibilizar informacao para efeitos de acesso a RNDG de acordo com o estabelecido no

RARII e subregulamentacdo aplicavel.

7 - O ORD e o Agente de Mercado sdo responsaveis pela seguranca dos seus sistemas informaticos e pelo
cumprimento das disposicdes em vigor relativas a protecdo e utilizacdo dos dados disponiveis nas

respetivas bases de dados.

8 - Os Agentes de Mercado que representem clientes devem fornecer informacdo relativamente aos
consumos da sua carteira de clientes, a DGEG e ao operador da RNTG para efeitos da fiscalizacdo do

cumprimento das obrigacdes de constituicdo e manutencdo de reservas de seguranca, nos termos da lei.

Artigo 9.9

Qualidade de Servico

1- O ORD é responsavel pela qualidade do gas entregue aos clientes com instalacdes fisicamente ligadas
a RNDG e pela qualidade de servico de natureza comercial que lhe seja imputavel, nos temos previstos no

RQS.

2 - O Produtor é responsavel pela qualidade do gas injetado na rede, nos temos previstos no RQS, e por

cumprir as condicdes técnicas de injecdo previstas e comunicadas pelo ORD ou pelo GTG, de acordo com

0 estabelecido no acordo de acesso previsto no RARII.

1-3- 0O ORD deve assegurar que o gas injetado na sua rede cumpra a especificacdo dos pardmetros de

gualidade definidos.
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3—-4- 0O ORD tem o direito de aceder aos equipamentos de medicdo da quantidade e da qualidade do

gds introduzido nas suas instalacdes.

4-5- Nocasode Produtores com instalacGes diretamente ligadas a RNDG, nos termos do RQS e do RARII:

a) O AgentedeMereadeProdutor compromete-se a cumprir as condi¢des de injecdo definidas para cada
instalacdo de producdo que injete gas na RNDG, no que se refere a qualidade e pressdao do gas

injetado, e as condic¢des de interrupgdo dessa inje¢do, conforme estipulado noas acordo de acesso

previsto no RARII eendicSaspartieutares;

b) Quando as instalagcdes de producdo injetem gas na rede causando perturbacdes na mesma, em
incumprimento de normas aplicaveis, o ORD deve acordar com o responsavel pela perturbacdo um

prazo para a correcao da anomalia;

c) Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, na falta do acordo previsto no nimero anterior, ORD

deve submeter a situacdo a ERSE que determina um prazo para a correcdo da anomalia;

d) Quando a gravidade da situacdo o justifique, o ORD pode desligar de imediato as instalacdes que
provocam a anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto ao Produtor, ao Agente de

Mercado que o represente, ao Operador da RNTG, a ERSE e a DGEG.

Artigo 10.2

Regime de injecdo de Produtores

1- De modo a garantir as condi¢cdes de seguranca e de qualidade no abastecimento do gds, as condi¢des
de injecdo mencionadas no nimero 2 do artigo anterior podem ser alteradas de acordo com as condi¢des
de operagdo no momento e perante analise do ORD, em coordenagdao com o GTG, que emitird InstrugcGes
de Operacdo especificas a cada Produtor e respetiva instalagdo de produgdo de gds, dando conhecimento

ao Agente de Mercado e ao Produtor.

2 - Cabe ao Produtor acomodar a varia¢do de producgado que lhe for indicada resultante de condicionantes

a injecdo determinadas pelo GTG.
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3 - O ORD comunica ao Produtor a reposicdo das condi¢cBes normais de injecdo de gds logo que cessem as

circunstancias que levaram a sua limitacdo.

4 - Caso se verifigue incumprimento das Instrucdes de Operacao relativas a injecdo na RNDG por parte do
Produtor, o ORD tem a faculdade de interromper ou limitar a injecdo de gds, dando conhecimento desse

facto ao Agente de Mercado e ao Produtor.

Artigo 11.2

Alteracdo da identificacdo do Agente de Mercado ou do Promotor

1- Qualquer alteracdao dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificacdo do Agente de
Mercado, deve ser comunicada ao ORD, através de carta registada com aviso de rececdo, no prazo de trinta

(30) dias a contar da data da alteracdo.

2 - O Agente de Mercado deve apresentar comprovativos da alteracdo verificada, quando tal lhe for

exigido pelo ORD.

Artigo 12.2

Precos e Tarifas

Os precos e tarifas a aplicar sdo os publicados anualmente pela ERSE correspondentes aos servicos e

periodo em causa de acordo com o RT.

Artigo 13.2

Faturacgdo e pagamento

1- O ORD tem o direito de receber uma retribuicdo pelo uso das suas infraestruturas fisicas e servigos

inerentes, pela aplicagdo das tarifas relativas ao Uso da Rede de Distribui¢do, nos termos definidos no RT.

2 - As grandezas a utilizar na aplicagcdo das tarifas referidas no nimero 1 do presente artigo sao

determinadas nos termos definidos no RRC e no RT.
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3 - 0 Agente de Mercado é responsavel pelo pagamento das tarifas referidas no nimero 1, sem prejuizo

da situacgdo prevista no nimero seguinte.

4 - No caso de Clientes ou Produtores cujas instalacdes se encontrem ligadas diretamente a RNDG e que
possuam o estatuto de Agente de Mercado, a responsabilidade de pagamento das tarifas referidas no
numero 1 do presente artigo pertence ao Cliente ou Produtor, consoante o caso, sendo as faturas emitidas

pelo ORD em. nome do mesmo, nos termos previstos no RRC.

5- No caso de Produtores sem estatuto de Agente de Mercado, cujas instalacdes se encontrem ligadas
diretamente a RNDG, a faturacdo e pagamento serd, de acordo com a regulamentacdo em vigor, emitida

ao Agente de Mercado que o represente.

6 - Asfaturas emitidas pelo ORD deverdo ser pagas pelo Agente de Mercado no prazo de 20 dias, contados

a partir do dia Util seguinte ao da sua emissao.

7 - Para efeitos de conciliacdo dos pagamentos efetuados e das faturas emitidas aos Agentes de Mercado,
a comunicacdo dos valores transferidos a titulo de pagamento e a identificacdo das faturas
correspondentes a cada um dos pagamentos deve ser efetuado por via eletrénica de acordo com definido

pelos ORD.

8 - Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados ao Agente de Mercado, este dispde de
um prazo de 15 dias, a contar da data de rececdo da fatura, para contestar por escrito junto do ORD os
valores em causa, justificando os motivos e as quantidades em discusséao, findos os quais, e ndo havendo

contestacdo, o valor da fatura se considera como aceite para efeitos de faturacao.

9 - O ORD envia ao Agente de Mercado resposta escrita e devidamente fundamentada no prazo de 15 dias
apds a rececdo da contestacdo referida no numero anterior, sendo o valor de corre¢do apurado, faturado

na fatura seguinte.
10 - Os montantes ndo contestados da fatura devem ser pagos no prazo previsto no nimero 6.

11 - Em caso de atraso no pagamento total ou parcial de uma fatura, os montantes devidos vencerdo juros
de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados sobre o nimero exato de dias decorridos entre a data de

vencimento do pagamento e a data de pagamento efetivo.
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Artigo 14.2

Medicdo de energia injetada na rede

3—A validacdo e determinacdo da quantidade de energia injetada na rede é efetuada pelo ORD e é

disponibilizada ao =

agente de mercado que e represente o
Produtor, nos meios e periodicidade estabelecidos nas Condi¢des Particulares deste Contrato, sem prejuizo

das disposicdes regulamentares aplicaveis.

Artigo 15.2

Garantia

O Agente de Mercado deve prestar ao GIG, no ambito do regime de gestdo de riscos e garantias do Sistema
Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas previsto no RRC, garantia suficiente para assegurar o

cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato.

Artigo 16.2

Procedimento fraudulento

1- Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos

de medicdo ou controlo da qualidade do gas constitui violacdo do Contrato.

2 - A verificacdo e as consequéncias de praticas e procedimentos fraudulentos submetem-se a lei e

regulamentacdo aplicaveis.
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Artigo 17.2

Suspensdo do Contrato

1- O Contrato pode ser suspenso por:

a) Incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares aplicdveis, designadamente as constantes do

RARII, RRC, RQS, ROI, RT e respetiva subregulamentacao;

b) Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente das condi¢cdes expressas nas cldusulas

particulares do mesmo;
c) Razbes de interesse publico, de servico e de seguranca, estabelecidas no RRC;

d) Incumprimento da obrigacdo de reforco ou reposicdo da garantia, nos termos previstos na
regulamentacdo complementar que estabelece o Regime de Gestdo de Riscos e Garantias no Sistema

Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas.

2 - Sem prejuizo do disposto do numero 6 do presente artigo, a suspensdo do Contrato, por razdes
imputdveis ao Agente de Mercado ou Promotor ou por outras razes suscetiveis de pré-aviso, deve ser

notificada pelo ORD ao Agente de Mercado ou Promotor com a antecedéncia minima de 8 dias.

3 - Da notificacdo referida no nimero anterior, deve constar a causa de suspensdo do Contrato, bem como

0 prazo previsto e os respetivos procedimentos a adotar para a sua regularizacao.

4 - A suspensdo do Contrato determina a cessacdo tempordria dos seus efeitos, até a regularizacdo das

situacGes que constituiram causa para a sua suspensao.

5 - Suspenso o contrato, o Agente de Mercado deve ser notificado pelo ORD para, no prazo maximo de
dez (10) dias uteis, salvo situa¢des devidamente fundamentadas, proceder a regularizagdo comprovada das
situagBes que motivaram a suspensdo do Contrato, sob pena de, findo o referido prazo de regularizacdo, o

Contrato cessar nos termos do Artigo 19.2.

6 - Os procedimentos e os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser adaptados nos casos

previstos no Regime da Gestdo Integrada de Garantias, ao abrigo do RRC.
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7 - A suspensdo sera comunicada pelo ORD ao Operador da Rede de Transporte e a todas as entidades

previstas serem notificadas, nos termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 18.2

Alteracdo das Clausulas Contratuais

1- Sem prejuizo da aplicacdo da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, o Contrato contém a totalidade
do entendimento entre as Partes quanto a matéria em questdo e substitui todas as discussées, acordos e

compromissos anteriores e contemporaneos entre as Partes a esse respeito.

2 - Se algum dos Artigos deste Contrato vier a ser considerado invalido ou ilegal face a lei aplicavel, essa

invalidade afetard apenas o artigo em questdo, mantendo-se vdlidas as restantes disposicoes.

3 - Este Contrato sé poderad ser alterado ou modificado mediante acordo escrito de ambas as Partes, sendo
gue as modificacdes decorrentes de alteracdo de legislacdo ou regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente

da ERSE, terdo efeitos imediatos.

4 - No caso de novas disposicdes legislativas ou regulamentares ou uma decisdo executdria da ERSE, que
entrem em vigor durante o periodo de validade do Contrato, que tornem impossivel a execucdo do
Contrato, sob as condicBes contratuais definidas, as Partes acordam em reunir-se a fim de definir em

conjunto o seguimento a dar a execucdo do Contrato.

5- O ORD informa o Agente de Mercado de qualquer alteracdo as presentes condicGes gerais aprovada
pela ERSE, no prazo de cinco (5) dias apds a sua publicacdo, podendo o Agente de Mercado denunciar o

Contrato no prazo de cinco (5) dias nos termos do artigo seguinte.

Artigo 19.2
Cessacdo do Contrato
1- O Contrato pode cessar por:
a) Acordo entre as partes;

b) Caducidade por:
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i) Dendncia do Agente de Mercado;

ii) Extincdo do registo de comercializador ou da licenca de comercializador de ultimo recurso

retalhista;

iii) Extincdo do registo de Produtor ou da licenca de Produtor, no caso de Produtor com estatuto de

Agente de Mercado.

c) Resolugdo, se a causa que motivou a suspensdo do Contrato ndo for regularizada dentro do prazo

estabelecido no nimero 5 - do Artigo 17.2.

2 - Acessacdo do Contrato extingue todos os direitos e obrigaces das partes, conforme previsto no RARII,
sem prejuizo das obrigacdes que incumbam ao Agente de Mercado, nomeadamente decorrentes dos
direitos de capacidade adquiridos, da retribuicdo pelo uso das infraestruturas, da retribuicdo de servigos

solicitados ao ORD e da exigibilidade das quantias em divida e da possibilidade de execucdo das garantias.

3 - Aintencdo de denuncia do Contrato por parte do Agente de Mercado deve ser comunicada ao ORD
com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relacdo ao termo do Contrato, devendo, esta

comunicacdo ser feita nos termos previstos no Artigo 27.2.

4 - A cessacdo serd também comunicada pelo ORD a todas as entidades previstas serem notificadas, nos

termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

5 - Com a cessacdo de contrato, o ORD tem o direito de fazer cessar o acesso a infraestrutura e respetivos

servicos e de proceder ao levantamento do material e equipamento que lhe pertencer.

Artigo 20.2

Cessdo ou Transmissdo da Atividade

1- Em caso de cessdo ou de transmissdo da atividade, o Agente de Mercado obriga-se a transferir

expressamente para o Cessionario todas as obrigacdes decorrentes do Contrato.

2 - Atransmissdo € notificada ao ORD com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias face a data em que

se pretende que a cessdo produza efeitos.
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2- O ORD tem quinze (15) dias para se pronunciar quanto a prevista transmissdo do Contrato para o
Cessionario, podendo objetar a transmissdo, caso existam impedimentos legais ou regulamentares que o

determinem.

Artigo 21.2

Reclamacdes

1- Sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagdo do
disposto no Contrato e na demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel, as reclamacbes do Agente de

Mercado, devem ser apresentadas junto do ORD, observando o disposto no RQS.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o ORD deve responder as reclamacdes que lhe sdo

apresentadas pelos Agentes de Mercado, de acordo com o estabelecido na regulamentacao.

3 - No caso de ndo ser possivel responder, no prazo estabelecido na regulamentacdo, as reclamacdes
recebidas, o ORD deve informar o Agente de Mercado dos factos que motivam o atraso da resposta, das

diligéncias em curso para atender a reclamacdo e do prazo expectdvel de resposta.

Artigo 22.2

Jurisdicdo e Foro Competente

1- As Partes comprometem-se a atuar, em tudo o que se refere a este Contrato, dentro do principio da

boa-fé.

2 - Concordam igualmente que, em caso de litigio relativamente a interpretacdo e/ou execucdo do
contrato, diligenciardo no sentido de alcancarem, por acordo amigdvel, uma solucdo adequada e

equitativa.

3 - No caso de ndo ser possivel uma solugdo negociada e amigdvel nos termos da alinea anterior, as Partes
obrigam-se, antes de recorrer a Tribunal, a tentar o acordo através de mecanismos de resolugdo alternativa

de litigios.
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4 - As Partes podem solicitar a intervencdo da ERSE, no ambito da resolucdo alternativa de litigios, sempre
gue ndo tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto da entidade com quem se

relacionam ou ndo a considerem satisfatoria.

5- Se, no prazo de 60 dias, o diferendo ndo se encontrar resolvido por via extrajudicial, qualquer uma das

Partes pode recorrer a via judicial para a sua resolugdo definitiva.

6 - As Partes designam como lei aplicavel, no ambito do Contrato, a Lei Portuguesa e o foro competente
o da comarca indicada nas CondicGes Particulares com expressa renuncia a qualquer outro, sem prejuizo

de poderem acordar na opgdo arbitral.

Artigo 23.2

Integracdo de obrigacdes legais e regulamentares

Salvo disposicdo em contrdrio, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as
condicdes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificacGes decorrentes de normas legais e

regulamentares aplicdveis, posteriormente publicadas.

Artigo 24.2

Confidencialidade

1- As Partes obrigam-se a manter confidencialidade sobre as informac&es comercialmente sensiveis no
ambito do Contrato, cessando esta obrigacdo quando haja autorizacdo escrita da outra Parte, ou quando a

informacdo for exigida por autoridade competente.

2 - Aobrigacdo de confidencialidade mencionada no nimero anterior subsiste mesmo depois da cessacao,

por qualguer causa, deste Contrato.

3 - Esta obrigacdo de confidencialidade ndo impede o ORD de transmitir informacdes em conformidade

com as suas obrigacdes legais e regulamentares.
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Artigo 25.2

Dados pessoais

1- O Agente de Mercado e o ORD, na qualidade de responsdveis autbnomos pelo tratamento de dados
pessoais, obrigam-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢cdes legais aplicdveis em matéria de
tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados”) e demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados
pessoais a que acedam no ambito ou para efeitos do Contrato, nomeadamente, dados pessoais de clientes,

trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos do Agente de Mercado ou do ORD.

2 - Cada Parte compromete-se a:

a) implementar as medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a seguranca e a

confidencialidade dos dados pessoais;

b) utilizar os dados pessoais na estrita medida em que os mesmos se revelem necessarios para o

cumprimento do Contrato, encontrando-se vedada a sua utilizacdo para quaisquer outros fins.

3 - 0s numeros anteriores ndo prejudicam as obrigacdes de notificacdo as autoridades competentes no

dominio da protecdo dos dados pessoais, bem como a outras entidades previstas na lei.

Artigo 26.2

Incidente de ciberseguranca

1- No caso de um ataque cibernético a uma das Partes, logo que a entidade possa concluir que existe ou
possa vir a existir impacto relevante ou substancial, esta compromete-se a informar a outra Parte o mais

rapidamente possivel, apds ter tomado conhecimento do ataque cibernético.

2 - Para informar o ORD de um ataque informdtico, o Agente de Mercado deve utilizar os canais de

comunicacgao referidos nas Condig¢Ges Particulares.
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3 - Os numeros anteriores ndo prejudicam as obrigacdes de notificacdo as autoridades competentes no

dominio da seguranca do ciberespaco, bem como a outras entidades previstas na lei.

Artigo 27.2

Meios de Comunicacdo

1- Para efeitos do Contrato, as comunicacdes entre o ORD e os Agentes de Mercado, serdo asseguradas
por correio eletrénico e/ou através de plataforma digital do ORD, com acesso a indicar pelo ORD no prazo

maximo de dez (10) dias apds a entrada em vigor do Contrato.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica as outras formas de comunicacdo entre o ORD e 0s
Agentes de Mercado especialmente previstas na regulamentacdo aplicavel, designadamente as
comunicacdes telefdonicas efetuadas ou recebidas no centro de despacho do SNG efetuadas nos termos do

ROL.

3- No caso das instalacGes de producdo diretamente ligadas a RNDG, serdo estabelecidos contactos

expeditos entre o Produtor e o ORD, a explicitar nas Clausulas Particulares deste Contrato.

Artigo 28.2

Norma revogatéria

A presente Diretiva revoga o anexo | da Diretiva n.2 3/2011, de 7 de outubro.

Artigo 29.2

Entrada em vigor e producdo de efeitos
1- A presente Diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

2 - Asalterag@es as condicBes gerais dos contratos aprovadas pela presente Diretiva produzem efeitos dez

(10) dias apds a sua publicacdo.

3 - Os novos Contratos entram em vigor na data da sua assinatura.
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4 - A entrada em vigor do Contrato estd condicionada ao cumprimento dos requisitos constantes na
Diretiva n.2 7/2021 de 15 de abril, de onde consta o regime de gestdo de riscos e garantias do Sistema

Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, nomeadamente a constituicdo das garantias junto do GIG.

5- O ORD deve comunicar a entrada em vigor do Contrato ao operador da rede de transporte, no quadro

da sua atividade de Gestdo Técnica Global do SNG.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
24 de novembro de 2022

O Conselho de Administracdo
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