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1. NOTA DA PRESIDENCIA

Uma das principais motivagdes para a criacdo da RELOP — Associagdo dos Reguladores de Energia
dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa foi a de institucionalizar uma plataforma de cooperacgao e de
partilha de informacao entre os reguladores de energia dos nossos paises.

O desenvolvimento e o aprofundamento da regulagdo econdmica seguiram caminhos distintos em
funcao das especificidades de cada pais, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento econédmico, as
caracteristicas e a estrutura do seu sector energético e a dimensao econémica e geografica.

Por isso mesmo, parece-nos que todos poderemos beneficiar da partilha de experiéncias entre paises
gue, naturalmente, seguiram caminhos diferentes na regulagéo do sector energético mas que tém a
preocupagdo comum de adoptar as melhaores praticas regulatdrias. O “Estudo de Benchmarking de
Regulagdo/I Parte — Modelos de Governagao”, adoptou uma metodologia que permitiu concretizar
este objectivo com rigor, consisténcia e robustez.

Procede-se agora apublicagdo daParte IT deste estudo cuja analise esta focalizada no aprofundamento
das relagdes institucionais das entidades reguladoras com os consumidores e 0s governos garantindo
a auscultagdo de todos os agentes de mercado.

Este trabalho beneficiou da adesdo e do envolvimento de todos os reguladores e de uma atitude
colaborativa de todos os intervenientes directos que constitui um bom prendncio para projectos
futuros. Deixamos aqui uma palavra de agradecimento a Equipa que se envolveu na concretizagao
deste projecto pelo excelente trabalho realizado e, sobretudo, pelo espirito colaborativo que marcou a
realizagédo do mesmo.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Julho 2011
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3. INTRODUGAO

A RELOP - Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises da Lingua Portuguesa foi criada em
2008. A RELOP visa promover a cooperagédo entre as entidades com atribuicdo de regulacao do
setor de energia nos paises de lingua portuguesa, a saber, Angola, Brasil, Cabo Verde, Mogambique,
Portugal e S0 Tomé e Principe.

Os objetivos da associagdo sdo a promogao da cooperacao técnica, a formacao de pessoal e a troca
de informacgdes e conhecimento entre as instituicées de regulacdo afins, na drea de energia. Seu
escopo de cooperacdo abrange a energia elétrica, o gds natural, o petréleo e seus derivados e os
biocombustiveis.

Em 2008, a ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos de Portugal, foi incumbida de
realizar um estudo comparativo entre os modelos de governanga corporativa praticados pelas
entidades reguladoras membros da RELOP. Tal estudo foi levado adiante e publicado em Julho de
2009, apds sua revisdo quando da II2 Reunido Anual da Associacao, realizada na Cidade da Praia,
em Cabo Verde. Na mesma ocasido, determinou-se que o estudo teria continuidade, evoluindo para
uma segunda parte, esta focada no aprofundamento da questédo das relagdes institucionais dos
reguladores. A coordenacgéao da segunda parte do estudo estaria a cargo dos reguladores brasileiros,
ANP e ANEEL.

Em tal contexto, o presente documento sintetiza o estudo realizado pelos reguladores brasileiros,
apresentando os resultados e conclusdes derivados da avaliacao feita.
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4. OBJECTIVOS DO ESTUDO

A segunda parte do Estudo de Benchmarking das entidades reguladoras que compdem a RELOP 9
buscou identificar as relagdes institucionais dos reguladores com consumidores, governos e agentes

do mercado, buscando verificar qual seria a melhor disposicdo de relacionamento com todos os

segmentos da sociedade envolvidos nas suas areas de atuagao.

A Tabela 1 apresenta o arcabouco juridico que rege as relagdes institucionais dos reguladores
membros da RELOP.

Tabela 1. Arcabouco Juridico das Relagdes Institucionais da RELOP

REGULADOR BASE LEGAL QUE REGE AS RELAGﬁES INSTITUCIONAIS DO REGULADOR
ANEEL Lei 9.427/1996
Brasil Lei n? 8.987/1995
Lei n?10.848/2004
ANP Lei do Petréleo (Lei n? 9.478/97)
Brasil Decreto n? 2.455/1998
Decreto n? 3.520/2000
ARE Decreto-Lei n.2 27/2003, de 25 de Agosto
Cabo Verde Lei n.2 20/VI/2003, de 21 de Abril
CNELEC Lei n? 21/97 de 12 de Outubro
Mocambique Decreto n? 25/2000 de 3 de Outubro
Decreto n? 42/2005 de 29 de Novembro
ERSE Decreto-Lei n.2 187/95, de 27 de Julho
Portugal Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril
(Aprova os novos Estatutos da ERSE)
IRSE Decreto n.2 04/02

Angola

Decreto n.2 02/04
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5. METODOLOGIA EMPREGADA

Foi elaborado, pelas equipes da ANP e da ANEEL, um questionario composto por vinte e oito 1
guestdes, abrangendo sete tdpicos sobre as diferentes relagdes institucionais mantidas pelos

reguladores de energia da RELOP. O questiondrio foi enviado aos membros da RELOP, comentado

e respondido pelos reguladores, e seus resultados foram consolidados no presente documento. Os

guestiondrios preenchidos e enviados pelas entidades reguladoras da RELOP compdem o Anexo IT

deste documento.

Os tdpicos avaliados foram selecionados de forma a abranger todos os tipos de relagdes institucionais
passiveis de ser estabelecidas entre os reguladores e outras instituicdes, bem como com os
consumidores dos produtos e servigos regulados, assim como com o publico em geral.

Cabe também mencionar, que a selecdo dos tdpicos foi baseada numa verificacdo junto as entidades
reguladoras, sobre como ocorre a interagdo entre as mesmas e qualquer outra instituicdo externa.
Os tdpicos sdo os seguintes:

+ Transparéncia nas Agdes do Regulador

+ Relagdes com Entidades Publicas

+ Relagdes com Entidades Internacionais

+ Relagdes com o Consumidor

+ Relagdes com as Empresas do(s) Setor(es) Regulado(s)
+ Relagdes com a Sociedade Civil

+ Outras Relagées Institucionais

Cada um dos tépicos serd detalhadamente abordado ao longo do presente documento.






RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

6. REGULADORES PARTICIPANTES

As entidades reguladoras que participaram da segunda parte do Estudo de Benchmarking da RELOP
— Aprofundamento sobre as Relacbes Institucionais, foram as seguintes:

€D ANEEL

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
SGAN 603 - Mddulo J

Brasilia — Distrito Federal

CEP: 70.830-030

st P

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
Avenida Rio Branco, n°65 — 122 a 22° Andar — Centro

Rio de Janeiro - RJ - Brasil

CEP: 20.090-000

@& ERSE
enTIoADE RecuLA
SO

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Rua Dom Cristévao da Gama, n?1 - 12 a 32 Andar

Edificio Restelo

1400-113 Lisboa — Portugal

IRSE

It Regulsder o Sector Elicticn

IRSE - Instituto Regulador do Setor Elétrico
Rua Joao de Barros, 50
Luanda - Angola

AGEefR)

AGER - Autoridade Geral de Regulacao
Av. Marginal 12 de Julho, n2. 057

Caixa Postal 1.047

Sao Tomé

ARE - Agéncia de Regulacao Econdomica
Avenida Cidade da Praia, n? 785

Varzea

Cidade da Praia — Cabo Verde

& CNELEC

CONSELHO NACIONAL DF ELECTRICIOADE

CNELEC - Conselho Nacional de Electricidade
Rua Carlos Albers, n? 41
Maputo — Mogambique

13



14

6.1 RESPONSAVEIS PELA INFORMAGAO

A seguir sdo apresentados os técnicos responsaveis pela informacgao fornecida nos questionarios,
por entidade reguladora.

ANEEL
André Freire de Carvalho Venancio
Fabricio Bernardo Pereira

ANP
Alice Kinue Jomori de Pinho
Jacqueline Barboza Mariano

ARE
Valdira Neves

CNELEC
Tacumba Ali Tuba
Roberto Vasco Cossa

ERSE
Maria Arminda Sousa
Eugénia Alves

IRSE
Maria Augusta Rodrigues
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7. TRANSPARENCIA NAS ACOES DO REGULADOR

A transparéncia nas agdes do regulador foi um dos pontos avaliados pelo Estudo de Benchmarking
— Aprofundamento das Relagées Institucionais dos Reguladores da RELOP. Para tanto, dentro deste
tema, foram avaliados os seguintes tdpicos:

+ Divulgacgao das principais informagdes de interesse do publico
+ Formas de apresentacao das informacoes
+ Meios de contato do publico externo com o regulador

Os resultados obtidos com a pesquisa demonstraram que todas as entidades reguladoras buscam
oferecer ao publico informacdes de interesse sobre sua prépria atuagdo e sobre a atuagdo das
empresas reguladas.

Outros itens mencionados foram o desempenho ambiental dos regulados e a eficiéncia energética,
tema este que nao é atribuicdo de todos os membros da RELOP.

Um ponto que merece destaque s&o as reunides de diretoria da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica do Brasil, publicas e transmitidas pela internet, em tempo real.

A ANEEL prové especial transparéncia ao seu processo decisério com praticas que vao desde a
transmissdo, ao vivo pela internet, das sessdes de distribuicdo de processos aos Diretores e da
prépria Reunido Publica da Diretoria. Vale ressaltar que a Reunido Publica tem a sua pauta divulgada
de forma antecipada a sua realizagao, de modo a permitir aos interessados em determinado assunto
nao apenas acompanha-la, mas também realizar sustentagdo oral quando julgar conveniente.

7.1 PRINCIPAIS INFORMACOES DE INTERESSE PUBLICO
DIVULGADAS PELO REGULADOR

O presente item buscou avaliar de que forma ocorre a divulgagdo de informagdes sobre as agdes e
atividades dos reguladores ao publico. Verificou-se, através dos questionarios, que a divulgagao de
informacdes de interesse para o publico em geral, é feita por todas as entidades que compdem a
RELOP, e também que tais informagdes se enquadram em uma das seguintes categorias:

* Regulamentacéao do Setor

+ Tarifas e Pregos

+ Direito dos Consumidores

+ Qualidade dos Servigos

+ Fiscalizagao dos Mercados

+ Seguranca do Abastecimento
+ Concorréncia

+ Meio Ambiente

« Eficiéncia Energética

+ Dados Estatisticos Setoriais

O Diagrama 1 resume os principais tipos de informagdes disponibilizados pelos reguladores para o
publico externo.

15
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Diagrama 1.

Principais Tipos de Informagoes disponibilizados pelos Reguladores para o Publico Externo

Regulamentacgao do Setor
Tarifas e Pregos

Reunides de Diretoria
Direito dos Consumidores
Qualidade de Servigo
Fiscalizagao dos Mercados
Seguranca do Abastecimento
Concorréncia

Meio Ambiente

Eficiéncia Energética

Dados Estatisticos Setoriais

Atribuig6es e Competéncias

ANEEL, ANP, ARE, IRSE, ERSE

ANEEL, ANP, ARE, IRSE, ERSE

ANEEL

ANEEL, ANP, ARE, ERSE, IRSE

ANEEL,ANP, ERSE

ANP, ERSE

ANP, IRSE

ANEEL

ANP, IRSE, ERSE

ANEEL, ANP, ERSE

ANP, ANEEL

ANEEL, ANP, ARE, ERSE,IRSE

Das respostas recebidas, observa-se que os temas em que todas entidades disponibilizam informacao
ao publico, inserem-se no ambito da “Regulamentacdo do Setor”, “Tarifas e Precos”, “Direitos dos
Consumidores”, e “Atribuicdes e Competéncias’, o que configura um amplo quadro comum de
preocupagdes no que respeita ao tipo de informagao que é prioritaria em matéria de divulgagao.
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7.2 FORMAS DE DIVULGAGAO DAS INFORMACOES 17
POR PARTE DO REGULADOR

Neste item foram avaliadas as formas de divulgacao das informagdes ao publico.
De acordo com os resultados obtidos com as respostas aos questionarios, as principais formas de
divulgagao de informagdes sobre as agdes do regulador sdo as seguintes:

+ Notas Técnicas e Pareceres

+ Regulamentos e Despachos

+ Estudos Técnicos

+ Comunicados e Notas de Imprensa
* Palestras e Apresentacoes

* Boletins

+ Relatdrios de Dados Estatisticos

O Diagrama 2 resume as informagdes obtidas com as respostas dos questionarios.

Diagrama 2.
Principais Formas de Divulgagao das Informagoes do Regulador para o Publico Externo

Notas Técnicas e Pareceres ANEEL, ANP, ARE, ERSE
Regulamentacao e Despachos ANEEL, ANP, ERSE

Estudos Técnicos ANEEL, ANP, IRSE, ERSE

Comunicados e Notas de Imprensa ANEEL, ANP, ARE, ERSE

Palestras e Apresentagcoes ANEEL, ANP, ARE, IRSE, ERSE
Workshops ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, IRSE, ERSE
Boletins e Relatodrios ANEEL, ANP, ERSE

Relatérios e Planilhas de Dados Estatisticos ANEEL, ANP

Publicacées Especializadas ANP
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A sistematizacdo das respostas recebidas permite concluir que a divulgacdo da informacgao é
realizada através de uma diversidade significativa de formas sendo de sublinhar que as “Palestras
e Apresentacbes “ sdo a forma referenciada por todos os reguladores que enviaram informagao,
para dar a conhecer ao publico a concretizacdo do exercicio da sua actividade. As “ Notas Técnicas
e Pareceres”, os “Estudos Técnicos" a par das “Comunicados e Notas de Imprensa” sdo também
formas de divulgacdo que colhem uma representacao significativa no universo dos reguladores da
RELOP.

7.3 MEIOS DE CONTATO DO REGULADOR COM O PUBLICO

Este item buscou identificar quais os meios de contato que o regulador disponibiliza para o
contato com o publico externo. Verificou-se que os reguladores disponibilizam diversos canais de
comunicagdo com o publico externo, entre os quais destacam-se enderecos de correio eletronico,
numeros de telefone e fax.

Verificou-se, também que todas as entidades reguladoras da RELOP que disponibilizaram informagao,
possuem sitios na internet e oferecem uma grande variedade de informagdes ao publico através dos
mesmos.

O Diagrama 3 resume as informagdes coletadas.

Diagrama 3.
Meios de Contato entre o Regulador e o Publico Externo

Telefone ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, IRSE, ERSE
Internet ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, IRSE, ERSE
Carta ou Fax ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, IRSE, ERSE
E-mail ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, IRSE, ERSE
Presencial ANEEL, ANP, ARE, IRSE, ERSE
Sustentacao oral nas reunides publicas ANEEL

da diretoria

Sustentacao oral nas audiéncias publicas ANEEL, ANP, CNELEC

Comunicacao através de midias sociais ANP
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8. PERFIL DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

O perfil de relacionamento institucional caracteriza um conjunto de relagdes do regulador com
entidades publicas, entidades internacionais, consumidores e a sociedade civil em geral.

Nos pontos seguintes, sistematiza-se a realidade transmitida pelos reguladores da RELOP, que
apresenta como ponto comum, uma interagao significativa do regulador com as instituicdes e o
publico de um modo geral, no exercicio das suas atribuigdes.

8.1 RELACOES COM ENTIDADES PUBLICAS

Neste item foram avaliadas as relagdes dos reguladores da RELOP com entidades publicas dos
governos de cada um dos paises, sendo avaliados os seguintes tépicos:

+ Relagdes com os Governos
* Principais entidades publicas que interagem com o regulador
+ Participacdo entidades publicas nas agdes do regulador

Os resultados demonstraram que algumas entidades reguladoras atuam no ambito da formulacgao
e da execucdo das politicas setoriais, ndo sendo esta funcdo atribuida a todos os membros da
RELOP.

Algumas entidades possuem de entre outros um papel de assessoramento e orientacdo aos Governos,
caso das agéncias brasileiras, ANEEL e ANP, da ERSE e da Agéncia de Mogambique, o CNELEC.

Diversas entidades publicas interagem com os reguladores de energia, notadamente, autoridades de
defesa da concorréncia e outras entidades reguladoras de outras esferas de governo.

A referéncia da ERSE em “Outros” diz respeito ao fato de, sendo um érgdo independente, observa
na sua atuacdo algumas orientagdes do Governo que se inserem no ambito da politica energética
como é o caso do apoio as energias renovaveis, através de custos fixados administrativamente e
que, de acordo com o previsto na lei, sdo incluidos nas tarifas de energia eléctrica cuja fixagdo é da
competéncia da ERSE. A responsabilidade de execucdo desta politica compete a Direcgdo Geral de
Energia e Geologia.

O Diagrama 4 resume as atribuicdes dos reguladores da RELOP relacionadas com a atuacdo do
Governo.

Diagrama 4.
Atribuicoes dos Reguladores da RELOP

Formulacéo de Politicas IRSE
Assessoramento Técnico ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE
Execucao das Politicas Publicas ANEEL, ANP, ARE, IRSE

Outros ERSE

19
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As outras entidades publicas que se relacionam com os reguladores sdo mostradas no Diagrama 5.

Diagrama 5.
Entidades Publicas que interagem com o Regulador

Autoridade da Concorréncia ANEEL, ANP, ERSE

Comissao do Mercado dos Valores Mobiliarios ANEEL, ANP, ERSE

Organismos da Administragao Publica ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE
Outras Entidades Reguladoras ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE
Parlamento ANEEL, ANP, ERSE

Organismos de Estado ARE

com quem compartilha competéncias

Relativamente a participacdo das entidades publicas nas atribuicdes dos reguladores, a realidade
aponta para uma interaccdo mais significativa na “Funcdo Normativa” e de “Supervisdo” a par
da recolha de “Opinides e Sugestdes”, que usualmente decorre de legislagdo especifica quando
determina a audicao de determinadas entidades.

A participagdo de tais entidades nas atividades dos reguladores se d4, notadamente, através de
acdes complementares. Um bom exemplo disso é a atuagdo complementar entre a ANP e a ANEEL
no Brasil, no que diz respeito ao mercado de gds natural (regulado pela ANP), que é fortemente
influenciado pelo Setor Elétrico (regulado pela ANEEL).
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A participacdo das entidades publicas nas atribuigdes do regulador é mostrada no Diagrama 6. 21

Diagrama 6.
Forma de Participacao das Entidades Publicas nas Atribuigées do Regulador

Funcdo Normativa ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Supervisao ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Fiscalizagao e Controle ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE
Acoes complementares ANEEL, ANP

Opinides e Sugestoes ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE

Os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades publicas se concretizam séo
diversos e estdo resumidos no Diagrama 7.

Diagrama 7.
Meios Através dos quais as Relagdes do Regulador com as Entidades Publicas se Concretizam

Por Lei ou Protocolo ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Emissao de Parecer ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE
Reunides ou Seminarios ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Consultas e Audiéncias Publicas ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE
Representacgao nos Conselhos do Regulador ANEEL, ANP, ARE, ERSE, IRSE

Aanadlise das respostas permite concluir que de entre a tipologia dos meios utilizados s&o privilegiados
0s meios de natureza administrativa e institucional como sdo os casos da “ Emissao de Parecer” e da
“Representacao nos Conselhos do Regulador”, ja que sdo identificados por todos os reguladores no
seu relacionamento com Entidades Publicas.
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8.2 RELACOES COM ENTIDADES INTERNACIONAIS

Este item buscou avaliar de que forma se estabelecem as relagdes institucionais das entidades da
RELOP com organismos internacionais. Para tanto, foram avaliados os seguintes pontos:

+ Principais entidades internacionais que interagem com o regulador
+ Participacao das entidades internacionais nas atividades do regulador
+ Meios através dos quais as relagGes se concretizam

Os resultados obtidos demonstram que todas as entidades reguladoras possuem relagdes com
entidades internacionais, a propria RELOP proporciona tal tipo de interacédo, o que demonstra a
abertura de todos os reguladores ao contato com outras experiéncias de regulagdo e a troca de
conhecimentos intrinsecos a cada realidade nacional.

Ha também o relacionamento institucional com entidades reguladoras congéneres de outros paises
gue ndo participam da RELOP, além do relacionamento com outras associagbes de reguladores
de energia semelhantes a RELOP. As associagdes de reguladores mencionadas nos questionarios
foram as seguintes:

+ ARIAE - Asociacién de Reguladores Ibero-Americanos de Energia
+ ICER - International Association of Energy Regulators

+ AFUR - Férum Africano para Entidades Reguladoras

+ RERA - Regional Electricity Regulators Association of South Africa

Além de tais associacdes foi também reportado o relacionamento com outras entidades
internacionais ndo pertencentes a categoria anterior, entre as quais o BID — Banco Interamericano
de Desenvolvimento e a GTZ, ONG de nacionalidade alema. O Diagrama 8 apresenta um sumario das
informac®es obtidas.
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Diagrama 8. 23
Entidades Internacionais que interagem com o Regulador

AFUR ARE, CNELEC, IRSE

RERA CNELEC, IRSE

ARIAE ANP, ANEEL, ERSE

ICER ANP, ANEEL, ERSE

Outras: BID, GTZ, CIER, CIGRE ANEEL

Reguladores de Energia de Outros Paises ANEEL, ANP, ARE, ERSE, IRSE, CNELEC
Universidades ANP, ERSE

Centros de Pesquisa ANP

Neste dominio, destaca-se que todos os reguladores partilham, a titulo “individual” um forte
relacionamento com os seus congéneres de outros paises.

Relativamente a participagado de entidades internacionais nas atribuigdes do regulador, parece estar
maioritariamente circunscrita a recolha de “Opinides e Sugestoes.

O Diagrama 9 apresenta as formas de participacdo das entidades internacionais nas atribuigées do
regulador.

Diagrama 9.
Participacao das Entidades Internacionais nas Atribuigcoes do Regulador

Funcao Normativa IRSE

Supervisao -

Fiscalizacao e Controle =

Acoes complementares ANEEL, ANP, IRSE

Opinides e Sugestoes ANEEL, ANP, CNELEC, IRSE, ERSE
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Os meios através dos quais se concretizam tais relagdes incluem a promocao de reuniées anuais,
semindrios técnicos e reunides de apoio mutuo. Também quando da participagdo de féruns e
congressos internacionais na area da regulagdo de energia hd um forte intercambio entre os
reguladores.

O Diagrama 10 resume os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades
internacionais se concretizam.

Diagrama 10.
Meios através dos quais se concretizam as Relagdes entre o Regulador e as Entidades Internacionais

Por Lei ou Protocolo ANEEL, ANP, ERSE, IRSE
Emissao de Parecer -

Reunides ou Seminarios ANEEL, ANP, ERSE, IRSE
Consultas e Audiéncias Publicas ERSE, IRSE
Representacgao nos Conselhos do Regulador =

Visitas e Seminarios Técnicos ANP, ANEEL, ERSE

Questionarios ERSE

8.3 RELAGCOES COM 0 CONSUMIDOR

Neste item foram avaliadas as relagbes entre os reguladores e os consumidores dos produtos e
servigos dos setores regulados. Para tanto, os seguintes tépicos foram considerados:

+ Participagao dos consumidores nas agdes do regulador
+ Meios através dos quais as relagdes se concretizam
+ Mecanismos de contato do consumidor com o érgao regulador

Os resultados obtidos demonstraram que todas as entidades reguladoras que participam da
RELOP se relacionam com os consumidores, notadamente através da auscultagcdo de opinides e
sugestdes e da execugdo de agdes complementares. Todos os reguladores inquiridos responderam
afirmativamente a existéncia de um servico de informacao e apoio ao consumidor.

A Tabela 2 mostra a organizagéo dos reguladores para atender os direitos e os interesses dos
consumidores.



RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Tabela 2.
Organizacao dos Reguladores para atender os Direitos e Interesses dos Consumidores

ANEEL Ouvidoria da ANEEL
ANP Centro de Relagdes com o Consumidor - CRC
ARE Servico de Apoio ao Consumidor — Gabinete de Comunicagao/Gabinete

Juridico/Departamento de Regulagdo

ERSE Unidade Organizacional de “Apoio ao Consumidor de Energia”

IRSE Criacao de areas especificas para atendimento

Também se verificou que as relagdes com o consumidor se concretizam através de audiéncias e
consultas publicas, bem como através dos canais de relacionamento com o consumidor que sdo
disponibilizados pelos reguladores.

Neste item também foi avaliada a forma como os reguladores sdo organizados para atender aos
direitos e interesses dos consumidores e verificou-se que todas as entidades reguladoras dispdem
de uma drea especifica de relacionamento com os consumidores.

Verificou-se que todas as entidades reguladoras dispdem de diversos canais de comunicagao para
este fim, entre os quais destaca-se a disponibilizagado de enderecos de correio eletrénico, telefones
e faxes.

O Diagrama 11 resume a participacdo dos consumidores nas atribui¢cdes do regulador. No caso da
ERSE, regulador de Portugal, as relagdes se estabelecem, majoritariamente através de organismos
e/ou associagOes de consumidores representantes dos seus direitos e interesses.
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Diagrama 11.

Participacao dos Consumidores nas Atribuicées do Regulador

Funcao Normativa
Supervisao
Fiscalizagao e Controle
Acdes complementares

Opinides e Sugestoes

ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

A participacdo dos consumidores na atuacdo do regulador em Portugal situa-se no ambito
dos processos de consulta publica sobre as propostas de regulamentacdo (funcdo normativa) e
no quadro das competéncias dos Conselhos Consultivo e Tarifario da ERSE, onde se encontram

representados.

O Diagrama 12 apresenta os meios através dos quais as relagdes entre o regulador com os

consumidores se concretizam.

Diagrama 12.

Meios Através dos quais se Concretizam as RelacGes entre o Regulador e os Consumidores dos

Produtos e Servigos Regulados

Por Lei ou Protocolo

Emissao de Parecer

Reuni6es ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas

Representacgao nos Conselhos do Regulador

ERSE, IRSE

ERSE

ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

ERSE
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O Diagrama 13 resume os meios de contato do consumidor com o érgado regulador.

Diagrama 13. .
Meios de Contato do Consumidor com o Orgao Regulador

Telefone ANP, ANEEL, CNELEC, ERSE, IRSE
Internet ANP, ANEEL, CNELEC, ERSE, IRSE
Carta ou Fax ANP, ANEEL, CNELEC, ERSE, IRSE
E-mail ANP, ANEEL, CNELEC, ERSE, IRSE
Presencial ANP, ANEEL, ERSE, IRSE

Outras — Sessoes de Mediacao ANEEL

O Quadro 1 apresenta alguns detalhes sobre a atuagdo da Ouvidoria da ANEEL, regulador do setor
de energia elétrica do Brasil, o Quadro 2, detalhes sobre a atuagéo da Unidade Organizacional de
Apoio ao Consumidor de Energia, da ERSE, regulador de Portugal, e o Quadro 3, detalhes sobre o
Centro de Relagdes com o Consumidor da ANP, regulador de petrdleo, gas natural e biocombustiveis
do Brasil.
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Quadro 1.
A Ouvidoria da ANEEL - Brasil

A ouvidoria da Agéncia é o principal canal de atendimento aos consumidores. O registro
podera ser feito diretamente na ANEEL se ndo houver agéncia estadual ou se ela ndo for
conveniada.

0 consumidor que precisa contatar a Ouvidoria Setorial da ANEEL tem diversos canais a
disposicao: As solicitagdes que nao podem ser imediatamente solucionadas pelos atendentes
da central 167, por necessitarem de posicionamento das distribuidoras, sdo registradas no
Sistema de Gestao de Ouvidoria (SGO) e somam-se aquelas recebidas por chat, formuldrio,
carta, etc. Esse conjunto de solicitagdes é analisado em segundo nivel, pelo corpo técnico da
ANEEL, para adequado tratamento da questao, seja pela prestacao de informacdes acerca de
temas relativos a regulacao ou pela busca de esclarecimento junto as distribuidoras sobre a
prestacdo dos seus servicos.

As informacg0es prestadas pela Ouvidoria Setorial da ANEEL buscam a aplicagdo de medidas
alternativas para a solucao das controvérsias surgidas, com objetivo de atender aos principios
da celeridade, eficiéncia e isonomia.

Essas informagdes, entretanto, ndo possuem carater decisério e, portanto, ndo sdo passiveis
de recurso. Por essa razao, o consumidor pode requerer a abertura de processo administrativo,
emacordocomalein? 9.784/1999 e com a Norma de Organizagdo ANEEL n2001/1998, anexa
a Resolugao n? 273/2007. A peticdo deve ser protocolada na agéncia estadual conveniada,
guando houver, ou na ANEEL, diretamente ou por correspondéncia.

Quadro 2.
A Unidade Organizacional de Apoio ao Consumidor de Energia — ERSE

Uma das atribuicdes da ERSE é a proteccao dos direitos e interesses dos consumidores de
electricidade e de gas natural. Ao nivel organico, as Direcgoes que detém atribuicdes na area
de regulagao, designadamente a Diregao de Mercados e Consumidores, desenvolvem tarefas
com vista a implementagao de medidas de salvaguarda dos direitos dos consumidores —
regulamentacgao,recomendagdes, verificagdodocumprimentodasnormas, etc. Paralelamente,
a ERSE dispoe, desde 2003, de uma unidade funcional designada por “Apoio ao Consumidor
de Energia” (ACE), a qual disponibiliza servicos de atendimento telefénico e presencial bem
como de resposta a pedidos de informacao e a tratamento de reclamacdes.



RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Quadro 3.
0 Centro de Relagdes com o Consumidor — ANP

O Centro de Relagdes com o Consumidor — CRC foi constituido em junho de 2000 como o
canal de relacionamento da ANP com o publico, em especial os consumidores dos produtos
da industria do petrdleo e do gds natural, buscando a protecdo dos seus interesses. O
atendimento do CRC é realizado por dois canais: a central de atendimento 0800 970 0267 e
0 por meio do sitio na internet.

A maioria das manifestacdes é respondida imediatamente, mas se houver necessidade de
acao especifica de uma das unidades técnicas da Agéncia, posteriormente o “Fale com a
ANP" ou a Central de Atendimento entrardo em contato com o interessado para fornecer a
resposta da Agéncia.

As respostas as demandas sao fornecidas conforme o canal de comunicagéo escolhido pelo
publico, ou seja, por telefone, e-mail, carta ou fax.

8.4 RELACOES COM AS EMPRESAS DO(S) SETOR(ES) REGULADO(S)

Neste item foram avaliadas as relagdes das entidades reguladoras com as empresas dos setores
regulados. Para tanto, os seguintes tépicos foram considerados:

+ Participacdo das empresas nas agdes do regulador
+ Meios através dos quais as relagdes se concretizam

Através dos resultados obtidos, verificou-se que as empresas reguladas sdo nacionais e estrangeiras,
privadas e de economia mista (a Petrobras, no caso brasileiro).

Asempresasinteragemcomoreguladordandoopinides e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas
pelo mesmo e da disponibilizagéo periddica de informacao e a interagdo se da, notadamente, através
de reunides e seminarios, consultas e audiéncias publicas, além da representacdo nos conselhos
consultivos.

O Diagrama 14 identifica as caracteristicas das empresas que atuam nos setores regulados pelos
membros da RELOP.
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30 Diagrama 14.
Empresas dos Setores Regulados

Empresas reguladas

Empresas que atuam em regime de mercado
Estatais ou empresas de economia mista
Estrangeiras

Nacionais

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, CNELEC, IRSE

ANEEL, ANP, ARE, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

O Diagrama 15 apresenta os resultados sobre a participagdo das empresas que atuam nos setores

regulados, nas atribuigdes do regulador.

Diagrama 15.

Participacao das Empresas dos Setores Regulados nas Atribui¢cdes do Regulador

Funcao Normativa
Supervisao
Fiscalizagao e Controle
Agoes Complementares
Opinides e Sugestoes

Disponibilizagao Peridédica de InformagéGes

ERSE

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE

No caso da ERSE a participagdo das empresas no ambito da fungdo normativa circunscreve-se a
matéria regulamentar da competéncia da ERSE e concretiza-se no ambito do processo de consulta
publica da responsabilidade do regulador e em que todos os agentes sdo chamados a dar o seu

contributo.
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O Diagrama 16 apresenta as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos
assuntos da competéncia do regulador.

Diagrama 16.
Participacao das Empresas dos Setores Regulados nos Assuntos de Competéncia do Regulador

Por Lei ou Protocolo ERSE

Emissao de Parecer CNELEC

Reunides ou Seminarios ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Consultas e Audiéncias Publicas ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Representacgao nos Conselhos do Regulador ERSE, IRSE

A singularidade, no caso da ERSE, de as empresas serem chamadas por “Lei ou Protocolo” a
participar nos assuntos da competéncia do regulador tem um ambito exclusivamente técnico e
decorre de, nos regulamentos da responsabilidade da ERSE, se encontrar estabelecido que o detalhe
técnico de algumas matérias devem ser alvo de tratamento em sub-regulamentacdo (Manuais de
Procedimentos). Estas medidas de sub-regulamentagdo sdo aprovadas pela ERSE, na sequéncia
de proposta das empresas e apds consulta aos demais agentes, incluindo os representantes dos
consumidores.

Cabe ainda destacar o Programa Gés Legal da ANP, Brasil, para o combate do comércio irregular de
gas liquefeito de petréleo — GLP, em botijdes. O Quadro 4 apresenta detalhes do programa.
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Quadro 4.
Programa Gas Legal da ANP

O Programa Gas Legal, lancado pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) em setembro de 2010, tem como objetivo combater o comércio
irregular de gas de botijao (GLP), fato que coloca em risco a seguranca do consumidor.

O Programa, coordenado pela ANP e gerido pelo Comité Nacional para Erradicagdo do
Comércio Irregular de GLP, tem como prioridades promover campanhas de esclarecimento
que incentivem a regularizacdo do comércio de gas de botijao (GLP) por parte de pequenos
comerciantes e, por outro lado, intensificar o combate a clandestinidade, tornando mais dificil
a tarefa dos que insistirem em burlar a legislagao.

Além da ANP, integram o Comité outros 6érgdos publicos como o Ministério Publico,
Procon (6rgdo para a defesa do consumidor), policias civil e militar, Corpos de Bombeiros
e secretarias de fazenda - assim como entidades representantes do setor - como Sindigas,
Fergas (associagdes de distribuidores de GLP), Associacdo de Revendedores de GLP, Feng e
distribuidoras de GLP, entre outros.

A gestao do Programa Gas Legal se da através do Comité Nacional, e tem reunides a cada
quatro meses. O comité de gestdo esta sediado na cidade do Rio de Janeiro, e had também
sete comités regionais distribuidos por todo o territério nacional, que realizam reunides a
cada dois meses.

O regimento interno a agenda de atividades e as atas de reunides do Comité Nacional para
Erradicacdo do Comércio Irregular de GLP e dos comités regionais serdo publicadas no sitio
da ANP, permitindo ao consumidor e aos agentes econdémicos regulados acompanhar as
acoes do Programa Gas Legal através da internet.
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8.5 RELACOES COM A SOCIEDADE CIVIL

Neste item foram avaliadas as relagdes dos reguladores com a sociedade civil de cada um dos
paises. Para tanto, foram observados os seguintes tépicos:

+ Participacéo da sociedade civil nas acdes do regulador

+ Meios através dos quais as relagdes se concretizam

¢ Iniciativas de aproximagao do regulador com a sociedade civil

A partir da andlise das respostas aos questionarios, verificou-se que todas as entidades reguladoras
témalgum tipo de relacionamento com a sociedade civil, e que tal relacionamento se d, notadamente,
através de eventos tais como seminarios, congressos e outros eventos publicos de interesse dos
setores regulados.

No caso da ERSE, regulador de Portugal, a sociedade civil &, igualmente, chamada a participar na
fungdo normativa, ao abrigo dos processos de consulta publica sobre a regulamentacgéo dos sectores

eléctrico e do gas natural, bem como em acgdes de formacgao, celebrando protocolos para o efeito.

O Diagrama 17 identifica os meios de participacdo da sociedade civil na atuacao do regulador.

Diagrama 17.
Participacao da Sociedade Civil na Atuagao do Regulador

Funcao Normativa ERSE
Supervisao -
Fiscalizagao e Controle -
Acdes Complementares -

Opinides e Sugestoes ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE

O Diagrama 18 apresenta os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relagdes com o
regulador.
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34 Diagrama 18.
Meios Através dos quais se concretizam as Relagoes entre a Sociedade Civil e o Regulador

Por Lei ou Protocolo ERSE

Emissao de Parecer -
Reunioes ou Seminarios ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE, IRSE
Consultas e Audiéncias Publicas ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

Representacao nos Conselhos do Regulador IRSE

O Diagrama 19 apresenta um resumo das iniciativas dos érgaos reguladores para orientar, informar
e aproximar a sociedade de suas fungdes.

Diagrama 19.
Iniciativas do Regulador para Informar a Sociedade Civil

Apoio Financeiro a Eventos ANP
tais como Congressos e Seminarios
Seminérios ANEEL, ANP, CNELEC, ERSE

Congressos ANP

PublicagGes Técnicas

Audiéncias e Consultas Publicas

Utilizacao do sitio da Agéncia na internet como
instrumento para transmissao de eventos

(Ex. Reuniao Publica da Diretoria)

Divulgacao de Informacodes através do sitio na
Internet

Acoes de Formacao

ANEEL, ANP, ERSE

ANEEL, ANP, CNELEC

ANEEL, CNELEC

ANEEL, ANP, ARE, CNELEC, ERSE, IRSE

ANP, ERSE

No Diagrama 19 destaca-se ainda o patrocinio de eventos e também o apoio financeiro para
publicagdes técnicas como outra forma de interacdo dos reguladores com a sociedade civil,
promovida especialmente pela ANP, regulador de petrdéleo, gas natural e biocombustiveis do Brasil.
Mereceram igualmente destaque outros exemplos inovadores da atuagdo da ANP, regulador de
petréleo, gas natural e biocombustiveis do Brasil. Tais experiéncias sdo mostradas no Quadro 5.
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Quadro 5. 35
Experiéncias da ANP

ANP Itinerante

O projeto ANP Itinerante foi iniciado em 2009 com o objetivo de intensificar a interacao da
Agénciacom o publico emtodas as regides do Brasil. Em cada evento do projeto sdo promovidos
seminarios, minicursos e secoes de atendimento presencial sobre temas como fiscalizagao,
cadastro e regularizagdo de agentes econémicos regulados; regulagdo e desenvolvimento
nas regides do Brasil; mercado de combustiveis no Pais e nas regides; qualidade dos
combustiveis e treinamento para o consumidor. Sdo divulgadas, também, informacgdes sobre
regras em vigor para o mercado brasileiro de combustiveis, padrao de qualidade dos produtos
e fiscalizacado das atividades dos agentes econdmicos, além de outras agdes da Agéncia para
a promogao do desenvolvimento de cada regido visitada pelo ANP Itinerante. Estdo previstas
edigdes periddicas do evento para atender todas as regies do Brasil, sempre com o mesmo
conjunto de agoes, servigos e palestras. O ANP Itinerante foi realizado nas seguintes cidades:
Belo Horizonte — MG, Curitiba — PR, Imperatriz — MA, Juazeiro — BA, Manaus — AM, Recife —
PE, Ribeirao Preto — SP, Salvador — BA, Sao Luis — MA e Vitdria — ES.

ANP Interior

O projeto ANP Interior foi iniciado em 2010 com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o
setor, orientar agentes econémicos, parceiros institucionais e consumidores do interior do
Brasil. Os eventos incluem seminarios, palestras e secdes de atendimento presencial sobre
temas especificos de interesse da regido, tais como qualidade de combustiveis e normas
de seguranca para os agentes do setor de GLP. A ANP Interior foi realizada nas seguintes
cidades: Sdo José do Rio Preto (SP), Sorocaba (SP).

ANP Comunidade

O projeto tem como objetivo fornecer informagdes aos moradores de comunidade sobre
direitos e cuidados na compra e utilizagdo do o gds de botijdo (GLP) e dos combustiveis
liquidos, vendidos em postos revendedores, além de divulgar a atuagao da ANP na sociedade.
O projeto é uma iniciativa da ANP com o apoio do Sindigas e do governo do Estado do Rio
de Janeiro. As atividades incluem palestras informativas da ANP e do Corpo de Bombeiros,
pecas de teatro educativas, sorteios, oficinas, doagdes, entre outros. A ANP realizou o evento
em junho de 2010 nas comunidades Pavao-Pavaozinho e Cantagalo.

PRH ANP
Concessao de bolsas de graduacdo e pés-graduacao a alunos de universidades publicas de
todo o Brasil.

REDES SOCIAIS

A ANP divulga informagdes sobre suas agdes através de redes sociais tais como Facebook
e Twitter, divulgando informagdes relevantes sobre suas atividades através destes canais.
Também disponibiliza no sitio do Youtube os videos da instituicado. Tais iniciativas buscam
inserir a agéncia nas novas modalidades de comunicagao institucional.
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Do mesmo modo, salienta-se ainda o programa ERSEFORMA, desenvolvido pelo regulador em
Portugal.

Desde 2008 que a ERSE tem vindo a desenvolver acgdes de formacao sobre os sectores
eléctrico e de gas natural junto de agentes e consumidores, bem como da sociedade civil
em geral. Além do programa regular, com sessdes estruturadas que cobrem varios temas
da regulagéao, existe um programa tematico, com acgdes de curta duragdo e para publicos
especificos. O publico-alvo desta actividade reparte-se entre os organismos representantes
dos consumidores, entidades governamentais e autarquicas, centros de arbitragem, julgados
de paz e outras entidades que intervém na resolucao de litigios e outras entidades convidadas
pela ERSE. As acgdes de formagao sdo realizadas nas instalagdes da ERSE e em outros
pontos do pais, em espacos cedidos por outras entidades publicas. A formacao é gratuita,
requer uma inscrigao prévia dos formandos, os quais recebem um certificado de participacao
e procedem a avaliacdo da qualidade da formacdo ministrada.

8.6 OUTRAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Neste item buscou-se avaliar as demais relagdes institucionais das entidades reguladoras que
ndo estavam enquadradas nas categorias mencionadas nos itens anteriores. Para tanto, foi feito
um levantamento de tais interagdes, que resultou nas seguintes entidades mencionadas pelos
reguladores da RELOP.

+ Municipios

+ Associacdes de Municipios

+ Associacdes de Classes

+ Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo

* Juizados de Paz

+ Outras entidades de resolugdo alternativa de litigios
* Universidades

O Diagrama 20 apresenta as outras instituicdes que possuem relagdes com os reguladores da
RELOP, de acordo com as informacdes levantadas.
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Diagrama 20.
Outras Relagoes Institucionais do Regulador

Municipios e Associagoes de Municipios
Associagoes de Classe

Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
Juizados de Paz e Outros Centros de Resolugao
Alternativa de Litigios

Universidades

Empresa de Pesquisa Energética (empresa publica
responsavel pelo planejamento do setor energético
do Brasil)

Operador Nacional do Sistema Elétrico

Camara de Comercializacao de Energia Elétrica

ERSE

ANEEL, ANP, ARE, IRSE

ERSE

ANP

ANEEL, ANP

ANEEL

ANEEL
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9. CONCLUSOES

O trabalho realizado, conforme anteriormente mencionado, constitui a segunda parte do Estudo
de Benchmarking de Regulagdo — Aprofundamento das Relagdes Institucionais, das entidades
reguladoras que até o presente momento compdem a RELOP.

De uma forma geral, os resultados do estudo demonstram que as estruturas de relacionamento
institucional das entidades reguladoras da RELOP sdo semelhantes, bem como sua interagdo com os
diversos segmentos do publico externo, utilizando, para o efeito, uma diversidade de meios e formas
gue vao desde o contacto individual, através do telefone ou e-mail, até a divulgacao via Internet ou
a promogdo de eventos.

Outra conclusdo do estudo foi a de que algumas entidades reguladoras ja possuem uma estrutura
de relacionamento institucional mais consolidada e abrangente, nomeadamente no atendimento
e apoio aos consumidores que, desta forma, pode servir de exemplo para outras, menos maduras
neste segmento.

Estes diferentes niveis de maturidade nas estruturas de relacionamento institucional constituem-se
como uma “bolsa de conhecimento” fomentadora do intercambio de experiéncias entre as diversas
entidades da RELOP.

Como tragco comum a todas as entidades reguladoras que participaram do estudo, destaca-se o
esforco no sentido de envolver de todas as formas possiveis, o publico externo nas agdes do
regulador, da forma o mais transparente possivel, onde se salienta a realizagdo de audiéncias e
consultas publicas. Os principais objetivos do regulador, em tal contexto, sdo: promover a melhoria
da qualidade dos servicos e dos produtos regulados e conscientizar os consumidores sobre seus
direitos, defendendo de forma ampla os interesses dos mesmos, contribuindo para o bem estar e o
progresso da sociedade.
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS DAS
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO

2.1.

1.
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MERCADO

IDENTIFICAGAO

Designacao do regulador

2.

Pais

Angola

Brasil

Cabo
Verde

Portugal

Mogambique

S&o Tomé

e Principe

3. Pessoa para contato

a)
4. Contatos
Email: Namero de telefone:
5. Data de criacdo

2.2

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentacéo do(s) setor(es) regulados

Tarifas

Qual o diploma legal de criacao?

Identifique as normas legais que versam

sobre a relacdo entre o regulador e a

sociedade.

TRANSPARENCIA

e precos

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores

Seguranca do abastecimento

Concorréncia

Ambiente

Outras

(especifique)
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9. Quais sdo as formas de apresentacédo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos

Palestras e apresentagdes

Pareceres e Notas Técnicas

Workshops

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique)

10. Quais sdo os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

Presencial

Outras (especifique)

2.3. RELACOES com ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais sdo as atribuicdes e funcdes do érgdo regulador cumpre relacionadas a atuacéo do
Governo (Presidente da Republica)?

Formulacdo de Politicas

Assessoramento

Execucdo das Politicas Publicas

Outros

Especifique

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:
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Autoridade da Concorréncia

Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios
Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladores

Parlamento

Outras (especifique)

13. Qual é a participacdo entidades publicas nas atribuicées do regulador?
Funcao Normativa
Supervisédo
Fiscalizacdo e Controle
Acbes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

14. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades puablicas se

concretizam?
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.4. RELACOES com ENTIDADES INTERNACIONAIS
15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associagbes de Reguladores
ARIAE
ICER
Outros

Universidades
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Centros de Pesquisa

Outros (especifique)

16. Qual é a participagdo entidades internacionais nas atribui¢des do regulador?

Funcao Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

17. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo

Emisséo de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.5. RELACOES com 0 CONSUMIDOR

18. Qual é a participacdo dos consumidores nas atribuicdes do regulador?

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

19. Quais sdo os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?
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Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

20. Quais s&o os mecanismos de contato do consumidor com o érgéo regulador?
Telefone
Internet
Carta ou Fax
E-mail
Presencial

Outras (especifique)

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. ldentifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade:

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado
Estatais ou empresas de economia mista
Estrangeiras
Nacionais

Especifique

Empresa de economia mista (Petrobras), grandes multinacionais de petréleo, pequenos produtores

nacionais e estrangeiros, empresas parapetroliferas, distribuidores de gas natural e derivados, postos

revendedores, entre outros.

23. Qual é a participagéo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicdes do

regulador?
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Funcdo Normativa

Supervisado

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.7. SoclepADE CIvIL

25. Qual é a participagéo da sociedade civil na atuagéo do regulador?

Fun¢édo Normativa

Supervisao

Fiscalizacdo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

Especifique

26. Quais sé@o os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relacées com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissdo de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas
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Representacdo nos Conselhos do Regulador 49

Outras (especifique)

27. Quais sdo as iniciativas do 6rgdo regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcbes?

Financiamento de Eventos

Seminarios

Congressos

Publicagdes Técnicas

Outras (especifique)

2.8. OUTRAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que posuem relagbes com o regulador e que n&do se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.







ANEXO II- QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
PELOS REGULADORES DA RELOP
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES

MERCADO

2.1. IDENTIFICACAO

1. Designacgéo do regulador

INSTITUCIONAIS DAS
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

2. Pais

Cabo

Angola Brasil X
Verde

Portugal

Mocambique

Sao Tomé

e Principe

3. Pessoa para contato

a) André Freire de Carvalho Venancio

b) Fabricio Bernardo Pereira

4. Contatos

Email:

a) freire@aneel.gov.br

b) fabriciobp@aneel.gov.br

Nuamero de telefone:
(61) 2192-8906

5. Data de criacdo

6. Qual o diploma legal de criagéo?

7. ldentifique as normas legais que versam

sobre a relacdo entre o regulador e a

sociedade.

2.2. TRANSPARENCIA

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentac¢éo do(s) setor(es) regulados
Tarifas e pregos

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores

Seguranca do abastecimento
Concorréncia

Ambiente

26/12/96

Lei 9.427 de 26 de Dezembro de 1996

Lei 9.427/1996
Lei n® 8.987/1995
Lei n® 10.848/2004

X

X

X
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Informacgdes sobre a ANEEL

A ANEEL prové especial transparéncia ao seu processo decis6rio com praticas que vao desde a
transmissao, ao vivo pela internet, das sessdes de distribuicdo de processos aos Diretores e da prépria
Reunido Publica da Diretoria. Vale ressaltar que a Reunido Publica tem a sua pauta divulgada de forma
antecipada a sua realizacdo, de modo a permitir aos interessados em determinado assunto ndo apenas

acompanha-la, mas também realizar sustentagdo oral quando julgar conveniente.

9. Quais séo as formas de apresentacéo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos X
Palestras e apresentacodes X
Pareceres e Notas Técnicas X
Workshops X
Planilhas de dados estatisticos X
Outras (especifique)

10. Quais s&o os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone X
Internet X
Carta ou Fax X
E-mail X
Presencial X
Outras - Sustentacéo oral nas reunides publicas da Diretoria e X
Audiéncias Publicas;

2.3. RELACOEs coM ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais sdo as atribuicbes e funcdes do drgdo regulador cumpre relacionadas a atuacéo do
Governo (Presidente da Republica)?

Formulacdo de Politicas

Assessoramento X
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Execucao das Politicas Publicas

Outros

Especifique

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:

Autoridade da Concorréncia

Comissédo do Mercado dos Valores Mobiliarios
Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladores

Parlamento

Outras (especifique)

13. Qual é a participagdo entidades publicas nas atribui¢cées do regulador?
Funcao Normativa
Supervisédo
Fiscalizacdo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

14. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades puablicas se

concretizam?
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)
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56 2.4. RELACOES coM ENTIDADES INTERNACIONAIS

15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associacbes de Reguladores X
ARIAE X
ICER X
Outros. Ex: BID, CIER, GTZ, CIGRE X

Universidades

Centros de Pesquisa

Outros (especifique)

16. Qual é a participacédo entidades internacionais nas atribui¢des do regulador?

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

17. Quais sdo os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo X

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras - Visitas técnicas X

2.5. RELACOES com 0 CONSUMIDOR

18. Qual é a participagdo dos consumidores nas atribuicdes do regulador?

Funcdo Normativa

Supervisao
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Fiscalizagéo e Controle 57
Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

19. Quais sdo os meios através dos quais as relagbes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo X

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique) — Visitas técnicas

20. Quais sdo os mecanismos de contato do consumidor com o érgédo regulador?

Telefone X
Internet X
Carta ou Fax X
E-mail X
Presencial X
Outras - Sessdes de mediagao X

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?
Especifique

A ouvidoria da Agéncia é o principal canal de atendimento aos consumidores. O registro podera ser feito

diretamente na ANEEL se n&o houver agéncia estadual ou se ela n&o for conveniada.

O consumidor que precisa contatar a Ouvidoria Setorial da ANEEL tem diversos canais a disposicdo: As
solicitagdes que ndo podem ser imediatamente solucionadas pelos atendentes da central 167, por
necessitarem de posicionamento das distribuidoras, sao registradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria

(SGO) e somam-se aquelas recebidas por chat, formulério, carta, etc. Esse conjunto de solicitacbes é
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analisado em segundo nivel, pelo corpo técnico da ANEEL, para adequado tratamento da questéo, seja
pela prestacéo de informacgdes acerca de temas relativos a regulagéo ou pela busca de esclarecimento

junto as distribuidoras sobre a prestacédo dos seus servicos.

As informacdes prestadas pela Ouvidoria Setorial da ANEEL buscam a aplicacdo de medidas
alternativas para a solugdo das controvérsias surgidas, com objetivo de atender aos principios da

celeridade, eficiéncia e isonomia.

Essas informacdes, entretanto, ndo possuem carater decisério e, portanto, ndo s&o passiveis de
recurso. Por essa razdo, o consumidor pode requerer a abertura de processo administrativo, em acordo
com a Lei n°. 9.784/1999 e com a Norma de Organizacdo ANEEL n° 001/1998, anexa a Resolugao n°®
273/2007. A peticdo deve ser protocolada na agéncia estadual conveniada, quando houver, ou na

ANEEL, diretamente ou por correspondéncia.

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. Identifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade:

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Estatais ou empresas de economia mista

Estrangeiras

X[ X X[ X] x

Nacionais

Especifique

23. Qual é a participacéo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicdes do

regulador?

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?
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Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.7. SocIEDADE CIVIL

25. Qual é a participacao da sociedade civil na atuagéo do regulador?
Funcédo Normativa
Supervisao
Fiscalizacdo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

Especifique

26. Quais sé@o os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relagdes com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas
Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

27. Quais sdo as iniciativas do 6rgao regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcdes?
Financiamento de Eventos
Seminarios
Congressos
Publicagdes Técnicas
Outras - Audiéncias e Consultas Publicas; utilizacdo do sitio
da Agéncia na internet como instrumento para transmisséo de

eventos (Reunido Publica da Diretoria, por exemplo) e
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mecanismo de divulgagéo de informagdes relevantes. I:I

2.8. OUTRAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que possuem relagées com o regulador e que ndo se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.

EPE - Empresa de Pesquisa Energética (empresa publica responsavel por estudos e pesquisas
setoriais),

ONS — Operador Nacional do Sistema (supervisao, controle e operacao do sistema elétrico),

CCEE - Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (contabilizacéo e liquidagdo das compras e

vendas de energial elétrica)
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES

MERCADO

2.1.

1.

IDENTIFICACAO

Designacao do regulador

INSTITUCIONAIS DAS
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEOQO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

2. Pais
Cabo Sao Tomé
Angola Brasil X Portugal Mocambique o
Verde e Principe
3. Pessoa para contato
a) Jacqueline Mariano
b) Alice Kinue Jomori de Pinho
4. Contatos
Email: Numero de telefone:

jmariano@anp.gov.br

apinho@anp.gov.br

(55) 21 2112-8362
(55) 21 2112-8358

5.
6.

7.

2.2

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentacéo do(s) setor(es) regulados

Tarifas

Data de criagéo

Qual o diploma legal de criacao?

Identifique as normas legais que versam

sobre a relacdo entre o regulador e a

sociedade.

TRANSPARENCIA

e precos

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores

Seguranca do abastecimento

Concorréncia

06/08/1997

Lei n°® 9.478 de 06 de agosto de 1997

. Lei do Petréleo (Lei n® 9.478/97)
. Decreto n°® 2.455/1998
. Decreto n°® 3.520/2000

X

X
X
X
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Ambiente

Outras (especifique) X

Informacgdes sobre a ANP

A ANP realiza reunides semanais com os seus Diretores e publica a pauta com os assuntos discutidos
na reunido em seu sitio na internet, no seguinte endereco:
http://200.179.25.211/NXT/gateway .dlI?f=templates&fn=default.htm

Eventos (Audiéncias Publicas, Cerimdnias, Feiras e Exposi¢des, Seminarios)
Rodadas de Licitagao

Relatérios de Gestdo

Acoes de Fiscalizacido

Informacgdes sobre Concursos Publicos

Publicagées (anuério estatistico, boletins ANP, livros e revistas, cartilhas e guias)
Fale com a ANP

Endereco eletrénico: http://www.anp.gov.br/

9. Quais séo as formas de apresentacéo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos X

Palestras e apresentacdes

Pareceres e Notas Técnicas

Workshops

X[ x| x| X

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique)

10. Quais s&o os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

X[ X[ X[ X| X

Presencial

Outras (especifique)
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2.3. RELACOEs com ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais sdo as atribuicbes e funcdes do 6rgdo regulador cumpre relacionadas a atuacéo do

Governo (Presidente da Republica)?

Formulacgéo de Politicas

Assessoramento X
Execucdo das Politicas Publicas X
Outros X
Especifique

O Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE é 6rgdo de assessoramento do Presidente da
Republica para a formulacdo de politicas e diretrizes de energia. Em funcdo da pauta e a critério do

Presidente do CNPE, a ANP pode participar das reunides do Conselho.

Cabe a ANP implementar, em sua esfera de atribui¢es, a politica nacional de petréleo, gas natural e
biocombustiveis, definida pelo CNPE. Adicionalmente, a ANP subsidia o Governo Federal, com
informacdes e estudos, para a definicdo dos blocos e critérios de selecdo utilizados nas Rodadas de

Licitagbes.

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:

Autoridade da Concorréncia X

Comissédo do Mercado dos Valores Mobiliarios

Organismos da Administragdo Publica X
Outras Entidades Reguladores X
Parlamento X

Outras (especifique)

A ANP interage com o Ministério de Minas e Energia, Ministério do Meia Ambiente, INEA, Ministério das
Relacdes Exteriores, Empresa de Pesquisa Energética (publica), Orgéos Reguladores Estaduais (de gas
natural), Secretarias de Fazenda dos Estados, Secretaria de Defesa Economica (SDE — Ministério da

Justica), entre outros.

13. Qual é a participagao entidades publicas nas atribuicdes do regulador:

Funcao Normativa X

Supervisado

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)
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Ex. A ANP faz parte do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, com atribuicdo de emitir pareceres
técnicos sobre atos de concentracdo no setor de petréleo que subsidiam a decisdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica sobre a aprovacdo ou ndo do ato.

O Parlamento Nacional pode legislar sobre as competéncias das Agéncias Reguladoras.

O TCU e a CGU fiscalizacao as acbes e contas da ANP.

14. Quais sao os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades publicas se

concretizam:

Por Lei ou protocolo

Emisséo de Parecer X

Reunides ou Seminarios

>

Consultas e Audiéncias Publicas X

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.4. RELAGCOES coM ENTIDADES INTERNACIONAIS

15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associagbes de Reguladores X
ARIAE
ICER X

Outros

>

Universidades

Centros de Pesquisa X

Outros (especifique)

16. Qual é a participacédo entidades internacionais nas atribuigées do regulador:

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)
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17. Quais s&o os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam:
Por Lei ou protocolo
Emisséao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

X

2.5. RELACOES coM 0 CONSUMIDOR

18. Qual é a participacéo dos consumidores nas atribui¢des do regulador:
Fun¢édo Normativa
Supervisdo
Fiscalizacdo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

19. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e os
concretizam:
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

consumidores se

20. Quais s&o os mecanismos de contato do consumidor com o érgéo regulador.
Telefone
Internet
Carta ou Fax

E-mail

X[ x| X[ X
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Outras (especifique) X

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique

A ANP possui uma area exclusiva para contato com o consumidor.

O Centro de Relagdes do Consumidor - CRC foi constituido em junho de 2000 como o canal de
relacionamento da ANP com o publico, em especial os consumidores dos produtos da industria do
petréleo e do gas natural, buscando a protecao dos seus interesses. O atendimento do CRC é realizado

por dois canais: a central de atendimento 0800 970 0267 e o por meio do sitio na internet.

A maioria das manifestacdes ¢é respondida imediatamente, mas se houver necessidade de agédo
especifica de uma das unidades técnicas da Agéncia, posteriormente o “Fale com a ANP” ou a Central

de Atendimento entrardo em contato com o interessado para fornecer a resposta da Agéncia.

As respostas as demandas séo fornecidas conforme o canal de comunicagéo escolhido pelo publico, ou

seja, por telefone, e-mail, carta ou fax.

Em 2009 a Central de Atendimento da ANP registrou 118.179 contatos entre telefénicos (91%) e

eletrénicos (9%) com 9.900 de média mensal.

O grafico abaixo revela o aumento do atendimento na Central de Atendimento, entre os anos 2000 e
2009. E importante destacar que o inicio das atividades da Central de Atendimento se deu em junho de

2000, razéo pela qual o célculo da taxa de crescimento tem como base o ano de 2001.
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Contatos com a Central de Atendimento

® E-mails, Cartas e Faxes b il 15.06!
" Telefone — 0800970 0267 11.633

4749 4950 oy B3N 105.871 102,975 108.572
90.074

2.103
47.876 46.972 51.612 52564 57.101

28.575

e T [ (Rl A e e [y |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ano (080'1(‘]e19e7f8r(1)e2 67) E-mails, Cartas e Faxes Total
2000 28.575 2.103 30.678
2001 47.876 4.749 52.625
2002 46.972 4.950 51.922
2003 51.612 7.207 58.819
2004 52.564 8.334 60.898
2005 57.101 10.990 68.091
2006 90.074 11.633 101.707
2007 105.871 11.877 117.748
2008 102.975 15.062 118.037
2009 108.572 10.147 118.719

Dos 118.719 contatos com a Central de Atendimento em 2009, mais da metade foram identificados

como agentes econdmicos regulados (58,3%) e 33,5% foram de consumidores ou entidades que os
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representam. O grafico abaixo revela os segmentos de publico que fizeram contato em busca de
informacdes ou para fazer algum tipo de denuncia, reclamacao, elogio ou sugestédo. Ressalta-se que séo
considerados Administracao Publica nesse caso, érgaos dos poderes Executivo, Legislativo ou

Judiciario.

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. Identifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Estatais ou empresas de economia mista

Estrangeiras

x| X[ x| X

Nacionais

Especifique:

Empresa de economia mista (Petrobras), grandes multinacionais de petréleo, pequenos produtores
nacionais e estrangeiros, empresas parapetroliferas, distribuidores de gas natural e derivados, postos

revendedores, entre outros.

23. Qual é a participagdo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicbes do

regulador:

Fun¢édo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo

Emisséo de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas X

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

Audiéncias e Consultas Pablicas
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1. Lei 9.478/1997. “Art. 19. As iniciativas de projetos de lei ou de alteragcdo de normas
administrativas que impliquem afetac@o de direito dos agentes econémicos ou de consumidores
e usuarios de bens e servigos da industria do petréleo serdo precedidas de audiéncia publica
convocada e dirigida pela ANP”.

A audiéncia publica € um instrumento de publicidade, legitimidade e transparéncia das decisdes da
Agéncia. E um processo no qual a ANP abre espago para que todas as pessoas que possam sofrer os
reflexos da decisdo administrativa tenham oportunidade de se manifestar.

Através da audiéncia publica a ANP tem acesso, simultaneamente e em condicdes de igualdade, as
mais variadas opinides sobre a matéria debatida, em contato direto com os interessados.

2. Decreto 2.455/1998. “Art. 22. O processo decisoério que implicar efetiva afetagcéo de direitos dos
agentes econdmicos do setor petroleo ou dos consumidores e usuarios de bens e servicos da
industria do petréleo decorrente de ato administrativo da Agéncia ou de anteprojeto de lei por ela
proposto, sera precedido de audiéncia publica, com os objetivos de:
| - recolher subsidios, conhecimentos e informacdes para o processo decisério da ANP;

Il - propiciar aos agentes econdmicos e aos consumidores e usuarios a possibilidade de
encaminhamento de opinides e sugestdes;
Il - identificar todos os aspectos relevantes a matéria, objeto da audiéncia publica;
IV - dar publicidade as acbées da ANP.”
Inicialmente, a ANP publica em seu sitio da internet a minuta da norma a ser editada, que fica disponivel
para leitura e consulta publica por um prazo determinado. Os agentes econdmicos e os demais
interessados tem a possibilidade de encaminhar opinides e sugestdes.
Apos esse periodo é realizada audiéncia publica, em que os agentes regulados podem manifestar-se via
participacéo oral e efetiva para influenciar as decisées da ANP. O endereco eletronico das audiéncias
publicas ja realizadas e em andamento é:
http://www.anp.gov.br/?id=550
As opinides dos agentes ndo vinculam a deciséo, visto que tém carater consultivo, e a ANP, embora n&o

esteja obrigada a segui-las, deve analisa-las segundo seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as.

2.7. SocCIEDADE CIVIL

25. Qual é a participacéo da sociedade civil na atuagéo do regulador:

Funcao Normativa

Supervisado

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

Especifique
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26. Quais sé@o os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas rela¢cdes com o regulador:

Por Lei ou protocolo

Emissdo de Parecer

Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

27. Quais séo as iniciativas do 6rgédo regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcbes?

Financiamento de Eventos

Seminarios

Congressos

Publicacbes Técnicas

X X[ X[ X| X

Outras (especifique)

ANP Comunidade

O projeto tem como objetivo fornecer informacdes aos moradores de comunidade sobre direitos e
cuidados na compra e utilizacdo do o gas de botijao (GLP) e dos combustiveis liquidos, vendidos em
postos revendedores, além de divulgar a atuagéo da ANP na sociedade. O projeto é uma iniciativa da

ANP com o apoio do Sindigas e do governo do Estado do Rio de Janeiro.

As atividades incluem palestras informativas da ANP e do Corpo de Bombeiros, pecas de teatro

educativas, sorteios, oficinas, doac¢des, entre outros.

A ANP realizou o evento em junho de 2010 nas comunidades Pavao-Pavaozinho e Cantagalo.

ANP Itinerante

O projeto ANP lItinerante foi iniciado em 2009 com o objetivo de intensificar a interacdo da Agéncia com

o publico em todas as regides do Brasil.

Em cada evento do projeto sdo promovidos seminarios, minicursos e se¢bes de atendimento presencial
sobre temas como fiscalizagédo, cadastro e regularizacao de agentes econémicos regulados; regulagéo
e desenvolvimento nas regides do Brasil; mercado de combustiveis no Pais e nas regides; qualidade

dos combustiveis e treinamento para o consumidor.

Sao divulgadas, também, informacdes sobre regras em vigor para o mercado brasileiro de
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combustiveis, padrdo de qualidade dos produtos e fiscalizagdo das atividades dos agentes econdmicos,
além de outras acdes da Agéncia para a promoc¢édo do desenvolvimento de cada regido visitada pelo
ANP lItinerante.

Estéo previstas edi¢des periédicas do evento para atender todas as regiées do Brasil, sempre com o

mesmo conjunto de acgdes, servicos e palestras.

A ANP ltinerante foi realizada nas seguintes cidades: Belo Horizonte-MG, Curitiba-PR, Imperatriz — MA,
Juazeiro — BA, Manaus — AM, Recife-PE, Ribeirdo Preto-SP, Salvador-BA, Séo Luis-MA e Vitéria — ES.

ANP Interior

O projeto ANP Interior foi iniciado em 2010 com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o setor, orientar

agentes econdmicos, parceiros institucionais e consumidores do interior do Brasil.

Os eventos incluem seminarios, palestras e se¢des de atendimento presencial sobre temas especificos
de interesse da regido, tais como qualidade de combustiveis e normas de seguranca para os agentes
do setor de GLP.

A ANP Interior foi realizada nas seguintes cidades: Sao José do Rio Preto (SP), Sorocaba (SP).

2.8. OuUTRAS RELACOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que possuem relagdes com o regulador e que ndo se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS DAS 75
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO
MERCADO

2.1. IDENTIFICACAO

1. Designacgéo do regulador

2. Pais

Cabo S&o Tomé
Angola Brasil Portugal X Mocambique o
Verde e Principe

3. Pessoa para contato

a) Dra. Maria Arminda Sousa

4. Contatos
Email: Ndmero de telefone:
asousa@erse.pt 351 213 033 280

5. Data de criacdo 2710771995

6. Qual o diploma legal de criagio? Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho

Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril
Aprova os novos Estatutos da ERSE que
sobre a relagéo entre o regulador e a | versam sobre a relacédo entre o regulador e a
sociedade

7. ldentifique as normas legais que versam

sociedade.

2.2. TRANSPARENCIA

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentacgéo do(s) setor(es) regulados X

Tarifas e pregos X

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores X

Segurancga do abastecimento

Concorréncia
Ambiente (¥)
Outras (especifique) X

-Supervisdo de mercados; - Qualidade de servigo; - Eficiéncia energética; Desempenho ambiental das
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(*) Como nao existem atribuigdes especificas da ERSE para a area do Ambiente, a opgao foi especializar
este tema em “Outras” com a indicagdo das areas de interesse publico divulgadas pelo regulador, para
as quais tem programas de incentivo e que sdo a “Eficiéncia Energética no Consumo ” e o

“ Desempenho ambiental das empresas reguladas”

9. Quais séo as formas de apresentacéo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos X
Palestras e apresentagdes X
Pareceres e Notas Técnicas X
Workshops X

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique) X

- Regulamentos; - Despachos; - Recomendacées; - Comunicados ; - Boletins e Relatérios ( incluem

informacao estatistica)

10. Quais s&o os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

X | X[ X[ X| X

Presencial

Outras (especifique)

2.3. RELACOES com ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais sdo as atribuicdes e funcdes do drgdo regulador cumpre relacionadas a atuacéo do

Governo (Presidente da Republica)?

Formulagdo de Politicas

Assessoramento X

Execucao das Politicas Publicas(1)

Outros X
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Especifique ”

Nota (1): A ERSE é um érgdo independente ainda que na sua actuagédo deva observar algumas
orientacées do Governo que se inserem no ambito da politica energética como é o caso do apoio as
energias renovaveis, ndo se configurando como um executor desta politica papel que compete a

Direccéo Geral de Energia e Geologia.

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:

Autoridade da Concorréncia

Comissao do Mercado dos Valores Mobiliarios

Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladoras

X | X[ X[ x| X

Parlamento

Outras (especifique)

13. Qual é a participagdo entidades publicas nas atribui¢cées do regulador?

Funcao Normativa X
Supervisdo X
Fiscalizagéo e Controle X

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

14. Quais sdo os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades publicas se

concretizam?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

X | X[ X[ X[ X

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)
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2.4. RELACOES coM ENTIDADES INTERNACIONAIS
15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associacbes de Reguladores
ARIAE

ICER

Outros
Universidades

Centros de Pesquisa

Outros (especifique)

X | X | x| X

Entidades reguladoras congéneres

16. Qual é a participagdo entidades internacionais nas atribui¢des do regulador?
Fun¢édo Normativa
Supervisao
Fiscalizacéo e Controle
Acdes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

17. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

Questionarios

2.5. RELACOES coM 0 CONSUMIDOR

18. Qual é a participagdo dos consumidores (**) nas atribuicdes do regulador?
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Funcao Normativa X

Supervisado

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

(**)Maioritariamente através de organismos /associagées de consumidores representantes dos seus direitos

e interesses.

19. Quais sdo os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e os consumidores se

concretizam?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

X | X| X[ X| X

Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

20. Quais sdo os mecanismos de contato do consumidor com o érgéo regulador?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

X | X[ X X[ X

Presencial

Outras (especifique)

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique

Uma das atribuicées da ERSE é a proteccéo dos direitos e interesses dos consumidores de electricidade

e de gas natural. Ao nivel organico, as Direc¢cdes que detém atribuicdes na area de regulacao,
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designadamente a Direccdo de Mercados e Consumidores, desenvolvem tarefas com vista a
implementacdo de medidas de salvaguarda dos direitos dos consumidores — regulamentagéo,
recomendacdes, verificagcdo do cumprimento das normas, etc. Paralelamente, a ERSE dispde, desde
2003, de uma unidade funcional designada por “Apoio ao Consumidor de Energia’(ACE), a qual

disponibiliza servicos de atendimento telefénico e presencial bem como de resposta a pedidos de

informacao e a tratamento de reclamacoes.

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. ldentifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade: (ver

Notas)
Empresas reguladas X
Empresas que actuam em regime de mercado X
Estatais ou empresas de economia mista
Estrangeiras X
Nacionais X
Especifique

Empresa de economia mista (Petrobras), grandes multinacionais de petréleo, pequenos produtores
nacionais e estrangeiros, empresas parapetroliferas, distribuidores de gas natural e derivados, postos

revendedores, entre outros.

23. Qual é a participagédo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicbes do

regulador?

Funcéao Normativa X

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique) X

Disponibilizagéo periédica de informagéo

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo X

Emisséo de Parecer

Reunides ou Seminarios X
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Consultas e Audiéncias Publicas
Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.7. SoOCIEDADE CIVIL
25. Qual é a participacéo da sociedade civil na atuagéo do regulador?
Funcao Normativa
Supervisédo
Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes
Outros (especifique)

Especifique

26. Quais sdo0 os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relagdes com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

27. Quais sdo as iniciativas do 6rgao regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcbes?
Financiamento de Eventos
Seminarios
Congressos

Publicagbes Técnicas

Outras (especifique)

X

- Divulgacao de informacgéo na sua pagina na Internet
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- Accdes de Formacdo — ERSEFORMA

2.8. OUTRAS RELACOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que posuem relacées com o regulador e que ndo se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.

- Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo; Julgados de Paz e outras entidades de resolugéo

alternativa de litigios.

- Municipios e Associa¢des de Municipios
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS DAS 85
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO
MERCADO

2.1. IDENTIFICACAO

1. Designacgéo do regulador

IRSE - INSTITUTO REGULADOR DO SECTOR ELECTRICO

2. Pais
Cabo Sao Tomé
Angola X Brasil Portugal Mocambique o
Verde e Principe
3. Pessoa para contato
a) AUGUSTA RODRIGUES
4. Contatos
Email: Numero de telefone:
marygugu45@hotmail.com 00244 222 310 330

00 244 929 310 330

5. Data de criacdo 12 de Margo

o
6. Qual o diploma legal de criagédo? Decreto n.® 04/02

7. lIdentifique as normas legais que versam
Decreto n.° 02/04
sobre a relacdo entre o regulador e a

sociedade.

2.2. TRANSPARENCIA

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentacéo do(s) setor(es) regulados X

Tarifas e pregos X

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores X

Seguranca do abastecimento X

Concorréncia
Ambiente X

Outras (especifique)




9. Quais séo as formas de apresentacéo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos X

Palestras e apresentacodes X

Pareceres e Notas Técnicas

Workshops X

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique)

10. Quais s&o os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

x| X[ X[ X[ X

Presencial

Outras (especifique)

2.3. RELAGOEs coMm ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais s&o as atribuicdes e funcdes do dérgédo regulador cumpre relacionadas a atuacdo do

Governo (Presidente da Republica)?

Formulacéo de Politicas X
Assessoramento

Execucao das Politicas Publicas X
Outros

Especifique

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:
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Autoridade da Concorréncia

Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios
Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladores

Parlamento

Outras (especifique)
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13. Qual é a participagdo entidades publicas nas atribuicées do regulador?
Funcao Normativa
Supervisédo
Fiscalizacdo e Controle
Acbes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

14. Quais sao os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades puablicas se

concretizam?
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

>

2.4. RELAGOEs coMm ENTIDADES INTERNACIONAIS
15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associagbes de Reguladores
ARIAE
ICER
Outros

Universidades
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Centros de Pesquisa

Outros (especifique)

RERA —Associagdo Regional dos Reguladores da SADC; AFUR — Férum Africano P/ as Entidades

Reguladoras

16. Qual é a participacdo entidades internacionais nas atribui¢des do regulador?

Funcédo Normativa X

Supervisao

Fiscalizacdo e Controle

Acbes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

17. Quais sdo os meios através dos quais as relagdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo X

Emissdo de Parecer

Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas X

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.5. RELACOES com 0 CONSUMIDOR

18. Qual é a participagdo dos consumidores nas atribui¢cdes do regulador?

Funcao Normativa X

Supervisado

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares X

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)
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19. Quais s@o os meios através dos quais as relacdes entre o regulador com o consumidor se

concretizam?

Por Lei ou protocolo X

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

20. Quais sdo os mecanismos de contato do consumidor com o érgédo regulador?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

X[ X X[ x| X

Presencial

Outras (especifique)

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique

Criacéo de areas especificas para atendimento

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. ldentifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade:

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Estatais ou empresas de economia mista

Estrangeiras

Nacionais

x| X| x| X

Especifique

Empresa de economia mista (HIDROCHICAPA E KANAZURU - ELECTRIC S.A.), pequenos produtores
nacionais, Empresas Nacionais (ENE-E.P. e EDEL-E.P.).
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23. Qual é a participacéo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicdes do

regulador?

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizacdo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

XX X[ X

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.7. SoclepDADE CIvIiL

25. Qual é a participacéo da sociedade civil na atuag&o do regulador?

Funcdo Normativa

Supervisédo

Fiscalizacéo e Controle

Acbdes complementares

Opinides e Sugestbes X

Outros (especifique)

Especifique

26. Quais sdo os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relagdes com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emisséo de Parecer
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Reunides ou Seminarios X

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacdo nos Conselhos do Regulador X

Outras (especifique)

27. Quais sdo as iniciativas do 6rgao regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcdes?

Financiamento de Eventos

Seminarios X
Congressos
Publicagdes Técnicas X

Outras (especifique)

2.8. OUTRAS RELAGCOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que posuem relagbes com o regulador e que ndo se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS DAS 93
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO
MERCADO

2.1. IDENTIFICACAO

1. Designacgéo do regulador

ARE — Agéncia de Regulacédo Econdémica

2. Pais
Cabo Sao Tomé
Angola Brasil X Portugal Mocambique o
Verde e Principe
3. Pessoa para contato
a) Valdira Neves
4. Contatos
Email: are@cvtelecom.cv; | Namero de telefone:
are jrima@ecvtelecom.cv; rito.evora@are.cv +238 260 04 24

5. Data de criaggio Fevereiro de 2004

6. Qual o diploma legal de criagio? Decreto-Lei n.° 27/2003, de 25 de Agosto

7. ldentifique as normas legais que versam
Decreto-Lei n.° 27/2003, de 25 de Agosto e

Lei n.° 20/V1/2003, de 21 de Aburil

sobre a relagdo entre o regulador e a

sociedade.

2.2. TRANSPARENCIA

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentac¢éo do(s) setor(es) regulados X

Tarifas e pregos X

Reunides de Diretoria

Direitos dos consumidores X

Seguranca do abastecimento

Concorréncia

Ambiente

Outras (especifique) X

Atribui¢cdes e competéncias;




9. Quais sdo as formas de apresentacédo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos

Palestras e apresentagdes X

>

Pareceres e Notas Técnicas
Workshops X

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique) X

Comunicados de imprensa; Folders informativos;

10. Quais sdo os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

X[ X[ X| X[ X

Presencial

Outras (especifique)

2.3. RELACOES coMm ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais sdo as atribuicdes e funcdes do érgdo regulador cumpre relacionadas a atuacéo do

Governo (Presidente da Republica)?

Formulacdo de Politicas

Assessoramento

Execucéo das Politicas Publicas X

Outros

Especifique

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:
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Autoridade da Concorréncia

Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios
Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladoras

Parlamento

Outras (especifique)

Organismos do Estado com as quais compartilha competéncias, nomeadamente DGIE e DGTR

13. Qual é a participacdo entidades publicas nas atribuicées do regulador?

Funcao Normativa

Supervisédo

Fiscalizacdo e Controle

Acbes complementares

Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

14. Quais sdo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades puablicas se

concretizam?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas

Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.4. RELAGOEs coMm ENTIDADES INTERNACIONAIS
15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associagbes de Reguladores
ARIAE
ICER
Outros

Universidades
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Centros de Pesquisa

Outros (especifique)

16. Qual é a participagdo entidades internacionais nas atribui¢des do regulador?
Funcao Normativa
Supervisao
Fiscalizacéo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

17. Quais séo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.5. RELACOES com o CONSUMIDOR

18. Qual é a participacdo dos consumidores nas atribuicdes do regulador?
Funcédo Normativa
Supervisao
Fiscalizacéo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

19. Quais s&o os meios através dos quais as relagbes entre o regulador e o consumidor se

concretizam?
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Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas
Representacédo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

20. Quais s&o os mecanismos de contato do consumidor com o érgéo regulador?
Telefone
Internet
Carta ou Fax
E-mail
Presencial

Outras (especifique)

XX X[ X x| X

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique
Servico de Apoio ao Consumidor — Gabinete de Comunicacao/Gabinete Juridico/Departamento de
Regulacao
2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. ldentifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade:

Empresas reguladas

Empresas que atuam em regime de mercado
Estatais ou empresas de economia mista
Estrangeiras
Nacionais

Especifique

Empresa de economia mista (Petrobras), grandes multinacionais de petréleo, pequenos produtores

nacionais e estrangeiros, empresas para-petroliferas, distribuidores de gas natural e derivados, postos

revendedores, entre outros.
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23. Qual é a participagédo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicbes do

regulador?

Funcédo Normativa

Supervisao

Fiscalizagéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da

competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissao de Parecer

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas X

Representacdo nos Conselhos do Regulador X

Outras (especifique)

2.7. SoclEDADE CIvIiL

25. Qual é a participagéo da sociedade civil na atuagéo do regulador?

Funcdo Normativa

Supervisao

Fiscalizacéo e Controle

Acdes complementares

Opinides e Sugestdes X

Outros (especifique)

Especifique

26. Quais sdo os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relagdes com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emisséo de Parecer




RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Reunides ou Seminarios

Consultas e Audiéncias Publicas X

Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

27. Quais sdo as iniciativas do 6rgdo regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcdes?

Financiamento de Eventos

Seminarios X

Congressos X

Publicagées Técnicas

Outras (especifique)

Sessdes Publicas de esclarecimento; Comunicados 6rgdaos de Comunicacéo Social;

2.8. OUTRAS RELACOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que possuem relagdes com o regulador, e que ndo se foram

abrangidas por este questionario, especifique.
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2. APROFUNDAMENTO DA ANALISE DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS DAS 101
ENTIDADES REGULADORAS COM CONSUMIDORES, GOVERNOS E AGENTES DO
MERCADO

2.1. IDENTIFICACAO

1. Designacgéo do regulador
CONSELHO NACIONAL DE ELECTRICIDADE - CNELEC

2. Pais
Cabo Sao Tomé
Angola Brasil Portugal Mocambique X o
Verde e Principe
3. Pessoa para contato
a) Guilherme Luis Mavila
4. Contatos
Email: gmavila@cnelec.org.mz Numero de telefone:
gmavila@tvcabo.co.mz +258823030910
+25821333550

5. Data de criaggio 01 de Qutubro de 1997

1 n®
6. Qual o diploma legal de criacéo? Lein®21/97

7. ldentifique as normas legais que versam
Decreto n°® 42/2005

Decreto n° 8/2000
Decreto ne 25/2000

sobre a relagdo entre o regulador e a

sociedade.

2.2. TRANSPARENCIA

8. Quais séo as principais informacdes de interesse do publico que o regulador divulga ao publico?

Regulamentacéo do(s) setor(es) regulados -

Tarifas e precos -

Reunides de Diretoria -

Direitos dos consumidores -

Seguranca do abastecimento -

Concorréncia -

Ambiente -

Outras (especifique) -
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9. Quais sdo as formas de apresentacédo das informacdes que o regulador divulga ao publico?

Estudos Técnicos

Palestras e apresentacoes

Pareceres e Notas Técnicas

Workshops v

Planilhas de dados estatisticos

Outras (especifique)

10. Quais sdo os meios de contato do publico externo com o regulador ?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

ANERNEENEENERN

Presencial

Outras (especifique)

2.3. RELACOEs coMm ENTIDADES PUBLICAS

11. Quais séo as atribuicdes e funcbes que o érgéo regulador cumpre relacionadas a atuacédo do
Governo (Presidente da Republica)?

Formulacdo de Politicas

Assessoramento v

Execucéo das Politicas Publicas -

Outros

Especifique

12. Identifique outras entidades publicas que interagem com o regulador:




RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Autoridade da Concorréncia

Comisséo do Mercado dos Valores Mobiliarios
Organismos da Administracao Publica

Outras Entidades Reguladores

Parlamento

Outras (especifique)

13. Qual é a participacdo das entidades publicas nas atribui¢ées do regulador?
Funcao Normativa
Supervisédo
Fiscalizacéo e Controle
Acdes complementares
Opinides e Sugestdes

Outros (especifique)

14. Quais séo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades puablicas se

concretizam?
Por Lei ou protocolo
Emissao de Parecer
Reunides ou Seminarios
Consultas e Audiéncias Publicas
Representacdo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

ANERNERNERN

2.4. RELAGOES coMm ENTIDADES INTERNACIONAIS
15. Identifique as entidades estrangeiras que interagem com o regulador:

Associagdes de Reguladores
ARIAE
ICER
Outros

Universidades
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Centros de Pesquisa -

Outros (especifique) N

16. Qual é a participagdo das entidades internacionais nas atribuicdes do regulador?

Funcao Normativa -

Supervisao -

Fiscalizacéo e Controle -

Acdes complementares -

OpiniGes e Sugestdes v

Outros (especifique) -

17. Quais séo os meios através dos quais as relacdes entre o regulador e as entidades internacionais

se concretizam?

Por Lei ou protocolo v

Emisséo de Parecer -

Reunides ou Seminarios 4

Consultas e Audiéncias Publicas -

Representacéo nos Conselhos do Regulador

Outras (especifique)

2.5. RELACOES com o CONSUMIDOR

18. Qual é a participacdo dos consumidores nas atribuicdes do regulador?

Funcédo Normativa -

Supervisao -

Fiscalizacéo e Controle -

Acdes complementares -

Opinides e Sugestdes v

Outros (especifique) -

19. Quais sdo os meios através dos quais as rela¢des entre o regulador e os consumidores dos
produtos e servicos regulados?
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Por Lei ou protocolo N 105

Emissao de Parecer -

Reunides ou Seminarios v

Consultas e Audiéncias Publicas v

Representacédo nos Conselhos do Regulador -

Outras (especifique) -

20. Quais s&o os mecanismos de contato do consumidor com o érgéo regulador?

Telefone

Internet

Carta ou Fax

E-mail

ANNEENERNERNERN

Presencial

Outras (especifique) -

21. Como o regulador é organizado para atender os direitos e interesses dos consumidores?

Especifique

2.6. EMPRESAS QUE ATUAM NOS SETORES REGULADOS

22. Identifique as principais empresas que atuam no setor regulado sob sua responsabilidade:

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Estatais ou empresas de economia mista

Estrangeiras

NERNERNERN

Nacionais

Especifique

Empresa de economia mista (Petrobras), grandes multinacionais de petréleo, pequenos produtores
nacionais e estrangeiros, empresas parapetroliferas, distribuidores de gas natural e derivados, postos

revendedores, entre outros.

23. Qual é a participagdo das empresas que atuam nos setores regulados nas atribuicdes do

regulador?

Funcdo Normativa |:|
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Supervisédo

Fiscalizacéo e Controle -

Acdes complementares -

Opinides e Sugestdes v

Disponibilizagao peridédica de informacdes v

QOutros (especifique)

24. Quais as formas através das quais as empresas sdo chamadas a participar nos assuntos da
competéncia do regulador?

Por Lei ou protocolo

Emissédo de Parecer v
Reunides ou Seminarios v
Consultas e Audiéncias Publicas v

Representacdo nos Conselhos do Regulador -

Outras (especifique) N

2.7. SocIEDADE CIvIL

25. Qual é a participacao da sociedade civil na atuacéo do regulador?

Fun¢édo Normativa

Supervisao

Fiscalizacdo e Controle -

Acbes complementares -

OpiniGes e Sugestdes v

Outros (especifique) -

Especifique

26. Quais sé@o os meios pelos quais a sociedade civil concentra suas relacées com o regulador?

Por Lei ou protocolo

Emisséao de Parecer v

Reunides ou Seminarios

AN

Consultas e Audiéncias Publicas v
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Representacdo nos Conselhos do Regulador - 107

Outras (especifique) -

27. Quais sédo as iniciativas do 6rgdo regulador para orientar, informar e aproximar a sociedade de

suas funcdes?

Financiamento de Eventos -

Seminarios v

Congressos -

Publicagdes Técnicas -

Outras (especifique) -

2.8. OUTRAS RELACOES INSTITUCIONAIS

28. Se existem outras entidades que posuem relagbes com o regulador e que ndo se encontram

abrangidas por este questionario, especifique.

N/A







ANEXO Il - ORGANOGRAMAS DA POSICAO
DOS REGULADORES NACIONAIS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA



110

ANEEL E ANP NO CONSELHO NACIONAL DE POLITICA ENERGETICA

Presidéncia da Republica

Conselho Nacional
de Politica Energética — CNPE

Ministério da Minas

e Energia

(Presidente do Conselho)

Ministério do Meio
Ambiente

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e Comércio
Exterior

Ministério da Integracao
Nacional

Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento

Ministério da Ciéncia
e Tecnologia

Ministério
da Fazenda

Ministério do
Planejamento, Orgamento
e Gestao

Administragado Entidades
Directa do Estado Administrativas
Independentes

Empresa de Pesquisa
Energética

Representante da
Sociedade Civil -
Especialista em Energia

Representante da
Academia Brasileira -
Especialista em Energia

Representantes dos
Estados e do Distrito
Federal

ANEEL

Relacgédo de vinculagdo e nao de
subordinacao dos reguladores
de energia ao MME
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ANEEL
I
Presidéncia da Republica
POLITICAS
( CNPE / MME J
—
REGULAGAO—. ANEEL --------------- : ----- -
E FISCALIZACAO :
R - A
) reee- ANP
— K )
-
. Conselho de
' — L Administradores )
( Entidades de Defesa de )
S Consumidor
- \. J
SDE / MU )
MERCADO : CADE - SEAE
s SNRH, MMA, ANA
: e CONAMA
: - J
— — _
—
AGENTES
—

Poder Executivo Poder Executivo Poder

Administragao - Administracdo Legislativo

Directa Indirecta
- Agentes - Poder Executivo Orgéc_)s gue mantém

Regulados Estadual relacionamento

com a ANEEL

Siglas:
ANA Agéncia Nacional de Aguas EPE Empresa de Pesquisa Energética
ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica MMA Ministério do Meio Ambiente
ANP Agéncia Nacional do Petréleo MME Ministério de Minas e Energia
BNDES Banco Nacional do Desenvolvimento MJ Ministério da Justica
CADE Conselho Administrativo de Defesa Econémica ~ ONS Operador Nacional do Sistema Elétrico
CCEE Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica SDE Secretaria de Direito Econdmico
CNPE Conselho Nacional de Politica Energética SNRH  Secretaria Nacional de Recursos Hidricos

CONAMA Conselho Nacional do Meio

Ambiente SEAE Secretaria de Acompanhamento Econémico
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Presidéncia da Republica

Conselho Nacional
de Politica Energética — CNPE

Tribunal de Contas
da Unido

Ministério do Meio

CONGRESSO Ambiente — CONAMA

NACIONAL

Ministério da Justica —
SDE/CADE/SEAE

Ministério da Defesa —
Comando da Marinha

Controladoria Geral
da Unido

Advocacia Geral
da Unido

Administragao Entidades
Directa do Estado Administrativas
Independentes

Ministério da Minas Ministério do
e Energia Planejamento, grgamento
e Gestao
Petrobras

Empresa de Pesquisa
Energética

Agéncias Reguladoras
Estaduais

ANEEL

(jrgéos Estaduais e
Municipais de Meio
Ambiente

Entidades que se
relacionam com a ANP
enguanto regulador setorial



RELOP | ESTUDO DE BENCHMARKING DE REGULAGAO | II PARTE - APROFUNDAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

ERSE

ASSEMBLEIA
DA
REPUBLICA

Administracao
Directa do Estado

Governo
Ministério da Economia, Ministério das Finangas e
Inovagao e Desenvolvimento da Administragéo Publica
Direccao Geral das Inspecgao Geral
Actividades Econdmicas das Financas
Direcgao Geral Direcgao Geral
de Energia e Geologia do Tesouro e Finangas
Direcgao Geral Direcgao Geral
do Consumidor do Tesouro e Finangas
Autoridade da
Concorréncia
Direccoes Gerais Comissao de Mercado
de Energia de Valores Mobiliarios
Entidades Entidades que se
Administrativas relacionam com a ERSE

Independentes enquanto regulador setorial
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114 IRSE

Governo Tribunal de Contas
Ministério Ministério Ministério
da Energia e Aguas das Finangas da Economia
Direccao Nacional Instituto Setor
Energia Eléctrica Empresas Publicas - ISEP

Gabinete Concorréncia

Direccao Nacional
e Precos

Electrificagao

Direccéo Nacional
Energias Renovaveis

== Entidade Entidades que se relacionam com
Tutela a IRSE em matéria de Regulacao
do Estado no Sector Eléctrico
Administragao Administragdo Judicial /

Directa do Estado Orgao de Fiscalizacao
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ARE
Governo
Ministério do Turismo, Ministério
Industria e Energia das Finangas
Direccao Geral Inspeccgao Geral

de Energia das Finangas

ASSEMBLEIA
DA

REPUBLICA

INGRH Direcgao Geral

Instituto Nacional de

dos Impostos

Recursos Hidricos

ARE
CEAE

TC - Tribunal de Contas

SAAS
Servigos Auténomos de
Agua e Saneamento das
Camaras Municipais

Administracédo Entidades
Directa do Estado Administrativas
Independentes

Comissao Especializada
Assunto Econdmicos da AN

Entidades que se
relacionam com a ARE
enguanto regulador setorial
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