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PROPOSTA DE PARAMETROS DE REGULAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico (RQS) prevé que a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) proceda a publicagdo dos Parametros de Regulagdo da Qualidade de
Servico do setor elétrico. De seguida, apresentam-se os valores propostos para os Parametros de

Regulacao previstos na proposta de articulado do RQS em consulta publica.

1. E a seguinte a proposta dos padrées para a continuidade de servico em Portugal continental

a. Padrdes gerais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de distribuigao
em AT, MT e BT, por ano, previstos no Artigo 21.° da proposta de articulado do RQS em
consulta publica:

Nivel Tenséo Indicador Zona Qualidade Servico Padrao
A 3
SAIDI MT
(horas) B 4
C 7
MT
A 3
SAIFI MT B 5
(interrupgao)
C 7
A 3
SAIDI BT
(horas) B 5
C 8
BT
A 3
SAIFI BT B 5
(interrupgao)
C 7

b. Padrdes individuais aplicaveis as interrup¢des acidentais longas na rede de transporte
em MAT, por ano e por cliente, previstos no Artigo 25.° da proposta de articulado do

RQS em consulta publica:

Nivel Tenséo Indicador Padréao
N° Interrupcoes 3
MAT be
Duracéo total interrupgdes (horas) 0,75
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c. Padrdes individuais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de
distribuicdo em AT, MT e BT, por ano e por cliente, previstos no Artigo 25.° da proposta

de articulado do RQS em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servico Padréo
A 6
N° Interrupcdes B 6
C 6
AT
A 3
Duragao total interrupgdes
B 3
(horas)
C 3
A 8
N° Interrupcdes B 12
C 18
MT
A 4
Duragao total interrupgdes B 8
(horas)
C 12
A 10
N° Interrupgdes B 15
C 20
BT
A 6
Duragao total interrupgdes
B 10
(horas)
C 17

d. Padrdes individuais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de
distribuicdo em AT, para efeitos do exercicio do direito de regresso, por ano e por ponto
de entrega, previstos no Artigo 60.° da proposta de articulado do RQS em consulta

publica:
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i. Pontos de entrega servidos por uma unica linha em MAT ou alimentados por um

Unico transformador MAT/AT que respeitem o previsto nos padrées de

segurancga de planeamento da RNT:

Nivel Tensédo Indicador Padréo
N° Interrupgdes 2
MAT - - -
Duracgéo total interrupgées (horas) 0,5
ii. Nos restantes casos:
Nivel Tensao Indicador Padréao
N° Interrupgbes 0
MAT
Duracéo total interrupgées (horas) 0

2. E a seguinte a proposta dos padrdes para a continuidade de servico na Regido Auténoma dos

Acores

a. Os padrées gerais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de distribuicéo

em MT e BT na RAA, por ano, previstos no Artigo 21.° da proposta de articulado do RQS

em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servico Padrédo
A 3
SAIDI MT
(horas) B 5
C 9
MT
A 4
SAIFI MT B 7
(interrupcao)
C 10
A 4
SAIDI BT
(horas) B 6
C 10
BT
A 4
SAIFI BT B 7
(interrupgao)
C 10
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b. Os padrées gerais aplicaveis as interrupgcdes acidentais longas nas redes de distribuicdo
em MT e BT em cada uma das ilhas da RAA, por ano, previstos no Artigo 21.° da

proposta de articulado do RQS em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servico Padrédo
A 3
SAIDI MT
(horas) B 5
C 12
MT
A
SAIFI MT B
(interrupgao)
C 12
A
SAIDI BT B
(horas)
C 12
BT
A
SAIFI BT B
(interrupgao)
C 13

c. Os padrdes individuais aplicaveis as interrupgbes acidentais longas nas redes de
transporte em AT, por ano e por ponto de entrega, previstos no Artigo 25.° da proposta

de articulado do RQS em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Padrao
N° Interrupgbes 7
AT
Duracéo total interrupgées (horas) 3

d. Os padrdes individuais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de
distribuicdo em MT e BT, por ano e por cliente, previstos no Artigo 25.° da proposta de

articulado do RQS em consulta publica:
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Nivel Tenséo Indicador Zona Qualidade Servico Padrao
A 8
N° Interrupgbes B 15
C 30
MT
A 4
Duracgao total interrupgdes
B 8
(horas)
C 16
A 10
N° Interrupgbes B 20
C 40
BT
A 6
Duracao total interrupgdes
B 10
(horas)
C 22

3. E a seguinte a proposta dos padrdes para a continuidade de servigo na Regido Auténoma da

Madeira

a. Os padrdes gerais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de distribuicao
em MT e BT na RAM, por ano, previstos no Artigo 21.° da proposta de articulado do
RQS em consulta publica:

Nivel Tenséo Indicador Zona Qualidade Servico Padréo
A 3
SAIDI MT
(horas) B 4
C 7
MT
A 3
SAIFI MT B 5
(interrupgao)
C 7
A 3
SAIDI BT
(horas) B 5
C 8
BT
A 3
SAIFI BT B 5
(interrupgao)
C 7
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b. Os padrées gerais aplicaveis as interrupgcdes acidentais longas nas redes de distribuicdo
em MT e BT em cada uma das ilhas da RAM, por ano, previstos no Artigo 21.° da

proposta de articulado do RQS em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servico Padrédo
A 3
SAIDI MT
(horas) B 4
C 8
MT
A 3
SAIFI MT
(interrupgao) B 5
C 7
A 4
SAIDI BT
(horas) B 6
C 10
BT
A 4
SAIFI BT
(interrupgao) B 6
C 8

c. Os padrdes individuais aplicaveis as interrupgbes acidentais longas nas redes de
transporte em AT, por ano e por ponto de entrega, previstos no Artigo 25.° da proposta
de articulado do RQS em consulta publica:

Nivel Tensao Indicador Padrao
N° Interrupgbes 6
AT
Duracéo total interrupgées (horas) 2

d. Os padrdes individuais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes de
distribuicdo em MT e BT, por ano e por cliente, previstos no Artigo 25.° da proposta de

articulado do RQS em consulta publica:
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Nivel Tenséo Indicador Zona Qualidade Servico Padrao
A 8
N° Interrupgbes B 12
C 18
MT
A 4
Duracgao total interrupgdes
B 8
(horas)
C 12
A 10
N° Interrupgbes B 15
C 25
BT
A 6
Duracao total interrupgdes
B 10
(horas)
C 17

4. E a seguinte a proposta dos parametros para célculo das compensagdes por incumprimento de
padrdes de continuidade de servigo, previstos no Artigo 55.° da proposta de articulado do RQS

em consulta publica:

a. Quando se ultrapassa o nudmero de interrupcbes, o parametro FCn toma os seguintes
valores: € 1,20, no caso de clientes de Baixa Tensdo Normal; € 6, no caso de clientes de
Baixa Tensao Especial; € 24, no caso de clientes de Média Tensdo; € 120, no caso de

clientes de Alta e Muito Alta Tenséo.

b. Quando se ultrapassa a duracao total das interrupgdes, o parametro KC, toma os seguintes
valores: € 0,45, no caso de clientes de Baixa Tensdo Normal; € 0,40, no caso de clientes de
Baixa Tensdo Especial; € 0,35, no caso de clientes de Média Tenséo; € 0,20, no caso de

clientes de Alta e Muito Alta Tensao.

5. E a seguinte a proposta dos parametros relativos ao mecanismo de incentivo & melhoria da
continuidade de servico, previstos no Artigo 22.° da proposta de articulado do RQS em consulta

publica:

|[RQSnmin| = |[RQSmsx| = 5 000 000 euros
ENDggr = 0,000134%xED

AV = 0,12XENDger

VEND = 1,5 euros/kWh

a0 T oo
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6. E a seguinte a proposta dos parametros relativos ao mecanismo de incentivo ao aumento da

disponibilidade dos elementos da RNT, previstos no Artigo 23.° da proposta de articulado do

RQS em consulta publica:

a.
b
c.
d

e.

[Idismin| = |Idismax] = 1 000 000 euros
Tcdrer = 97,5%

AV = 0%

Vdis = 1 000 000 euros

a=0,75

7. E a seguinte a proposta dos limiares para classificacdo de um incidente, como incidente de

grande impacto, previstos no Artigo 18.° da proposta de articulado do RQS em consulta publica:

a.

Energia nado fornecida ou ndo distribuida superior a 50 MWh, no caso de Portugal

continental;

Energia n&o fornecida ou nao distribuida superior a 5 MWh nas ilhas de S. Miguel e Terceira

e 1 MWh nas restantes ilhas, no caso da Regido Auténoma dos Acores;

Energia ndo fornecida ou n&o distribuida superior a 10 MWh na ilha da Madeira e a 1 MWh

na ilha de Porto Santo, no caso da Regidao Auténoma da Madeira.

8. A proposta de padrdes para os indicadores gerais de qualidade de servico comercial, previstos

nos artigos 36.°, 39.° e 46.°, da proposta de articulado do RQS em consulta publica, consta do

quadro seguinte:
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Referéncia RQS Tema Padrao
Artigo 36.° Atendimento telefénico para comunicagao de 85%
avarias (ORD, CUR, C)
Artigo 39.° Pedidos de informagao apresentados por escrito 90%
(ORD, CUR e C)
, o L . 90%
Artigo 46. Ativagao de fornecimento (ORD)

9. A proposta do valor de cada compensagao por incumprimento de indicadores individuais de

natureza comercial, prevista no artigo 56.° do RQS ¢é de 20 euros.

10. A proposta dos pregos maximos para verificacdo da qualidade da energia, previstos no nimero 8

do artigo 43.° do RQS, consta do quadro seguinte:

Nivel de tenséo Preco (euro)
BTN 22,23
BTE 191,19
MT 1758,38
AT 6050,51
MAT 6050,51




