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1 NOTA SUMARIA

O Piano de Actividades de 2008 que agora se apresenta fecha o ciclo de actividades que se iniciou em
2005, com a elaboragéo da “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008".

Das actividades a desenvolver em 2008, inerentes aos eixos estratégicos estabelecidos, gostariamos de

salientar aquelas que se constituem como prioritarias e que, portanto, mobilizario mais recursos:

* Preparacdo do novo periodo regulatdrio 2009 — 2011 do Sector Eléctrico

Esta actividade englobara um conjunto de projectos especificos dos quais destacamos a definicéo
da base de custos para regulago das actividades de comercializagdo do sector eléctrico, a
definigho dos parametros de eficiéncia a aplicar as empresas do sector eléctrico, a determinacéo
do custo de capital das empresas do sector eléctrico, estudos sobre a estrutura tarifaria e a
reanalise da regulacéo das actividades desenvolvidas pelas Regides Autdnomas.

Na vertente regulamentar prevemos uma eventual revissio regulamentar justificada pela aprovagao
de nova legislagho decorrente do “Plano de Compatibilizacdo Regulatéria entre Portugal e

Espanha no sector energético”.

= Fixaggo das Tarifas de Venda a Clientes Finais (TVCF) do Sector do Gas Natural para 0s anos
gas 2008 — 2009 e 2009 - 2010

Nesta actividade destacamos o célculo e a fixagso pela primeira vez da Tarifa de Venda a Clientes

Finais a aplicar pelos comercializadores de tltimo recurso.

Esta actividade incluird também o calculo e a fixacio das tarifas e precos de gas natural para o
ano gas 2008 - 2009 e dos pardmetros para 0s anos gas 2008 — 2009 e 2009 — 2010, de que se
destaca a determinacéo do custo de capital das empresas concessionarias e licenciadas de
distribuic&o e do comercializador do Gltimo recurso de gas natural para os anos gas 2008 - 2009 e
2009 - 2010.

* Apoio aos Consumidores

Esta actividade conhecera novos desenvolvimentos com a preparagéo e o langamento de um
conjunto de iniciativas, em estreita cooperagéio com as empresas reguladas e as associagdes e
organismos de defesa dos consumidores, através de diversos mecanismos regulatorios, de
cooperagéo institucional e outros, que visam a melhoria dos sistemas de gestédo das reclamagbes
implementados junto das empresas reguladas, a promogao da arbitragem, a implementacéo de
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um quadro de auto regulago nas empresas reguladas, a melhoria do atendimento on-line e
presencial dos clientes/consumidores pelas empresas reguladas.

Sera colocada uma especial énfase no desenvolvimento de ciclos de programas de formacio
estruturada e continua a promover pela ERSE especialmente direccionados para as associacées e
os organismos de defesa dos consumidores, e na reformulagéo da comunicacio da ERSE com os

consumidores no que respeita a contetidos e canais.

A vertente inspectiva serd reforgada através da concretizagdo de ciclos de programas de
realizacgo de acgbes de inspecgéo in loco por parte da ERSE e de programas de avaliagio da
qualidade de atendimento das empresas reguladas e sera dada maior publicidade aos resultados.

Construgéo do Mercado ibérico de Electricidade (MIBEL) e do Mercado Ibérico do Gas Natural
(MIBGAS)

O "Plano de Compatibilizagdo Regulatoria entre Portugal e Espanha nos sector energético”
assinado pelos Governos de ambos os Paises em 8 de Marco de 2007 determina um programa de
actividades relativas ao MIBEL a realizar pela ERSE e pela Comisséo Nacional de Energia (CNE)
no ambito das responsabifidades atribuidas ao Conselho de Reguladores do MIBEL. O Acordo
estabelece igualmente responsabilidades & ERSE e & CNE para o desenvolvimento de trabalhos

conjuntos relacionados com o funcionamento e a organizagéo do MIBGAS.

Esta iniciativa politica, bem como a instituico do Consetho de Reguiadores do qual sdo membros
a ERSE, a CNE, a Comiss&o do Mercado de Valores Mobitiarios (CMVM) e a Comiss&o Nacional
de Valores Mobilidrios (CNVM), constitui um instrumento estruturante da construcéo do MIBEL e
do MIBGAS que perspectiva um aumento do envolvimento da ERSE.

Acompanhamento do Mercado Liberalizado

No contexto do MIBEL e do mercado liberalizado ganha especial relevancia a supervisgo do seu

funcionamento.

Neste sentido, a ERSE ira consolidar as actividades de acompanhamento dos mercados de
energia, em particular do MIBEL (OMIP e OMEL), tendo em vista a avaliagdo do grau de
desenvolvimento dos mercados e a avaliagéo do impacto dos mecanismos de mercado existentes,
das estratégias e comportamentos dos operadores envolvidos, em particular dos operadores
dominantes, e de medidas regulatérias, legislativas e regulamentares sectoriais e financeiras.
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Esta actividade sera acompanhada de um elevado nivel de cooperacao e interacc8o com outras
entidades de regulacdo sectorial e de supervisio e de uma participacio activa da ERSE nas
actividades do Consetho de Reguladores do MIBEL e em outras iniciativas regionais europeias.

Preparagéo do arranque da regulagdo do Sector dos Petréleos

A legislac&o do Sector Energético aprovada pelo Governo em 2008, designadamente o Decreto-
Lei N° 31/2006, de 15 de Fevereiro, determinou novas competéncias para a ERSE, com o
alargamento da regulagdo ao Sector dos Petrdleos, aguardando-se que o Governo publique a

respectiva legisiagio complementar.

A ERSE pretende dar inicio em 2008 aos trabalhos preparatorios do quadro reguiatorio aplicavel

ao Sector dos Petroleos

Gestdo dos Recursos Humanos

A ERSE concluira até ao final do ano a contratagio das admissées autorizadas pelo Governo em
2008, ficando concluindo o reforgo do Quadro de Pessoal iniciado o ano passado. Em 2008 esta
prevista a contratacdo de quadros técnicos especializados para afectar a actividade de regulacéo

do Sector dos Petréleos.

O reforgo concretizado abrangeu as actividades de gestdo e organizagio, dotando-as de novas
competéncias, designadamente com a instituicdo de uma Direcgso de Recursos Humanos e

Financeira.

Sera adoptado em 2008 um Sistema de Gestéo por Objectivos, que integrard um Sistema de
Avaliagdo de Desempenho, que juntamente com a reviséo dos regulamentos de pessoal, permitira
constituir um modelo sustentado para uma gestéo de qualidade dos recursos humanos. Esta rede
de recursos sera acompanhada da implementagdo de um Plano Global de Formacdo e

Desenvolvimento da ERSE.

Participagao da ERSE em actividades de organismos europeus

A ERSE antecipa para 2008 uma intensificagfio da sua participag8o nas actividades do Council of
European Energy Regulators (CEER) e no European Regulators Group for Electricity and Gas
(ERGEG) através da afectagdo de mais recursos humanos e tempo, & qual se procurara

responder de uma forma activa.
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A participag&o nos trabaihos do CEER e do ERGEG assume especial importancia num contexto
em que se colocam novos desafios ao Sector Energético Europeu e, em particular, em Portugal,
assumindo a regulacéo um papel fundamental na sua concretizacéo.

O Plano de Actividades de 2008 apresentado neste documento inclui um balanco da execucéo do
Plano Estrategico 2005 - 2008, permitindo uma leitura integrada da evolugéo das actividades nos

ultimos anos.

Lisboa, 23 de Agosto de 2007

O Conselho de Administracéo

Prof. Doutor Vitor Santos

Dra. Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar




PLANO DE ACTIVIDADES 2008 v V]

2 BALANGO DA EXECUGCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2005-2008

Com base nas orientagdes nacionais e comunitérias em matéria de mercados da electricidade e do gas
natural foram estabelecidos, em Agosto de 2004, os seguintes objectivos estratégicos para o periodo
2005-2008:

= Contribuir para a construgéoe e supervis&o do mercado ibérico de electricidade.
» Preparar a liberalizagéo do sector do gas natural.
* Inovar a regulacdo das infra-estruturas do sector eléctrico.

* Promover o interesse piblico nos mercados liberalizados em particular a protecgéo do ambiente e

a eficiéncia energética.

Consolidar a regulagéo do sector eléctrico das Regides Auténomas.

Monitorizar a seguranca do abastecimento.

= Informar e apoiar os consumidores de energia no mercado liberalizado.

Entretanto, em Setembro de 2006 aquando da elaboragdo do Plano de Actividades para 2007,
promoveu-se uma refiexio no sentido da reponderacio dos objectivos estratégicos anteriormente
referidos motivada, designadamente, pela publicagao, em Fevereiro desse ano, de um pacote legislativo
em que sao consagrados novos principios organizativos e de funcionamento para os Sistemas Eléctrico
e do Gas Natural, bem como novas regras gerais aplicaveis s diversas actividades que os integram.

Dessa analise, concluiu-se que no que respeita a "inovagao das infra-estruturas do sector eléctrico” e &
“consolidagao da regulacéo das Regibes Auténomas’ estavam atingidas as metas subjacentes a sua
identificag&o como objectivos estratégicos. Por outro lado, por forga da nova legislacdo, a seguranca do
abastecimento passou a ser da responsabilidade da Direcglio Geral de Energia e Geologia, tendo esta
matéria deixado de integrar os objectivos estratégicos da ERSE. Com a liberalizacéo total e efectiva do
sector eléctrico, a ERSE ¢ chamada a exercer um papel crescentemente activo na proteccdo dos
consumidores de energia, mais abrangente que a informacéo e o apoio acs consumidores inicialmente
identificados como objectivo. Passados dez anos de actividade da ERSE foi incluido entre os objectivos
estratégicos a avaliagéo do desempenho da Regulacfio. Desta forma, os objectivos estratégicos para

2007 e 2008 passaram a ser 0s seguintes:
* Contribuir para a construgio e supervisio do mercado ibérico de electricidade.
» Preparar a liberalizacéo do sector do gas natural.
*  Ambiente e eficiéncia energética.
» Consolidar a regulagéo do sector eléctrico e do gas natural.

* Proteccdo dos consumidores.
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» Avaliagdo do desempenho da Regulagao.

Neste contexto, um conjunto mais restrito de objectivos estratégicos passaram a enquadrar a actividade
de regulacao, dinamizada em 2007 por um conjunto de actividades que, de forma sucinta, se explicitam

em seguida,

2.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAC E SUPERVISAO DO MERCADO IBERICO DE
ELECTRICIDADE

A 1 de Outubro de 2004, os Governos de Portugal e de Espanha assinaram um novo acordo que fixou as
bases de um regime juridico para o funcionamento do Mercado Ibérico da Energia Eléctrica (MIBEL).

No que respeita em particular a supervisao dos mercados, o Acordo instituiu como principios
ordenadores o respeito pela fegislagéo aplicdvel em cada Estado e pelas competéncias de cada entidade
de superviséo do MIBEL. Nos termos do artigo 10.° do Acordo, as entidades de superviséo do MIBEL

s&o as seguintes:
* Em Portugal — a ERSE e a Comiss&o de Mercados de Valores Mobiliarios (CMVM},
* Em Espanha ~ a Comiss&o Nacional de Energia (CNE) e a Comissdo Nacional do Mercado de
Valores Mobilidrios (CNMV).
Em 2006 e 2007 registaram-se importantes desenvolvimentos na construgdo do Mercado Ibérico de
Electricidade (MIBEL), designadamente:

» Criac&o e inlcio do funcionamento do Conselho de Reguladores, que integra as quatro entidades

reguladoras anteriormente referidas.
* Aprovagéo do mecanismo de gestao conjunta da interligagéo Portugal-Espanha.

* Aprovaggo do regulamento de negociacdo do Operador do Mercado Ibérico polo Portugués
{OMIP) e do regulamento de compensacdo da OMIClear.

* Aprovagéo das condices e da obrigagéo de aquisicdo de energia eléctrica pelos distribuidores
{Espanha)} ou comercializador de Gitimo recurso {Portugal) no OMIP.

inicio do funcionamento do OMIP em Julho de 2006.

* Cessagéo de grande parte dos contratos de aquisicdo de energia em Portugal.

Inicio da participagao dos produtores portugueses no mercado diario em Julho de 2007.

Em 8 de Marco de 2007 foi acordado o “Plano de Compatibifizagéo Regulatéria entre Portugal e Espanha
no sector energético” que assenta nas seguintes areas principais:
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* Definigéo dos principios gerais de organizag3o e gest&o do Operador de Mercado ibérico {OMl e
respectivo modelo de implementacéo.

- O processo de implementagsio do modelo de gestio e organizagio do OMI sera detathado e
calendarizado conjuntamente pelo OMIP e pelo OMIE, para concretizagdo até Outubro de
2007.

* Refor¢o da articulacdo entre Operadores de Sistema.

- Os Governos de Portugal e de Espanha apoiam a troca cruzada de participagdes do capital
dos dois Operadores de Sistema (REN e REE).

- Reforgco das interligacbes entre Portugal e Espanha, devendo ser apresentado pelos
operadores de sistema um plano acelerado de construgéo dos reforcos de interligacao.

* Regras comuns para aumentar a concotréncia no MIBEL.

- O Conselho de Reguladores devera determinar anualmente os agentes que verifiquem a
condigdo de operador dominante. Os Governos definirdo as imitagbes e obrigactes

especificas a observar pelos operadores dominantes identificados.

- Definidas as capacidades de producdo a disponibiizar em 2007 através de leildes de
capacidade virtual e estabelecido que, a partir de Julho de 2008, os leildes de capacidade

virtual serfo realizados pelo OMI.

* Incentivo a liberalizagéo e definicdo de plano de convergéncia tarifaria entre sistemas eléctricos

ibéricos.

- Calendario de adaptagdo das tarifas reguladas dos distribuidores ou comercializadores de
ltimo recurso: a partir de Jutho de 2008, os descontos de interruptibilidade apenas serfo
acessiveis aos clientes com niveis de tenséo em MAT, AT e MT em mercado livre: a partir de
Janeiro de 2011, as tarifas reguladas de (ltimo recurso serfio garantidas apenas aos clientes

em BT com uma poténcia contratada inferior a 50 kW.

- As propostas sobre contratos de interruptibilidade e compensacéo de energia reactiva foram
elaboradas pelos Operadores de Sistema, tendo sido apresentadas aos dois Governos em
Abril de 2007,

- A proposta sobre convergéncia ao nivel das tarifas de acesso é da responsabilidade do
Conselho de Reguladores que deverd apresentar uma proposta aos dois Governos até
Outubro de 2007.

- Mecanismos comuns de aquisicdo de energia pelos distribuidores ou comercializadores de

altimo recurso.

- O Conselho de Reguladores devera propor de forma harmonizada os procedimentos de
mudanga de comercializador, bem como um calendario harmonizado de substituicio de todos
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os contadores por outros que permitam a telemedida e uma proposta harmonizada de
especificagbes e funcionalidades minimas dos contadores para o segmento doméstico e das

pequenas empresas.
= Mecanismo de gestéo das interligagdes.

- A proposta do Conselho de Reguladores foi apresentada aos Governos de Portugal e
Espanha em Maio de 2007,

* Mecanismo de garantia de poténcia.

- A proposta do Consetho de Reguladores foi apresentada aos Governos de Portugal e
Espanha em Maio de 2007.

O Plano de Compatibilizagio Regulatéria atribui ainda @ ERSE e 4 CNE a responsablilidade pela
apresentacao de um documento com os principios de funcionamento e organizacdo do Mercado Ibérico
de Gas (MIBGAS).

Considerando o estabelecido no Plano de Compatibilizagio Regulatéria, a ERSE e a CNE criaram oito
grupos de trabalho para desenvolver as actividades atribuidas ao Conselho de Reguladores.

importa ainda referir que com o inicio do funcionamento do Conselho de Reguladores foram
desenvolvidos no ambito do Comité Técnico um conjunto de trabalhos que permitiram, designadamente:

* Arecolha de informagéo sobre o funcionamento do OMIP.
* ArealizagBo de relatérios com periodicidade mensal de acompanhamento do Mercado Ibérico.

* A disponibilizagdo nas paginas da Internet dos reguladores que integram o Conselho de

Reguiadores de um relatdrio mensal sobre o funcionamento dos mercados do MIBEL.

* A sistematizacdo da informagio a recolher junto do OMIE, OMIP/OMIClear e dos Operadores de
Sistema para acompanhamento do Mercado Ibérico.

Nos termos ja definidos pelo Consetho de Reguladores do MIBEL, as actividades de supervis@o incluirdo
0 acompanhamento sistematico e continuo de um vasto conjunto de informagéo gue sera disponibilizado
pelos operadores de mercado as entidades de supervisio do MIBEL.

Trata-se de uma nova area de actividade desenvolvida pela ERSE, cujo ambito de actuagdo deverd ser
ampliado durante 2008, Esta actividade implica igualmente um elevado nivel de colaboragdo com as
restantes entidades de superviséo, designadamente no que se refere a emissao de pareceres sobre
propostas de regulamentag&o ou de alteragéio da actualmente vigente que venham a ser propostas pelos
operadores de mercados.

A rapida detecgéo de qualquer alteragdo do funcionamento normal do mercado é condigéo indispensavel
para poder adoptar medidas adequadas e evitar efeitos nocivos sobre os participantes no mercado.
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Neste sentido, foram estabelecidos procedimentos destinados a assegurar uma eficaz troca de

informagao entre as entidades que integram o Conselho de Reguladores.

2.2  PREPARAR A LIBERALIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

A liberalizagdo do sector do gas natural iniciou-se em 1 de Janeiro de 2007 com a elegibilidade dos
produtores em regime ordinario de electricidade. A publicacso dos regulamentos e a aprovacdo das
tarifas de acesso s infra-estruturas assumem uma importancia decisiva na preparagéo da liberalizagéo

do gas natural,

TARIFAS DE ACESSO AS INFRA-ESTRUTURAS DE GAS NATURAL

Ate 2006, o sector do gas natural portugués encontrava-se organizado segundo um monopdlio
verticalmente integrado, ndo tendo os clientes direito de escolha de outro fornecedor. O Decreto-Lei
n.? 140/2006, de 26 de Julho, no desenvolvimento do Decreto-Lei n.° 30/20086, veio alterar esta situacao
ao estabelecer a separacéo de actividades ao longo da cadeia de valor do sector do gas natural e ao
definir os regimes juridicos a elas aplicaveis, incluindo as bases das concessdes. Este mesmo Decreto-
Lei estabeleceu as disposicbes relativas a abertura de mercado, atribuindo o direito de escolha de
fornecedor, (i} aos produtores de energia eléctrica em regime ordindrio a partir de 1 de Janeiro de 2007,
{ii) aos clientes com consumo anual igual ou superior a 1 milhdo de metros ctbicos normais, a partir de 1
de Janeiro de 2008, (iii) aos clientes com consumo anual igual ou superior a 10 000 metros cubicos
normais a partir de 1 de Janeiro de 2009 e (iv} por fim, aos demais clientes a partir de 1 de Janeiro de
2010.

A separagao de actividades e em particular a separacio de propriedade das infra-estruturas de alta
pressao (rede de transporte, terminal de recepgdo, armazenamento e regaseificacdo de GNL e
armazenamento subterraneo) da empresa verticalmente integrada veio a ocorrer a 26 de Setembro de
2006. A regulagio destas actividades é efectuada pela ERSE, tendo sido definidos os proveitos
permitidos destas actividades para o ano gas 2007-2008 e fixadas as primeiras tarifas de acesso a estas

infra-estruturas a partir de 1 de Jutho de 2007.

Depois de obtido parecer do Conselho Tarifario relativamente 3 proposta de tarifas apresentada pela
ERSE publicaram-se em 2007 as seguintes tarifas de acesso que estarao em vigor entre Julho de 2007
e Junho de 2008 (ano gas 2007-2008):

* Tarifa de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificaco de Gas Nafural
Liquefeito (GNL).

« Tarifa de Uso do Armazenamento Subterraneo,
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* Tarifa de Uso da Rede de Transporte.
* Tarifa de Uso Global do Sistema.

»  Tarifa de Acesso as Redes.

Além das tarifas de gas natural para o ano gas 2007-2008 foram também fixados os precos dos
seguintes servigos regulados: (i) servicos de interrupgéio e restabelecimento do fornecimento de gas
naturai, (i) servico de leitura extraordinria e (jii) quantia minima a pagar em caso de mora.

HOMOLOGAGCAO DAS TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DE GAS NATURAL A APLICAR NO 1° SEMESTRE DE
2008

A ERSE so procederd & fixagdo de tarifas de venda a clientes finais de gas natural a partir de 1 de Julho
de 2008, vigorando até essa data tarifas calculadas com base nos contratos de concesséo e licengas de
distribuicdo de gés natural estabelecidos com o Estado Portugués, anteriormente ao Decreto-Lei n.°
29/2006, de 15 de Fevereiro.

No entanto, compete & ERSE proceder & homologagio das tarifas de venda a clientes finais de gas
natural a aplicar no 1° semestre de 2008, tendo em conta a informacéo prestada pelas empresas

concessionarias e licenciadas de distribuicio de gas natural até 30 de Novembro de 2007.

ESTRUTURAGAO DA RECOLHA DE INFORMAGAO JUNTO DAS EMPRESAS REGULADAS

O desenvolvimento da actividade de reguiagdo carece fundamentalimente da disponibiiizagéo de

informacao harmonizada por parte das empresas reguladas.

Tendo em conta esta necessidade, a ERSE deu inicio em Agosto de 2006 a um processo de
estruturagéo de recolha de informag&o, cujo objectivo global ¢ o da implementacao de interfaces e
gestao de cenarios e validag&o automatica de inputs da informagéo a ser tratada pela ERSE. Q processo
teve inicio com as empresas reguladas do sector do gas natural, estando previsto o alargamenta do

processo ao sector eléctrico j& em 2008.

2.3 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

O funcionamento de um mercado liberalizado, em que os diversos agentes actuam livie e
concotrencialmente, deve ser compativel com a promogéo do interesse pablico, nomeadamente quanto
ao desenvolvimento de politicas que visem a proteccéo do ambiente e a eficiéncia energética.

A mefhoria do desempenho ambiental dos sectores regulados passa, no essencial, por:
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* Melhorar a eficiéncia energética nos sectores consumidores — neste ambito podem inciuir-se
mecanismos de incentivo a cogeracdo, bem como a diminuicio das necessidades energéticas,

nomeadamente em sectores mais difusos como o doméstico.
* Desenvolver as fontes de energia renovaveis.

* Adoptar praticas, técnicas ou tecnologias que melhorem o desempenho ambiental das
empresas, seja ao nivel de problemas ambientais como as alteracbes climaticas ou a

acidificagéo, bem como ao nivel mais local com problemas como a qualidade do ar.

A ERSE tem desenvolvido diversas actividades nas areas do ambiente e da eficiéncia energética,
designadamente através da aplicagio dos incentivos & promogdo do desempenho ambiental e &
promogao da eficiéncia no consumo, estabelecidos na regulamentagéo do sector eléctrico e do gas

natural.

No sector eléctrico, as empresas reguladas tém vindo a promover a realizacéo de acgdes destinadas a
melhorar 0 seu desempenho ambiental de acordo com Planos de Promogéo do Desempenho Ambiental
(PPDA) submetidos a ERSE antes do inicio de cada periodo de regulacdo. Em Portugal continental este
incentivo estd em funcionamento desde 2002, tendo sido iniciada a sua aplicagdo nas Regides

Auténomas dos Agores e da Madeira em 2006.
Os resultados obtidos com a execugédo dos PPDA podem considerar-se globaimente positivos.

No sector do gds natural, os PPDA sergo aplicados somente a partir de 1 de Julho de 2008, tendo como
horizonte temporal de aplicagéio o segundo e o terceiro anos do primeiro periodo de regulacio {1 de
Juiho de 2007 a 30 de Junho de 2010). As empresas do sector do gas natural j& foram informadas dos
montantes maximos a considerar na elaboragéo dos PPDA, que deverdo ser submetidos a apreciacio
da ERSE até 15 de Dezembro de 2007.

Uma area de actividade que tem vindo a assumir importancia crescente diz respeito &s emissGes de CO,
associadas a producéo de energia eléctrica. Refira-se que o sector eléctrico é responsavel por cerca de
um terco das emissdes nacionais de CO, pelo que o funcionamento do Comeércio Europeu de Licengas
de Emissac de CO, e a internalizagdo dos custos do CO, na formac&o dos precos de electricidade

constituem aspectos da maior relevancia gue tém sido acompanhados pela ERSE.

A evolugdo na regulagéo e liberalizagso dos mercados da electricidade e do gas natural tem levado a
uma maior eficiéncia no lado da oferta de energia. No entanto, no que respeita ao lado da procura,
continuam a existir numerosas barreiras ao aumento da eficiéncia, nomeadamente quanto & participacéo

das empresas de energia em actividades de eficiéncia energética.

Neste contexto, estabelece-se no Regulamento Tarifario do sector eléctrico um mecanismo competitivo
de promocgéo de acgdes de gestdo da procura, a implementar pelos comercializadores, operadores de
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redes e entidades de promog&o dos interesses dos consumidores (promotores). As medidas s&o
seleccionadas atraves de um processo competitivo, sendo pagas pela tarifa de Uso Global do Sistema,

As medidas de eficiéncia no consumo de energia eléctrica contempladas pelo Plano de Promogéo de
Eficiéncia no Consumo (PPEC) devem promover a redugdo do consumo de energia eléctrica ou a gestao
de cargas, de forma permanente, que possam ser claramente verificaveis e mensurgveis,

Durante o ano 2007, a ERSE desenvolveu as seguintes actividades no ambito da promogéo da eficiéncia
energética:

» Acompanhamento da execucéo do PPEC 2007.

* Analise dos relatérios semestrais/trimestrais das medidas aprovadas no ambito do PPEC 2007.

* Reunibes com os promotores para o acompanhamento da execucdo das medidas aprovadas no
PPEC 2007.

» Elaborag&o do Relatdrio de Execucdo do PPEC 2007,

* Divulgagéo de informagéo junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementacéo do
PPEC 2007 & em particular sobre os custos, beneficios e resultados alcancados.

* Realizagdo de auditorias para verificagéo da implementacio das medidas aprovadas no ambito
do PPEC 2007.

* Analise e selec¢do das candidaturas apresentadas no ambito do PPEC 2008,

= Documento de aprovagéo das medidas a financiar no &mbito do PPEC 2008.

2.4 CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

2.4.1 SECTOR ELECTRICO

A ERSE procedeu & actualizagdo do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes, do
Regulamento de Relagbes Comerciais e do Regulamento Tarifario na sequéncia das alteractes
legisiativas ocorridas em 2006 e 2007. A ERSE aprovou ainda o Regulamento de Operag8o das Redes,
previsto no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto.

A publicag8o destes regulamentos foi precedida de consulta publica,

A ERSE procedeu igualmente & aprovagio do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas, do
Manual de Procedimentos do Agente Comercial, do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema e
do Manuat de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da interligagao Portugal-Espanha, que

entraram em vigor a 1 de Julho de 2007.
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Em 2007, ha ainda a destacar a aprovacéo do Guia de Medicgo, Leitura e Disponibilizagéo de Dados e
da nova regulamentagao sobre as condicbes comerciais de ligagio s redes de energia eléctrica.

A ERSE deu inicio ao acompanhamento do novo modelo de contratagao de servicos de sistema baseado
em mecanismos de mercado e nos principios da transparéncia e da néo discriminacio.

TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2067

O Decreto-Lei n.° 264/2007, de 24 de Jutho, estabelece um conjunto de disposicbes destinadas a
promover o aprofundamento do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL), sendo de destacar as que
respeitam ao processo de cessagdo antecipada dos Contratos de Aquisicdo de Energia (CAE), a
aquisicao de energia eléctrica pelo comercializador de Gltimo recurso e a revisdo, com caracter
extraordinario, das tarifas de energia eléctrica pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario,

Assim, nos termos do Decreto-lei n.° 264/2007 e de acordo com os procedimentos estabelecidos no
Regulamento Tarifario, submeteu-se a apreciacio do Conselho Tarifario para emissao de parecer a

proposta de alteracao das tarifas de energia eléctrica aplicaveis a partir de 1 de Setembro de 2007.

Tendo em conta o parecer do Conselho Tarifario procedeu-se a publicagé&o dos valores das tarifas e

precos para a energia electrica a vigorar entre Setembro e Dezembro de 2007,

2.4.2 SECTORDO GAS NATURAL

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Jutho, a2 ERSE aprovou o
Regulamento de Operago das Infra-estruturas (RO, tendo como finalidade regulamentar o
funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), com enfoque na operagdo coordenada das

redes e infra-estruturas da rede publica de gés natural.

Com a publicagdo do RO!l, a ERSE disponibilizou em simuitaneo um documento explicativo do
funcionamento operacional do SNGN no ambito do enguadramento regulamentar da ERSE.

O RO prevé a existéncia do Manual de Procedimentos da Operacgao do Sistema, a apravar pela ERSE
mediante proposta do operador da rede de transporte, contendo os detalhes procedimentais associados

ao funcionamento do sistema e & operagéo das diversas infra-estruturas que o integram.

Com base na habilitaggo normativa do Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as
Interligagbes, a ERSE procedeu & andlise e reformulacio das propostas de documentos
complementares nele previstos, nomeadamente as metodoiogias de célculo e mecanismos de atribuicgo
de capacidade nas infra-estruturas e as CondicSes Gerais dos Contratos de Uso das Infra-estruturas,

tendo em vista a sua aprovagéo e publicagao.

13




PLANO DE ACTIVIDADES 2008

Encontram-se em preparagéo diversos documentos complementares previstos no Regulamento de
Relagbes Comerciais, sendo de destacar 6 Manual de Procedimentos do Acerto de Contas, o Guia de
Medicéo, Leitura e Disponibilizacéo de Dados e as condiges gerais do contrato de fornecimento entre o
comercializador de (ltimo recurso grossista e os comercializadores de ditimo recurso retalhistas. De
referir ainda a aprovagéo dos precos dos servigos regulados para vigorarem no primeiro ano gas e das
condicdes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a clientes com consumo anual inferior ou

igual a 10 000 m*,

A ERSE procedeu & elaborag8o de normas complementares previstas no Regulamento Tarifario, tendo
em vista a harmonizag8o da informagéo para efeito de determinacio dos proveitos permitidos e do

calculo das tarifas de gas natural.

Estas normas foram objecto de contribuicées das empresas reguladas, devendo ser utilizadas na
apresentagao da informagéo a prestar & ERSE para calculo dos proveitos e tarifas a aplicar no ano gas
2008-2009.

2.4.3  VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DA REGULAMENTACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO
GAS NATURAL

A eficacia da actividade regulamentar e da propria regulagéo depende de uma efectiva fiscalizaggo das
praticas desenvolvidas pelas empresas sujeitas a observancia do quadro normativo vigente em cada

momento.

A verificagéo efectiva da aplicacio dos regulamentos, bem como a aplicacéo de sangdes sempre que se
identifiquem situagbes de incumprimento que o justifiquem, constituem, a par da fung&o normativa, uma

das principais atribuicées da ERSE.
A ERSE dispde de um leque alargado de mecanismos de intervencdo para proceder & verificacéo do
cumprimento dos regulamentos, desighadamente;

* Analise da informagéo enviada periodicamente, nos termos previstos nos regulamentos.

= Analise dos resultados das auditorias promovidas pelas empresas reguladas, cuja realizago esta

prevista nos regulamentos.
* Auditorias ou inquéritos & actuagdo das empresas regutadas promovidos pela ERSE.

* Inspecgbes aos registos das queixas e reclamacoes dos consumidores apresentadas as
entidades reguladas, podendo ordenar a investigacio de algumas das referidas queixas ou

reclamacfes.

* Resposta a pedidos de informacéo e tratamento de reclamacoes, neste dltimo caso, no ambito da
resolugéo extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual.
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A elevada frequéncia das alteragGes legislativas tem obrigado a um grande esforco normativo da ERSE
para manter os regulamentos actualizados. Esta situagio n&o tem permitidc o desenvolvimento de
acgOes de verificagdo do cumprimento dos regulamentos com o nivel de profundidade e de

sistematizacéo que seriam desejaveis.

Torna-se necessario dar maior expresséo as actividades de verificagso da correcta aplicacio da
regutamentaco, devendo ser retomado o caminho iniciado no periodo 2000-2002 em que foi possivel
efectuar quatro inspeccdes aos registos de reclamagoes apresentadas pelos consumidores da EDP

Distribuicéo.

Algumas das actividades de verificaggo do cumprimento dos regulamentos devem ser desenvolvidas
directamente pela ERSE. Encontram-se neste caso as acgbes de inspecgdo aos registos de
reclamacdes e as actividades no ambito do tratamento de reclamacgfes e da resposta a pedidos de

informacéo,

Existem, no entanto, outras formas de assegurar a verificagio do cumprimento dos regulamentos que
podem ser desenvolvidas por entidades externas que pautem a sua actuagdo por elevados niveis de
qualidade e critérios de independéncia relativamente as empresas reguladas, directamente contratadas
pela ERSE ou pelas empresas reguladas de acorde com critérios de selecgdo validados pela ERSE.
Esta € uma nova forma de actuagdo que tem merecido a reflexdo interna e gue se devera fraduzir em

accgbes concretas durante o ano de 2008,

A colaboracdo com universidades, centros de investigagdo nacionais e consultores especializados pode
contribuir de forma decisiva para melhorar a actuag8o da ERSE nesta area de actividade.

2.5 PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

Proteger os direitos e interesses dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural em relagéo a
precos, servicos e qualidade de servigo, bem como promover a sua informagéo e esclarecimento s&o
duas das atribuicdes gerais conferidas 4 ERSE, designadamente pelos seus proprios estatutos.

A protecgéio dos consumidores é, desde logo, classificada como uma obrigagao de servigo pablico que
impende sobre os prestadores dos servicos de fornecimento de energia eléctrica e de gas natural. Esta
obrigag&o surge consagrada no ambito do direito comunitario, em particular nas directivas referentes ao
mercado internc em ambos o0s sectores, bem como na iegislagao nacional respectiva, que procedeu &
transposicao para a ordem juridica portuguesa das mencionadas directivas.

Neste contexto, foram adoptadas e preparadas algumas medidas, designadamente de natureza
regulamentar, que visaram a proteccio dos direitos e interesses dos consumidores de energia,
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saiientando-se as que tiveram por objecto o contetido dos contratos de fornecimento a celebrar com os
consumidores de energia eléctrica e de gas natural, em particular as suas condicoes gerais.

De ambito regulamentar mais alargado, ha que referir a aprovagéo dos regulamentos para o sector do
gas natural, da responsabilidade da ERSE, permitindo obter um quadro mais preciso e claro dos direitos

e obrigacbes dos diversos sujeitos intervenientes no sector, incluindo os proprios consumidores.

Cabe igualmente a ERSE implementar a liberalizacso do sector eléctrico e preparar a liberalizacéo do

sector do gas natural. Assim:

* Desde o dia 4 de Setembro de 2006, o sector eléctrico ja se encontra total e efectivamente
liberalizado, tendo sido desencadeadas varias accdes tendentes a melhor informag&o e apoio aos
consumidores, com vista a uma escofha devidamente consciente e com conhecimento. Neste
sentido, destaca-se a elaborag8o de um guia do consumidor no mercado liberalizado, preparado
com a colaboragéo de associagbes de consumidores, ao abrigo de um protocolo celebrado para o

efeito.

* A abertura do mercado do gas natural encontra-se ainda em fase inicial, tem sido estabelecida
uma liberalizagdo progressiva a culminar em 2010, anc em que se prevé a abertura a todos os

clientes de gas natural.

A protecgéo dos consumidores de energia por parte da ERSE tem sido igualmente concretizada pela
disponibilizagéo de ferramentas informaticas interactivas que permitem designadamente a simulagéo de
facturagéo, utilizando a informag#io sobre tarifas e precos aplicaveis no seio da comercializagéo de titimo
recurso e os pregos de referéncia disponibilizados pefos comercializadores em regime de mercado.
Durante o ano de 2007 foi ainda disponibilizado o simulador de poténcia contratada.

Outra das aplicagdes informaticas j& facultada aos consumidores de energia resulta na possibilidade de
remeter a ERSE, através da sua pagina na Internet, um pedido de informag&o ou uma reclamacao.

A implementag&o da Extranet da ERSE veio ainda facilitar a troca de informacgdes e a comunicagéo entre
as entidades reguladas e a ERSE, agilizando, com seguranga, os processos de fratamento de
reclamacgoes apresentadas pelos consumidores de energia. Este procedimento tem vindo a ser alargado
as associagdes de consumidores e a outras entidades com actividades relevantes para a ERSE.

2.6  AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA REGULAGAO

Os Estatutos da ERSE e a legislagéo em vigor estabelecem ja um guadro que permite a avaliagdo do
desempenho da ERSE. Esta avaliacio podera ser efectuada com base nos documentos produzidos
anuaimente pela ERSE no ambito das actividades de prestagé@o de contas, Com efeito, embora seja
independente no exercicio das suas fungées, sem prejuizo da observancia dos principios orientadores
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de politica energética fixados pelo Governo, a ERSE & responsavel perante os 6rgéos de soberania

nacionais, nos seguintes termos:

* A ERSE tem de submeter o seu projecto de orgamento, que se integra no Orcamento do Estado,
& apreciacdo do seu Fiscal Unico, do Conselho Consultivo e a aprovagéo posterior do Ministro da

Economia e da Inovacio,

» O Relatorio & as Contas Anuais sao igualmente submetidos a parecer do Fiscal Unico e do
Conselho Consultivo e, posteriormente, submetidos a aprovagéo dos Ministros das Finangas e da

Economia e da Inovacéo.

* Também anualmente é enviado ac Governo, para ser presente igualmente @ Assembleia da
Republica, um relatorio anual sobre o funcionamento do mercado de electricidade e sobre o grau

de concorréncia efectiva,

» O Presidente do Consetho de Administracéo responde, sempre que lhe for solicitado, aos
pedidos de audicdo que lhe sejam dirigidos pela comissdo competente da Assembleia da
Replblica, para prestar informagdes ou esclarecimentos sobre as actividades da ERSE.

* A actividade de natureza administrativa fica sujeita & jurisdicdo administrativa, nos termos da
respectiva legisiagdo. As sangles por infracgdes contra-ordenacionais s&o impugnaveis, nos

termos gerais, junto dos tribunais judiciais.

* A ERSE estd ainda sujeita a jurisdicdo do Tribunal de Contas, nos termos da legislacéo

competente.

Anualmente, a ERSE apresenta igualmente & Comiss&io Europeia um relatério em gque descreve o
desempenho dos mercados de electricidade e de gas natural, as dificuldades identificadas e as medidas

adoptadas para as ultrapassar.

O guadro anteriormente descrito identifica os diferentes mecanismos de responsabilizagao
(“accountability”) da ERSE, nos termos estabelecidos nos seus Estatutos e na fei. As diferentes
actividades e documentos anteriormente referidos disponibilizam informagao que permite em cada ano

analisar a actividade da ERSE.

Em 2007, a ERSE deu inicio a um projecto de avaliagéo da sua actividade que passa pela definicdo da
metodologia a seguir e das matérias a avaliar. Este estudo sera realizado por um consuitor externo de
reconhecido mérito dada a necessidade de assegurar a total credibilidade e isencéo dos resultados do

estudo.
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3 ACTIVIDADES DE REGULAGAO A DESENVOLVER EM 2008

O ano de 2008 encerra o ciclo temporal do Plano Estratégico 2005-2008 configurando-se, para este
tltimo ano, um conjunto de actividades que reflectem quer o nivel de concretizagdo quer a evolucio

verificada na envolvente de cada um dos objectivos estratégicos.

Neste contexto identificam-se, em seguida, para cada um dos objectivos, as actividades que se antecipa

constituirdo as linhas mestras do frabalho a desenvolver em 2008.

3.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUCAO E SUPERVISAO DO MERCADO IBERICO DE
ELECTRICIDADE

3.1.1  ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades de acompanhamento e supervisdo dos mercados do MIBEL assumem um caracter dirio

e continuo. Neste &mbito s&o de referir as seguintes actividades:

» Colaborar com as restantes entidades de superviso na verificaggdo do cumprimento das regras
de funcionamento do MIBEL e na emissé&o de pareceres sobre propostas de regulamentagdo ou
de alteracéo da actualmente vigente que venham a ser propostas pelos operadores de mercados.

= Andlise de informag&o enviada & ERSE pelos operadores de mercado {OMIP e OMIE) e pelos

operadores de sistema.

* Acompanhamento da aplicagdo dos procedimentos associados ao mecanismo de gestao conjunta

da interligag&o Portugal-Espanha.

* Supervisionar o mercado de forma a detectar compartamentos anti-concorrenciais por parte dos

agentes que participam no MIBEL,
» Elaborag&o de relatorios de acompanhamento dos mercados do MIBEL.

* Participagdo nas reunides realizadas no ambito do Conselho de Reguladores - reunides do

Comité Técnico e do Comité de Presidentes.

* Analise de incidentes registados nos mercados e elaboracéo dos respectivos relatérios. Esta
actividade envolve igualmente a interaccio com as restantes entidades que constituem o

Conselho de Reguladores.

* Verificag&o do cumprimento por parte do comercializador de ultimo recurso da aquisic&o no OMIP

das quantidades de energia eléctrica legalmente estabelecidas.
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3.1.2

Acompanhamento dos mecanismos de mercado legalmente estabelecidos para a coniratacéo de
energia eléctrica, i.e., leflbes de capacidade virtual de producao, leildes ibéricos para distribuidores

e comercializador de Gltimo recurso.
Divulgacéo plblica de informagéo sobre os mercados do MIBEL,

Acompanhamento, Monitorizag&o e Divulgacgo de Precos em Mercados Retalhistas. Tendo em
conta a necessidade de transferir os ganhos de eficiéncia gerados pela concorréncia ao nivel do
mercado grossista para o mercado retalhista é fundamental acompanhar e monitorizar os
processos de formacéo de pregos de retalho. Este acompanhamento visa aumentar os niveis de
transparéncia e dinamizar as escoihas informadas por parte dos consumidores. Nesse sentido, a
ERSE continuard a desenvolver esforcos de aperfeicoamento do simulador ja disponivel,
assegurando aos consumidores informagdo adequada para orientacio das escolhas face aos

pregos praticados no mercado retathista.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2008 havera necessidade de avaliar algumas das medidas de harmonizagdo cuja implementacéo foi
iniciada em 2007. Esta avaliagio podera ser concretizada através da realizacio de estudos sobre as

seguintes matérias:

Mecanismo harmonizado de garantia de poténcia.
Funcionamento dos mecanismos de gestdo dos congestionamentos nas interligages.

Leildes de capacidade virtual e leildes para aguisicso de energia eléctrica pelo comercializador de

ultimo recursa.

Aiguns dos trabathos de harmonizagéo reguiatoria actualmente em curso poderéo conduzir a alteragdes

regulamentares a concretizar em 2008, designadamente sobre as seguintes matérias:

Para

Mecanismo de garantia de poténcia.
Contratos de interruptibiiidade.
Facturagdo de energia reactiva.
Tarifas de acesso.

Compatibilizac&o dos mecanismos de mudang¢a de comercializador.

além das actividades anteriormente referidas, o aprofundamento do MIBEL exigira o

desenvolvimento de novas actividades de harmonizagéo regulatéria em 2008. A identificagdo das

actividades a desenvolver neste ambito serd efectuada pelos Governos de Espanha e Poriugal,

considerando eventuais propostas apresentadas pelo Consetho de Reguladores.
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3.2 PREPARARA LIBERALIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

3.2.1 ACTIVIDADES CORRENTES

Prevé-se a realizagao em 2008 das seguintes actividades correntes:

* Determinagdo do custo de capital das empresas concessionarias e licenciadas de distribuicdo e
do comercializador de tltimo recurso de gas natural para os anos gas 2008-2009 e 2009-2010.

* Tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2008-2009 e para@metros para os anos gas 2008-
2009 e 2009-2010:

- Tarifa de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificacio de Gas Natural
Liquefeito (GNL).

- Tarifa de Uso do Armazenamento Subterraneo.

- Tarifa de Uso da Rede de Transporte.

- Tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em MP {1.° ano de publicagéo pela ERSE).
- Tarifa de Uso da Rede de Distribuiggo em BP (1.° ano de publicacéo pela ERSE).
- Tarifa de Uso Global do Sistema.

- Tarifa de Acesso as Redes.

- Tarifa de Venda a Clientes Finais a aplicar pelos comercializadores de ultimo recurso (1.° ano
de publicagéo pela ERSE).

- Tarifa de Energia da actividade de Compra e Venda de gés natural para fornecimentos aos
comercializadores de Ultimo recurso (1.° ano de publicag¢&o pela ERSE).

- Tarifa de Energia a aplicar por cada comercializador de tltimo recurso (1.° ano de publicacso
peia ERSE).

» Fixag&o dos pregos dos seguintes servicos regulados:
- Servigos de interrupgio e restabelecimento do fornecimento de gas natural,
- Servico de leitura extraordinaria.
- Quantia minima a pagar em caso de mora.

= Definic&o dos objectivos das auditorias de certificagéo das contas reguladas.

21




PLANO DE ACTIVIDADES 2008

3.2.2

PROJECTOS ESPECIFICOS

Um grupo de trabatho constituido por representantes da ERSE e da CNE esta a elaborar um documento
sobre os Principios de Funcionamento e Organizagio do MIBGAS, devendo o inicio da sua

implementagéo ocorrer em 2008,

3.3

3.3.1

AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2008 s&o as seguintes:

Acompanhamento das principais politicas de ambiente, com especial destaque para as guesties

relacionadas com as alteracdes climaticas.
Acompanhamento do Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE).

Acompanhamento da execugdio das medidas de promogdo do desempenho ambiental
apresentadas pelos operadores das redes de fransporte e distribuigio de energia electrica, em
Portugal continental e nas Regites Auténomas, inciuindo a aprovacao dos respectivos Relatorios

de Execucio.

Anglise e aprovagdo dos PPDA apresentados pelos operadores de redes, de recepcgéo,
armazenamento e regaseificacio e armazenamento subterraneo de gas natural.

Acompanhamento da execugéo do Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia
eléctrica (PPEC) 2008.

Analise dos relatérios semestrais/trimestrais das medidas aprovadas no &mbito do PPEC 2008,

Reunides com os promotores para o acompanhamento da execucio das medidas aprovadas no
PPEC 2008.

Elaboragéio do Relatorio de Execugfio do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de

energia eléctrica 2008.

Divulgagéo de informacéo junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementacéo do
PPEC 2008 e em particular sobre os custos, beneficios e resultados alcangados.

Realizag&o de auditorias para verificagéo da implementagdo das medidas aprovadas no &mbito
do PPEC 2008.

Analise e seleccgo das candidaturas apresentadas no ambito do PPEC 2009.

Documento de aprovacgéo das medidas a financiar no ambito do PPEC 2009,
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* Analise de propostas de medidas de promogéo da eficiéncia no consumo de gas natural que
podem ser apresentadas pelos operadores de rede e comercializadores de Gitimo recurso, de
acordo com o artigo 97.° do Regulamento Tarifario e até & publicacido da respectiva sub-

reguiamentacdo.

3.3.2 PROJECTOS ESPECIFICOS

Prevé-se a realizagéo em 2008 dos seguintes projectos especificos:
= Elaborag&o de um relatério semestral sobre o CELE e o sector eléctrico.

* Apresentagdo dos relatorios relativos as acgbes de monitorizacdo realizadas pela ERSE a
medidas previstas nos PPDA da REN e da EDP Distribuicao.

« Verificagio no terreno da aplicagao dos PPDA nas Regiées Auténomas dos Acores e da Madeira.

* Estudo de alternativas ao actual modelo regulamentar de promogéo do desempenho ambientat
das empresas reguladas no ambito da preparacdo do novo periodo de regulagio que se inicia em
2009.

* Revisgo das Regras do PPEC e langamento de consulta publica, nomeadamente dos seguintes
aspectos: alteragéo dos prazos, estabelecimento de novos parametros tipo, revisio das regras de
rejeicdo, estabelecimento do orgamento e definicdo no orgamento de uma parcela para servicos

de assisténcia técnicalauditorias,

* Acompanhamento dos Planos Nacionais de Acgio para a Eficiéncia Energética (PNAE)

implementados nos paises da Unido Europeia.

Acompanhamento das melhores praticas internacionais de eficiéncia no consumo.

3.4 CONSOLIDAR A REGULAGAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

341 SECTOR ELECTRICO

3.4.11 ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2008 prevé-se a realizag8o das seguintes actividades correntes:
* Aprovagao e justificacéo das tarifas para a energia eléctrica em 2009.
*  Ajustamentos referentes a 2007 e 2008 a repercutir nas tarifas de 2009.

* Andlise do desempenho e das previsées das empresas reguladas.
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» Caracterizagdo da procura de energia eléctrica em 2009.

= Comparacéo internacional dos precos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2007,
«  Determinag&o da estrutura tarifaria.

» Descrigao do Sistema Tarifario e da Metodologia de Calculo das Tarifas.

» Estrutura dos Proveitos a Recuperar pelas Tarifas.

*  Acompanhamento dos CMEC.,

* Actividades associadas as caracterizagbes do sector eléctrico.

~ \Verificagdo da aplicagéo dos regulamentos do sector eléctico e dos documentos
complementares neles previstos, designadamente os Manuais de Procedimentos e o Guia de

Medicéo, Leitura e Disponibilizagio de Dados.
" Analise da informagé&o enviada periodicamente & ERSE, nos termos previstos nos regulamentos,
* Analise dos resultados das auditorias previstas nos regulamentos.

= Verificagdo da aplicacéo dos procedimentos associados ao mecanismo de gestdo conjunta da

interligagéio Portugal-Espanha.

* Acompanhamento dos mercados {espanhol e europeus) de servigos de sistemna do sector

eléctrico.
* Preparagéo de documento sobre a interligacéo Portugal-Espanha.

* Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Comité Técnico de Seguimento da
Operagéo do Sistema Eléctrico Ibérico (CTSOSEI).

* Participacéo nas actividades da ERSE desenvolvidas no ambito do CEER/ERGEG.

* Acompanhamento e andlise do modelo de contratualizagio dos servigos de sistema, tendo em

vista a sua adaptacéo a evolugio do sector.

Analise dos Planos anuais de monitorizagdo da qualidade de servigo do sector eléctrico.

= Elaboragéo do Relatorioc da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do sector eléctrico.
3.4.1.2 PROJECTOS ESPECIFICOS

Prevé-se a realizac8o em 2008 dos seguintes projectos especificos:

* Determinagéo do custo de capital das empresas do sector eléctrico para o periodo de regulagio
2009-2011.

* Definicdo da base de custos para regulagio das actividades de comercializagio do sector

eléctrico.
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= Definicgo dos parametros de eficiéncia a aplicar as empresas do sector eléctrico no nove periodo
de regulagdo 2009-2011.

* Estudos de determinagéo da estrutura tarifaria.

» Definicdo de metodologia para previsdes periddicas de tarifas de electricidade, sendo
desenvolvido um conjunto de procedimentos e ferramentas de calculo que permitam ir
monitorizando com alguma periodicidade as variagdes previstas para as tarifas de energia

eléctrica.

* Actualizagdo das normas complementares de electricidade em conformidade com o Regulamento
Tarifario e com a nova realidade contabilistica, que vigorara a partir de 2008,

* Reanélise da regulagso das actividades desenvolvidas nas Regides Autbnomas.

= Eventual revisio regulamentar justificada pela aprovacéo de nova legislagao aprovada no ambito
do "Plano de Compativilizagéo Regulatoria entre Portugal e Espanha no sector energético”.

* Preparago da analise do Plano de Investimentos nas redes eléctricas a ser realizado no final do
1° trimestre de 2008, incluindo estudos a efectuar em cooperaggo com entidade de reconhecido

meérito que devera ser seleccionada.
= Estudo sobre o impacto da geragéo distribuida na rede eléctrica nacional.

» Colaborago na realizacdo de inspecgbes aos registos das queixas e reclamacbes dos

consumidores apresentadas as entidades reguladas.

* Realizagao de uma auditoria aos sistemas de recolha e registo de informagéo necessaria ao
calculo dos indicadores de qualidade de servigo previstos no Regulamento da Qualidade de

Servico do sector eléctrico.

* Realizagéo de acgdes de cliente mistério nos centros de atendimento (presencial e telefénico) das

empresas reguladas para verificar o cumprimento da regulamentagso aplicavel.

3.4.2 SECTOR DO GAS NATURAL

3.4.2.1 ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2008 a ERSE desenvolvers as seguintes actividades correntes:
= Aprofundamento da andlise dos factores determinantes do consumo do gas natural,
* Caracterizagéo da Procura de Gas Natural para o ano gas 2008-2009.
* Determinag&o da Estrutura Tarifaria.

* Actividades associadas as caracterizacdes do sector do gas natural,
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Verificag@o da aplicagéo dos regulamentos do sector do gas natural.
Participagéo nas actividades da ERSE desenvolvidas no ambito do CEFER/ERGEG.

Verificag@o do cumprimento dos documentos complementares previstos nos regulamentos do

sector do gas natural.

Analise da informagao enviada periodicamente a ERSE, nos termos previstos nos regufamentos.
Angilise dos resultados das auditorias previstas nos regulamentos.

Acompanhamento do processo de definicio das capacidades disponiveis nas infra-estruturas,

bem como das reservas operacionais, e do inicio da sua aplicacao.

Andlise e reformulagio das propostas de normas complementares de continuidade de Servico,
das propostas de metodologia de verificagio das caracteristicas do gas natural e de verificagéo do
nivel de press&o de fornecimento acs clientes, previstas no Regulamento da Qualidade de

Servico.

34272 PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2008 prevé-se a realizagéo dos seguintes projectos especificos;

Actualizaggo do Regulamento Tarifario conforme decisgo da ERSE assumida na preparacéo das

tarifas para o ano gas 2007-2008.

Revis&o das normas complementares do gas natural, face as alteragdes contabilisticas impostas

por legistaglo nacional prevista entrar em vigor em 2008,

Aprovagéo dos documentos complementares previstos nos regutamentos publicados pela ERSE,
nomeadamente o Manual de Procedimentos do Acerto de Contas e o Manual de Procedimentos

da Operagéo do Sistema.

Preparagéo da analise do Plano de Investimentos nas Infra-estruturas do sector do gas natural a

serf realizado no final do 1° frimestre de 2008.

Desenvolvimento de uma ferramenta para o calculo das capacidades disponiveis da RNTGN que

permita:

- Comprovar os valores apresentados pelos operadores, avaliar cenarios de evolugdo da

procura e ajudar na analise dos investimentos a realizar;
- Analisar a operagéo do SNGN e os valores necessarios para as reservas operacionais.

Colaboragéo na realizagdo de inspecgbes aos registos das queixas e reclamacbes dos

consumidores apresentadas as entidades reguladas.
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* Realizag&o de acgbes de cliente mistério nos centros de atendimento (presencial e telefonico) das
empresas reguladas para verificar o cumprimento da regulamentacao aplicavel.

3.5 PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

A protecgao dos consumidores de energia constitui uma das atribuicdes gerais conferidas @ ERSE, no
ambito do qual podem ser desenvolvidas diversas acgbes que conduzam a uma informagéo e apoio

efectivos dos consumidores.

Por um lado, & necessario preparar e enquadrar medidas, regulamentares € outras, que permitam fazer
chegar aos consumidores os instrumentos necessérios a uma efectiva protecgdo dos seus direitos e
interesses, considerada numa adequada e eficiente regulagio dos sectores eléctrico e do gas natural.
Por outro lado, devem ser disponibilizados aos consumidores de energia os meios essenciais a um
acesso concreto & informacéo e aos mecanismos que viabilizem o exercicio eficaz dos seus direitos,
designadamente de resposta as suas solicitagdes e de tratamento das suas reclamacoes.

Devem ser estas as duas grandes perspectivas de actuagéio da ERSE em prol da protecgéo dos direitos
e interesses dos consumidores de energia, cabendo a primeira no ambito das actividades a desenvolver
pelas diversas direcbes, coordenadas pela Direcgio Geral de Regulagdo e a segunda no modus
operandi do NACE cujas fungbes sero objecto de outro capitulo deste documento.

3.51 ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2008 s&0 as seguintes:

» Colaboraggo com associagbes de consumidores e outros organismos vocacionados para a

protecgao dos consumidores na informagéo e formacio dos consumidores.

* Promog&o, em colaboragdo com a DGEG e a Direcgdo-Geral do Consumidor, de reunides de
trabatho sobre questées técnicas e de seguranca, em particular refativas & instalagéo e inspecgéo
das instalagbes de gas, que visem a disponibilizaggo aos consumidores de meios que sejam

funcionais, simples e eficazes na defesa dos seus direitos,

* Actualizacdo e disponibilizagdo de informagio aos consumidores de energia eléctrica sobre
pregos de referéncia praticados no mercado liberalizado, bem como de ferramentas informaticas
que sustentem um apoio concreto na livre e consciente escolha de comercializador.

= Actualizacéo e disponibilizagéo na pagina da Internet do simulador de poténcia contratada, que
permite aos consumidores estimarem o valor da poténcia a contratar com base nas caracteristicas
dos seus principais equipamentos eléctricos e da forma como s&o utilizados.
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3.5.2

Actualizacgo e disponibilizagdo na pagina da Internet de simuladores de facturagdo de
electricidade para os consumidores dos sistemas eléctricos pablicos com indicagéo da opgao

tarifaria mais vantajosa para os consumidores.

Verificagho permanente das disposigoes legais e regulamentares aplicaveis, visando a protecgao
dos consumidores contra praticas comerciais desleais ou abusivas.

Acompanhamento e apoio ao tratamento de reclamagbes dos consumidores de energia,
constituindo este processo a melhor fonte actualizada de informagdo sobre os interesses dos

consumidores e as respostas que os mesmos obtém dos mercados.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Prevé-se a realizagdo em 2008 dos seguintes projectos especificos:

Realizac&o de inquérito sobre matérias do interesse dos consumidores de energia eléctrica,

designadamente sobre as motivagtes de mudanga de comercializador.

Elaboragéo e divulgacéo interna de estudo sobre as principais iniciativas em matéria de politica
dos consumidores a nivel nacional e comunitario, com repercussae directa nos consumidores de

anergia.

Continuagio da realizacéo de acgbes de informagao relativas & abertura de mercado no sector
electrico e no sector do géas natural, designadamente sobre os procedimentos a observar na

mudanga de comercializador,

Participagéo em semindrios sobre matérias relativas a regulagéo dos sectores eléctrico e do gas
natural, destinados principalmente a entidades vocacionadas para a proteccdo dos consumidores,
tendo em vista obter uma participago mais activa e efectiva destes representantes dos
consumidores nos processos de regulagéo desenvolvidos pela ERSE, mediante um reforgo da sua

formacéo e das suas capacidades de intervencéo.

Preparagéo de medidas, regulamentares e outras, que se justifiquem para efeitos de eventuais
correcgbes de desequilibrios entre 0s consumidores e os agentes nos sectores regulados, de
modo a minimizar as limitages existentes ao nivel do acesso & informagso e em termos de

recursos economicos, incluindo os clientes com outras necessidades especiais.

Promogéao da arbitragem através do incentivo ao recurso aos centros de arbitragem competentes
para a resolugdo dos conflitos, bem como cooperar com outras entidades na criagio de um centro
de arbitragem com competéncia especializada no sector energético.
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3.6

3.6.1

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA REGULAGAO

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2008 incluem a analise quantitativa da evolugéo de alguns

indicadores fundamentais para a avaliagéo da actuagéo da ERSE, designadamente:

3.6.2

Evolugao dos investimentos nos sectores regulados.

Evolucéo das tarifas de acesso as redes.

Evolugéo dos indicadores de qualidade de servigo.

Evolug&o do ndmero de clientes e do consumo abastecido no mercado liberalizado.
Resultados da intervengéo da ERSE no &mbito da protecgdo dos consumidores.
Resultados no &mbito da promogéo da eficiéncia energética.

Resultados no &mbito da promog&o do desempenho ambiental das empresas reguladas.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2008 prevé-se a realizagdo de um estudo de avaliagdo do desempenho da regulac@o por um

consultor externc de reconhecido mérito.
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4 PARTICIPAGAO EM ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

4.1 CEER/ERGEG

4.1.1 GRUPOS DE TRABALHO DA ELECTRICIDADE

O CEER e o ERGEG s#o organizacdes nas quais os reguladores sectoriais nacionais da electricidade e
do gas natural europeus se juntam para cooperarem na prossecugdo de objectivos e interesses comuns.
O trabalho dos reguladores europeus tem como objectivo a promogéo de uma competitividade efectiva
nos mercados europeus do gas natural e da electricidade através de uma liberalizacgo gradual e o

estabelecimento de um mercado Unico europeu de energia.

Os reguladores orientam o seu trabalho no respeito pela implementagdo adequada das disposicoes
contidas no segundo pacote de Directivas (2003/54/EC e 2003/55/EC} e nos Regulamentos especificos
do sector eléctrico e do gas natural (1228/2003/EC e 1775/2005/EC respectivamente).

De acordo com o plano de trabalho estabelecido para os trabathos do CEER/ERGEG, destacam-se em
seguida os principais assuntos e temas com eles relacionados a desenvolver, no ambito das reunides

em Bruxelas, pelos grupos de trabatho da electricidade:

ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO PELOS ESTADOS MEMBROS DAS DISPOSICOES DO REGULAMENTO
1228/2003/EC

* Elaborag8o para a Comissdo Europeia de um relatorio sobre o cumprimento pelos Estados
Membros das disposices contidas no Regulamento 1228/2003/EC.

INICIATIVAS REGIONAIS DOS MERCADOS DE ELECTRICIDADE
= Elaboragdo de relatorios internos de acompanhamento da evolugéo das iniciativas regionais.

= Especificacéo e analise de relatorios elaborados por entidades externas sobre o progresso

alcancado pelas iniciativas regionais.

* Acompanhamento da convergéncia das iniciativas regionais.

REDES DE TRANSPORTE DE ENERGIA
* Rede europeia de transporte de energia.

* Mecanismo de compensagéo entre operadores das redes de transporte.
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= |nvestimentos nas infra-estruturas.

v Tarifas de transporte.

MERCADOS E OPERAGAO DE SISTEMA
* Integrac&o dos mercados de balango e intra-diarios.
=  Transparéncia.
*  (estéo de congestionamentos.
* Harmonizaggo e aspectos técnicos dos mercados de efectricidade.

» Perdas nas redes de transporte e de distribuicgo.

SEGURANGA DO ABASTECIMENTO
*  Adequagéo do parque electroprodutor.
» Troca de informag4o relacionada com a seguranga do abastecimento.
* Monitorizag&o e elaboragéo de relatérios sobre sustentabilidade do sistema.
*  Gestao da procura.

*  Quadro regulatorio para consideragéo da seguranca do abastecimento.

AMBIENTE

* Acompanhamento da Directiva sobre comércio de emissdes.

» Eficiéncia na utilizaggo final da energia.

QUALIDADE DE SERVIGO
* Regras sobre regulacéo da qualidade de servico.
» Benchmarking sobre qualidade de servigo.
* Qualidade da onda de tensao.
* Acontecimentos atmosféricos severos.
= Grau de satisfagéo dos clientes.

Para cada um destes assuntos & elaborado um plano anual que contém o calendario pormenorizado dos

trabalhos e documentos a produzir com eles relacionados.
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4.1.2 GRUPOS DE TRABALHO DO GAS NATURAL

No quadro de actuag&o do CEER e do ERGEG e das fungdes que este organismo desempenha junto da
Comiss&o Europeia, os grupos de trabalho sobre gas, Gas Working Group (CEER) e Gas Focus Group
(ERGEG]) desenvolverdo trabalhos sobre as seguintes matérias:

* Acompanhamento, monitorizagdo e apoio &s iniciativas regionais das varias regides, com a
verificagdo do seu desenvolvimento em funcao dos planos estabelecidos e a elaboragio de um

relatorio anual.

*  Monitorizag&o do cumprimento, por parte dos operadores das infra-estruturas, das disposicdes do
Regulamento 1775/2005 da Comiss8o Europeia e das orientagdes de boas praticas anexas e

apresentacéo de solugbes para melhorar o funcionamento do mercado de gés natural.

= Estabelecimento de um quadro regulatdrio para os investimentos nas infra-estruturas de gas
natural, considerando a coordenagéo e planeamento de investimentos nos varios paises, de modo

a salisfazer as necessidades futuras a nivel europeu.

* Recomendacbes relativas as orientactes de boas praticas para as tarifas de uso das redes de
transporte, com base em benchmarkings de tarifas e custos associados, actualmente em vigor nos
varios paises.

» Cooperagao na elaboragdo do codigo de rede europeu, nomeadamente no estabelecimento das
obrigacdes regulatérias para os operadores de sistema regionais e no que diz respeito as trocas

transfronteiricas de gas natural e gos direitos de acesso.

* Melhoramento das orientagbes de boas praticas para o calculo das capacidades disponiveis,
nomeadamente no que concerne & alocac&o das capacidades e a gestdo de congestionamentos.

* Aconselhamento da Comisséo Europeia relativamente as orientacdes de boas praticas para

mercados secundarios.

* Recomendagles relativas as orientagbes de boas préticas de acesso de terceiros as infra-

estruturas de gas natural liguefeito.

* Anédlise dos obstacutos ao funcionamento dos mercados grossistas e estabelecimento de indices

de avaliagéo dos "hubs” e de boas praticas para contratacéo de servigos nos “hubs”.
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4.1.3 GRUPOS DE TRABALHO TRANSVERSAIS

4.1.3.1 GRUPO DE TRABALHO SOBRE SEPARAGAOC DE ACTIVIDADES, REPORTE DE INFORMACAO E
COMPARAGOES INTERNACIONAIS (“UNBUNDLING, REPORTING AND BENCHMARKING TASK

FORCE")

A consolidag&o de um Mercado Interno de Energia sustentavel e competitivo requer a implementac&o de
regras bem definidas e conhecidas pelos agentes de mercado, bem como a existéncia de informac&o

adequada e disponivel.

Neste sentido, & imperativa a necessidade de se proceder a uma efectiva separagso juridica dos
operadores das redes das restantes actividades de produgao e comercializacéo (unbundling), de forma a

promover o desenvolvimento dos mercados, a transparéncia e a nao discriminagao.

O unbundling dos operadores das redes foi assim eleito como prioridade pela Comisséo Europeia,

processo para o qual se encontra prevista uma consuita pablica.

O CEER/ERGEG, através deste grupo de trabalho (URB TF), tem vindo a contribuir para uma solugéo
concertada a nivel dos paises da Comunidade. Tendo em vista este objectivo, em Abril de 2007, foi dado
um primeiro passo com a publicagdo do "Guia de Boas Praticas na separagdo de Contas para
Regulagédo” {Guidelines of Good Practice on Regulatory Accounts Unbundling — GGP). Compete a este
grupo de trabalho proceder ao acompanhamento da implementacéo destas GGP.

Para além desta actividade prevé-se que em 2008 a URB TF desenvolva igualmente as seguintes

tarefas:

= Elaboraggo de um relatorio para a Comissio Europeia sobre os diferentes modelos de separacéo
de propriedade das actividades associadas com o acesso as redes de electricidade e gas naturat.

» Elaborag8o de um relatorio de caracterizagio dos varios sistemas de regulacio associados a
produtos financeiros utilizados nos mercados de energia, com especial énfase dos produtos

derivados, com o objectivo de identificar os pontos de melhoria.

" Monitorizag8io dos Relatorios Nacionais para a Comiss&o Europeia, com a produg@o de um
relatério de benchmarking (ERGEG's Assessement Report of the development of the European
Energy Market 2007).

* Actualizac&o da base de dados do CEER.

= Continuagdo na organizaco de seminarios para trocas de experiéncias sobre regulagdo por

incentivos, com a presenca de especialistas.
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» Elaboragdo de um relatdrio sobre o modelo de regulacso mais adeguado a aplicar aos
Operadores das Redes de Transporte (Guidelines).

* Elaboragéc de um projecto europeu de benchmarking sobre eficiéncia dos TSO.
* Criagho de uma base de dados internacional de Operadores das Redes de Distribuigéo.

* Implementagéo de um projecto de avaliagdo de desempenho das entidades de regulacdo
membros do CEER, efectuada por outras entidades-membros.

4132 GRUPO DE TRABALHO SOBRE CONSUMIDORES (*CUSTOMER FOCUS GROUP")

As propostas da Comisséo Europeia para a nova legislagio comunitaria sobre os mercados internos de
electricidade e de gas natural dever&o ser tornadas publicas em Setembro de 2007. Com esta nova
iniciativa, a Comiss&o Europeia pretende aprofundar o mercado interno de forma a permitir que os

consumidores possam beneficiar plenamente da liberalizagso destes mercados.

Para que os objectivos da criagdo do mercado interno sejam plenamente atingidos importa dar passos
decisivos na criagho de condighes de bom funcionamento dos mercados ao nivel do retalho —

fornecimento de energia aos consumidores finais.

No quadro de actuagio do ERGEG e das fungbes que este organismo desempenha junto da Comissao
Europeia, designadamente junto das Direccdes Gerais DG TREN, DG COMP e DG SANCO, o grupo de
trabatho sobre consumidores mantera uma especial atengéo sobre as seguintes matérias:

* Aplicagéo a nivel nacional das boas praticas aprovadas pelo ERGEG relativamente a proteccio
dos consumidores, designadamente ao nivel das praticas comerciais ¢ da transparéncia dos

precos.

* Remogéo de obstaculos & livre escolha e & mudanca de comercializador e verificacdo da

aplicag&o das boas praticas aprovadas pelo ERGEG.

* Introdugéc de contadores inteligentes (“smart meters”) no segmento dos clientes domésticos,
meihorando o nivel e a qualidade da informagé&o disponibilizada aos consumidores e as condictes
de participac&o no mercado {ex.: eficiéncia no consumo, mudanca de comercializador, facturacao
com base em consumos reais e disponibilizago de novos servicos de interesse para os
consumidores),

O langamento j& anunciado pela Comisséo Europeia da Carta do Consumidor de Enrergia {"Customer
Energy Charter”) sera iguaimente objecto de acompanhamento por este grupo de trabalho.

Em 2008, os trabathos serdo desenvolvidos no ambito de trés “Task Forces” que tratardo das seguintes
matérias: Direitos dos Consumidores; Funcionamento dos Mercados Retalhistas; Protecgio dos

Consumidores nos paises do Sudeste da Europa.
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4.1.4 INICIATIVAS REGIONAIS

No contexto das iniciativas europeias no ambito da regulagéo, foram desenvolvidas actividades que
perspectivam as linhas orientadoras da politica comunitaria em matéria de construgdo de mercados
regionais de energia, como passos determinantes para a construgio de mercados Unicos europeus para

a electricidade e para o gés natural,

Estdo neste caso as iniciativas para a integragéo dos mercados regionais de electricidade (ERI) e de gas
natural (GRI), com o objectivo de identificar e concretizar solugdes praticas para ultrapassar as barreiras

ao comércio e facilitar a referida integragéo dos mercados regionais.

As finhas orientadoras das actividades desenvolvidas em 2007 e aquelas que se perspectivam como

eixos de intervengéo para 2008 séo referidas em seguida para cada uma das iniciativas.

ELECTRICITY REGIONAL INICIATIVES — ERI

No ambito das iniciativas para a integracéo dos mercados regionais de electricidade, foram definidas
sete regides, constituinde Portugal, juntamente com a Espanha e a Franga, a regiGo designada por
Mercado Regional de Electricidade do Sudoeste (SW-REM).

Cada regiao tem associado um Comité de Coordenagéo Regional (RCC), constituido pelos reguladores
dos paises envolvidos, que coordena os trabalhos a desenvolver. Como primeirc passo, foram
identificadas e acordadas, para cada uma das sete regides, as prioridades e metas a alcancar para

atingir os objectivos propostos,

No caso da SW-REM, e em resultado dos trabalhos desenvolvidos pelos reguladores envolvidos, ERSE,
CNE e CRE, foi aprovado um Piano de Trabathos 2007-2009 que identifica como prioridades imediatas
os trabalhos a desenvolver, no ambito das reunides do RCC, relacionados com os seguintes temas;

» Interligagtes e capacidade disponivel para fins comerciais.
* Requisitos de transparéncia e disponibilizagao de informacgéo ao abrigo da legislagdo europeia.

* Evolugdo do mecanismo de gestdo de congestionamentos na interligaco Espanha-Franga nas
suas varias fases de implementacdo, e coordenagdc com os procedimentos em vigor na
Peninsula Ibérica.

* Procedimentos administrativos para alteracéo da legisiagdo em vigor em cada pais.

*  Compatibilidade entre as regras dos diferentes mercados: procedimentos e calendarios das

sessles, produtos negociados, mercados intra-diarios, etc.

Numa segunda fase, sero abordadas as questdes relacionadas com o0s seguintes assuntos:
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* Possibilidade de recorrer a mecanismos de balango através das interligactes.
* Andlise da compatibilidade entre as medidas a adoptar relacionadas com a garantia de

abastecimento.

Para cada uma destas acgées prioritarias, o Plano de Trabalhos 2007-2009 j& contém o calendario

pormenorizado dos trabalhos e documentos a produzir com elas relacionados.

GAS REGIONAL INICIATIVE ~ GRI

Portugal colabora na Gas Regional Iniciative — Sul (GRI - 8ul) cujo objectivo € criar as condicées para
uma maior integracéo regional dos mercados de Gas Natural de Portugal, Espanha e Franca,

Esta iniciativa regional surge no &mbito da regulacéio da energia na Unido Europeia, sob orientacéo do
CEER/ERGEG, dando lugar a trés grupos de trabalho em cada regiao, RCC - Grupo dos reguladores,
IG ~ Grupo dos operadores e SG ~ Grupo dos stakeholders. Sucintamente, as prioridades da GRI-Sul
S&0:

* Investimentos de capacidade nas interligages.

* Interoperabilidade.

= Transparéncia.

r  Desenvolvimento de hubs.

Os trabalhos durante o ano de 2008 prevéem o seguinte;

* Discusséo de um novo documento a preparar pelos operadores de redes (IG) sobre novos
investimentos na interligacao Franga-Espanha com caracterizagao fisica detalhada dos
investimentos, valor dos investimentos e sua desagregacéo por tipo e respectiva programacao e

calendarizagao.

= Aprovacédo e definicio no ambito do IG de plano harmonizado para o desenvolvimento das infra-
estruturas necessérias na interligagéo Espanha-Franga de modo coordenado e definicio do

mecanismo de alocacao de capacidade.

* Andlise e aprovagao de um estudo com a caracterizacéo do estado actual das interligactes entre
Portugal & Espanha, bem como com a identificagéo das necessidades de futuros investimentos a

realizar pelos operadores de redes portugués e espanhol.

Foi ainda criado um novo grupo de trabalho interno no ambito do GRI-Sul, incluindo reguladores e
operadores de redes de transporte dos trés paises com vista a executar trés tarefas em concreto:

= Supervisionar o grau de desenvolvimento de novas interligactes.
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= Desenvolver de forma coordenada um mecanismo de alocacio de capacidade nas interligactes
(CAM - Capacity Allocation Mechanism) em particuar no que diz respeito a novos investimentos.
O CAM a ser desenvolvido deve cumprir com o disposto no Regulamento 1775/2005/EC.

= Sugerir melhorias em assuntos de interoperabilidade e de transparéncia, incluindo a
compatibilizacao de formas de venda de capacidade, concepgao técnica dos gasodutos por forma
a tornar a operagdo transnacional mais eficiente e sobre outros assuntos, de que é exemplo a

especificacdo da qualidade do gas.

Nos trabalhos previstos para 2008 no &mbito do GRI Sul esta também considerado o seguimento dos
desenvolvimentos ocorridos no Mibgas, entre Portugal e Espanha, com vista a potenciar e compatibitizar
essas mudangas no espago mais alargado dos trés paises que constituem o GRI Sul.

4.2 MEDREG

A associagio sem fins lucrativos Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulalion
(MEDREG), reUne as entidades reguladoras dos seguintes paises: Albania, Argélia, Bosnia e
Herzegovina, Croacia, Chipre, Egipto, Franga, Grécia, israel, italia, Jordania, iLibano, Libia, Malta,
Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Espanha, Siria, Tunisia e Turguia.

Esta associagdo visa 0 estabelecimento de um quadro regulatorio consistente, harmonizade e que
promova o investimento através dos seguintes objectivos:

* Troca de informagdo, andlise comum e comparagio das legislagbes e regulamentacao

energefica.

* Organizagdo de treino especializado, assisténcia técnica e troca de conhecimentos e
experiéncias.

* Desenvolvimento de posigbes comuns sobre questdes regulatérias, nomeadamente no que
respeita as trocas transfronteiricas de electricidade e gas natural.

Desenvolvimentos dos mercados regionais euro-mediterranicos de electricidade e gas natural no
sentido da sua integragéo.

Desenvolvimento de regras de mercado harmonizadas, fransparentes e n&o discriminatérias,

No ambito do MEDREG existem quatro grupos de trabalho relativos a electricidade, gas natural,
questdes institucionais e ambiente, energias renovaveis e eficiéncia energética.
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ELECTRICIDADE

O grupo de trabalho de electricidade pretende identificar os requisitos minimos para a harmonizac&o e
desenvolvimento da regulagéo nos paises do MEDREG com vista a desenvolver, nesta regiao, um
mercado electrico integrado, competitivo e funcional, Com este objectivo o grupo de trabalho vai

exarninar e propor posicdes comuns sobre 0s seguintes temas:

* Necessidades presentes e futuras de interligagbes para o estabelecimento de um mercado

eléctrico regional integrado.
*  Unbundling das actividades sectoriais.
* Questbes operacionais refativas a trocas transfronteirigas e gestso de congestionamentos.
s  Desenho do mercado.
= Transparéncia da informagao e servigos de mercado.
*  Acesso ndo discriminatério de terceiros as infra-estruturas e servicos.
»  Metodologias tarifarias.

* Requisitos de regulagéo para estabelecer um ambiente de incentivo aos investimentos.

GAs

O grupo de trabatho de gas ira identificar os requisitos minimos para a harmonizacéo e desenvolvimento
da reguiacao nos paises do MEDREG com vista a desenvolver, nesta regigo, um mercado de gas natural
integrado, competitivo e funcional. Com este objectivo o grupo de trabalho vai examinar e propor

posi¢bes comuns sobre os seguintes temas:
»  Estrutura do mercado.
= Unbundling das actividades sectoriais.
* Transparéncia da informagao e servigos de mercado.

* Acesso n&o discriminatério de terceiros as infra-estruturas e servigos, incluindo a definicdo de
servicos de transporte, gestéo de congestionamentos, regras de UIOLI, questdes operacionais e
responsabilidades e direitos dos comercializadores e operadores das infra-estruturas.

= Metodologias tarifarias.
* Seguranga de abastecimento e proteccio dos consumidores em ambiente liberalizado.

* Desenvolvimento de novas infra-estruturas de gés natural e da capacidade das interligagdes.
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QUESTOES INSTITUCIONAIS

O grupo de trabalho de questGes institucionais foi estabelecido com o objectivo de estabelecer uma

coordenagao proxima entre os reguladores dos paises membros através de conhecimento comum, froca

de informag¢éo e ferramentas de treino.

Este grupo de trabalho vai, por um lado, analisar o estado actual das entidades reguladoras, as suas

competéncias e recursos fisicos e financeiros e por outro, explorar as oportunidades de troca de

conhecimentos, informacao, experiéncia e treino.

AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

O grupo de trabatho refativo a ambiente, energias renovaveis e eficiéncia energética tem 0s seguintes

objectivos:

Promocé&o da troca de informagéo, conhecimentos e experiéncias.

Anadlise dos principais mecanismos regulatorios sobre promogac das energias renovaveis e

co-geracao e da eficiéncia energética,

Avaliagdo dos resultados dos diferentes mecanismos nos contextos nacionais, analisando

factores de sucesso e questdes criticas.
Analise da possivel infroduco a nivel nacional de mecanismos com sucesso noutros paises,

Avaliagho da possibilidade de extensdo de mecanismos nacionais ao nivel supra-nacional, como
sejam os mercados de certificados verdes e dg eficiéncia energética.

Avaliagao da possibilidade de colaboragio relativamente aos mecanismos fiexiveis introduzidos

pelo Protocolo de Quioto.

Estudo dos efeitos da eventual ligagéo do mecanismo europeu de comércio de emissdes com

mecanismos introduzidos em paises terceiros.
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5 NACE

5.1 NUCLEO DE APOIO AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA (NACE}

O Nucleo de Apoio ao Consumidor (NACE), tem como objectivo acrescentar valor as actividades da
ERSE, na perspectiva dos consumidores de energia, de forma articulada e coordenada com as demais
tarefas de regulagéo da competéncia da ERSE. O NACE é composto por uma equipa multidisciplinar,
com formagao nas areas da engenharia, da economia € do direito, cujo principal objectivo visa a
informacéo e a protecgéo dos consumidores nos sectores regulados, conforme decorre dos Estatutos da
ERSE.

O NACE & uma unidade funcional integrada na estrutura organizativa da ERSE, que centra a sua acgéo
na informagéo e apoio ao consumidor de energia, designadamente na producéo e disponibilizagdo de
informac&o sobre a legislagéo e regulamentagdo aplicaveis aos sectores da electricidade e do gas
natural, na resolucéo extrajudicial de conflitos, através do recurso & mediac&o e conciliagdo de conflitos,
que se materializam na resposta e fratamento de pedidos de informacé&o e reclamagdes e no

atendimento presencial e telefonico ao consumidor de energia.

No desenvolvimento da sua actividade o NACE mantém reunides periodicas com associagtes de defesa
do consumidor de modo a assegurar uma informacéo eficaz, actualizada e de qualidade ao consumidor

de energia.

5.1.1  ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2008 s&o as seguintes:

* Continuagéio da execugdo e monitorizago do procedimento aplicavel as empresas reguladas
relativo ao tratamento de reclamagées recebidas através do Livro de Reclamagdes, de modo a
promover ¢ acesso a justica de forma rapida e acessivel, nomeadamente através de mecanismos

de mediagéo e arbitragem.

= Atendimento e resposta de pedidos de informacao dirigidos & ERSE através da linha de
atendimento 808 10 20 10, da pagina na Internet e de correio convencional, sendo expectavet a
resposta em 2008 a cerca de 2000 pedidos telefénicos e 3000 pedidos escritos.

* Tratamento de reclamagbes, em colaboragdo com associaces de defesa do consumidor,
empresas do sector, outras entidades competentes na matéria promovendo a cooperagio com os
centros de arbitragem, sendo expectavel o tratamento em 2008 de cerca de 2000 reclamaces.

* Desenvolvimento e colocaggo de contetidos actualizados na pagina da ERSE na Internet.
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Reunides com entidades de defesa do consumidor e empresas reguladas sobre assuntos relativos
aos sectores regulados visando a promogéo de respostas mais eficazes ha resolucdo de conflitos
de natureza comercial.

Disponibilizag&o de contelidos para o Portal do Cidadso.
Elaboragéo do Relatorio de Actividades anual relativo ao NACE.

Actualizagéo do contetido de brochuras informativas sobre os sectores regulados.

512 PROJECTOS ESPECIFICOS

Prevé-se a realizagio em 2008 dos seguintes projectos especfficos:

Organizag&o de seminarios destinados a associagbes e organismos de defesa dos consumidores,
tendo em vista promover formac&o continua sobre matérias relevantes do sector eléctrico e de gas
natural, que mais directamente dizem respeito aos consumidores, Deverio ainda ser ministradas
acgbes aos agentes do sector sobre o funcionamento do mercado, onde se incluem 0s pequenos
distribuidores vinculados do sector eléctrico.

Planeamento e participagéo em programas de realiza¢éo de inspecgdes ao registo de reclamacoes
das entidades reguladas visando a fiscalizacio da aplicacéo da regulamentacdo aprovada pela
ERSE,

Desenvolvimento do projecto de alteragio da pagina na Internet por forma a que esta possa
constituir um canal privilegiado de acesso a informacsio e servicos disponibilizados pela ERSE e
um meio eficaz de interacgéo com os consumidores e agentes de mercado, disponibilizando um
espaco informativo e de discuss&o de temas de regulacéo.

Formag&o aos colaboradores do NACE sobre varias tematicas das guais se destacam as
directamente relacionadas com o sector eléctrico e o sector do gas natural, a resolugéo
extrajudicial de conflitos e o procedimento administrativo.

Publicag&o de um conjunto de brochuras sobre o sector do gas natural, nomeadamente sobre a
regulamentacéo aprovada em 2006 referente a este sector.

Constituicdo do acervo informatico relativo ao gas propano, que segundo o Decrefo-Lei n.°
31/2006, passara a ser competéncia da ERSE.
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6 APOIO JURIDICO

6.1 OBJECTIVOS DA ORGANIZAGAO E ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO

As actividades juridicas assumem-se primaciaimente como apoio instrumental de todas as actividades
da ERSE, visando a realizag&o das suas atribuigbes e competéncias, em termos eficientes e qualitativos.
A actividade juridica & estruturada por forma a articular-se de modo continuo e em simultaneo com as
demais actividades da ERSE, ao nivel da gestdo e organizagéo e da regulacdo das actividades dos
sectores. No seu funcionamento, a actividade juridica basear-se-a na racionalidade da sua organizaggo
para o exercicio das actividades, quer ao nivel da finalidade e objectivos, quer ao nivel da utilizagdo dos

recursos juridicos.

6.2 LINHAS DE ACTUAGCAO DO APOIO JURIDICO

No ambito das finalidades da ERSE, as principais linhas de actuagio do apoio juridico s&o desenhadas

da forma seguinte:
*  Apoio directo ao Conselho de Administrac&o
* Apoio imediato e continuo as actividades de regulacéo
= Apoio a actividade regulamentar da ERSE

* Estudos, formacéo e prospeccao juridica

6.3 APOIO DIRECTO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio juridico ao Conselho de Administrago ¢ assegurado nas diversas vertentes da actividade
juridica, designadamente na consultadoria juridica preventiva, participacéo activa na construcdo de
solugbes normativas na elaboragdo e aprovacéo dos regulamentos internos e externos da ERSE,
preparacéo e fundamentacdo juridica das decistes, bem como consultadoria na instrugdo de todos os

processos em que a ERSE seja parte.

6.4 APOIO CONTINUO AS ACTIVIDADES DE REGULACAO

O apoio juridico é assegurado a todas as actividades correntes e aos projectos especificos da ERSE,
articulando-se com os demais servigos, de forma directa e continuada. Este apoio sera dado quer no
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ambito da fundamentagdo juridica e aprovagio das propostas da ERSE, no ambito tarifario,
refacionamento comercial, acesso &s infraestruturas, funcionamento dos mercados, quer no admbito da
verificagao do cumprimento dos regulamentos através da andlise juridica dos factos, do seu
enquadramento legislativo e regulamentar e respectivos procedimentos dal decorrentes. Da mesma
forma, o apoio juridico sera assegurado nas actividades especificas da ERSE identificadas neste Plano
de Actividades, em funggo das respectivas necessidades. Sera ainda assegurado o apoio juridico as
actividades de apoio aos consumidores, designadamente em matéria de resolugdo extra-judicial de

conflitos, em especial na adopgéo de mecanismos especificos de arbitragem.

6.5 APOIO A ACTIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Os regulamentos da ERSE, quer os primarios, quer os que se ftraduzem na denominada
“subregulamentacéo”, comportam diversas componentes, passando pela técnica, econdmica e juridica. A
concepgdo e elaboragdo dos regulamentos tém uma componente juridica cujo apoio deve ser
assegurado, de forma activa e articulada, com todos os servicos da ERSE, em todas as fases do
desenvolvimento regulamentar, desde a concepcao, elaboraco e concluséo dos regulamentos.

6.6 ESTUDOS, FORMAGAC E PROSPECGAO JURIDICA

A boa resposta as solicitagdes do apeio juridico as actividades da ERSE pressupde um funcionamento
de permanente preparagdo cientifica sobre matérias que tenham incidéncia directa e indirecta na
regulacdo da ERSE. Esta preparagéio, permitinde dar uma resposta qualitativa e atempada as
actividades da ERSE, baseia-se no estudo continuo das matérias juridicas e traduzir-se-&, no curto e
médio prazo, na realizagdo de estudos de direito comparado sobre matérias com incidéncia directa ou
indirecta na regulagéo, designadamente sobre concorréncia nos sectores regulades, contratos de
concessao, enquadramento regulamentar de matérias que intersectam competéncias da ERSE e
mecanismos de apoio juridico em acgbes de informagéo e formagao dos consumidores.
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7 ACTIVIDADES DE GESTAO E ORGANIZAGAO

7.1  MODELO DE GESTAO E ORGANIZAGAQ

Na sequéncia do que foi previsto no Plano de Actividades de 2007, a ERSE concluira até ao final de
2007 a concretizagdo do reforgo de contratagdo de novos colaboradores, cuja autorizagio ministerial
viria a ser concedida em 2006, traduzindo-se a respectiva sedimentacéo e maturacio no presente Plano

de Actividades.

O reforco concretizado abrangeu as actividades de gestdo e organizacéo, dotando-as de novas
competéncias, designadamente com a instituicdo de uma Direccéo de Recursos Humanos e Financeira.

Assim, estarfo agora reunidas as condigbes que permitirio abordar a questdo da gestdo interna da

ERSE com uma nova dinamica.

O alargamento das actividades de regulagio da ERSE em 2006 ao Sector dos Petréleos, estabelecido
no Decrefo-lei n® 31/2006, de 15 de Fevereiro de 2006, conduz & necessidade de dotar a ERSE com
competéncias especificas. Neste sentido, esta prevista na Proposta de Orgamento de 2008 uma dotacao

orcamental para o efgito.

MODELO ORGANIZACIONAL

O novo modelo organizacional e funcionat aprovado pelo Consetho de Administragéo tem como objectivo
dotar as unidades orgénicas da ERSE de uma ferramenta de gestdo que permita um retrato da
organizacao, no qual seja sistematica e correntemente plasmados a visdo, os objectivos, as

competéncias, as fungdes e os recursos humarnos de cada uma daquelas unidades.

Este modelo de gestéo e organizagdo, cuja actualizagso serd anual ou quando ocorram alteragdes na
estrutura ou nos recursos afectos, permitira igualmente desenhar e acompanhar os perfis de
competéncias desejados, a formacéo a planear, constituindo-se uma referéncia transparente e integrada

das unidades orgénicas e da organizagio.

E objectivo desta actividade transversal manter a necessaria flexibilidade de forma a garantir 0s

ajustamentos julgados necessarios em resposta s solicitagbes e exigéncias colocadas a4 ERSE.

DEFINICAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1. Desenvolver & motivar os Recursos Humanos.
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2. Implementar a gestao por objectivos.

3 Criar condigbes para a meihoria do desempenho dos colaboradores da ERSE.

4, Concretizar o Manuai da Organizaco.

5. Criar um sistema integrado de informacé&o e controlo financeiro.

8. Prestar um servigo eficiente e de qualidade.

7. Promover uma organizagao social e ambientalmente responsavel.

8. Conduzir a organizagéo no sentido de obter uma certificacdo de qualidade de gestéo.

7.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A implementagfo do Sistema de Gestdo por Objectivos, que integre a avaliagdo de desempenho como
instrumento motivador dos colaboradores da ERSE, ¢ um dos objectivos fundamentais para o ano de

2008 nesta actividade da ERSE.

Em consonancia com os objectivos da Direcgao de Recursos Humanos e Financeira, a criagédo de
Manuais de Competéncias Técnicas, de Objectivos & de Gestio do Desempenho, criam uma rede

sustentada para a gestdo com qualidade dos recursos a disposicio da ERSE.

A definigdo de politicas integradas de Recursos Humanos e a respectiva reguiamentacdo s&o
actividades que suportam os restantes objectivos da actividade de Recursos Humanos da Direcgéo de

Recursos Humanos e Financsira.

Decorrente do Sistema de Gestao por Objectivos é objectivo estruturante para o ano de 2008 o desenho
e a impiementagéo do Plano Global de Formagao e Desenvolvimento da ERSE.

A fungio gestdio de Recursos Humanos sera também integrada na arquitectura de Sistemas de
Informagéo da Direc¢édo de Recursos Humanos e Financeira.

7.3  GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Apesar do esforco envolvido na preccupacéo de operacionalizagdo do sistema de informagdo
implementado em 20086, verificou-se uma deficiente adequacéo da resposta do sisterna as necessidades
da ERSE, quer em termos de fiabifidade, quer em termos de tempos de resposta as insuficiéncias e

deficiéncias encontradas.
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Desta forma torna-se uma prioridade a reviséo da politica e desenho da arquitectura de sistemas de
informagéo de gestéio, pretendendo-se que seja integrada nas diferentes vertente — orcamental,

patrimonial, recursos humanos, gestio de patriménio, gestéo de contratos.

Essa arquitectura, baseada em soluges integradas nas escolhas tecnologicas da ERSE para as
restantes areas de actuag&o, proporcionara a capacidade da Direcgéio responder de forma cabal as

necessidades de reporte de gestao interno e externo.

Tal capacidade de reporte implica, fambém, a implementacso de Procedimentos de Controlo interno,
estruturados sobre os sistemas de informag&o a operacionalizar, garantindo um reporte para a gestéo e
para as diferentes actividades técnicas que consubstancie uma maior eficiente afectacdo dos meios e

recursos da ERSE.

Também a capacidade de reporte externo, atempado e fiavel, fica reforcada pela prossecucido deste

objectivo.

Em linha com a implementagéo de Procedimentos de Reporte Interno, a identificac&o e a segregacao de
funcées acompanhada da elaboragso de Manuais de Procedimentos relativos a actividades internas e a
revisao dos Procedimentos da Gestdo Orgamental e Financeira cabem nos objectivos da actividade

Financeira da Direccéo de Recursos Humanos e Financeira.

Sera dado desenvolvimento & decis&o do Consetho de Administracio tomada em 2007 de implementar
servicos de Auditoria Externa as Contas Financeiras da ERSE e aos Procedimentos Internos de

Controlo.

Serao ainda implementados o Sistema de Gestio por Objectivos e o Sistema de Avaliagao de
Desempenho, integrado na arquitectura de Sistemas de Informacgédo da Direcgéo de Recursos Humanos

e Financeira, cujo processo ja se iniciou em 2007, com o apoio de consultoria externa,

7.4 GESTAO DE MEIOS

Tal como ja inscrito no Plano de Actividades de 2007, é objectivo para o ano de 2008 a consolidagéo,
estabilizacéo e gestde do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa lancado em 2008, que tem por
objectivo a reducdo de despesas de fornecimento de bens e servigos necessarios ao normal
funcionamento da ERSE, através da melhoria do racio custo/beneficio, expresso na obtengdo de

melhores pregos e padrdes de qualidade.

ldentificam-se ainda os seguintes actividades:

* A actualizagfio do cadastro e a sua informatizagdo, garantindo o interface com o modulo de

investimento e amortizagbes.
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« Implementacéo e desenvolvimento de praticas social e ambientalmente relevantes.
» Adeguagao dos espagos as novas necessidades da ERSE.

» Concepcao e operacionalizagdo de programas de seguranca e emergéncia.
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8 SISTEMAS DE INFORMAGAO

A ERSE desenvolveu, durante o final do ano de 2002 e inicio de 2003, um estudo de Planeamento
Estrategico de Sistemas de Informagao — PESI, que passou pela reflexio sobre as praticas de recolha,
tratamento, armazenamento, acesso e partilha de informacao e de conhecimento na organizagéo.

No ambito desse estudo identificou-se que a miss&o do Sistema de Informacio da ERSE deveria traduzir
de forma clara o seu foco principal ~ o suporte & funcéo regulatéria do Sector Energético — e o
alinhamento com um conjunto de orientagdes inabdicaveis:

» Manter-se "vivo", incorporando instrumentos de revisio e evolugdo permanentes, alinhado com as
opgdes tragadas internamente pela ERSE e atento ao dinamismo da sua envolvente.

* Ser agilizador dos processos da ERSE, induzindo verdadeiramente a agilizag&o e uniformizacéo
de procedimentos e fluxos de trabalho, promovendo de forma continua a produtividade e a

eficiéncia interna.

* Nao se esgotar internamente mas “continuar-se” no exterior, alimentado e acessivel por todos os

stakeholders.

= Estar focado no "activo” essencial e absolutamente critico — a informacdo — garantindo a
disponibilizagdo de informagso de qualidade, tanto interna como externamente, de forma célere e
segura. Regulagdo “vive” de informagsio — dota-la de informacdo actual, fidedigna, facil de
manusear, inteligivel e segura é um imperativo (de acordo com os principios de base expostos no

capitulo anterior).

Com base nestas premissas, foi definido como Miss&o do Sistema de informacéo da ERSE o assumir-se
como instrumento fulcral e efectivo da gestdo e operacionalizacdo da funcio regulatoria do Sector
Energético e contribuir para uma utilizagéo optimizada dos meios ao dispor da ERSE, a cada momento.

Tendo por base o atras referido foram desenvolvidos e implementados desde finais de 2003 e inicio de
2004 o seguinte conjunto de projectos:

» Implementacéo de uma nova infra-estrutura tecnologica.

* Concepcdo, Desenvolvimento e Implementacé&o de um Portal Corporativo (Intranet).

= Concepgao, Desenvolvimento e Implementagso de uma solugao integrada de Gestdo Documental

e Gestéo de Entidades e Contactos.

* Concepgéo, Desenvolvimento e Implementagso do actual Portal Externo da ERSE, constituindo-se
este, ndo sé como mais uma janela de divulgagio da imagem institucional da ERSE, mas também
como um meio eficaz e eficiente de divulgagdo da sua funcao reguladora, passando 0s seus
destinatarios a ter acesso a um conjunto significativo de informacéo e servigos transaccionais em
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tempo real, que permitirso agilizar os processos de interacgso com a organizacao e uma methoria
na satisfacio destas entidades.

= Concepgéo, Desenvolvimento e Implementacéo da Extranet da ERSE. Com este desenvolvimento
foram criadas as condigbes para serem disponibilizadas as associagbes de consumidores, as
entidades reguladas e outras autoridades de regulagdo um conjunto de contetidos e Servicos
através da zona de acesso reservado do Portai Externo da ERSE, de uma forma simples e segura.
Os novos servigos atras referidos iro permitir optimizar o esforgo e o tempo de comunicagio
entre a ERSE e estes parceiros, disponibilizando, entre outras as seguintes funcionalidades:

implementagéo de um canal digital de envio de informacao — noticias, comunicados, alertas.

Disponibilizagéo de um Centro de Documentagao de relevo para os parceiros da ERSE,

Disponibilizag&o de uma area relativa a Gestio de Processos Comuns.

Disponibilizagdo de uma area relativa ao envio de informagéo por parte das empresas

reguladas.

No ambito das suas competéncias, a ERSE necessita de recother periodicamente e analisar um conjunto
de dados das entidades reguladas como parte do processo de regulacdo. Para tal a ERSE tem em
construgéo um Sistema de Informagéo para Regulacio. Este sistema & actualmente composto pelos dois
subsistemas SIGN -~ Sistema de informag&o do Gas Natural e SISE — Sistema de informagao do Sector
Eléctrico e futuramente por um terceiro designado por SISP — Sistema de Informac¢ao do Sector dos
Petroleos

O sistema de informag&o a implementar ira suportar as trés fases seguintes: recolha de informagso,
validag&o, aprovacio e armazenamento da informagéo recolhida e anglise e partilha/publicagio da
informagé&o recolhida, com possibilidade de geragio de relatérios pré-definidos e relatérios ad-hoc.

O ponto de situagéo relativamente a cada um destes projectos & o seguinte:

* SIGN - Sistema de Informagéo do Gas Natural

- Concepgao, desenvolvimento e disponibilizacio de uma componente que permita a validagéo
automatica e armazenamento estruturado de informacéo recepcionada de fontes externas,
particularmente das empresas reguladas. Andlise e partilha/publicagéo da informagéo
recolhida, com possibitidade de geragsio de relatérios pre-definidos e relatérios ad-hoc. — Fase
= Em curso

- Concepgio, desenvolvimento e disponibilizagéo de interfaces amigéaveis face aos modelos
existentes, que permitam aos utilizadores a introducéo/alteracdo de parametros chave e a
simulacéo de cendrios. — Fase 1l — A iniciar em Janeiro de 2008.

* SISE - Sistema de informaggo do Sector Eléctrico
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- Concepeao, desenvolvimento e disponibilizagéo de uma componente que permita a validacio
automatica e armazenamento estruturado de informacio recepcionada de fontes externas,
particuiarmente das empresas reguladas. Andlise e partiha/publicacéo da informagao
recolhida, com possibilidade de geragéo de relatérios pre-definidos e relatorios ad-hoc. - Fase

| = A'iniciar em Setembro de 2007.

- Concepcéo, desenvolvimento e disponibilizagéo de interfaces amigaveis face aos modelos
existentes, que permitam aos utilizadores a introducéo/aiteracdo de parametros chave e a
simulagéo de cenarios. — Fase Il — A iniciar em Margo de 2008,

O Sistema de Informagio dedicado as dreas Financeira e de Recursos Humanos encontra-se numa fase

determinante para que opgoes estratégicas sejam tomadas sobre o seu destino. Assim, prosseguindo
uma politica de adequacio da arquitectura de Sistemas de Informacéo da ERSE as suas multiplas

necessidades, quer na area core quer na dos servicos de apoio, considerou-se altamente desejavel

repensar o Sistema de Informaco atras referido, para uma solucéo gue permita & ERSE ser mais

auténoma em termos de parametrizagbes futuras, garantindo flexibilidade inclusive no que diz respeito

as solugbes futuras do enquadramento contabilistico e de reporte da ERSE.

Paralelamente o ano de 2008 devera ser 0 ano em que se ird proceder:

A revisao do Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo, plano este que resultou de um estudo
realizado em 2002 e 2003.

A revisgo da pagina da ERSE na Internet tornando-o mais apelativo, quer de um ponto de vista
grafico quer através da disponibilizacéo de mais informagbes, reagrupadas de forma mais intuitiva
e simplificada.

A reorganizagéo dos arquivos, com o desenvolvimento de um projecto que tenha como objectivos,
entre outros, o de inventariacgo da documentagdo existente e a implementacio de um novo
modelo de conservagéo arquivista, A actividade prevista para 2008 relativamente a este processo

e a seguinte;

Conclus&o da fase | — concepgsio, desenvolvimento e disponibilizagéo de uma componente que
permita a validacéo automatica e armazenamento estruturado de informacdo recepcionada de

fontes externas.

Desenvolvimento da Fase il - concepcao, desenvolvimento e disponibilizacdo de interfaces
amigaveis, face aos modelos existentes, que permitam aos utilizadores a introducéo/alteracdo de

parametros chave e a simulagio de cenarios.
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9 CENTRO DE DOCUMENTAGAO

O Centro de Documentagdo da ERSE tem como fungdo principal disponibilizar informagéo actualizada
aos seus colaboradores, instrumento fundamental para a prossecugao da sua missdo enquanto entidade
reguladora dos sectores da electricidade e do gas natural.

Centrando-se a2 missdo da ERSE no reforge e consolidagdo da regulagdo do Gas Natural, na
refocalizacho da regulacdo do Sector Eléctrico visando a promogéo da concorréncia e da eficiéncia
energética, na participaco activa para o aprofundamento e consolidagéo do MIBEL, bem como na
colaboracado activa com os principais actores no ambito da Uni&o Europeia, nomeadamente a Comisséo
Europeia e os reguladores europeus, contexto no qual a informagéao a prestar aos consumidores assume
uma funcdo estratégica, & natural a crescente procura externa de informagdo por parte de agentes
econdmicos, da comunidade cientifica e dos cidad&os em geral.

Por outro fado, um dos fundamentos da melhoria do desempenho das organizagbes da-se ao nivel da
organizagao de processos e da execugdo de tarefas. Neste contexto a ERSE tem a preocupagéo
permanente de melhorar os seus processos de trabalho, entendidos como organizagdo de actividades e
metodologias, no tempo e no espago, com inputs e outputs claramente definidos.

O quadro descrito determina uma crescente preocupacao da ERSE em deter os meios adeguados com
vista a garantir internamente e, ao mercado, o acesso a informagéo de qualidade, em modo, em tempo e

em contetidos.

Neste contexto, as tarefas consideradas prioritarias para 2008 traduzem-se:

* Ao nivel de acesso e divulgagdo da informacao, na sua permanente adaptagio & mudanga e a
implementacéo, ou melhoria, de processos e instrumentos que potenciem a abertura do Centro de
Documentacao a um cada vez mais vasto universo de utilizadores.

* Ao nivel informatico, na utilizacho e adaptacdo dos meios informaticos de gestido documental
adequados a sua funcéo central, que ¢ a de tratar, disponibilizar e manter informacé&o Otil.

» Ao nivel operacional, na racionalizacao da fungéo de aquisicdo de publicacbes e documentagéo
técnica, na criacio de condicdes fisicas de manutengao, conservagao e disponibilizacao do acervo
documental e na formagio especifica no dominio dos sistemas de informagio e das técnicas de

gestao documental.

» Ao nivel da melhoria e organizagdo de processos, da execugdo de tarefas e da criagdo de
conteudos estio previstas as seguintes acgbes estruturantes:

- Abordagem integrada dos contetidos disponibilizados nos Portais Interno e Externo;

- Reorganizacdo da Base de Dados institucional numa perspectiva relacional;
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Apos o relangamento do Boletim "Unido Europeia-Energia” verificado em 2007 garantir a sua
publicagao periodica e melhoria da informagéo prestada;

Elaboragéo e publicagéo de uma “Colectanea’ de trabalhos produzidos pela ERSE e pelos
seus colaboradores durante os dez anos da sua existéncia;

Elaboragéo do "Regulamento Arquivistico” da ERSE;

Inducao da gest@o do conhecimento no seic da ERSE com base na promogao da cultura da
organizagdo em rede, valorizando os repositorios do conhecimento do seu grupo de
colaboradores, com recurso a software adequado.
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10 COOPERAGAO INSTITUCIONAL

Ao nivel da cooperacio institucional bilateral destacam-se as actividades a desenvolver com as
entidades reguladoras do sector energético dos PALOPS, designadamente com a Agéncia de Regulacao
Economica de Cabo Verde e o Instituto Regulador do Sector Eléctrico de Angola, dando assim
sequéncia aos Acordos de Cooperagéo assinados entre a ERSE e aqueles Reguladores no decorrer de
2007, tendo em vista a transferéncia de conhecimentos e experiéncias de regulacdo através de

programas e projectos especificos.
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ANEXO [ - ESTUDOS E PROJECTOS DE REGULAGAO

Prevé-se que venham a ser realizados em colaboraciio com entidades externas especializadas os

seguintes estudos e projectos, a iniciar em 2008:

ESTUDO DESTINADO A AVALIACAO DO GRAU DE SATISFAGAOQ DOS CLIENTES DE ENERGIA ELECTRICA

Descricgo sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcangar com este estudo a realizar em

2008 sao os seguintes:

*  Estabelecer a metodologias a seguir na avaliagéo do grau de satisfagéo dos clientes de energia
efectrica relativamente & qualidade de servico, nos termos estabelecidos no Reguiamento da

Qualidade de Servico.

* Realizagdo de inquéritos e outras acgdes que se vierem a considerar adequadas para recotha da
informag&o necessaria para avaliar o grau de satisfacso dos clientes de energia eléctrica,

= Divulgagéo piblica da metodologia seguida na avaliagio do grau de satisfagéo dos clientes de
energia eléctrica, bem como dos trabalhos desenvolvidos e respectivos resultados.

INQUERITO AOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELECTRICA SOBRE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR
Descric&o sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcangar com este estudo a realizar em
2008 s&o os seguintes:

* Recolher dados sobre o nivel de informacao dos consumidores de energia eléctrica relativamente

a possibilidade de escolherem liviemente o seu comercializador.

* lIdentificar as principais motivagées para mudanca de comercializador.

Identificar eventuais barreiras a fivre escolha e & mudanca de comercializador,

« |dentificar os aspectos mais valorizados pelos consumidores de energia eléctrica,

designadamente na actuagéo dos comercializadores.

* Recolher informagao sobre as praticas comerciais verificadas no mercado liberalizado.

Recolher informagdo que permita a elaboragéo de propostas de methoria da regulamentacao
aplicavel, designadamente o Regulamento de Relacbes Comerciais e os procedimentos de

mudanca de comercializador.
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ESTUDO DE PREPARAGAO DA ANALISE DO PLANO DE INVESTIMENTO NAS INFRA-ESTRUTURAS DE GAS NATURAL

Descricdo sumaria: Estudo de prepara¢éo da analise do Plano de Investimentos nas Infra-estruturas do
sector do gas natural a ser realizado no final do 1° trimestre de 2008, incluindo estudos a realizar em

cooperagéo com entidade de reconhecido mérito gue devera ser seleccionada.

Este projecto podera ser iniciado ainda durante 2007.

ESTUDO DE PREPARAGAC DA ANALISE DO PLANO DE INVESTIMENTO NAS REDES ELECTRICAS

Descricéo sumaria: Estudo de preparagéo da analise do Plano de Investimentos nas redes eléctricas a
ser realizado no final do 1° trimestre de 2008, incluindo estudos a efectuar em cooperacéo com entidade

de reconhecido mérito que devera ser seleccionada.

AVALIAGADO DA BASE DE CUSTOS DAS ACTIVIDADES REGULADAS DE COMERCIALIZAGAO EM PORTUGAL
CONTINENTAL

Descricgo sumaria: O objectivo deste estudo & o de definir a base de custos a regular das actividades de

comercializagao, identificando os custos a imputar as actividades reguladas e as nio reguladas.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA REGULAGAO

Descricao sumaria: Estudo de avaliagdo do desempenho da regulagéo incidindo sobre as seguintes

matérias;

* Andlise quantitativa da evolugdo de alguns indicadores fundamentais para a avaliagdo da
actuagdo da ERSE.

= Avaliagdo pelos diferentes destinatarios da actuacdo da ERSE (empresas reguladas,

consumidores, etc.).

* Comparacdo com 0s resuitados obtidos pela regulacio dos sectores eléctrico e do gas natural

noutros paises europeus.

» Avaliaggo da actuagdo da ERSE, em comparag8o com as melhores praticas de regulagéo

identificadas a nivel europeu.
* Identificagdo de areas de melhoria na actuagdo da ERSE.

* ldentificagdo de indicadores de desempenho da actuagio da ERSE que podem ser utilizados na

avaliagéo do desempenho da regulagso.

*  Anélise custo-beneficio da actividade regulatéria da ERSE,
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ANEXO H ~ DOCUMENTOS TECNICOS A PUBLICAR EM 2008

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e outros Servicos em 2009 (para parecer do

Conselho Tarifario)

Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e Outros Servicos em 2009

Anéalise do ano de 2007 e calculo dos ajustamentos a repercutir em 2009
Caracterizacio da procura de energia eléctrica em 2009

Descricéo do sistema tarifario e da metodologia de calculo das tarifas

Estrutura dos proveitos proporcionados pelas tarifas de energia eléctrica em 2009
Analise do desempenho ¢ das previsbes das empresas regutadas

Comparagao internacional dos precos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2008
Localizag@o de periodos horérios em Portugal Continental para 2009

Proposta de Tarifas e Precos para o Gas Natural e outros Servigos entre 1 de Julho de 2008 e 30 de
Junho de 2009 (para parecer do Consetho Tarifario}

Tarifas e Pregos para o Gés Natural e outros Servigos entre 1 de Julho de 2008 e 30 de Junho de 2009
Proposta de Tarifas trimestrais de Gas Natural (para parecer do Conselho Tarifario)

Tarifas trimestrais de Gas Natural

Relatorio da Qualidade de Servigo no Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica

Relatorio da Qualidade de Servico no Transporte e Distribuigao de Gas Natural

Acompanhamento e analise da utilizacko e gestio da interligacéo Portugal — Espanha.

Regulamento de Operagéo das infra-estruturas (sector do gas natural)

Documentos complementares previstos nos Regulamentos do Sector do Gas Natural

Documentos complementares previstos nos Regulamentos do Sector Eléctrico

Caracterizagéo da produgédo de energia eléctrica em regime especial

Desenvolvimento do mercado liberalizado de energia eléctrica
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Relatorios mensais sobre o mercado liberalizado de energia eléctrica
Relatérios sobre os mercados do MIBEL. elaborados no ambito do Consetho de Reguladores do MIBEL

Relatorio relativo ao inquérito aos consumidores de energia eléctrica sobre motivagdes para mudanga de

comercializador
Relatorio relativo ao estudo de avaliag&o da satisfagdo dos clientes de energia eléctrica
Relatorios de acgdes de cliente mistério junto das empresas reguladas de electricidade e de gas natural

Relatoric de divuigagho dos resultados alcangados com os Pianos de Promogio do Desempenho

Ambiental
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2008
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS E DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

1. DESPESAS

CAP DIV SDIV CLASSIFICAGAO FONTES DE FONTES DE
FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO TOTAL DESPESAS
DESPESAS (EM EUROS)
FUNCIONAL [ECONOMICA AUTO
FINANCIAMENTO FEDER
4 FUNC. NORMAL
08 ERSE
00 3026 COMBUSTIVEIS, ELECTRICIDADE E OUTRAS FONTES DE ENERGIA
Despesas com pessoal
0101 Remuneragdes certas e permanentes 5197 576 5197 576
0102 Abonos variaveis ou eventuais 329 991 329 991
0103 Seguranca social 1055 408 1055 408
Aquisicéo de bens e servicos
0201 Aquisicao de bens 148 748 148 748
0202 Aquisicao de servicos 1967 985 1967 985
Juros e outros encargos
0306 Outros encargos Financeiros 1742 1742
Transferéncias Correntes
0403 Servicos e Fundos Auténomos 569 928 569 928
0409 Resto do Mundo 28 926 28926
Outras despesas correntes
0602 Diversas 120 120
Aquisicéo de bens de capital
0701 Investimentos 348 503| 0 348 503
TOTAL 9 648 927, 0 9 648 927
CLASSIFICAGAO ECONOMICA
. RECEITAS Eutiros | FnANCIAMENTO
CAPITULO GRUPO ARTIGO SUBARTIGO ( )
TRANSFERENCIAS CORRENTES
Sociedade e Quase Sociedades N&do Financeiras
06 01 02 00 Privadas 9.648.927 5.1.0
TOTAL 9.648.927
MINISTERIO: 09 - ECONOMIA E INOVAGAO
Secretaria: 1 - MEI - FUNCIONAMENTO - S.F.A.
Capitulo: 04 - SERV. REGIONAIS DE REGULAMENTAGAO, DE REGULAGAO E SUPERVISAO NA AREA DA ECONOMIA
Divisé&o: 08 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS - ORGAMENTO PRIVATIVO - FUNCIONAMENTO
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