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1. Introducao

O DL 38/2017 estabelece o regime juridico aplicavel a atividade de OLMC no ambito do SEN e do
SNGN, incluindo nas respetivas funcdes, além da gestao e manutencao da plataforma eletrénica
que permite efetuar a mudanca de comercializador, a recolha, armazenamento, tratamento e
validacdao dos dados de consumo de eletricidade e gas natural, com a correspondente gestdo da

plataforma eletrénica para esse efeito (cf. alinea e) do n.° 2 do artigo 3.2 do DL 38/2017).

Neste sentido, o Regulamento de Relagdes Comerciais comum aos setores elétrico e do gas
natural é de grande relevancia e impacta na prossecucao adequada das funcdes e objetivos do
OLMC, em particular, no que respeita a operacionalizacdo das mudancas de comercializador nos
mercados de eletricidade e de gas natural, bem como a prestacdo de informacdo personalizada

aos consumidores de energia (cf. alineas a) e c) do n.% 2 do artigo 3.° do DL 38/2017).

2. Apreciacao Geral

E entendimento da ADENE, enquanto OLMC, que, na generalidade, a revisdo regulamentar
proposta se encontra em linha com o previsto no DL 38/2017. No entanto, esta revisao
regulamentar, no entendimento da ADENE, ndo se encontra alinhada com o disposto na Lei
5/2019, pelo que existem alguns pontos que carecem de clarificacdao, os quais identificamos

abaixo.

3. Comentarios ao Regulamento de Relagbes Comerciais

A. Aspetos regulamentares para concretizacao do disposto na Lei n.° 5/2019

Nos termos do n.° 2 do artigo 3.9 do Decreto-Lei n.© 38/2017, "“(a) atividade de OLMC
compreende as fungbes necessarias a mudanca de comercializador de eletricidade e de gas
natural pelo consumidor final, a seu pedido, bem como a de colaborar na transparéncia dos
mercados de eletricidade e de gas natural, disponibilizando aos consumidores finais o
acesso facil a informacao a que tém direito, destacando-se, nomeadamente, as seguintes

fungbes:

a) Operacionalizacdo das mudancas de comercializador nos mercados de eletricidade e de

gds natural;
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b) Gestdo e manutencao da plataforma eletrénica de logistica de mudanca de comercializador

e prestacao de informacao,

c) Prestacao de informacdo personalizada aos consumidores de energia,

nomeadamente nos seguintes ambitos:

i. Procedimento para a contratacdo de um servico de fornecimento de gas e/ou de

eletricidade;

ii. Tarifas adequadas a cada perfil de consumo, determinadas com base na

informacao detida por este operador e a pedido do consumidor;
iii. Tarifa(s) social(ais) existente(s) e aplicaveis;
iv. Informacdo sobre procedimentos e prazos para os restabelecimentos de ligacoes;

v. Informacobes sobre utilizacdo eficiente da energia, destinados a promover a eficiéncia

energética e a utilizacdo racional dos recursos;

vi. Outras informacdes relevantes para o consumidor de eletricidade e gas natural”
(realce nosso).

Em linha com o Decreto-Lei n.© 38/2017 no que respeita a prestacdao de informagdo aos
consumidores no ambito do OLMC, a Lei n.® 5/2019 veio consagrar, no n.° 2 do artigo 5.9, uma
obrigacdo de os comercializadores remeterem ao OLMC no @mbito do SEN e do SNGN “por via
eletronica, nos termos, periodicidade, prazos e formatos por ele fixados, os elementos relativos
a fatura e a situacdo contratual dos consumidores”. Adicionalmente, o n.° 5 do artigo 8.° (fatura
periddica de eletricidade) e 0 n.% 5 do artigo 9.0 (fatura periddica de gas natural) determinam a
inclusdo nas respetivas faturas de “informacdo sobre o OLMC, nomeadamente o portal Poupa

Energia”.

Mediante consulta prévia no dmbito da Lei 5/2019 para «Preparagdao do Processo de Revisdo
Regulamentar do Regulamento de Relagdes Comerciais», foi objetivo da ERSE “recolher
contributos da generalidade dos interessados nos setores elétrico, do gas natural e do GPL e dos
combustiveis derivados do petréleo, de modo a estabelecer, de forma clara, objetiva e
participada, os desenvolvimentos regulamentares que garantam aos respetivos
consumidores o seu direito de informacdo” (destaque nosso). Neste contexto, a ADENE, tendo
sido consultada para o efeito, apresentou, a 29 de margo de 2019, os seus comentarios ao
conjunto de principais aspetos regulamentares associados ao cumprimento do dever de
informagdo do comercializador de energia ao consumidor, através da fatura detalhada, nos

setores elétrico e do gas natural, conforme elencados pela ERSE.

Na sequéncia da referida consulta prévia, a ERSE vem referir no ambito da presente consulta

publica, a respeito da conformidade da revisdao regulamentar em consulta com a Lei 5/2019, que
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“verifica-se que, em geral, as normas por este fixadas no d&mbito dos setores de energia
elétrica e do gas natural sdo auto-exequiveis e ndo carecem, para a sua aplicacao, da
producao de regulamentacao especifica por parte da ERSE por auséncia de norma
habilitante ou justificativa. Ressalva-se o disposto nos artigos 11.9, n.° 1, alineas c) e f) da
Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, referentes ao consumo de energia efetuado, incluindo o médio
mensal, e a tarifa social, que surgem densificados no Regulamento das Relacbes Comerciais”

(destaque nosso) - cfr. ponto 3.1, pagina 18 (Faturagcao) do Documento Justificativo.

Importa referir, a este propodsito, que o artigo 23.9 da Lei 5/2019, sob a epigrafe
“Regulamentacdo”, dispde que “os procedimentos e regras previstos na presente lei sdo
divulgados pela ERSE e pelo OLMC [...] nas respetivas paginas da Internet”. Acontece que a
obrigacdo de os comercializadores adaptarem as suas faturas de eletricidade e de gas natural ao
disposto na Lei 5/2019 depende da divulgacao da regulamentagao desta Lei referida no seu artigo
23.9 (cfr. artigo 24.0 da Lei 5/2019).

Ora, é entendimento da ERSE que apenas se encontra habilitada a regulamentar o disposto nas
alineas c) ef) don.° 1 do artigo 11.° da Lei 5/2019, pelo que propde a inclusdo da regulamentacao
apenas destes dois aspetos (i.e., regras sobre a informacdao que os comercializadores devem
transmitir aos consumidores relativas ao consumo de energia efetuado, incluindo o médio mensal,

e a tarifa social) na revisao do Regulamento de Relacbes Comerciais.

Contudo, ndo se pode ignorar o disposto no n.° 2 do artigo 5.° da mesma Lei 5/2019 que
determina que os “termos, periodicidade, prazos e formatos” a que os comercializadores devem
obedecer ao remeter, por via eletrénica, ao OLMC os elementos relativos a fatura e a situagao

contratual dos consumidores, devem ser “fixados” pelo OLMC.

Em suma, parece resultar da conjugacao dos artigos supra citados que apenas 90 (noventa) dias
apos a divulgacgdo das regras aprovadas pela ERSE, ao abrigo do disposto nas alineas c) e f) do
n.° 1 do artigo 11.° da Lei 5/2019, e das regras fixadas pelo OLMC, ao abrigo do disposto no n.°
2 do artigo 5.° da mesma Lei, devem as faturas emitidas pelos comercializadores de energia
cumprir o disposto nesta Lei (cfr. artigos 23.° e 24.° da Lei 5/2019), pelo que, até essa data,

estes comercializadores ndo se encontram obrigados aquela adaptagdo das suas faturas.

Nestes termos, e salvo o devido respeito, ndo se pode concordar com o entendimento de que as
normas constantes da Lei 5/2019 sdo “auto-exequiveis” na medida em que a obrigacdo de
cumprimento destas normas de adaptacdao das faturas pelos comercializadores de energia
depende da divulgacao da respetiva regulamentagdo, nos termos e para os efeitos do disposto
nos artigos 23.2 e 24.° da Lei 5/2019. Nem tdo pouco se pode entender a “auséncia de norma
habilitante ou justificativa”, quando, no caso das regras de remessa de informacgdo por parte dos

comercializadores ao OLMC, a norma consagrada no n.° 2 do artigo 5.9 da Lei 5/2019 habilita o
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OLMC a fixar os “termos, periodicidade, prazos e formatos” de remessa, por via eletrénica, de
informacdo (i.e., dos elementos relativos a fatura e a situagdo contratual dos consumidores) por

parte dos comercializadores de eletricidade e de gas natural ao OLMC.

A necessaria regulamentacdo destes aspetos deve, preferencialmente, ocorrer no ambito da
revisdao regulamentar do Regulamento de Relagdes Comerciais na medida em que esta revisao
visa regulamentar as matérias de relagdes comerciais dos setores da energia elétrica e do gas
natural através de um Regulamento de Relagdes Comerciais Unico, bem como harmonizar
“matérias de subregulamentacdo, antes avulsas e dispersas [...] de modo a consolidar e tornar
mais efetiva a compreensdo de todo o edificio regulamentar. Este processo corresponde a
incorporar as disposicoes especificas, de carater muito técnico ou de elevado detalhe, como

disposicoes que integram o proprio RRC” (cfr. ponto 2.2, pagina 8, do Documento Justificativo).

Face ao acima exposto, e tal como ja havia sido proposto pela ADENE em sede de consulta prévia
no ambito da Lei 5/2019, reitera-se a necessidade de regulamentacdo dos seguintes aspetos,
com vista a dar cumprimento ao previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 3.2 do DL 38/2017 e no
n.° 2 do artigo 5.9 da Lei 5/2019:

a) No nosso entendimento, a informacdo constante do registo massificado do ponto de entrega
proveniente dos Operadores de Rede de Distribuicdo ndo contém os elementos necessarios
para dar cumprimento ao disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 3.2 do DL 38/2017, de 31
de marco, na medida em que, atualmente, o OLMC apenas tem acesso a seguinte
informacdo:

Tabela 1 - Informacgdo acesso massificado gas natural

Doméstico Empresarial
CUI CUI
Morada Morada

Consumo (Energia Faturada)

Consumo (Energia Faturada)

Escalao

Escalao

Pressao

Pressao

Método Estimativa

Método Estimativa

Tipo de Consumo

Tipo de Consumo
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Tabela 2 - Informacdo acesso massificado eletricidade

Doméstico Empresarial

- NIPC

- Nome Cliente (Empresa)

CPE CPE
Morada Morada
Leituras Leituras
Informacao Equipamento Poténcia (Certificada, Requisitada,

Instalada, Contratada)

Tipo de Leitura Nivel de Tensdo

- NUmero de Fases

- Perfil

S Data ultima leitura

- Data inicio de contrato

S Método Estimativa

- Codigo tarifa acesso a rede

- Microprodugao

- Cliente com necessidades especiais

- Mercado

- Poténcia de Ligagao

- Tipo de Instalagao

Comentarios Revisdo Regulamento Relagdes Comerciais 7/16



Doméstico

Empresarial

Tipo de fornecimento

Informacao Equipamento

Data leituras

Leituras

Tipo de leitura

Motivo da leitura

Estado da leitura

Neste contexto, e com vista a dar cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 5.° da Lei

5/2019, o OLMC considera ainda necessaria a recolha da seguinte informacao junto dos

comercializadores:

Tabela 3 - Informagdo adicional necessdria para dar cumprimento a legislagcdo no dmbito do Gds Natural

Doméstico

Empresarial

Preco (Termo Fixo)

Preco (termo Fixo)

Preco (Energia kWh)

Preco (Energia kWh)

Inicio do Contrato

Inicio do Contrato

Duracao

Duracao

Fidelizagao/Duragao

Fidelizagao/Duracgao

Periodicidade de Faturagao

Periodicidade de Faturagao

Estado do fornecimento (interrompido

por divida, suspenso a pedido do cliente)

Estado do fornecimento (interrompido por

divida, suspenso a pedido do cliente)
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Doméstico

Empresarial

Divida

Divida

Tabela 4 - Informagdo adicional necessdria para dar cumprimento a legislacdo no dmbito da Eletricidade

Doméstico

Empresarial

Nivel de Fornecimento

Poténcia Contratada

Tipo de Tarifa

Ciclo Horario

Preco (Termo Fixo)

Preco (termo Fixo)

Preco (Energia kWh)

Preco (Energia kWh)

Inicio do Contrato

Duracgao

Duragao

Fidelizacao/Duracao

Fidelizacao/Duracao

Periodicidade de Faturacao

Periodicidade de Faturacao

cliente);

Estado do fornecimento (interrompido

por divida, suspenso a pedido do

Estado do fornecimento (interrompido por

divida, suspenso a pedido do cliente);

Divida

Divida

Energia Verde/Mobilidade Elétrica

Energia Verde

Autoconsumo
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b)

Face a exigéncia constante do n.° 2 do artigo 5.° da Lei 5/2019 de fixacdo pelo OLMC dos
termos, periodicidade, prazos e formatos de remessa pelos comercializadores, por via
eletronica, dos elementos relativos a fatura e a situagdao contratual dos consumidores,
consideramos ainda que a informacdao a remeter ao OLMC devera obedecer aos seguintes

formatos e periodicidade:

e Automatica, via servico Web, integrada com o ciclo de faturacdao dos comercializadores;

ou
e Massificada, periodicamente (mensalmente).

A este respeito, no entendimento do OLMC, a obrigacao dos comercializadores constante da
referida norma legal constitui uma “obrigacdo juridica" para efeitos do disposto na alinea c)
do n.9 1 do artigo 6.° do Regulamento Geral de Protecdo de Dados [Regulamento (UE)
2016/679, 27 de abril de 2016], isto é, uma causa de licitude de tratamento de dados
pessoais, a par e em alternativa a outras situagdes previstas no mesmo n.° 1, em particular

a situacdo de consentimento do titular dos dados para o respetivo tratamento.

Na sua Autorizagdo n.° 8523/2017de 27 de julho de 2017, a Comissao Nacional de Protecao
de Dados refere que é autorizado o tratamento pelo OLMC (abrangendo quer o portal
institucional "Poupa Energia®, quer a plataforma de switching) das seguintes categorias de
dados pessoais: dados de identificacdo e de contacto do consumidor final; dados de
consumo de eletricidade e gds natural, dados contratuais; dados da empresa

comercializadora.

No quadro da Lei n.°2 5/2019, e a luz da referida alinea c) do n.° 1 do artigo 6.2 do RGPD,
a licitude do tratamento de dados pessoais é ainda alargada, sem prejuizo da necessaria
observancia pelo OLMC do principio da minimizacdo dos dados (cfr. artigo 5.2, n.2 1, alinea
c) do RGPD).

Ainda neste contexto, importa referir que no nosso entendimento, para que seja possivel dar

cumprimento ao disposto no n.° 5 do artigo 8.2 e no n.° 5 do artigo 9.0 da Lei 5/2019, é necessario

adaptar o quadro regulamentar.

Neste sentido, apresentamos a seguinte proposta a constar nas faturas de eletricidade e de gas

natural:

A informacao sobre o portal Poupa Energia devera constar na primeira ou segunda pagina
da fatura, de forma a permitir aos consumidores uma visualizagdo facil e rapida da

informacado;

Os comercializadores deverao disponibilizar um espaco para mensagem, do seguinte tipo:
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o “Faca uma simulacao e reduza a sua fatura em poupaenergia.pt”;
o “Faca uma simulacdo e mude para o tarifario certo em poupaenergia.pt”.

o A letra usada ndo devera ter um tamanho inferior a 10 pt.

Comentarios Revisdo Regulamento Relagdes Comerciais

11/16



B. Comentarios/Duvidas ao Documento Justificativo - Proposta de fusao do

Regulamento de Relacoes Comerciais

LEGITIMIDADE

"Foi introduzida regulacdo sobre os requisitos de legitimidade para a contratacdo. O que, nos
termos propostos, deve ser feito em funcdo da disponibilidade de titulo valido para a ocupacao

do imdvel.”

Refere-se que, na legitimidade para a contratacao, o cliente/consumidor tem de fazer prova de
legitimidade para contratacao. Isso significa que a prova tem de ser recolhida pelo
Comercializador e informado o Operador de Rede desse documento? O OLMC tera de suportar a

transmissao de informacgdo de prova entre Comercializador e ORD/ORPE?

"Prevé-se, assim, que o titulo valido possa resultar no direito de propriedade ou de outro direito
real relevante sobre o imdvel ou, ainda, de outro direito que legitime a ocupacdo do imdvel,
nomeadamente resultante de um contrato de arrendamento ou de comodato (ex. escritura de

compra e venda, contrato de arrendamento, etc).”

Deste modo no ambito desta alinea, devera ser prevista a tipificacdo do tipo de titulo valido para
ocupacgao do imovel, de modo a que esta possa ser devidamente tramitada entre Comercializador
e Operador de Rede de distribuicdo e eventualmente considerar outro tipo de titulos validos para
contratagdo, nomeadamente prova de domicilio fiscal na morada ou procuracdo de titular da

morada.

OBRIGACAQO DE CONTRATAR, RENOVACOES E ALTERACOES CONTRATUAIS

"Assim, dispbem-se no sentido de que o comercializador ndo pode denunciar o contrato nem, por
regra, opor-se a sua renovacdo, mas que pode resolver o contrato na sequéncia de trés ou mais
interrupcbes do fornecimento de energia elétrica ou gas natural num periodo de doze meses ou
de uma interrupcdo de fornecimento que se prolongue por um periodo superior a 45 dias. O que

”

constitui uma flexibilizagdo do regime e o encurtamento do prazo face a regulamentacao vigente.
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A possibilidade de um comercializador opor-se a renovacao de contrato ou a proceder a sua
denuncia na sequéncia de trés ou mais interrupgoes do fornecimento de energia num periodo de
doze meses ou de interrupcdao de fornecimento de energia por mais de 45 dias, deveria ser
garantida através uma validacdo a efetuar pelo OLMC caso tenha esta informacdo ou junto do

operador de rede na sua auséncia.

As denuncias de contrato com origem no comercializador terdo de estar tipificadas, no ambito
dos processos de mudanca de comercializador, por forma a que se possa proceder a auditorias
destes processos.

"Relativamente a possibilidade de alteracdo unilateral por comercializador, estabelece-se que
estas devem, por regra, ser efetuadas apenas no final de cada periodo contratual, aquando da

renovacdo, para aplicacdo no periodo contratual seguinte.”

Relativamente as alteracdes unilaterais por comercializador, pode considerar-se uma excecdo a

regra, a situacao de venda de carteira de clientes de um comercializador a outro?

Estes casos terdo sempre processos de mudanca de comercializador, ponto de entrega a ponto

de entrega, nas situagdes em que o cliente ndo se opds a mudanca de comercializador.

Nos casos em que o cliente se opGe a mudanca, essa oposicao podera dar origem a denlncia com

origem no comercializador, sendo tipificada com uma caracterizacao especifica?

LEITURAS

“A presente proposta de fusdo do Regulamento de Relagcbes Comerciais do setor elétrico e do gas
natural procede a sistematizagdo e ajuste de algumas matérias relacionadas com a realizagdo de
leituras, parte em resultado de disposicoes que a ERSE ja havia dotado através de recomendacao

ou mesmo de instrugdo aos operadores e comercializadores intervenientes em ambos os setores.”

Propomos que fique previsto a possibilidade do OLMC proceder a leitura de contador,

nomeadamente nas situacdes em que a leitura possa ser realizada remotamente.

Seria interessante, para minimizar tempo de processo, que num futuro préximo, a leitura
(automatizada) associada ao processo de mudanca pudesse ser despoletada pelo OLMC, tornando
0s processos de mudanca mais robustos e com menos situagdes de reclamacdo por parte dos

consumidores.
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Em alternativa, e num futuro préoximo, os processos de mudanca poderiam envolver os
consumidores estabelecendo a possibilidade de informar o consumidor da sua execucdo e
solicitando ao consumidor uma leitura atualizada do equipamento de medida associado ao seu
ponto de entrega, como forma de abranger as situacdes em que a leitura ndao pode ser efetuada

remotamente.

“Inversamente, é igualmente estabelecida a obrigacdo, imposta ao operador da rede de
distribuicdo, de atualizar e transmitir ao respetivo comercializador, no prazo maximo de 48 horas,

todas as leituras por si recolhidas ou que lhe tenham sido comunicadas”

Propomos que seja prevista a obrigatoriedade de o Operador de Rede comunicar as leituras ao

OLMC, em paralelo com a comunicacao efetuada ao comercializador.

A obrigatoriedade de comunicacdo das leituras recolhidas pelo Operador de Rede ao
comercializador, deriva do contrato de uso de redes, mas se em paralelo com esta comunicacao,
fossem também enviadas ao OLMC, traria vantagens na disponibilizacao de informacdo pelo OLMC

aos comercializadores, nomeadamente no acesso massificado ao RPE.

INTERRUPCOES

"A interrupgdo do fornecimento de energia é considerada muitas vezes o fim da linha no
relacionamento comercial com o cliente final, bastante penalizador para o consumidor,
independentemente de se tratar de um cliente empresarial, industrial ou doméstico. Nesta
perspetiva, esta proposta regulamentar vem, por exemplo, introduzir uma situacdo intermédia
que pode, ao mesmo tempo, tornar-se compulsiva com vista ao cumprimento das obrigacoes
contratuais inobservadas, mas especificamente a do pagamento das faturas. Para o efeito, vem

propor-se uma reducdo da poténcia antes de ser concretizada a interrupcdo do fornecimento”

A figura da redugdo de poténcia como alternativa a interrupgdo de servico por incumprimento do
cliente deve ser considerada uma alteracdo das condicdes de fornecimento e como tal comunicada

pelo operador de rede ao OLMC, que por sua vez a comunica ao comercializador.

Atualmente as interrupcdes de fornecimento com origem no comercializador ndo passam pelo

OLMC, dado que se trata de uma comunicacao direta entre Comercializador e ORD.
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Verificando-se a modificacao das condicdes de fornecimento no ponto de entrega, implementadas
com intervengdes no local de consumo (incluindo a atuacao remota) por parte do ORD, o OLMC
deveria, obrigatoriamente, receber essa informacao no contexto de serem modificacdes ao RPE,

posteriormente comunicadas pelo OLMC ao Comercializador.

"Em matéria de interrupcoes, constituem ainda novidade relativamente ao quadro regulamentar
em vigor, por um lado, um reforco de obrigacées de informacdo no caso de instalacbes provisdrias
e, por outro lado, uma melhor concretizacdo de deveres a inserir no proprio pré-aviso de
interrupcado do fornecimento. Na primeira situacdo, os operadores das redes passam a informar
o comercializador da necessidade de renovacao da licenca de obras, com 50 dias de antecedéncia
relativamente ao termo da licenca, enquanto o comercializador devera avisar o cliente com a
antecedéncia de 30 dias. No segundo caso, propbem-se que, como regra, seja o comercializador
o responsavel pelo envio do pré-aviso de interrupcdo ao seu cliente. Este pré-aviso deve indicar
o dia exato a partir do qual pode ocorrer a interrupcdo e a interrupcao devera ocorrer no prazo
maximo de 30 dias apds a emissdo do pré-aviso, findo o qual se torne necessario o envio de novo

pré-aviso de interrupcdo de fornecimento.

N3o estd claro que, no caso das instalagdes provisdrias, o envolvimento do OLMC seja apenas na
denuncia do contrato (interrupcdo de fornecimento) por falta de licenca de obras, dado que na

realidade as interrupcdes deste tipo preconizam o fim de uma relagao contratual.
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C. Comentarios/duvidas a proposta de alteracao do articulado do Regulamento de

Relagcoes Comerciais

Propomos que seja acrescentada uma alinea d) a redacao do ponto 3 do artigo 36.° da Subseccao
IT (Leitura dos equipamentos de medicdo) da Seccao V (Medicao, leitura e disponibilizacdo de

dados em instalagOes de clientes), que ficaria com a seguinte redacgdo:

"3 - Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, tém a faculdade de efetuar a leitura dos
equipamentos de medicdo e a sua comunicacao, bem como de verificar os respetivos selos, as

seguintes entidades:

a) O cliente;

b) O operador da rede a que a instalagao do cliente esta ligada;
c) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente;

d) O Operador Logistico de Mudanca de Comercializador”
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