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| RELATORIO DE ACTIVIDADES DA ERSE EM 2000

NOTA DE ABERTURA

De acordo com o programa tracado em 1997, a actividade da ERSE no ano 2000 procurou, por um
lado, consolidar a experiéncia de regulacédo e, por outro lado, iniciar a preparacéo da revisao dos

regulamentos, a efectuar em 2001.

Foram publicados alguns documentos previstos nos regulamentos de competéncia da ERSE,
nomeadamente 0s manuais de procedimentos do Gestor de Sistema, do Gestor de Ofertas e do
Agente Comercial do SEP, as minutas do Acordo de Acesso e Operagdo das Redes e normas e
metodologias complementares destinadas a elaboracdo de demonstragdes financeiras por actividade

para efeitos de regulacdo.

A ERSE acompanhou de perto o desenvolvimento do Sistema Eléctrico de Servigo Publico e do
Sistema Eléctrico ndo Vinculado. Este registou um crescimento moderado mas constante, existindo
no final de 2000 vinte e dois consumidores com o estatuto de cliente nao vinculado. Foi constituida
a Comisséo de Utilizadores das Redes que analisou alguns aspectos relacionados com a fase inicial

de operacdo do SENV.

Prosseguiu a cooperagdo com universidades e centros de investigagdo nacionais, tendo sido
concluidos alguns projectos e iniciados outros, sobretudo na area técnico-econémica. A actividade
interna de estudos foi particularmente intensa, ja na perspectiva da revisdo dos regulamentos a

realizar em 2001.

A colaboragdo com outras entidades reguladoras nacionais — CMVM, ICP, INTF, IRAR - foi
reforcada em 2000, sendo de assinalar duas iniciativas conjuntas: a realizacdo de uma sesséo na
Sala do Senado da Assembleia da Republica, a 19 de Junho, para divulgacdo de préticas e questdes
de regulacdo e a constituicdo, junto da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, do
Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo (CEDIPRE).

A nivel internacional a ERSE reforcou igualmente a cooperagdo com entidades congéneres, sendo
membro fundador do Conselho dos Reguladores Europeus de Energia (CEER — 7 de Marco) e da
Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras do Sector Eléctrico (ARIAE — 17 de
Margo). O presidente da ERSE foi eleito para presidir ao CEER no biénio 2000-2002 e a ERSE

esta representada nos varios grupos de trabalho.



A ERSE analisou detalhadamente os relatorios relativos ao incidente ocorrido no dia 9 de Maio que
provocou a interrupgdo total do abastecimento de energia eléctrica a zona a sul da subestacdo de

Rio Maior, tendo emitido comentarios e recomendacdes.

A qualidade de servico constitui actualmente uma das principais preocupagdes dos consumidores
de energia eléctrica, tendo merecido particular atencdo por parte da ERSE. Foi realizado um
inquérito a consumidores empresariais sobre esta matéria e foi inspeccionado o registo de
reclamagdes da EDP Distribuicao. Foram ainda enviados a Direccdo-Geral de Energia comentarios

e sugestdes relativamente ao Regulamento da Qualidade de Servico por ela publicado.

Aumentou o numero de conflitos que a ERSE foi chamada a resolver, ndo tendo sido possivel

constituir o Centro de Arbitragem do Sector Eléctrico por se ter mantido a oposi¢do das empresas a

esta iniciativa.

No panorama do sector eléctrico nacional ha ainda a destacar dois factos relevantes: a fusdo das
quatro empresas titulares de licenca vinculada de distribuicdo em média e alta tensdo numa Unica
empresa (EDP Distribuicdo) e a separacdo da REN do Grupo EDP, mantendo-se de capital

maioritariamente publico.

De forma lenta e gradual, o sector eléctrico portugués vai-se abrindo a concorréncia e a maior
integracdo e liberalizacdo dos mercados na Unido Europeia. A ERSE continuaré a estimular e
promover todas as iniciativas tendentes a maior transparéncia e eficiéncia do sector eléctrico,
facilitando 0 acesso dos consumidores e das empresas a novas oportunidades, no exercicio do seu
legitimo direito de escolha. Para prosseguir essa trajectoria contamos com a cooperacdo das
empresas e das associacfes de consumidores e com o empenho continuado dos colaboradores da

ERSE, para quem vai a expressdo do nosso reconhecimento pelo trabalho realizado em 2000.

Jorge Vasconcelos



1. REGULAMENTACAO

Com a publicacdo do Regulamento do Despacho e com a materializagdo dos desenvolvimentos
regulamentares previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), no Regulamento
Tarifario (RT) no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacbes (RARI) e na Directiva
96/92/CE, relativamente ao grau de abertura do mercado interno, concluiu-se, em 1999, a

contribuicdo da ERSE para o novo edificio regulamentar do sector eléctrico portugués.

O ano 1999 revestiu-se de grande importancia para o sector eléctrico tendo a ERSE dado inicio a
fase de divulgacao do contetido dos novos regulamentos publicados e a verificagdo do cumprimento

da sua aplicacéo.

1.1 REGULAMENTO DO DESPACHO

1.1.1 MANUAIS DE PROCEDIMENTOS E CODIGO DE CONDUTA

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 80.° do Regulamento de Despacho, a entidade
concessionaria da RNT apresentou a ERSE, para aprovacao, as propostas do Cddigo de Conduta
dos responsaveis pelas funcbes do Despacho, do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema,
do Manual de Procedimentos do Agente Comercial do SEP e do Manual de Procedimentos do
Gestor de Ofertas, previstos, respectivamente, nos artigos 6.°, 11.°, 37.° e 53.° do referido

regulamento.

As propostas recebidas da entidade concessionaria da RNT foram objecto de analise, tendo-se
procedido a validacdo dos contetdos dos manuais de procedimentos previstos no Regulamento do
Despacho.

O Conselho de Administracdo da ERSE deliberou, através do Despacho n.°6057-A/2000,
publicado no Suplemento do Diario da Republica, 1l Série, n.° 64, de 16 de Margo, aprovar o
Codigo de Conduta dos responsaveis pelas funcées do Despacho, 0 Manual de Procedimentos do
Gestor de Sistema, 0 Manual de Procedimentos do Agente Comercial do SEP e o Manual de

Procedimentos do Gestor de Ofertas.



1.1.2 REVISAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO GESTOR DE OFERTAS

O Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas, aprovado pela ERSE, através do Despacho
n.° 6057-A/2000, publicado no Suplemento do Diario da Republica, Il Série, n.° 64, de 16 de
Marco, tem uma vigéncia temporaria, justificada pela necessidade de aquisi¢do de experiéncia do
efectivo desempenho do Gestor de Ofertas e da sua adequacdo a futura entrada em servico do
Sistema de Informacdo do Gestor de Ofertas. A experiéncia recolhida nos primeiros meses de
operacdo de clientes ndo vinculados veio revelar a necessidade de proceder a revisdo do manual.
Em resultado foi elaborado um documento interno de reflexdo e analise, cujo contelido em seguida

se descreve.

0 Questdes recebidas na ERSE

A ERSE sistematizou e resumiu as questdes e sugestdes recebidas de operadores e agentes, tendo

ainda elaborado um conjunto de comentérios as referidas questoes.

o Descricdo do servico de regulacdo

Por servico de regulagdo entende-se o conjunto de servigos de sistema directamente relacionados
com 0 constante ajustamento da produgdo aos consumos reais. S&o, essencialmente, servigos

relacionados com a regulacéo frequéncia-poténcia, tais como a reserva girante e a telerregulagéo.

Pretendeu-se descrever de modo simples o conceito de servico de regulacdo, nomeadamente as
regulacBes primaria, secundaria e tercidria, assim como descrever 0 modo e a quem cabe 0
fornecimento do mesmo. Finalmente, aborda-se a forma como o fornecimento do servigo é
remunerado e o modo como este é facturado quer a clientes vinculados quer a clientes nédo

vinculados, real¢ando a igualdade de tratamento nos dois sistemas.

a Caracterizagdo dos clientes ndo vinculados

Procedeu-se a uma caracterizagdo dos clientes ndo vinculados, na qual se analisaram os seguintes

aspectos:

Perfil de consumo de cada cliente: poténcia de referéncia, poténcia tomada e energia em
horas de ponta, cheias e de vazio.

Pagamento dos clientes, incluindo o majorante do custo de fornecimento de energia,
calculado através da diferenca entre a simulacéo da facturacdo dos agentes pela tarifa de
venda a clientes finais, com a opgéo de utilizagdo conducente a menores custos face ao
consumo Vverificado, e a facturagéo pela tarifa de uso global do sistema e pelas tarifas de uso
das redes.



Imputacdo dos custos de poténcia nos custos de energia, em funcéo dos seguintes factores:
horas de ponta, horas de ponta e cheias ou energia consumida em horas de ponta e cheias.
Verificou-se que a imputagdo dos custos de poténcia nos de energia ndo permitia uma
analise coerente para o universo dos clientes ndao vinculados, pelo que se optou, na analise
dos pagamentos dos clientes, por apresentar apenas o custo médio total do majorante do
custo de fornecimento de energia.

0 Tratamento dos desvios em outros paises europeus

Com o0 objectivo de aperfeicoar o modelo de tratamento de desvios implementado em Portugal,

analisaram-se alguns modelos utilizados na Europa.

Os modelos europeus de tratamento de desvios analisados enquadram-se em dois grandes grupos,

0s que utilizam mecanismos de mercado e 0s que ndo os utilizam.

O estudo de modelos de tratamento de desvios que utilizam mecanismos de mercado justifica-se
pela transparéncia que apresentam e por serem sistemas mais evoluidos. Escolheu-se a Espanha,
devido a sua vizinhanga com Portugal, e os paises da Nord Pool pela maturidade que apresentam no

tratamento destas questdes.

A analise dos modelos de tratamento de desvios que ndo utilizam mecanismos de mercado
enquadra-se pela semelhanca que apresentam com o actual sistema em Portugal, implementado por
via do Gestor de Ofertas. Os paises escolhidos para exemplificar este tipo de modelos foram a
Alemanha, pela sua dimensdo e maturidade, e a Franca, devido a sua proximidade com Portugal e

dimenséo.

O Analise das alternativas de evolucédo do tratamento dos desvios

Foi realizado um estudo simulando possiveis cenarios alternativos no tratamento de desvios. Com
base nos consumos programados e nos verificados de cada um dos clientes ndo vinculados nos
meses de Maio a Agosto, inclusive, elaborou-se um conjunto de cenarios simulando o agrupamento
de clientes por fornecedor e o tratamento cliente a cliente com diferentes margens de desvio e
margens de incumprimento. Estes resultados foram comparados com a situacdo actual de

tratamento dos desvios.

Procedeu-se ainda a uma analise estatistica dos resultados avaliando cada cenario do ponto de vista
energetico, econdmico e comercial, quer para o SEP, no que diz respeito aos encargos com 0 Servico

de regulacdo, quer para os clientes ndo vinculados e seus fornecedores.
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1.2 REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

No ambito da verificacdo da aplicacdo do Regulamento de RelagGes Comerciais (RRC), por vezes
complementado com o disposto nos despachos publicados pela ERSE em 1999 ao abrigo do mesmo
regulamento, foi desenvolvido um conjunto de actividades, designadamente aos niveis da
solicitacdo e tratamento de informacéo enviada pelas empresas reguladas, da recomendacdo de
medidas de interpretacdo e aplicacdo do RRC, de andlise de propostas apresentadas pelas
empresas em cumprimento do RRC e acompanhamento da execucdo do plano de devolugdo de

caucdes aprovado pela ERSE.

1.2.1 INFORMAGAO SOLICITADA E ENVIADA

Tendo por base a aplicacdo do RRC e dos referidos despachos foi solicitada a seguinte informacao:

Lista dos aglomerados populacionais aos quais se aplica uma poténcia de referéncia de
50 kVA, para efeitos do Despacho n.° 14 030-A/99, de 22 de Julho.

Informag&o sobre a manutencdo das situagdes transitorias previstas no artigo 153.° do RRC.

Informacéo sobre a ocorréncia de interrupcfes do fornecimento de energia eléctrica que
afectaram um elevado ndmero de consumidores.

Em cumprimento do disposto no RRC foi igualmente enviada a ERSE a seguinte informacao:

Numero de fraudes e de interrupgdes do fornecimento por fraude, nos termos do artigo 172.°
do RRC.

Comunicacéo de interrupgdo do fornecimento por razdes de servigo, de acordo com o
artigo 177.°do RRC.

1.2.2 RECOMENDACOES

As recomendagdes emitidas pela ERSE, tendo em vista uma melhor interpretacéo e aplicacéo do
RRC, foram suscitadas, em grande parte, por situagdes objecto de reclamacdo apresentadas na
ERSE. Do contetdo destas recomendacdes salienta-se a sugestdo de disponibilizar mais e melhor

informacéo aos clientes, designadamente quando estamos na presenca dos seguintes assuntos:

Realizag&o de intervencdes técnicas nas instalacdes de utilizagéo dos clientes.
Orgamentacdo para as ligacOes as redes do SEP.
Elementos constantes do pré-aviso de interrupcao do fornecimento de energia eléctrica.

Execucdo de medidas que importam encargos para os clientes.

11



1.2.3 PROPOSTAS APRESENTADAS AO ABRIGO DO RRC

Os artigos 122.°, 139.°, 159.° ¢ 180.° do RRC determinam a fixacéo anual dos seguintes valores:

Taxa de religacdo ap6s cessacdo de contrato.
Encargos de leitura extraordinaria.
Quantia minima devida em caso de mora.

Despesas de interrupcéo e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica.

O distribuidor vinculado dirigiu @ ERSE proposta de alteracdo dos precos a praticar nos chamados
servicos regulados em 2001. Tendo por base a obtencéo de ganhos de produtividade na prestagao
dos referidos servicos, foi proposta a reducdo dos valores da taxa de religacdo apos cessacdo de
contrato, dos encargos de leitura extraordinaria, das despesas de interrup¢éo e restabelecimento e a

manutenc¢do da quantia minima a pagar em caso de mora.

Na sequéncia de solicitacdo da ERSE foram apresentados os elementos que permitiram avaliar
devidamente a proposta de alteracdo dos valores em apreco. Os mesmos valores foram integrados no
Despacho n.° 24 681-D/2000, publicado em 30 de Novembro de 2000, o qual aprovou as tarifas e

precos a vigorar em 2001.

1.2.4 EXECUCAO DO PLANO DE DEVOLUCAO DE CAUCOES

Nos termos do artigo 129.° do RRC e do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8de Junho, o Despacho
n.° 21 496-B/99, de 10 de Novembro, aprovou o plano de devolugdo de caucgBes. Para a efectivacéo

deste processo foi fixado o calendario de devolugdes, a decorrer entre Janeiro e Outubro de 2000.

Dentro dos prazos previstos, foi solicitada e recebida informacdo na ERSE sobre o nimero de
processos concluidos e 0 montante total devolvido. De acordo com a informag&o enviada pela EDP
Distribuicdo, até ao inicio de Dezembro de 2001, foram devolvidas cerca de um milhdo e trezentas

mil caugdes a que correspondeu um valor superior a seis milhdes e cem mil contos.

O processo aguarda as reclamagdes dos clientes que ndo tenham sido contactados para efeitos de
devolucdo da caucdo prestada, tendo j& sido realizadas pela EDP Distribuicdo as acgbes de

informacéo junto do publico, anunciando a necessidade das referidas reclamacoes.

12



1.2.5 AvISON.° 1038-A/2000, DE 20 DE JANEIRO

Para efeitos do cumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 193.° do RRC, a ERSE fez publicar a
lista das instalagdes consumidoras as quais foi atribuido, durante o ano de 1999, o estatuto de
cliente ndo vinculado, através do Aviso n.° 1038-A/2000, publicado em Diario da Republica, I

Série, Suplemento, de 20 de Janeiro de 2000.

1.3 REGULAMENTO TARIFARIO

1.3.1 NORMAS E METODOLOGIAS COMPLEMENTARES

De modo a garantir que a actuacéo de todos os agentes que participam no sector eléctrico (sejam
empresas, consumidores ou outros intervenientes, incluindo a Entidade Reguladora do Sector
Eléctrico) se efectue no cumprimento de normas claras, transparentes e ndo discriminatorias,
entendeu a ERSE ser necessario, de acordo com o previsto no artigo 86.° do Regulamento Tarifario,
estabelecer um conjunto de normas e metodologias complementares que permitam as empresas a
preparacdo de demonstrac@es financeiras por actividade para efeitos de regulagdo, segundo

critérios uniformes de separacéo contabilistica.

Neste sentido, a ERSE recorreu aos servicos de um consultor externo, seleccionado através de
concurso, para ajudar ao estabelecimento desse conjunto de normas e metodologias

complementares.

Decorrente do trabalho desenvolvido em 1999, consubstanciado na especificacdo das necessidades
da ERSE e na avaliacdo das prioridades dos assuntos a serem tratados nas normas, foram emitidas

no ano 2000 a Norma Complementar 1 e a Interpretagdo Complementar 1.

A primeira refere-se ao relatorio anual suméario das demonstracoes financeiras por actividade, a
apresentar para efeitos de regulacéo, enquanto que a segunda trata dos procedimentos a adoptar
quanto a contabilizacdo do ajustamento efectuado pela ERSE as demonstragdes financeiras da

entidade concessionaria da RNT para efeitos de regulacdo, referentes ao exercicio de 1998.

Para além da publicacdo da Norma e da Interpretacdo, foi iniciada a elaboracdo de mais duas

normas.

A Norma Complementar 2 visa apenas a normalizagdo de uma informagdo mais detalhada do que a

anterior.
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A Norma Complementar 3 pretende estabelecer regras e dar orientacdo sobre a informacgéo
previsional a prestar pelas empresas sujeitas a regulacdo, com o proposito de permitir a ERSE
avaliar e calcular os proveitos a proporcionar pelas tarifas através da aplicagdo das férmulas

previstas no Regulamento Tarifario.

1.3.2 REVISAO DA ESTRUTURA TARIFARIA

A ERSE assumiu a revisao da estrutura tarifaria como tarefa prioritaria a realizar no primeiro
periodo de regulacdo. A aproximacao das tarifas aos custos marginais é essencial no sentido de
induzir uma utilizacdo racional de energia e aumentar a eficiéncia, sendo um principio que se

encontra consagrado na legislacéo do sector eléctrico.

A ERSE continuou, em 2000, o processo de revisao da estrutura tarifaria formalmente iniciado com
uma reunido publica realizada em Janeiro de 1999. Na sequéncia deste processo, foram
apresentados pelas empresas reguladas, em Maio de 2000, diversos documentos incluindo uma
“Caracterizacdo dos custos marginais do sistema eléctrico portugués: Analise de eventuais

distorgdes” e “Propostas” de alteragdo da actual estrutura tarifaria.

Os documentos mencionados, bem como o documento de enquadramento e discussdo elaborado

pela ERSE, foram remetidos ao Conselho Tarifario.

De seguida, e tendo em conta o parecer do Conselho Tarifario, elaborou-se uma proposta de
alteraces a estrutura tariféria, a qual se submeteu a apreciacao do Conselho Tarifario, da Direcgdo
Geral do Comércio e da Concorréncia, das empresas reguladas, da Direc¢do Geral de Energia e de

associacOes representativas dos consumidores.

Estas entidades pronunciaram-se, na generalidade, favoravelmente as alteracfes propostas ao
Regulamento Tarifario. Dai resultou o Despacho n.° 24 556-A/2000 em que se introduziram as

seguintes alteracdes ao Regulamento Tarifério, consideradas ja nas tarifas de 2001:

Novo escaldo de poténcia de 2,3 kVA na tarifa simples de BTN < 20,7 kVA.

Aumento do limiar de elegibilidade na tarifa social de 270 kwh para 400 kWh e
possibilidade desta tarifa ser também aplicavel ao novo escaldo de 2,3 kVA. Limitagdo
desta opcdo tarifaria unicamente a situagdes de habitacdo permanente.

Introducdo de um periodo horério adicional com a duracdo de quatro horas diarias,
designado por super vazio, compreendido entre as 2 e as 6 horas, ficando o restante periodo
de vazio a denominar-se vazio normal, para as tarifas dos clientes em MAT, AT e MT com
poténcias contratadas superiores a 2 MW,

Criacdo de um novo regime opcional de interruptibilidade que estabelece duas opcoes,
designadas por SI2 e SI3, em que a interruptibilidade é valorizada através de um desconto
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aplicado ao valor da poténcia interruptivel contratada, podendo os clientes optar entre este
novo regime e o anteriormente definido no Regulamento Tarifario.

Tomados em consideracdo os comentarios das diversas entidades consultadas, e em particular os
pareceres do Conselho Tarifario sobre o documento “Propostas de Tarifas e Precos para a energia
eléctrica e outros servigos em 2001”, emitidos em 14 de Novembro de 2000, consideraram-se nas

tarifas de 2001 as seguintes alteracdes, para além das publicadas no Despacho n.° 24 556-A/2000:

Convergéncia do preco da energia de vazio da tarifa bi-horaria para o preco da energia de
vazio da tarifa tri-horaria de médias utilizagdes.

Aproximagao dos pregos das energia de vazio praticados em cada um dos periodos sazonais,
nas tarifas com discriminagdo sazonal.

Convergéncia gradual dos pregos da energia de vazio nas tarifas de cada nivel de tens&o,
por aproximacéo dos precos das energias de vazio das opc¢Bes tarifarias de curtas utilizacdes
aos respectivos precos das opcles tarifarias de medias utilizages do mesmo nivel de
tenséo.

1.4 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES

No ambito de aplicacéo do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes foram desenvolvidas

as actividades que de seguida se descrevem.

1.4.1 MINUTAS DE ACORDO DE ACESSO E OPERAGAO DAS REDES

A ERSE aprovou, através do Despacho n.° 6057-B/2000, publicado no Suplemento do Diéario da
Republica, 1l Série, n.° 64, de 16 de Margo, as minutas do Acordo de Acesso e Operacdo das
Redes, com base na apresentacdo de propostas pela entidade concessionaria da RNT ou pelas
entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT, consoante 0S casos

identificados no paragrafo seguinte.

O direito de acesso as redes do Sistema Eléctrico de Servigo Publico, cujas condigdes de exercicio
foram estabelecidas no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacfes, concretiza-se através

da celebracdo do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes entre:

A entidade concessionaria da RNT e os clientes ou produtores ndo vinculados que se
queiram ligar a rede de transporte ou ainda entre a primeira e as entidades titulares de
licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT, no &mbito da sua parcela livre.

A entidade concessiondria da RNT, as entidades titulares de licenca vinculada de
distribuicdo em MT e AT e os clientes ou produtores ndo vinculados que se queiram ligar a
rede de distribuicéo.
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A aprovacdo e publicacdo das minutas de Acordo de Acesso e Operagdo das Redes tem como
objectivo principal atenuar o desequilibrio patente em alguns relacionamentos contratuais,
facilitando o acesso a uma informagdo adequada aos candidatos a utilizadores das redes, e
assegurar a uniformidade do tratamento dos referidos candidatos, constituindo assim uma peca

fundamental para o efectivo funcionamento do Sistema Eléctrico ndo Vinculado.

1.4.2 NoMEACA0 DA CUR

O artigo 30.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes atribui a ERSE a possibilidade
de constituir, na sua directa dependéncia, a Comissdo de Utilizadores das Redes, formada por

representantes dos utilizadores das redes.

Os representantes da Comisséo de Utilizadores das Redes sdo nomeados anualmente pelo que, no

inicio do ano 2000, foram nomeados os referidos representantes para 0 ano em questao.

A CUR reuniu uma Unica vez, a 14 de Junho, com o intuito de avaliar as perspectivas dos

representantes acerca da fase inicial de operagdo do SENV.

1.4.3 PADROES DE SEGURANGA DO TRANSPORTE E PLANO DE INVESTIMENTO NA RNT

Os padrdes de seguranca do transporte constituem a fundamentacéo de base para a elaboragdo dos
planos de investimento na RNT, pela entidade concessionaria da RNT, ndo se restringindo somente
aos aspectos técnicos relativos a exploracdo e a qualidade de servigo do transporte mas devendo

também incluir aspectos de caracter econémico.

De acordo com a legislacdo em vigor, compete a ERSE emitir parecer sobre os padrfes de

seguranca do transporte propostos pela entidade concessionaria da RNT.

Em Dezembro de 1999, a ERSE recebeu a proposta relativa ao Plano de Investimento na Rede
Nacional de Transporte, 2000-2005, elaborada pela REN. Da andlise do documento, resultou a
solicitacdo a REN de esclarecimentos sobre um conjunto de questdes, e em particular, o envio dos

padrdes de seguranca do transporte.

Na resposta aos esclarecimentos solicitados, a REN incluiu os critérios técnicos de planeamento da
RNT, relativos aos padrdes de seguranca do transporte, tendo a ERSE solicitado o envio de alguns

esclarecimentos adicionais.
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Em 9 de Maio de 2000, ocorreu o incidente na subestacdo de Rio Maior que originou uma
interrupcdo total no abastecimento de energia eléctrica na zona sul do pais. A ERSE enviou a REN
um relatorio interno sobre o assunto, que incluiu comentarios e recomendacdes relacionados, entre
outras questdes, com a necessidade de rever os padroes de seguranga do transporte e o Plano de

Investimento na RNT.

A proposta revista sobre os padrdes de seguranca do transporte acabou por ser enviada pela REN
no inicio de 2001.

1.5 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

A 19 de Junho de 2000, a ERSE elaborou e enviou ao Ministério da Economia um documento
intitulado "Comentarios sobre o Projecto de Regulamento da Qualidade de Servico". Nesse
documento foram apresentados comentarios e sugestdes ao Projecto de Regulamento da Qualidade

de Servigo, de 9 de Junho de 2000, elaborado pela Direccéo Geral de Energia.

O Regulamento da Qualidade de Servico, aprovado pelo Despacho n.°12 917-A/2000, foi

publicado em suplemento ao Diario da Republica, 1l Série, em 23 de Junho de 2000.

Este regulamento estabelece os padrfes minimos de qualidade, de natureza técnica e comercial, a
que deve obedecer o servigo prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servigo Puablico
(SEP).

Na sequéncia da publicacdo do regulamento, da responsabilidade da Direcgdo Geral de Energia, a
ERSE, como entidade responsavel pela sua fiscalizacdo e verificacdo integral, tem desenvolvido

actividades de divulgacéo das suas disposi¢des, designadamente através da Internet.

1.6 REVISAO DOS REGULAMENTOS DO SECTOR ELECTRICO

Durante o0 ano 2000 iniciaram-se os trabalhos preliminares de revisdo dos regulamentos do sector

eléctrico.

Foi elaborado um primeiro trabalho, onde se reequacionou a estrutura de cada regulamento,
procurando identificar uma organizacdo interna mais adequada. Neste trabalho foram também
identificadas lacunas existentes, possiveis areas de melhoria e alguns temas em falta ou cuja

abordagem ndo é suficiente.
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Fez-se um segundo trabalho no qual se debateu a estrutura inter-regulamentos, ou dito de outra
forma, se os temas estdo tratados no regulamento “mais conveniente” ou pelo contrério, se ficariam
melhor enquadrados noutro regulamento. Analisaram-se as zonas fronteira e as referéncias entre

regulamentos e definiram-se os limites dos mesmos.

Deu-se também inicio, na parte final do ano 2000, a elaboragdo do documento “Revisdo dos
Regulamentos do Sector Eléctrico” com o qual se pretende orientar a discuss@o sobre a revisao dos

regulamentos.

1.7 TRADUCAO PARA INGLES DA LEGISLACAO EM VIGOR NO SECTOR ELECTRICO

PORTUGUES

Cabe ao regulador garantir a transparéncia e promover a concorréncia do mercado de energia
eléctrica, nomeadamente através da divulgacdo da informacdo relevante. Com este intuito e tendo
em mente 0s organismos estrangeiros com interesse no processo de liberalizacdo do sector eléctrico
portugués, a ERSE publicou no inicio deste ano as versdes em inglés do Regulamento do Acesso as
Redes e as Interligacfes, do Regulamento de Relagfes Comerciais, do Regulamento Tarifério e do

Regulamento do Despacho, bem como dos Estatutos da ERSE.

Na sequéncia deste processo, a ERSE traduziu ainda para inglés os Decretos-Lei n.” 182/95,
183/95, 184/95, 185/95 e 187/95, todos de 27 de Julho.

Todas estas publicagdes estdo disponiveis na pagina da ERSE na Internet.
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2 TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E OUTROS
SERVICOS

A empresa regulada de distribuicdo de energia eléctrica formulou junto da ERSE um pedido de
alteragdo das tarifas em vigor em 2000 para alguns clientes, ao abrigo do n.°4 do artigo 7.° do

Regulamento Tarifario.

A proposta submetida a aprovacdo da ERSE consistia em oferecer aos grandes clientes, de forma
ndo discriminatoria, duas opcdes alternativas ao regime tarifario em vigor. Concretamente, um
regime de interruptibilidade alternativo e a criacdo de uma nova opcéo tarifaria que incluia um

novo periodo horério, designado por super-vazio.

Considerando que a proposta apresentada resultava em potencial beneficio para alguns clientes,
sem prejuizo de alguma espécie para os restantes clientes e para a revisdo da estrutura tarifaria que
vier a ser acordada ap6s audi¢do de todas as partes interessadas, e considerando ainda que 0s
precos propostos estavam acima dos custos esperados do SEP no periodo de vigéncia, a ERSE
desencadeou 0 processo de consulta conducente a aprovacdo da alteracdo solicitada, tendo

inicialmente recolhido o parecer do Conselho Tarifario.

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 4.° e 20.° do Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho,
com a redaccéo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 56/97, de 14 de Margo, a ERSE enviou 0
projecto de alteracdo a Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia, a Direccdo-Geral de
Energia, a entidade concessiondria da RNT, as entidades titulares de licenca vinculada de
producdo e as associagdes de consumidores. Tendo em consideracdo os comentarios recebidos das
entidades acima referidas, o Conselho de Administracdo da ERSE deliberou aprovar a proposta que
Ihe foi submetida através do Despacho n.°5958-A/2000, publicado no Suplemento do Diario da
Republica, 1l Série, de 15 de Margo.

A ERSE, aceitando um pedido da entidade concessionaria da RNT de abertura de um processo de
fixacdo excepcional de tarifas com vista a alteracdo da Tarifa de Energia e Poténcia para vigorar em
Dezembro de 2000, nos termos do n.° 7 do artigo 75.° do Regulamento Tarifario. Apés parecer
favoravel do Conselho Tarifario foi publicada a respectiva revisdo excepcional da tarifa, através do
Despacho n.° 24 070-A/2000, de 23 de Novembro.

A revisdo excepcional da Tarifa de Energia e Poténcia, para vigorar em Dezembro de 2000, previa a
correccdo de um desvio estimado em 5,4 milhdes de contos. Refira-se que este desvio foi
considerado passivel de correccdo uma vez que na sua origem estd um erro de célculo e ndo um

erro de previsdo. Os eventuais erros de previsdo sdo corrigidos pelo mecanismo de ajustamento
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inter-anual, previsto no Regulamento Tarifario. As imprecisfes de célculo podem, e devem, ser

corrigidas oportunamente sem prejuizo do referido mecanismo.

Dando cumprimento as disposicdes legais em vigor, a ERSE enviou a Direc¢do-Geral do Comércio
e da Concorréncia proposta de tarifas e pregos para vigorarem durante o ano de 2001.

Simultaneamente, solicitou o parecer do Conselho Tarifario.

Tomando em consideracdo estes pareceres, foram publicadas as Tarifas e Precos da Electricidade
para 0 ano 2001 pelo Despacho n.° 24 681-D/2000, publicado no Suplemento do Diario da
Republica, I Série, de 30 de Novembro.

As tarifas publicadas tiveram em consideracéo as concluses dos estudos efectuados no dmbito da
primeira fase de revisdo da estrutura tarifaria e em particular o Despacho n.° 24 556-A/2000 no

qual se publicaram algumas alterac@es ao Regulamento Tarifario mencionadas anteriormente.

Seguidamente sdo apresentados, de forma resumida, alguns dos procedimentos e calculos

envolvidos na determinacdo das tarifas e pregos para 2001.

2.1 BALANGO DE ENERGIA ELECTRICA

No processo de fixacdo anual de tarifas e de acordo com o artigo 67.° do Regulamento Tarifario, os
balangos de energia eléctrica enviados pela entidade concessionéria da RNT e pelo distribuidor
vinculado estéo sujeitos a uma apreciagdo conjunta da ERSE e das empresas reguladas, com vista a

obtencao de uma coeréncia global.

Face a auséncia de informacdo relativamente aos pressupostos utilizados pelas empresas na
elaboracéo dos balangos de energia eléctrica apresentados, a metodologia de trabalho desenvolvida

situou-se em dois niveis:

Identificacdo das solicitacdes as empresas complementando a informagdo numérica enviada.

Anélise dos dados previsionais para 2000 e 2001.

O trabalho de analise dos dados previsionais caracterizou-se, por sua vez, pelo desenvolvimento de

dois tipos de acgdes:

Comparagdo com os dados homadlogos relativos aos anos de 2000 e 2001 enviados no &mbito
do estabelecimento do tarifario de 2000 e identificagdo das diferengas mais relevantes.

Enquadramento da evolugdo prevista dos consumos com a envolvente macro-econémica.
Explorou-se o relacionamento entre o consumo de electricidade e a evolugéo da actividade
econémica (PIB) complementada com um conjunto de relag@es historicas, suficientemente
estaveis, entre diversos tipos de consumo de energia eléctrica, assim como relagdes futuras
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que permitiram apresentar um novo cenario de consumos para 2001 e que serviu de base
para a definicdo das tarifas a aplicar em 2001.

2.2 ANALISE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As empresas reguladas, de acordo com os artigos 65.° e 66.° do Regulamento Tarifario, enviaram a
ERSE as demonstragdes financeiras e os valores dos investimentos, por actividade, verificadas em

1999, estimadas para 2000 e previstas para 2001.

o Valores de 1999

As demonstracdes financeiras referentes a 1999 preparadas pelas empresas, para cada actividade
regulada, resultaram de uma reparticdo efectuada sobre os valores dos custos, proveitos, activos,

passivos e capital proprio, no final do ano.

Relativamente aos valores iniciais de 1999, a ERSE efectuou algumas reclassificaces as
demonstragdes financeiras das actividades reguladas enviadas pela entidade concessionaria da
RNT.

Da andlise efectuada aos valores de 1999 apresentados pela entidade concessionaria da RNT, para
cada actividade regulada, resultaram igualmente algumas reclassificagdes, as quais tiveram

repercussdes nas demonstracdes financeiras previsionais de 2000 e de 2001.

a Calculo dos ajustamentos

O célculo dos ajustamentos consistiu na comparacdo dos custos e proveitos reais do ano de 1999
com os valores que tinham sido previstos em 1998 para a determinagéo das tarifas de 1999, de
modo a determinar, para cada actividade, 0 ajustamento relativo ao ano de 1999 a reflectir nas

tarifas de 2001, de acordo com as regras definidas no Regulamento Tarifario.

0 Andlise da informacdo previsional enviada pelas empresas respeitante aos anos
2000 e 2001

Relativamente a 2000 e a 2001, foi feita uma analise exaustiva a evolugdo prevista para as contas
da REN por forma a eleger os custos de cada actividade aceites para efeitos de calculo dos

proveitos a proporcionar pelas tarifas de energia eléctrica para 2001.

Relativamente ao distribuidor vinculado, e tendo em conta a forma de regulacdo subjacente, a
analise incidiu essencialmente nas varidveis que influenciam o nivel de proveitos: quantidades

fornecidas, perdas na rede de distribui¢do e nimero de clientes finais.
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a Caélculo do nivel de proveitos a proporcionar

Tendo em conta a forma de regulacdo definida, as previsdes enviadas pelas empresas reguladas, as
reclassificacOes efectuadas pela ERSE, os ajustamentos a reflectir nas tarifas de 2001 bem como 0s
parametros fixados em 1998 para vigorarem no primeiro periodo de regulagao (1999-2001), foram

calculados os niveis de proveitos permitidos para cada actividade.

2.3 VARIAVEIS E METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DAS TARIFAS

A ERSE fixou as Tarifas e Precos da Electricidade para o ano 2001 através do seu Despacho
n.° 24 681-D/2000 (2.2 Série), publicado no Suplemento do Diario da Republica, Il Série, n.0 277
de 30 de Novembro.

Estas tarifas sdo caracterizadas por uma estrutura tarifaria propria, composta por uma
multiplicidade de pregos. Os valores dos precos de cada tarifa para o ano 2001 s&o determinados
de modo a que o seu produto pelas quantidades fisicas envolvidas expectaveis nesse ano permita

obter os proveitos definidos no Regulamento Tarifario e mencionados anteriormente.

As quantidades fisicas (energia activa, poténcia e energia reactiva) para o ano 2001, para cada
tarifa, sdo previstas com base nos dados verificados em 1999, discriminados por opcao tarifaria e
periodo horério, e a partir dos dados do balango de energia eléctrica para 0 ano 2001. Nestas

circunstancias mantém-se a estrutura de consumos verificada em 1999.
As tarifas reguladas estabelecidas para 0 ano 2001 séo as seguintes:

Tarifa de Energia e Poténcia.

Tarifa de Uso Global do Sistema.

Tarifas de Uso da Rede de Transporte em MAT e AT.
Tarifas de Uso da Rede de Distribuigdo de AT, MT e BT.

Tarifas de Venda a Clientes Finais.
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3 ABERTURA DE MERCADO

A Directiva 96/92/CE estabelece as regras comuns para 0 mercado interno de electricidade e obriga
0s Estados-membros a garantirem uma abertura minima dos seus mercados de electricidade. A
Comisséo Europeia, tendo por base os consumos verificados em 1997, 1998 e 1999, fornecidos
pelos Estados-membros, fixou em 26,48%, em 30,27% e em 30,20%, respectivamente, os valores

minimos obrigatdrios de abertura de mercado para os anos de 1999, 2000 e 2001.

Desde 1 de Janeiro de 1999 que se encontram em vigor as tarifas que garantem 0 acesso nao
discriminatério as redes do SEP por parte dos clientes que exercem o direito de elegibilidade
(clientes néo vinculados). A publicagdo do Regulamento do Despacho e das minutas dos Acordos
de Acesso e Operacdo das Redes veio completar as condigdes necessarias para uma participacdo

efectiva dos agentes do sector eléctrico nacional no mercado interno de electricidade.

A Deliberacéo da ERSE n.° 92-A/99, de 29 de Janeiro de 1999, publicada no Diario da Republica
n.° 38/99 — Suplemento, Il Série, de 15 de Fevereiro de 1999, deu cumprimento a directiva
europeia e a legislacdo nacional, definindo as condi¢des de concretizacdo de abertura do mercado

em Portugal para o trienio 1999-2001, que se podem resumir da forma seguinte:
a quantidade minima de energia eléctrica consumida anualmente que permite a atribuicéo
do estatuto de cliente n&o vinculado foi fixada em 9 GWh;

a antecedéncia minima do pré-aviso para adeséo ao SENV nos termos do quadro seguinte:

Antecedéncia minima para adesao ao SENV

Consumo anual Antecedéncia minima de pré-aviso
(GWh/ano) (meses)
<20e329 Numero inteiro de meses que faltem para Janeiro de 2001 a contar da data
de apresentacéo a ERSE do pedido de adesdo ao SENV

Quadro 3.1

os distribuidores vinculados em MT e AT podem adquirir até 8% das suas necessidades de
energia e poténcia fora do SEP;

a antecedéncia minima do pré-aviso para adesdo ao SEP de clientes ndo vinculados foi
fixada em 1 ano.
Considerando a percentagem de energia que o distribuidor vinculado em MT e AT pode adquirir
fora do SEP (parcela livre), actualmente fixada em 8%, verifica-se que no triénio 1999-2001, a
abertura de mercado em Portugal atingiu valores proximos de 33%. Existem actualmente

214 consumidores elegiveis, aos quais correspondeu, em 1999, 24,4% do consumo total nacional.
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3.1 O SISTEMA ELECTRICO NAO VINCULADO (SENV) EM PORTUGAL, EM 2000

Durante 0 ano 2000 foram atribuidos 14 estatutos de cliente ndo vinculado e recusado um pedido
de atribuicdo por falta de demonstracdo do consumo minimo fixado para as instalagdes
consumidoras, conforme estabelecido no artigo 192.° do RRC. De notar que, desde Outubro

de 1999 até final de 2000, foram concedidos 22 estatutos de cliente ndo vinculado.

No quadro seguinte identificam-se as entidades titulares das instalagfes consumidoras as quais foi

atribuido, em 2000, o estatuto de cliente ndo vinculado:

Clientes ndo vinculados em 2000

Data de
Identificacdo Local Atribuicdo do
Estatuto
Ford Electrénica Portuguesa, Ltd. Palmela 28-01-2000
Philips Portuguesa, S.A. Ovar 09-02-2000
Cinca — Companhia Industrial de Ceramica, S.A. Mealhada 06-03-2000
Cinca — Companhia Industrial de Ceramica, S.A. Fies (it:ilrg/l)a”a da 14-03-2000
DETA Portuguesa Baterias, Lda. Casta}nhel.ra do 24-03-2000
Ribatejo
Vidreira do Mondego, S.A. Figueira da Foz 03-04-2000
Tabaqueira, S.A. Albarraque (Sintra) 19-04-2000
Portugal Telecom, S.A. Ed'flc.'o Picoas 26-04-2000
(Lisboa)
Portugal Telecom, S.A. Tagus Park (Oeiras) 26-04-2000
Carbogal — Carbonos de Portugal, S.A. Dalda_de Baixo 09-05-2000
(Sines)
Infineon — Technologies, Portugal, S.A. Mindelo (Vila do 29-08-2000
Conde)
Neoplastica — IndUstria de Plasticos, S.A. Lavataes, _Refo;os 06-09-2000
(Sto. Tirso)
Cordex — Companhia Industrial Téxtil, S.A. Esmoriz (Ovar) 29-09-2000
Matutano — Soc. de Produtos Alimentares, S.A. Carregado (Alenquer) 19-10-2000
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4 INFORMACAO

Como entidade publica de natureza administrativa, a ERSE recebe da lei o direito de exigir
informacdo junto dos operadores do sector, mas também o dever de informar, facultando o acesso a
documentos administrativos produzidos ou disponibilizando informacéo sobre os procedimentos em
curso aos directamente interessados, nos termos definidos legalmente. Além disso, a difusdo de

informacéo desempenha um papel importante na prevencao de litigios.

No ambito das suas atribuictes e competéncias, a ERSE desenvolveu um conjunto de actividades
destinadas a uma maior e melhor difusdo da informac&o, designadamente as que a seguir se

indicam:

consultas a um nimero alargado de entidades com interesse no sector eléctrico sobre as
medidas especificas aprovadas pela ERSE em sede de aplicacdo dos regulamentos em

vigor;

introdugdo e aprofundamento de temas constantes da pagina da ERSE na Internet, visando
a informacdo de todos os interessados;

reunides com associagfes de consumidores e empresas do sector eléctrico com o proposito

de recolher informac@es e comentarios necessarios a regulacdo do sector eléctrico;

reunides com investidores nacionais e internacionais tendo em vista a explicacdo de novos
aspectos da regulamentacdo do sector eléctrico, nomeadamente os relacionados com a
regulacdo tarifaria e com o acesso ao SENV;

conferéncias na ERSE destinadas a proporcionar a analise e discussao alargadas de temas
da actualidade para o sector eléctrico, contando com a participacdo de reputados

especialistas nacionais e estrangeiros;

participagdo da ERSE em congressos, reunifes e seminarios através dos quais foram
apresentados os trabalhos desenvolvidos pela ERSE;

resposta a pedidos de informag&o dirigidos a ERSE.

Os anexos 1V, V, VI e VII identificam as principais iniciativas levadas a cabo pela ERSE durante o
ano de 2000 nos dominios da informagdo e divulgacdo publica de matérias relevantes para 0s

consumidores e demais agentes do sector eléctrico.
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4.1 BOLETIMERSE

Procedeu-se ao langamento de um Boletim informativo (quadrimestral) de enquadramento dos

diversos projectos da ERSE e sua divulgacéo.

A concretizacdo deste projecto conta com o contributo de todas as Direc¢des, abordando tematicas

da responsabilidade da ERSE e que esta acompanha.
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5 RESOLUCAO DE CONFLITOS

A ERSE viu consagrada nos regulamentos em vigor a possibilidade de fazer uso de mecanismos de
resolucdo extrajudicial para os litigios de natureza comercial e contratual emergentes do
relacionamento entre a entidade concessionaria da RNT, as entidades titulares de licenca

vinculada de produc&o ou distribuicéo e 0s consumidores.

No ambito das competéncias atribuidas a ERSE em matéria de resolugdo de conflitos, foram
recebidas e tratadas em 2000 75 reclamacdes referentes a litigios decorrentes do relacionamento

comercial e contratual entre os distribuidores vinculados e os seus clientes.

Dada a natureza das reclamagdes apresentadas, a mediag&o constituiu 0 mecanismo de resolucéo de

conflitos mais frequentemente utilizado.
A semelhanca do ano anterior, os temas mais reclamados no ano 2000 foram os seguintes:

responsabilidade por danos em equipamento eléctrico (28);
qualidade de servigo (21);
ligaces a rede (15);

contrato de fornecimento (4).
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6 ESTUDOS

6.1 REALIZADOS PELA ERSE

6.1.1 ENERGIAS RENOVAVEIS

Energias Renovaveis em Portugal

Este estudo aborda os seguintes assuntos:

Conceitos relativos as energias renovaveis, nomeadamente as op¢des de apoio a producao
renovavel e a origem destes apoios.

Mecanismos de financiamento normalmente utilizados para apoio a producdo com base em
fontes de energia renovavel.

Breve analise estatistica da producdo de energia eléctrica a partir de fontes de energia
renovavel.

Neste estudo sdo ainda analisados os previsiveis desenvolvimentos futuros, nomeadamente os que

s80 expectaveis com a aprovagdo da proposta de directiva comunitaria.

6.1.2 CONCORRENCIA

Desenvolvimento do Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV)

Neste estudo efectua-se uma caracterizacdo do SENV relativa ao final de 2000. S&o analisados 0s

seguintes temas:

Sintese do enquadramento legal do SENV.

Descricdo das principais relacBes comerciais que podem ser estabelecidas no SENV e entre
um agente do SENV e o SEP.

Caracterizacdo da oferta de energia eléctrica no SENV, nomeadamente da producdo
vinculada.

Caracterizacdo da procura de energia eléctrica no SENV, tendo sido feita uma analise aos
consumos dos clientes elegiveis e dos clientes ndo vinculados.

Descricao do processo de obtencéo do estatuto de cliente ndo vinculado, nomeadamente 0s
principais procedimentos adoptados pela ERSE e os principais dados estatisticos
associados.
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6.1.3 CONSUMIDORES

Inspeccdo ao Registo de Reclamacdes da EDP Distribuicdo — Energia, S.A.

O Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho, relativo a distribuicdo de energia eléctrica no territdrio
continental portugués prevé, designadamente no seu artigo 32.2, que s&o deveres dos distribuidores

vinculados “(...) manter um registo das queixas que Ihe tenham sido apresentadas pelos clientes”.

Por sua vez, os Decretos-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho e n.°44/97, de 20 de Fevereiro, atribuem a
ERSE a competéncia para inspeccionar regularmente o registo das reclamagdes apresentadas aos

distribuidores vinculados, podendo seleccionar exemplos de queixas para posterior investigacao.

No dia 20 de Julho de 2000, a ERSE desenvolveu a primeira inspeccéo ao registo de reclamagdes

da EDP Distribuicao, tendo sido seleccionadas dez reclamaces para posterior investigacao.
A referida inspeccéo teve como principais objectivos os seguintes:

Avaliar o processo de tratamento de reclamagdes.

Identificar e caracterizar elementos do processo de tratamento de reclamagbes que
pudessem constituir fonte de melhoria da qualidade de servigo prestado.

Esta accdo de inspeccéo foi concluida com a elaboracdo de um relatorio, que foi enviado & EDP

Distribuicao, o qual é composto pelas seguintes partes:

Descrigdo da inspeccéo realizada.
Identificacéo e analise das reclamacdes seleccionadas.

Resultados obtidos com a investigacao particular desenvolvida sobre duas das reclamacoes
seleccionadas.

Breves consideragbes sobre alguma informagdo complementar facultada pela EDP
Distribuicao.

Inquérito de Qualidade de Servigo a Consumidores Empresariais

Com a finalidade de melhor conhecer a opinido dos consumidores sobre a qualidade de servigo do
fornecimento de energia eléctrica, foi realizado um inquérito a consumidores empresariais de
energia eléctrica. A preparacao do contetdo do inquérito foi efectivada com a cooperacdo das
associagBes empresariais, mediante comentarios e sugestdes escritas e através da realizacdo de

duas sessdes de trabalho na ERSE.
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O contacto com as empresas foi assegurado pelas respectivas associa¢fes, com algumas excepgdes
em que a ERSE, por indicacdo das associagdes que assim o solicitaram, contactou directamente as

empresas.

Foram produzidos 30 000 formularios de resposta ao inquérito, que foram remetidos com envelope
RSF (remessa sem franquia) previamente enderecado a ERSE e breves instrucbes de
preenchimento, tendo sido também disponibilizada a resposta por via electronica através da pagina
da ERSE na Internet.

A informacdo recebida na ERSE, quer por via postal, quer por via electronica, serviu de base a
realizacdo de um relatério com os resultados do inquérito. Foram consideradas, para efeitos de
tratamento estatistico, 1224 respostas, em que apenas 0,9% utilizaram a facilidade de resposta
electronica. O relatério correspondente a realizacdo deste inquérito serd disponibilizado no

primeiro trimestre de 2001.

Com esta informagdo foi possivel extrair um conjunto de conclusdes acerca da forma como 0s
consumidores empresariais de energia eléctrica percepcionam a qualidade de servico do

fornecimento de energia eléctrica em Portugal Continental.

Tratamento de Reclamacdes e Pedidos de Informacdo em 1999

Tendo como fonte os dados registados na Direc¢éo de Concorréncia e Consumidores (DCC), foi

elaborado um estudo sobre o tratamento de reclamagdes e pedidos de informagéo.

Os objectivos deste trabalho foram os de proporcionar o conhecimento interno do ndmero de
reclamacdes e de pedidos de informacdo recebidos, dos assuntos de que sdo objecto, de onde
chegam as solicitacfes, como sdo tratados e apurados os respectivos resultados, bem como o de
promover a reflexdo sobre as dificuldades deste processo e apontar acgdes que possam conduzir a

sua melhoria.

6.1.4 QUALIDADE DE SERVIGO

Qualidade de Servico em 1999 — Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica

Este estudo teve por objectivo disponibilizar, de forma sumaria, informacé&o sobre indicadores de

qualidade de servico relativos as actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica.
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Por forma a tornar possivel a andlise evolutiva dos indicadores de qualidade, a informacg&o

apresentada refere-se ndo s6 ao ano de 1999 mas também a anos anteriores a este.

A informacdo que consta do documento foi enviada a ERSE pela entidade concessionaria da RNT e

pelos distribuidores vinculados.

Regulamento da Qualidade de Servigo — Aspectos Principais

Na sequéncia da publicacdo do Regulamento da Qualidade de Servico, foi elaborado um documento
com 0 objectivo principal de realizar um resumo das disposicdes regulamentares publicadas sobre

qualidade de servigo.

No documento s&o identificados e definidos os indicadores e padrfes de qualidade de servico
individual e geral estabelecidos para a entidade concessiondria da RNT e para as entidades

titulares de licenca vinculada de distribuigdo.

Do documento consta também a forma de célculo das compensacdes a atribuir aos clientes em caso

de incumprimento dos padrdes de qualidade de servigo estabelecidos.

Compatibilidade Electromagnética - Qualidade de Servico

No ambito do Curso de Pés-Graduagdo em Compatibilidade Electromagnética, organizado pela
Universidade Lusiada em colaboragdo com o IEP - Instituto Electrotécnico Portugués e
QUEMC - Engenharia, Qualidade e Compatibilidade Electromagnética, Lda., foi elaborado o estudo

“Compatibilidade Electromagnética — Qualidade de Servigo”.

As matérias de Compatibilidade Electromagnética e Qualidade de Servico sdo inicialmente
caracterizadas em capitulos separados apds os quais é estabelecida e descrita a relagéo existente

entre ambas.

O estudo inclui também um capitulo onde se descreve, de forma sucinta, a actividade e principais
modos de actuacdo da ERSE em matéria de qualidade de servico.

Divulgacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo na Internet

Tendo em vista a divulgacdo das disposicdes constantes do Regulamento da Qualidade de Servico
(RQS), este documento procura organizar as principais questdes e respectivas respostas acerca da

aplicacdo do RQS.

O documento foi elaborado focando:
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Aspectos gerais do RQS.
Vertentes da qualidade de servigo:
— Continuidade de servico.

— Qualidade da onda de tensdo.

— Qualidade do relacionamento comercial.
Informacéo de qualidade de servigo.

Trata-se de um documento direccionado ao consumidor de energia eléctrica eventualmente menos
preparado (cliente em BT), para quem a aplicacdo do novo regulamento se reveste de alguma
complexidade.

S&o apresentados os valores dos diferentes indicadores e padrfes, respectivas compensagdes,
quando a elas houver lugar, e a forma de as reclamar junto da entidade competente. De uma forma
resumida, séo também referidas as situacdes que excluem o pagamento das compensacdes por ndo

cumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico.

O documento encontra-se disponivel na pagina da ERSE na Internet.

Andlise do incidente ocorrido na RNT a 9 de Maio

Pelas 22h17 do dia 9 de Maio de 2000 ocorreu uma interrupcéo total no abastecimento de energia
eléctrica a toda a zona de Portugal continental a sul da Subestacdo de Rio Maior, integrada na Rede

Nacional de Transporte.

Dada a dimensdo do incidente ocorrido, a ERSE sentiu a necessidade de criar um grupo de
trabalho especifico para efectuar uma analise pormenorizada e elaborar um parecer sobre o0 assunto.
Este parecer teve como base a informacéo contida no relatério enviado & ERSE intitulado “Falta de
Energia na zona sul de Portugal no dia 9 de Maio de 2000 complementado pela edicéo especial do
boletim “Interligagdes™ intitulada “Interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica no dia 9 de
Maio”, ambos elaborados pela Rede Eléctrica Nacional, S.A..

Foram objecto de analise e comentario a sequéncia dos eventos, desde o inicio do incidente até a

reposicao do servico, e as medidas tomadas, bem como as propostas constantes no relatorio.
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6.1.5 PRODUCAO DE ENERGIA ELECTRICA

Custo da Energia Eléctrica Adquirida pelo SEP

No ambito da determinacéo das tarifas para 2001, analisou-se a evolugdo do custo da energia
eléctrica adquirida pelo SEP entre 1995 e 1999. Desagregaram-se o0s valores do custo de aquisi¢ao
de energia eléctrica as centrais vinculadas nas suas duas componentes, 0 Encargo de Energia e 0
Encargo de Poténcia. Analisou-se a evolugdo do custo de aquisicdo de energia eléctrica a
produtores em regime especial e os custos relacionados com a importacdo. Esta analise permitiu
avaliar a influéncia de cada uma das suas componentes no preco médio unitario de aquisi¢do de
energia eléctrica da REN, entre 1995 e 1999.

Também se analisaram as previsdes da REN, para 2000 e 2001, relativas as diferentes
componentes do custo da energia eléctrica adquirida pelo SEP. Examinaram-se também as
previsdes da REN quanto a evolucéo, para 2000 e 2001, das principais variaveis determinantes do

custo médio de producéo no SEP, como sejam:

Custo dos combustiveis para as centrais térmicas.

Variaveis monetérias utilizadas no calculo do Encargo de Poténcia.
Emisséo de energia eléctrica de cada central térmica.

Consumos especificos nas centrais térmicas.

Efectuaram-se simulacgdes do impacto da variagéo do consumo de energia eléctrica e dos precos dos

combustiveis no custo final de aquisi¢do de energia eléctrica as centrais vinculadas.

Modelo de Valorizacdo da Energia Eléctrica Adquirida pela REN aos Centros

Electroprodutores do SEP

Actualizaram-se os dados referentes ao modelo de valorizagdo da energia eléctrica adquirida pela
REN aos centros electroprodutores do SEP. Com base nesse modelo realizaram-se as seguintes

tarefas:

acompanhamento do calculo dos encargos fixos e varidveis a pagar pela REN aos diferentes
centros electroprodutores do SEP;

simulacfes da aquisi¢do de energia eléctrica de modo a poder fornecer previsdes a curto e
médio prazo dos encargos de energia e poténcia.
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Avaliacdo dos Custos de Producdo de Energia Eléctrica em Centrais a Carvao e a Gas

Natural de diversos paises

Realizou-se um trabalho sobre os custos de producéo de energia eléctrica em centros produtores
com diferentes tecnologias. O trabalho realizado engloba as centrais a carvdo e as de ciclo
combinado a gas natural, devido a importancia que estas tecnologias tém no sector eléctrico
nacional. Este estudo permitiu realizar diversas analises de sensibilidades e comparar 0s custos de

producao em Portugal e noutros paises.

Estudo das Consequéncias das Alteragcdes aos CAE no Custo da Energia Adquirida

O artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 183/95 estabelece que o contrato de vinculagdo modificado carece
do parecer favoravel da ERSE. Neste ambito, efectuou-se um estudo que analisa 0 impacte no
Encargo de Energia e no Encargo de Poténcia das alteragdes aos CAE que resultaram de acordo

entre a REN e os centros electroprodutores e cujo contetdo foi transmitido a ERSE em 1999.

Benchmarking

No seguimento do trabalho de recolha de dados econdémicos e financeiros sobre um conjunto de
empresas europeias do sector eléctrico efectuado no ano anterior, calcularam-se uma série de

indicadores econdmicos e financeiros das principais empresas do sector eléctrico europeu.

6.1.6 CARACTERIZACAO DO SECTOR ELECTRICO

Caracterizacao do Sector Eléctrico — Portugal Continental

A “Caracterizacdo do Sector Eléctrico— Portugal Continental” é uma obra de consulta e de
referéncia para todos os que pretendam conhecer os dados relevantes do sector e que € publicada
anualmente pela ERSE desde 1998. A quarta edigdo, disponibilizada em Janeiro de 2001, é uma
versdo reduzida, na qual se actualizaram os principais dados e graficos da edi¢do anterior, edi¢éo

esta que no essencial se mantém actual.

O documento inicia-se com breves descri¢des dos desenvolvimentos mais significativos verificados
no quadro legislativo do SEN no ano de 2000, dos factos mais relevantes da economia portuguesa e
evolugBes dos respectivos indicadores em 1999 e dos principais fluxos fisicos e financeiros entre

empresas do SEN e devidos a transac¢des com Espanha em 1999.
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Para 0 percurso da energia eléctrica, optou-se por uma separacdo sectorial que trata
sucessivamente da producdo, transporte, distribuicdo e consumo da energia eléctrica, tendo-se
relevado o que de mais importante ocorreu em cada sector. Os dados apresentados sdo 0s mais

recentes a data da publicacéo.

Por fim, apresentam-se em anexo as tarifas e precos para a energia eléctrica em 2001.

Caracterizacdo do Sector Eléctrico — nalguns Paises da Europa Ocidental

Foi iniciado o trabalho de caracterizacdo do sector da energia eléctrica nos paises da Europa
Ocidental, a respectiva organizacdo e divisao funcional, considerando elementos de indole juridica,

técnica e econémica.

A divisdao funcional considerada engloba a producdo, o transporte, a distribuicdo e a

comercializacdo de energia eléctrica, assim como 0 seu consumo e respectivos pregos.

6.1.7 TARIFAS

Comparacdo Internacional dos Precos de Electricidade

Tendo por base a mesma metodologia adoptada nos anos anteriores, foi actualizado o estudo

comparativo com os dados relativos a 1 de Janeiro de 2000.

Metodologia utilizada na Comparacéo de Precos de Electricidade na Unido Europeia

A comparacgdo de precos envolve algumas dificuldades relativamente a metodologia a adoptar,

devendo-se ao facto de existirem varios métodos, nenhum deles isento de criticas.

De modo a clarificar o0 método utilizado pela ERSE na comparacdo de precos foi elaborado este
documento que especifica as metodologias utilizadas na comparagdo para 0s consumidores
domeésticos e industriais, bem como as estimativas utilizadas para o calculo do desvio global dos

precos de Portugal face aos da Unido Europeia.

Caracterizagédo das Tarifas de Venda a Clientes Finais em 2000

Descreve-se a composi¢do das diversas tarifas de venda a clientes finais e as suas regras de
facturacdo. Apresenta-se a metodologia de célculo dos precos das diversas tarifas tendo como ponto
de partida os proveitos globais permitidos para a Tarifa de Venda a Clientes Finais (TVCF).
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Caracterizam-se os consumos dos clientes finais do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP) em
2000.

Analisam-se 0s proveitos permitidos em 2000, desagregando os proveitos estabelecidos para a

TVCEF por actividade. Esta analise é realizada globalmente e para cada nivel de tenso.

Por ultimo, apresenta-se a estrutura das receitas proporcionadas pelas tarifas de venda a clientes
finais, por nivel de tensdo, por opcdo tarifaria e por termo da tarifa (poténcia, energia activa

discriminada por periodo de entrega horo-sazonal e energia reactiva, indutiva e capacitiva).

Evolucéo das Tarifas de Venda a Clientes Finais de 1989 a 2000

O sistema tarifario de fornecimento de energia eléctrica tem uma estrutura relativamente complexa,
apresentando como variaveis de facturacdo a poténcia, a energia activa e a energia reactiva. Devido
a complexidade desta estrutura as analises de evolugdo dos precos de energia eléctrica geralmente
efectuadas debrucam-se sobre a evolugdo dos precos médios, permitindo assim de uma forma

simples aferir a evolucéo dos precos.

Neste estudo apresenta-se inicialmente a evolugéo do preco médio de venda de energia eléctrica

por nivel de tensdo, entre 1990 e 2000.

Analisa-se também a evolugdo dos precos de venda de energia eléctrica a clientes finais, entre
1989 e 2000, em cada nivel de tensdo, por opcéo tarifaria — actualmente existem 19 opcdes
tarifarias. Para cada opcdo tarifaria apresenta-se a evolucdo dos pregos das diversas parcelas
(poténcia, energia activa discriminada por periodo de entrega horo-sazonal e energia reactiva,

indutiva e capacitiva).

Também se faz uma breve descricdo da estrutura dos proveitos proporcionados pelas tarifas de

venda a clientes finais, de forma a aferir sobre as opc0es tarifarias determinantes na facturagao.

Anédlise de Precos de Energia Eléctrica na Interligacéo

De acordo com a Directiva 96/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro de
1996, o operador da rede de transporte € responsavel pela mobilizacéo das instala¢@es de producéo
da sua area e pela utilizacdo das interligacBes com as outras redes. A mobilizagdo das instalacfes
de producdo e a utilizacdo das interligacBes far-se-4 com base em critérios que tomardo em
consideracdo a prioridade econémica da electricidade proveniente das instalacbes de producéo

disponiveis ou das transferéncias através de interligactes e os condicionalismos técnicos da rede.
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Neste sentido, assume primordial importancia a averiguacdo da prioridade econémica a dar as
trocas de energia atraves das interligaces com a rede espanhola. Assim, este trabalho debruca-se
sobre a analise dos precos de energia eléctrica verificados no mercado espanhol durante o ano de
1999 acrescidos das tarifas reguladas de Garantia de Poténcia, Uso da Interligacdo e Ajustamento
para Perdas nas redes espanholas, uma vez que sdo estes precos que permitem ao Agente

Comercial do SEP averiguar do interesse de compra no mercado espanhol.

Comparacao Internacional de Precos em Mercados de Energia Eléctrica

Neste trabalho apresenta-se 0 modo de funcionamento de quatro mercados europeus de energia
eléctrica: Mercado de Electricidad, Amsterdam Power Exchange, Electricity Pool of England and

Wales e Nordpool.

Analisa-se a evolugdo dos precgos ocorridos nos diversos mercados durante o ano de 1999. Os

precos verificados nos diferentes mercados séo, por sua vez, comparados.

Comparacéo entre o Preco de Energia Eléctrica no SEP e no SENV (importacéo)

Actualizacdo com dados de 2000 do estudo “Comparacédo entre o Preco de Energia Eléctrica no
SEP e no SENV (importagao).

Neste estudo é comparado o preco de energia eléctrica para um cliente do SEP, considerando
diferentes diagramas de carga, com 0 preco que 0 mesmo cliente, exercendo o direito de

elegibilidade, obteria pela importacéo de energia eléctrica de Espanha.

O preco de energia eléctrica no SEP foi calculado por aplicagcdo do tarifario em Portugal
Continental para 0 ano de 2000. Para determinar o preco de energia eléctrica no SENV,
consideraram-se 0s precos finais do mercado espanhol em 2000, acrescidos das diversas tarifas

reguladas a aplicar em Espanha e Portugal, em 2000.

Comparacdo da Estrutura das Tarifas de Uso das Redes em Varios Paises Europeus

Um ponto vital para a implementacéo de um mercado interno de electricidade transparente e ndo

discriminatorio € a tarifacdo do uso das redes.

Neste contexto procedeu-se a actualizagdo do trabalho realizado em 1999 de procura de informacéo
acerca das tarifas de uso das redes em varios paises europeus. Este estudo, que pretende servir
como base de trabalho para a revisdo regulamentar do sector eléctrico, tem como objectivo compilar
uma descricao da estrutura actual das tarifas de uso das redes, nomeadamente a caracterizacao das
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redes de transporte e de distribui¢do, os custos afectos as varias tarifas, a descricdo dos varios
aspectos das tarifas de uso das redes, o ajustamento para perdas e 0s servicos de sistema, em varios

paises europeus: Portugal, Espanha, Franga, Italia, Suécia, Inglaterra e Gales e Alemanha.

Posicionamento de Clientes Finais em AT, MT e BTE — Opc¢des Tarifarias

O presente estudo teve como objectivo comparar 0s Varios tipos de tarifas de venda a clientes finais
em Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensao Especial, em Portugal em 2000, designadamente as
opcBes de curtas, médias e longas utilizacbes, assim como avaliar o posicionamento da

generalidade dos clientes por nivel de tenséo.

O estudo consistiu, numa primeira fase, na elaboragdo de um conjunto de gréaficos representando 0s
custos resultantes da aplicacéo das tarifas de venda a clientes finais em funcéo do tipo de utilizacdo
da poténcia (em horas de ponta, horas cheias e horas de vazio), sobre os quais foi efectuada uma

analise comparativa.

A segunda fase do estudo consistiu na verificacdo do posicionamento relativo das tarifas dos varios
niveis de tenséo, entre si, através da adicao das parcelas de uso da rede aplicaveis as tarifas dos

niveis de tensdo superiores.

6.1.8 ASSUNTOS COMUNITARIOS

Relatério Periddico e Elaboracéo de Fichas Tematicas

Durante 0 ano as actividades das Instituicdes e drgdos comunitarios continuaram a ser registadas
num relatorio semestral que sintetiza a principal informag&o e legislacdo comunitarias e através da

organizacdo de fichas tematicas baseadas no Boletim da Unido Europeia.

Actualizacdo da Legislacéo

No ambito da caracterizacdo do sector eléctrico portugués, procedeu-se a sintese da legislacéo

comunitaria e nacional relacionada com o sector eléctrico.

Andlises de Actos Legislativos Comunitarios

Durante este ano, continuou a proceder-se a analise de varios actos comunitarios, quer ainda sob a
forma de propostas ou ja aprovados, quer se tratassem de actos juridicos vinculativos ou de cariz

politico, destacando-se, nomeadamente:
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as conclusdes de ambos os Conselhos sectoriais Energia;

0s programas das presidéncias portuguesa e francesa e as conclusdes dos Conselhos
Europeus de Lishoa, da Feira, de Biarritz e de Nice;

a proposta alterada da Comisséo referente a Directiva relativa a promogao da electricidade
produzida a partir de fontes renovaveis de energia no mercado interno da electricidade;

o Livro Verde da Comissdo para uma estratégia europeia de seguranca do aprovisionamento
energético;

a comunicacdo da Comissdo relativa aos servicos de interesse geral e os dois relatorios da
Comissao relativos a harmonizacéo da Directiva 96/92/CE;

a aprovacéo pela Comissdo da operacgdo de concentragdo entre a VEBA AG e a VIAG AG;

as notificagdes por incumprimento a Franca, relativamente a Directiva 96/92/CE.

6.1.9 ANALISE DAS EMPRESAS REGULADAS

indices Bolsistas e Cotacdes de Empresas do Sector Eléctrico

Foi feito o acompanhamento dos indices bolsistas de algumas pragas europeias, nomeadamente das
bolsas de Lisboa, Madrid, Bruxelas e Frankfurt e dos indices bolsistas das pracas de Toquio e Nova

lorque.

Acompanhou-se também a cotacdo em bolsa de algumas empresas europeias do sector eléctrico:
EDP (Portugal), Electrabel (Bélgica), Endesa, Hidrocantabrico, Iberdrola, REE e Union Fenosa
(Espanha) e RWE (Alemanha).

Forma elaborados relatorios mensais com as evolugdes bolsistas e de um relatério anual que, para

além da compilagdo dos relatérios mensais, inclui uma breve analise da conjuntura econémica.

6.1.10 PLANEAMENTO ENERGETICO

Balanco Energeético

O balanco energético constitui um instrumento privilegiado para a analise do sector energético,
designadamente no que respeita a tipificacéo das fontes de energia, bem como a sua utilizagéo nas
diversas actividades, quer de uma forma global quer por segmento de consumo, permitindo, neste

contexto, avaliar a sua interac¢do com a actividade econdmica.
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Com este objectivo, procedeu-se a uma analise detalhada do balanco energético disponibilizado
pela DGE em 2000, com informagcdo relativa ao ano de 1998, da qual decorreram os ajustamentos

necessarios para o estudo comparativo com os balancos energéticos dos anos anteriores.

6.1.11 ECONOMIA PORTUGUESA

No &mbito do acompanhamento da evolucéo da economia portuguesa foram realizados dois estudos
sobre o tema que diferiram na referéncia temporal e no tipo de avaliagdo feita. O estudo Economia
Portuguesa 1960-2000 teve o0 objectivo de ilustrar a evolucdo das grandes tendéncias da nossa
economia de modo a tornar mais perceptivel o caminho que a mesma percorreu na segunda metade
do século XX. O estudo Economia Portuguesa 1995-2000 teve por objectivo enquadrar a realidade

econdmica actual.

Economia Portuguesa 1995-2000

Para 0 enquadramento da actividade econdmica do pais foi reunida informagdo e indicadores varios
que permitisse visualizar e avaliar a evolugdo registada no espago econémico, para utilizar na

contextualizacdo dos agentes e sectores econémicos.

A realidade econdmica portuguesa, evolugdo recente, situacdo actual e previsdes de curto e médio
prazo, foi tratada em quatro grandes areas funcionais: Nivel de Actividade, Precos e Salarios,

Exterior e Financas Publicas.

Economia Portuguesa 1960-2000

Avaliacdo da evolugdo da economia portuguesa no periodo entre 1960 e 2000, tendo como
preocupacdo base a apresentacdo das grandes decisdes de politica econdémica e respectivas
consequéncias, nomeadamente 0s objectivos tracados e metas que foram sendo atingidas e que

foram moldando o contexto econdmico nacional.

Avaliacdo do Impacto no IPC-Continente da Variacdo das Tarifas de Energia Eléctrica

Estabeleceu-se uma colaborag¢do com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para a quantificagdo
do impacto ao nivel dos pregos aos consumidores finais do continente e respectivas regides (NUTS

I1) perante a variacéo das tarifas de energia eléctrica.

Foi feita uma analise de sensibilidade a variagdo das tarifas de energia eléctrica considerando

variagbes negativas e positivas das mesmas.
40



6.1.12 TROCAS DE ENERGIA ELECTRICA

Pagamentos Inter-TSO

Os transitos resultantes das trocas comerciais de energia eléctrica entre os paises europeus podem
causar custos adicionais nas redes de transporte (“horizontal network") afectadas por esses
transitos, que deverdo de algum modo ser compensados. Em face deste problema, foram
desenvolvidos modelos baseados em principios distintos para o calculo das compensaces entre 0s
diversos paises. Ap6s a analise e discussao dos diversos modelos pelos operadores de sistema
(TSOs) e pelo CEER, foi acordado no Férum de Florenca o modelo a utilizar, numa fase
experimental entre 1 de Outubro de 2000 e 30 de Agosto de 2001.

Interaccdo dos Mercados de Energia Eléctrica de Portugal e Espanha

Diversas hipoteses de interaccdo entre os mercados de energia eléctrica de Portugal e Espanha tém
vindo a ser analisadas. As analises efectuadas abrangem as vertentes legal, de funcionamento e
operacdo dos mercados e de gestdo e operacdo dos sistemas. Os modelos simplificados para esta
interaccao de mercados que foram desenvolvidos na ERSE tém como objectivo tentar identificar um
modelo de interaccdo que, do ponto de vista técnico, conduza & maximizagdo da energia
transaccionada e a optimizagdo do preco da energia eléctrica no mercado. Analisaram-se as

seguintes hipoteses, com varios mecanismos de resolucéo de contingéncias nas interligagdes:

Mercado Ibérico, em que os agentes de Portugal e de Espanha enviam as ofertas para um
mercado comum e, apdés o encontro de ofertas e a resolugdo de contingéncias nas
interligagbes, as ofertas ndo encontradas provenientes de cada pais sdo submetidas a

encontro em mercados nacionais.

Mercados Independentes, em que os agentes de Portugal e de Espanha podem enviar as
suas ofertas para 0 Mercado Portugués ou para 0 Mercado Espanhol e, apds o encontro de
ofertas e a resolugdo de contingéncias nas interligagdes, todas as ofertas ndo encontradas

sdo submetidas a encontro num mercado secundario.
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6.2 ESTUDOS REALIZADOS POR CONSULTORES

Titulo: Sector Eléctrico e Ambiente

Entidade responsavel: Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de

Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Descricdo sumaria: O ambiente é hoje um elemento fundamental a ter em consideracdo no
desenvolvimento do sector eléctrico. Com a realizacdo deste estudo, a ERSE pretende conhecer
melhor a relagéo entre as questfes ambientais e o sector eléctrico tendo em vista 0 cumprimento de

algumas das suas obrigac@es estatutarias.

Tendo sido iniciado em Dezembro de 1999, durante o ano 2000 foi concluido o primeiro relatdrio
deste estudo, onde se descrevem os principais impactes das actividades do sector eléctrico e onde
se faz uma caracterizagdo do desempenho ambiental do sector. Em Dezembro de 2000 este relatorio
foi apresentado numa sessdo realizada na ERSE. O relatdrio encontra-se disponivel na pagina da
ERSE na Internet.

Estéa prevista a realizacdo de mais quatro relatérios e de um relatdrio final, sintese dos anteriores.
Serdo abordados os seguintes temas: avaliacdo econdmica dos impactes ambientais do sector
eléctrico; interacces entre a politica ambiental e o sector eléctrico; anélise da legislacdo e normas
ambientais aplicaveis ao sector eléctrico; competéncias das entidades nacionais em questfes
ambientais; instrumentos de politica de ambiente e estratégias e desempenho ambiental das

empresas do sector eléctrico.

Titulo: Impacte da Integracdo no Sistema Eléctrico de Servico Publico de InstalacGes

de Producéo de Pequena Dimensao
Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC — Porto.

Descricdo sumaria: Neste estudo, concluido em 2000, avaliou-se 0 impacte na produgdo,
transporte e distribuicdo resultante da ligacdo a rede de instalacbes de producdo de pequena
dimensdo. Foram analisados diversos aspectos, nomeadamente: perdas nas redes,
congestionamentos nas redes, estabilidade transitoria e dinamica e qualidade da onda de tenséo.

Também foi tema deste trabalho a necessidade de novas ferramentas de planeamento.

Em Dezembro de 2000 realizou-se na ERSE um Seminério sobre a producdo em regime especial

onde este trabalho foi apresentado e discutido. Este Seminario contou com a presenca, entre outros,
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de representantes da Direccéo Geral de Energia, das associacfes de produtores em regime especial

e das empresas do SEP. O relatério encontra-se disponivel na pagina da ERSE na Internet.

Titulo: Tarifacdo do Uso das Redes
Entidade responsavel: INESC - Porto.

Descricdo sumaria: Este trabalho decorre da restruturacao operada no sector eléctrico portugués
e do aumento progressivo e previsivel do nimero de agentes a actuar neste sector. Assim, 0 acesso e
uso das redes eléctricas e a sua consequente tarifacdo constituem elementos fundamentais para o

desenvolvimento do mercado.

O relatdrio final do referido estudo foi entregue em 2000. Na primeira parte deste relatorio foram
analisadas diversas metodologias de tarifacdo do acesso e uso das redes descritas na literatura e/ou
em utilizacdo em diversos sistemas eléctricos e foram detalhadas as estruturas tarifarias
correspondentes ao uso das redes em diversos paises. Na segunda parte, procedeu-se a realizagao
de um conjunto de simulacées da aplicacdo de metodologias de alocacdo de custos diversas das
actualmente em vigor, tendo por objecto a Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica, por
forma a constituir elementos informativos adicionais ao processo de revisdo do Regulamento

Tarifario.

Com base neste estudo realizado pelo INESC — Porto e com o intuito de sistematizar a informacao
respeitante as Metodologias de Alocagdo de Custos, sobre as quais se debruga o capitulo 3 do
referido estudo, a ERSE elaborou um conjunto de quadros, cada qual respeitante a uma das
Metodologias de Alocagdo de Custos estudadas: Métodos Embebidos, Métodos Incrementais e
Métodos Marginalistas. Cada um dos quadros enumera 0s varios metodos abrangidos por cada uma
das referidas metodologias, discutindo varios aspectos dos mesmos, nomeadamente a

caracterizacao, a formulacdo matematica e as vantagens e inconvenientes.

Titulo: Valorizagdo da Energia Reactiva

Entidade responsavel: Instituto Superior Técnico — Sec¢do de Energia.

Descrigcdo sumadria: Este projecto insere-se no contrato de investigagdo no ambito da Regulagdo

dos Sistemas de Energia Eléctrica.

O desenvolvimento de uma metodologia que permita determinar os custos a imputar & energia

reactiva requer a elaboracao de alguns estudos preliminares:
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“Precos da Energia Reactiva: A situacéo actual”, entregue em 1998 e no qual ¢é analisado 0
sistema tarifario para energia reactiva em vigor em Portugal e Espanha e a influéncia da
energia reactiva no custo da operagéo do sistemas de transporte e distribuig&o.

“A perspectiva da Regulacdo de Tensdo”, entregue em 1999, o qual é justificado pelo facto
da regulacdo de tenséo ser o servigo associado ao fornecimento de energia eléctrica mais
identificavel com o fornecimento de energia reactiva. Este relatorio aborda a valoriza¢do da
energia reactiva numa perspectiva de regulacdo de tenséo, identificando para o efeito os
equipamentos utilizados nas redes de transporte e de distribuicéo.

Em 2001 prevé-se a entrega do ultimo relatorio preliminar intitulado “Metodologia para

determinacdo do valor da energia reactiva” e do relatorio final global deste projecto.

Titulo: Produtividade e analise de eficiéncia de empresas reguladas
Formas de regulacdo econémica

O célculo do factor X e dos parametros iniciais de regulacéo
Entidade responsavel: OXERA (Oxford Economic Research Associates, Ltd.)

Descrigdo sumaria: No final do ano 2000, o contrato de cooperagcdo com a OXERA foi
continuado, e tem como objectivo a determinacdo das formas de regulagcdo mais adequadas a
actividade de distribuicdo de energia eléctrica e o calculo dos parametros de regulacdo. O contrato

com a OXERA incluiu trés projectos. O primeiro consistiu na realizacdo de um seminario interno.

O segundo projecto consistiu na elaboracdo de um documento onde se descrevem e analisam as

principais formas de regulacéo econdmica.

O 3° projecto consiste na definicdo de metodologias alternativas de determinagéo do factor X e dos
parametros de regulacdo, no caso de a regulacéo ser baseada em precos méaximos. Consiste também

na recolha dos dados necessarios aos célculos e no acompanhamento dos resultados obtidos.

Titulo: Estabelecimento de Normas e Metodologias complementares para efeitos de

regulacéo

Entidade responsavel: Trabalho da responsabilidade da ERSE desenvolvido em colaboragdo com

a Ernst & Young.

Descricdo sumaria: Este trabalho tem como objectivo instituir um conjunto de Normas e
Metodologias complementares as regras previstas no Regulamento Tarifario com vista a
uniformizagdo e transparéncia da informacdo disponibilizada pelas entidades reguladas.
Pretende-se que as entidades do sector eléctrico obrigadas a apresentar informacédo a ERSE no

ambito do Regulamento Tarifario, nomeadamente a entidade concessionaria da RNT e as entidades
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titulares de licenca vinculada de distribuicdo de energia eléctrica, utilizem regras uniformes e

transparentes na preparacao das contas das actividades reguladas, conhecidas por todos.

Tendo-se iniciado perto do final de 1999, foram desenvolvidas e publicadas durante o ano 2000 as

seguintes normas:

Norma complementar n.° 1.

Interpretacdo complementar n.° 1.

Durante o ano 2000 foi iniciada a elabora¢éo das Normas Complementares n.° 2 e n.° 3.
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7 PARTICIPACOES EM ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

7.1 CEER

O Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) foi formalmente constituido a 7 de Marco
de 2000 e redne reguladores de 14 paises europeus: Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia e Reino Unido,

tendo a sua presidéncia sido atribuida a ERSE.

A constituicdo do CEER veio permitir que os reguladores dos referidos paises coordenem os seus

trabalhos e contribuam colectivamente para a constru¢éo do mercado interno de energia.
Os objectivos principais do CEER sao:

=  Promover o desenvolvimento de mercados europeus de electricidade e gas eficientes através

do estabelecimento de mecanismos apropriados.

= Cooperar de modo a atingir mercados europeus de electricidade e de gas competitivos
garantindo os principios de transparéncia e nao discriminacdo. Os Membros irdo reforcar e

dar continuidade aos processos de liberalizagao nos mercados de electricidade e gas.

»= Fomentar a cooperacdo, a troca de informagdes e a assisténcia entre os Membros com o
objectivo de estabelecer uma posigdo qualificada no &mbito da discussdo com as
instituicdes da Unido Europeia, em particular com a Comissdo Europeia, assim como com
representantes de outros organismos internacionais e de outros sectores passiveis de estar
envolvidos em todo o0 processo.

= Garantir um nivel de conhecimento e analise aprofundado e coerente de modo a que as
diversas instituigdes com quem os Membros desejam discutir o fagam quando da definigdo
de orientac0es base das suas politicas.

= Criar um quadro para a discussdo e troca de experiéncias em temas relacionados com
regulacéo.

=  Proporcionar os elementos necessarios para o desenvolvimento da regulacdo dos sectores da
electricidade e do gés.

= Desenvolver plataformas comuns vis-a-vis empresas de energia (utilities) de &mbito

transnacional e de empresas que operem em diferentes sectores regulados (multi-utilities).
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= Quando possivel, trabalhar para a definicdo de politicas comuns entre os Membros em
temas concertados.

O CEER criou varios grupos de trabalho sobre questdes essenciais a construcéo do mercado interno

de electricidade. A ERSE participa em todos os grupos de trabalho do CEER.

7.1.1 GRUPO DE TRABALHO DE HARMONIZACAO

O Grupo de Trabalho de Harmonizagdo foi criado pelo CEER no fim de Marc¢o de 2000, tendo cada

pais pertencente ao CEER nomeado um representante para o referido grupo de trabalho.

A este grupo de trabalho foram dados dois grandes objectivos:

Compilar uma descricdo da actual estrutura das tarifas da rede de transporte nos
Estados-Membros da UE.

Preparar uma proposta para a harmonizacéo da reparticdo das tarifas da rede de transporte
na componente cobrada ao produtor (G) e na componente cobrada ao cliente (L).
O Grupo de Trabalho de Harmonizacéo reuniu-se trés vezes durante o ano 2000. Na sequéncia
destas reunides foi produzido um relatério final do qual constam as estruturas actuais de tarifacéo
da rede de transporte nos paises da UE (sendo de referir que o relatorio da situacéo actual de
Portugal foi elaborado pela ERSE), bem como uma proposta de harmonizacdo das referidas

estruturas.

7.1.2 GRUPO DE TRABALHO DE GESTAO DE CONGESTIONAMENTOS

O Grupo de Trabalho de Gestdo de Congestionamentos foi criado pelo CEER em Julho de 2000 e é
constituido por representantes da maioria dos paises participantes no CEER e por dois

representantes da Comissdo Europeia.

Este grupo de trabalho tem como objectivos o estudo dos problemas relacionados com a falta de
capacidade nas interligacbes internacionais e a possivel aplicacdo de métodos de alocagdo da

capacidade de interligacdo disponivel. Mais precisamente, 0s seus objectivos passam por:
Construir uma base de conhecimentos entre os membros do CEER, no que diz respeito a
guestdes relacionadas com gestéo de congestionamentos.

Identificar solucBes adequadas, do ponto de vista regulatério, para a gestdo de
congestionamentos.

Preparar um relatorio final sobre as questdes referidas, para servir de base a futuras
decisbes do CEER.
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O Grupo de Trabalho de Gestdo de Congestionamento reuniu-se duas vezes em durante o ano 2000.
Na sequéncia destas reunifes foi produzido um relatério final no qual é feito um levantamento de
algumas questdes relacionadas com gestéo de congestionamentos, como por exemplo a definicéo de
congestionamento, o calculo da capacidade das interligacOes, a informacéao disponivel aos agentes
de mercado e uma analise econdmica de alguns dos métodos de alocacéo de capacidade disponivel,
apresentando as suas vantagens e inconvenientes. No referido relatério final é ainda relatada a
situagdo actual nos paises da UE, no que diz respeito a gestdo de congestionamentos, repartidos por
trés grandes grupos - UCTE, Gré-Bretanha e Nordel - sendo de referir que o relatério caracterizador

da situagdo actual na UCTE foi elaborado pela ERSE.

7.1.3 GRUPO DA QUALIDADE DE SERVICO

Dando continuidade aos trabalhos iniciados, em 1998, pelas entidades reguladoras de Espanha,
Itdlia e Portugal, foi constituido, no ambito do CEER, um grupo de trabalho que integra

representantes dos trés paises anteriormente mencionados e do Reino Unido, Holanda e Noruega.

Este grupo de trabalho tem como objectivos principais a comparacao de estratégias e experiéncias
de regulacéo da qualidade de servico, bem como a identificacdo e comparacdo de indicadores de

qualidade de servigo.

A actividade desenvolvida pelo grupo de trabalho durante o ano 2000 teve como resultado a
elaboracdo de um primeiro estudo que compara as estratégias de regulacdo e o0s niveis de
desempenho em matéria de qualidade de servico nos seis paises mencionados (“Initial

benchmarking of actual levels, standards and regulatory strategies™).

7.1.4 GRUPO AMBIENTE E FISCALIDADE

O grupo de trabalho sobre ambiente e fiscalidade é constituido pelos representantes dos

reguladores da Bélgica, Espanha, Franca, Irlanda do Norte, Italia e Portugal.

A actividade do grupo tem-se centrado na analise dos seguintes temas: impactes ambientais mais
relevantes do sector e normas legais ou regulamentares aplicaveis em matéria de ambiente;
politicas de gestdo da procura (DSM); medidas de incentivo e actual estado de desenvolvimento da
producdo com base em fontes de energia renovavel ou cogeracdo; fiscalidade aplicada ao sector

energético.

Futuramente, o grupo dedicar-se-a a analise da implementacéo do sistema de “certificados verdes”

como mecanismo de incentivo ao desenvolvimento da producéo tendo por base energias renovaveis.
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7.1.5 GRUPO DE BENCHMARKING

O grupo de trabalho de benchmarking foi constituido em Marco de 2000, tendo a coordenacao dos
trabalhos sido entregue ao Reino Unido. Estdo representados neste grupo 0s seguintes paises:

Portugal, Noruega, Espanha, Italia, Holanda e Bélgica.

O objectivo do trabalho deste grupo € o desenvolvimento de uma base comum de indicadores
econdmicos e financeiros, normalmente utilizados na avaliacdo do desempenho das empresas do
sector eléctrico.

O grupo reuniu-se diversas vezes, tendo sido elaborado um questionario a que todos 0s
participantes responderam. Neste momento a informacéo recolhida esté a ser tratada pelo regulador

inglés e pensa-se que o trabalho ficara concluido em breve.

7.1.6 GRuUPO CROSS BORDER TARIFFS

Este grupo de trabalho surgiu na sequéncia da aprovagdo pelo Forum de Florenca do esquema

transitdrio de tarificacao dos transitos de energia entre os Estados-membros.

O objectivo deste grupo era propor, até Dezembro de 2000, os principios orientadores de um
mecanismo definitivo de pagamento pelos trénsitos de energia eléctrica entre os diferentes
Estados-membros, a ser aplicado a partir de Setembro de 2001.

A coordenacdo dos trabalhos foi repartida pelos reguladores espanhol e holandés e teve a

participacao de todos os reguladores membros do CEER.

Como resultado do trabalho deste grupo foi aprovado e enviado a Comissdo um documento
intitulado “Guidelines for an inter-TSO-payment-scheme”, no qual sdo estabelecidos o0s principios

gerais a que deve obedecer 0 esquema definitivo de pagamento pelos transitos.

7.2 COOPERAGAO IBERO -AMERICANA

Dando continuidade ao encontro de reguladores da Peninsula Ibérica e da América Latina, teve

lugar na cidade de Buenos Aires a quarta reunido de reguladores ibero-americanos.

Estiveram presentes, para além da Espanha e Portugal, a maioria dos paises da América Latina,
designadamente: Argentina, Bolivia, Brasil, Colémbia, Costa Rica, El Salvador, Equador,

Guatemala, Honduras, México, Panama, Republica Dominicana e Venezuela.
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Nesta reunido foi formalmente constituida, em 17 de Margo de 2000, a Associagao Ibero-Americana
de Entidades Reguladoras do Sector Eléctrico (ARIAE).

A ARIAE continuara a coopera¢do com um caracter inovador, ja que o seu funcionamento incluira,

além da Reunido Anual, o recurso sistematico as novas tecnologias de informagéo.

Por unanimidade, foi eleita a Comisséo Nacional de Energia de Espanha para exercer durante dois

anos o Secretariado Geral e a Presidéncia.
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8 SISTEMA DE INFORMACAO

Dando continuidade ao processo de reavaliacdo do Sistema de Informag&o da ERSE, iniciado no
final de 1999, concluiu-se em Fevereiro de 2000 o trabalho de analise cujos objectivos principais

eram:

Identificar e caracterizar a informacdo necessaria & actividade das direcgdes de Sistema
Publico, Concorréncia e Consumidores, Despacho e Redes e Tarifas e Precos.

Verificar a informacéo que havia sido solicitada as empresas do sector eléctrico, recebida
na ERSE e introduzida no Sistema de Informacéo.

Identificar informac&o duplicada no Sistema de Informacao.

Apresentar resumidamente a organizacao e contedo do Sistema de Informacéo.

Com base neste trabalho levou-se a cabo até ao final de Julho de 2000 uma reestruturacdo do
Sistema de Informagdo, mantendo como suporte informatico as folhas de Excel e cujas principais

directrizes foram:

Agrupar a informac&o por tipo (fisica, financeira, técnico-econémica, auxiliar) e manter um
indice de informacdo do Sistema de Informacdo actualizado, de forma a melhorar a
pesquisa.

Recolher toda a informag&o necessaria a actividade das quatro direccdes acima referidas em
formato electrénico e canaliza-la para o Sistema de Informagéo.

Dada a especificidade de alguma informagcdo, atribuir responsabilidades de manutencdo e

carregamento do Sistema de Informacdao aos colaboradores que normalmente a utilizam.

No que diz respeito a recolha de informacéo, realizaram-se algumas reunides com empresas do
sector eléctrico, de forma a chegar a acordo em relacdo a informacdo que deveria ser remetida a
ERSE.

51



9 ACTIVIDADES DE APOIO

9.1 ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico, exerceu as suas actividades de acordo com os termos previstos no plano

anual.
As actividade do Departamento Juridico processaram-se em trés dominios de actuagéo:

Apoio ao Conselho de Administracdo da ERSE, nomeadamente através da emissdo de
pareceres.

Apoio as Direccdes, quer através da emissao de pareceres, escritos ou orais, quer através da
participagdo activa nos processos de desenvolvimento das suas actividades.

Participacéo na feitura das minutas dos despachos de aprovacéo das tarifas e das alterac@es
regulamentares.

9.2 ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Controlo de Compras

1. Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicacdo das respectivas condigdes de
contratacéo.

2. Conferéncia de facturagéo e respectivos mapas de acompanhamento.

Controlo de Meios Financeiros

1. Conferéncia diéria dos movimentos de bancos e elaboracdo dos mapas de apoio.
2. Dar seguimento a pedidos de cheque s/estrangeiro.
3. Pagamentos de tesouraria e elaboragéo da folha de caixa respectiva.

4. Acompanhamento do movimento efectuado com cartbes de crédito e elaboracdo dos
respectivos mapas com vista ao controle do plafond individual.

Procedimentos Contabilisticos

1. Classificacdo de documentos.
2. Langamento dos movimentos mensais.

3. Reconciliagbes bancérias.
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4. Balancete sintético mensal.

5. Balancete analitico mensal.

6. Diarios mensais.

7. Extractos de conta mensais.

8. Balanco e demonstracéo de resultados.
9. Elaboracéo de livros selados.

10.Procedimentos de encerramento do exercicio.

Gestédo de Pessoal
1. Processamentos relacionados com ajudas de custo.
2. Processamento dos vencimentos.
3. Pagamento dos diversos impostos.
4. Obtencdo e controle de cheques auto.
5. Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com a SAVIDA.

6. Controlo e acompanhamento de todos os assuntos relacionados com o parque automovel.

Gestdo de Economato

1. Aprovisionamento de todo o material de escritorio e controle de economato.

2. Gestdo do equipamento de fotocopias, faxes, nomeadamente o acompanhamento das

garantias e contratos de manutenc¢éo do mesmo.

Assuntos Administrativos Gerais

1. Controlo da marcacéo de salas de reunides.

2. Resolugdo de todos os assuntos relacionados com a manutencdo e conservagdo das

instalagdes.
3. Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas.

4. Redigir e expedir correspondéncia diversa.
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Controlo de Gestao

=

. Relatério de contas e respectivos anexos.

N

. Elaboracéo do orgamento anual.
3. Acompanhamento orcamental e apuramento dos respectivos desvios.
4. Elaborag8o de previsdes mensais de tesouraria.

5. Fornecimento de informag&o de controle e gestdo mensalmente.

6. Definicdo e elaboracdo de propostas de procedimentos no ambito da actividade
administrativa.

7. Aplicacdo de regulamentacdo interna e externa no tratamento dos diversos assuntos

administrativos.

9.3 ACTIVIDADES DE DOCUMENTACAO E INFORMATICA

9.3.1 DOCUMENTACAO

Procedeu-se a instalagdo e parametrizagdo do sistema de gestéo de Biblioteca WinLib.

Deu-se inicio ao processo de classificacdo documental do fundo bibliografico do centro de

Documentacéo, nomeadamente com a defini¢do de um sistema de cotas dos documentos.
Prosseguiu-se com a politica de enriquecimento do fundo documental da ERSE através de:

Aquisicdo de Publicagbes: 59
Oferta de Publicagdes: 27

Cumpriu-se plano de assinaturas de publicagdes periodicas atraves de :

Renovacéo da assinatura de publicaces periédicas: 59
Assinatura de novas publicacfes periddicas: 9

Deu-se continuidade ao acompanhamento da producéo de novas publicagdes, nomeadamente com a

edicdo por parte da ERSE das seguintes obras:

Statutes

Access to the Network and to the Interconnections Code ; Commercial Relations Code; Tariff
Code; Dispatch Code
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A Regulacéo em Portugal

Caracterizagdo do Sector Eléctrico : Portugal Continental 1999
9.3.2 INFORMATICA

A actividade da Informética no ano 2000 dividiu-se essencialmente em trés areas de actuacao.

Gestao do Sistema Informatico

A Gestio do Sistema Informatico compete o estudo, gestdo, aprovisionamento e manutencio dos

meios informaticos necessarios & operacionalidade da ERSE.

Do exercicio desta tarefa evidenciam-se alguns dos aspectos mais significativos do trabalho

desenvolvido durante o ano 2000:

Acompanhamento do Contrato de Assisténcia Tecnica com a DIGIDOC - Além do
acompanhamento de todos os trabalhos realizados na ERSE pela DIGIDOC foi feita uma
analise mensal do namero de horas empregues, por forma a garantir uma gestdo racional
deste contrato.

Manutencéo do Sistema de Gestdo Documental "Doculive” - Neste capitulo, os trabalhos
realizados foram essencialmente a correccéo e elaboracéo de novos templates e a introducao
de melhorias no sistema de gestdo de contactos "ErseContact".

Aquisicdo de "Hardware" e 'Software" - Para fazer face a entrada em fungdes de novos
colaboradores e a necessidade de actualizacdo tecnoldgica de alguns postos de trabalho,
foram feitas as aquisicOes necessarias para o efeito. Foi ainda adquirido um novo Servidor e
um sistema de "Backup" em virtude do aumento da informacéo armazenada nos servidores
da ERSE.

Apoio aos colaboradores da ERSE.

Manutencdo da Pagina de Internet — Procedeu-se a manutencdo e actualizagdo dos
contelidos e a analise dos acessos a esta pagina.

Alargamento da rede informatica da ERSE — No final do ano 2000 foi realizado o estudo e a
seleccéo do fornecedor para realizar a interligagdo e o alargamento da rede estruturada da
ERSE as novas instalacfes do 2.° andar.

Manutencdo da Central Telefénica

No que diz respeito a central telefénica, a accdo da area de Informatica centrou-se essencialmente
na aquisicéo e instalacéo de equipamento telefonico para os novos colaboradores e manutencéo do

equipamento actual.
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Foi ainda realizada a interligagdo do 2° piso através de um cabo telefonico e de todo o equipamento
necessario para o efeito, de modo a fazer face as solicitaces geradas pelo alargamento das
instalagbes da ERSE.

Apoio a apresentagdes e conferéncias

Sempre que necessario, a area de Informatica disponibilizou os meios técnicos adequados para a
realizacdo de apresentaces internas e conferéncias, permitindo que estas possam ser

acompanhadas de meios audiovisuais.

Nesta area de competéncias, foi ainda adquirido e instalado um equipamento de amplificacdo e

gravacao de som para a sala de conferéncias da ERSE.
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10 ANEXOS

ANEXO | — ACTOS NORMATIVOS DA ERSE

Data de N.° do Diério da Referéncia Assunto
Publicacdo Republica u
16/2000, Lista as instalagdes consumidoras as quais foi
20.01.2000 Suplemento, Aviso n.° 1038-A/2000 atribuido o estatuto de cliente ndo vinculado no
2.2 série ano de 1999.
19/2000, e e s
24.01.2000 2 8 drie Rectificacdo n.° 166/2000 Rectificacdo ao Tarifario de 2000.
63/2000, Estabelece o0 novo regime opcional de
o -
15.03.2000 Su;?;némto, Despacho n.° 5958-A/2000 interruptibilidade (ano 2000).
Aprova 0 Codigo de Conduta dos Responsaveis
64/2000 pelas FuncBes do Despacho, o Manual de
16.03.2000 supl ement’o Despacho n.° 6057-A/2000 Procedimentos do Gestor de Sistema, o Manual
A 2p 2 érie ’ P ' de Procedimentos do Agente Comercial do SEP
' e 0 Manual de Procedimentos do Gestor de
Ofertas.
Aprova as minutas das condigBes gerais do
Acordo de Acesso e Operagéo das Redes entre
64/2000 a entidade concessionaria da RNT e o0s
16032000  Suplemento,  Despacho no6057-Bj2000  candidatos a utilizadores das redes e entre
T 2 a sgrie ’ ' aquela, as entidades titulares de licenga de
' distribuicdo de energia eléctrica em MT e AT e
os candidatos a utilizadores das redes ligados
as redes de distribuic&o.
87/2000, Estabelece regras e metodologias
12.04.2000 Suplemento, Despacho n.°8019-A/2000  complementares para a formulacéo e fixagdo de
2.2 seérie tarifas e pregos.
27172000, Alteracdo excepcional de tarifas a aplicar em
o -
23.11.2000 Su;?gnémto, Despacho n.° 24 070-A/2000 Dezembro de 2000.
276/2000, « . o o o
29.11.2000 Suplemento, Despacho n.° 24 556-A/2000 Alteragdo dos ar t!g_o 5 95 56.% e 59° do
2 a sarie Regulamento Tarifério.
277/2000,
30.11.2000 2.° Suplemento,  Despacho n.° 24 681-D/2000 Tarifario 2001.

2.2 série
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ANEXO Il - PuBLICAGCOES DA ERSE EM 2000

= Statutes

= Access to the Networks and to the Interconnections Code; Commercial Relations Code;
Tariff Code; Dispatch Code

» A Regulagdo em Portugal

= Caracterizacao do Sector Eléctrico — Portugal Continental 1999
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ANEXO 11l — ARTIGOS DE AUTORIA DE MEMBROS DA ERSE

03.02.2000

02.2000

11.05.2000

06-08.06.2000

07.2000

07.2000

10.2000

“Globalizac&do no Sector da Energia Eléctrica”
Diério de Noticias, Suplemento Negécios, pp. 13
Jodo Santana

“A Simple Slip Power Recovery System with a DC Voltage Intermediate Circuit
and Reduced Harmonics on the Mains”

IEEE Transaction on Industrial Electronics, pp. 123-132, vol. 47, n. 1,
ISSN: 0278-0046

Pedro Verdelho e outro

“Liberalizacdo e regulacdo de mercado de energia”
Jornal de Negdcios, Suplemento “50 Empresas de Energia”
Jorge Vasconcelos

“Modelling and Digital Simulation of an Wind Electric Power System”

41% International Conference on Power Conversion, Intelligent Motion and
Power Quality

Nuremberg

Pedro Verdelho e outros

“Co-Operation Among Energy Regulators in the European Union”
Regulation of European Network Utilities

Oxford University Press - em curso de publicacéo

Jorge Vasconcelos

“An Instantaneous Active and Reactive Current Component Method for Active
Power Filters”

IEEE Transactions on Power Electronics, pp. 660-669, vol. 15, n. 4,
ISSN: 0885-8993

Pedro Verdelho e outros

“A Fundamental Reactive Power and Unbalanced Current Compensator”
Power Electronics and Motion Control Conference EPE-PEMC-2000, Kaosice,
Slovak Republic

Pedro Verdelho e outros

“Modelling and Simulation of a Three-Phase AC Power Supply Based in the
Four-Leg PWM Voltage Converter”

Power Electronics and Motion Control Conference EPE-PEMC-2000, Kaosice,
Slovak Republic

Pedro Verdelho e outros

“Interconnection and cross-border electricity trade in the European Union”

Revue E — 116éme année — n° 3-2000
Jorge Vasconcelos
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ANEXO 1V — CONFERENCIAS PUBLICAS NAERSE

03.02.2000

24.02.2000

29.02.2000

“The Electricity Market in Norway”

Mr. Jan Moen, Director of Regulation, Norwegian Water Resources and Energy
Directorate

“The Push Toward Grid Regionalization in Open Access Transmission”
Prof. George Gross, University of Illinois

“DVG Gridcode Sets Technical Standards for Transmission System Access in

Germany”
Dr.-Ing. Jiirgen Schwarz, Deutsche Verbundgesellschaft
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ANEXO V — PARTICIPACAO DA ERSE EM CONGRESSOS, REUNIOES E SEMINARIOS

10.01.2000 “O mercado interno de electricidade e o seu impacte na economia das
empresas™
Intervencdo: “A convergéncia de precos de electricidade na UE”
AESE

Hotel Metropolitan, Lisboa
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

09.02.2000 “Eficiéncia Energética”
Intervencdo: “A regulamentacdo do Sector Eléctrico Nacional”
MGI
Hotel Altis, Lisboa
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

22-23.02.2000  “Energia’ 2000 — Liberalizacdo do Mercado Energético”
Semanario Econdémico/Institute for International Research
Hotel D. Pedro, Lisboa
Participante: Eng.2 Maria José Clara

29.02.2000 “Hungarian Energy Conference 2000”
Intervencéo: “Markets and Regulations”
Hungarian Energy Office
Budapeste
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

07.03.2000 Reunido de Reguladores
CEER
Bruxelas
Participantes: Eng.° Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo

14-18.03.2000 1V Reunido de Reguladores Ibero-Americanos
Buenos Aires
Participantes: Eng.° Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo

15.03.2000 4.2 Conferéncia COGEN Portugal: “A Cogeracdo Face a Novos Desafios”
COGEN Portugal
Fundacéo Cupertino de Miranda, Porto
Participante: Eng.2 Maria José Clara

28-29.03.2000  *“Workshop on the Elements of Competitive Power Markets”
United States Energy Association
Hungarian Energy Office, Budapeste
Participante: Eng.2 Maria José Clara

30-31.03.2000  European Electricity Regulation Forum

Florenca
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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04-05.04.2000 3" IEM Workshop “The Electricity Industry Adapting to Change”
Intervencdo: “The Independent System Operator”
EURELECTRIC
Bruxelas
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

12.04.2000 “Gestdo e Mercado”
Intervencdo: “O Sistema Eléctrico Portugués”
Portugen Energia, S.A.
Tapada do Outeiro
Participante: Prof. Jodo Santana

08-12.05.2000  “Electricity Markets Models and Tools for Utilities and Other Players”
EES-UETP/INESC Porto
Hotel D. Henrique, Porto
Participante: Eng.2 Maria José Clara

08.05.2000 “Workshop on Quality of Service”
UNESA
Madrid
Participante: Eng.° José Afonso

11-12.05.2000  European Gas Regulatory Forum
Madrid
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

18.05.2000 “Implementation of the Internal Electricity Market Directive in Europe”
Intervencéo: “Competition in Generation”
UNESA
Madrid
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

18.05.2000 Forum Euro-Mediterranéen de I’Energie
Intervengdo: Mesa Redonda
OME - Observatoire Méditerranéen de I'Energie
Granada
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

24.05.2000 World Forum on Energy Regulation
Intervengdo: Mesa redonda
Régie de I'Energie
Canada
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

05.06.2000 “Implementacéo do Mercado Interno da Energia na Europa”
Intervencéo: “O papel da regulagdo no mercado Unico de energia”
Direcgdo Geral de Energia
Forum Picoas, Lisboa
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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07.06.2000

08-09.06.2000

10-11.06.2000

15-16.06.2000

19.06.2000

26.06.2000

27.06.2000

03.07.2000

04.07.2000

I1 Curso de Poés-graduagdo em Direito do Consumo

Instituto Socrates para a Formagdo Continua — Universidade Auténoma de
Lisboa

Intervengdo: “As relagOes especiais de consumo: Telecomunicagbes e
Electricidade”

Participante: Dr.2 Eugénia Alves

“Globalizacdo, Regulacédo e Auto-Regulacéo e Interesses dos Consumidores”
Intervencdo: “A independéncia dos 6rgdos reguladores”

Ponta Delgada

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“Séminaire sur les concessions dans le domaine des infrastructures”
Intervencéo: “L’organisation du secteur électrique portugais”

Groupe Banque Mondiale/République Algérienne Démocratique et Populaire/
/Commission Européenne

Argélia

Participante: Prof. Jodo Santana

“Energia em Comunidades Insulares”
Associacdo Portuguesa de Energia
Ponta Delgada

Participante: Eng.° José Afonso

“A Regulacdo em Portugal — Experiéncias e Perspectivas”
Sala do Senado da Assembleia da Republica, Lisboa
Participantes: Eng.° Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo

“Novas Realidades no Sector da Energia Eléctrica”
Associagdo de Municipios do Distrito de Setubal
Instituto Superior de Tecnologia, Setlbal
Participante: Eng.2 Maria José Clara

Round Table on Regulatory Issues in Grid Based Energy Industries in South
Eastern/Balkans/Black Sea Countries

Intervencéo: “Industry structures, governance and ownership”

International Energy Agency/Black Sea Regional Energy Centre

Sofia, Bulgaria

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“Regulation of network utilities in the EU”

Intervencéo: “Co-operation among energy regulators in the European Union”
Nuffield College

Oxford

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“II mercato dell’elettricita”

Autorita per I'energia e il Gas

Roma

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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13.09.2000

19.09.2000

20-22.09.2000

26.09.2000

27.09.2000

04-06.10.2000

25-27.10.2000

26-27.10.2000

“Iberian Energy Conference”

Intervencéo: “Liberalisation in the Portuguese Electricity Sector”
The Smi Group

Barcelona

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“European Electricity Transmission Pricing”

Intervencédo: Keynote Speech: “Cross Border Trade in Europe — Regulatory
Challenges”

Adam Smith Institute

Frankfurt

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

Third Parliamentarian Dialogue Europe—Latin America

“Energy sector reforms, regulatory challenges and sustainable development in
Europe and Latin America”

Intervencdo: ‘Liberalisation, privatisation and the role of the state in the
energy sector in Portugal”

Presidente da mesa-redonda: Roundtable of the Council of European Energy
Regulators and the Association of Ibero-American Electricity Regulators
ECLAC/SYNERGY Programme of the European Commission/Parlamento
Europeu — Commitee for Industry, Foreign Trade, Research and Energy
Bruxelas

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“Gestdo Privada de Servigos Publicos”

Intervencdo: “A reestruturacdo empresarial do sector eléctrico”
NPF — Pesquisa e Informacéo

Hotel Dom Pedro, Lisboa

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

2° Encontro sobre “Liberalizacéo do Sector Eléctrico”

Intervencdo: “Regulagdo do sector eléctrico em Portugal e na Europa”
Hotel Meridien, Lisboa

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“La Production Indépendante d’Electricité en Afrique”

Intervencdo: “Développement de la PIE et fonction de contrble de la
réglementation: les responsabilités du régulateur”

Institut de I’Energie et de I'Environnement de la Francophonie

Casablanca, Marrocos

Participante: Prof. Jodo Santana

“Electricity 2000”

Presidente de Jornada

IIR — Institute for International Research
Lisboa

Participante: Prof. Jodo Santana

European Gas Regulatory Forum

Madrid
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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01-04.11.2000

08.11.2000

09-10.11.2000

09-11.11.2000

22-23.11.2000

23.11.2000

24.11.2000

06.12.2000

07.12.2000

“UIE 2000~

Moderador de sesséo “Global Actions”
EDP

Parque das Nagdes, Lishoa
Participante: Prof. Jodo Santana

“Liberalizacdo do Mercado de Energia Eléctrica”

Intervencdo: “Consideraces sobre a producdo de energia eléctrica em 1999”
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria
Leiria

Participante: Prof. Jodo Santana

European Electricity Regulators Forum
Florenca
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“Residuos florestais: problemas e possibilidades no sul da Europa”
Intervencéo: “A ERSE e as energias renovaveis”

Centro da Biomassa para a Energia

Miranda do Corvo

Participante: Prof. Jodo Santana

European Utility Circle 2000 “Interchange of Visions”

Intervencdo: “A unified Europe with different pace in Energy Deregulation:
Key Statements & Discussion”

VDEW

Bruxelas

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

XV Encontro Nacional de Conselheiros de Consumo

Instituto do Consumidor

Intervencdo: “A regulacdo dos servigos publicos essenciais e os direitos dos
consumidores”

Participante: Dra. Eugénia Alves

Séminaire Européen “Sécurité d’approvisionnement énergétique”
Intervencdo: 12 Mesa Redonda — Le role des acteurs

Ministére de I'Economie des Finances et de I'Industrie

Paris

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos

“New pricing regime for the regulated Third Party Access to transmission or
distribution networks of electricity”

Intervencéo: “Partial opening of the market parallel operation of public utility
sector and the free market”

TAIEX OfficeMHungarian Energy Office

Budapeste, Hungria

Participante: Prof. Jodo Santana

FGE - Kolloguim

Intervencédo: “Energy Regulation in Europe”
Aachen

Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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13.12.2000 “The Liberalization Debate — The acceleration”
Intervencdo: “How do we achieve a transparent and liquid market in
Europe?”
EnergieNed
Haia
Participante: Eng.° Jorge Vasconcelos
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ANEXO VI — CoMPOSICAO DOS ORGAOS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2000

Conselho de Administracdo

Presidente Dr.-Ing. Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos
Vogal Prof. Eng.° Jodo José Esteves Santana
Vogal Dr. Carlos Martins Robalo

Conselho Consultivo

Coordenador:

0 Cirhn: .
Representante Ministro da Economia Eng.® Sidonio de Freftas Branco Paes

Representante Ministro das Finangas Dr.2 Maria Paula Lourenco das Neves Mota®
Representante Ministro da Economia Eng.° Fernando Ivo Gongalves
Representante Ministro da Economia Prof. Eng.° Antonio Gomes Martins

Representante  Produtores  Vinculados Eng.® Jorge Ribeirinho Soares Machado
(CPPE)

Representante Entidade Concessionaria o )
da RNT Eng.° Orlando da Graga Lobo
Representante Distribuidores Vinculados 0 1z . )
(EDP Distribuicéio — Energia) Eng.° Jodo José Gomes de Aguiar
Representante Distribuidores Vinculados 0 Tnek :
(EDP Distribuicéo — Energia) Eng.° José Alberto Marcos da Silva
Rgpresentante Sistema Eléctrico néo Eng.% Manuel José Ribeiro Cadilhe
Vinculado

Representante Associagéo de Defesa do « .
Consumidor (UGC) Sr. Jodo Pato Ribeiro
Representante Associacdo de Defesa do

Consumidor (FENACOOP) Dr. Jodo Faustino Cordeiro

1 A partir de 3 de Julho de 2000, tendo substituido o Dr. Manuel Teixeira Fernandes.
2 A partir de 10 de Agosto de 2000, tendo substituido o Eng.° Jodo Nascimento Baptista.
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Conselho Tarifario

Coordenador: a Mo . 3
Representante Instituto do Consumidor Dr.2 Maria do Céu Fonseca Relvas da Costa

Representante Entidade Concessionaria o\ .
da RNT Eng.° Vitor Vieira

Representante Distribuidores Vinculados o .
(EDP Distribuicio — Energia) Eng.° Carlos Ferreira Botelho
Representante Distribuidores Vinculados a , I
(EDP Distribuicio — Energia) Eng.# Joana Pinto Simdes*
Representante Associacdo de Defesa do x .
Consumidor (UGC) Sr. Jodo Pato Ribeiro
Representante Associagdo de Defesa do

Consumidor (DECO) Dr. Vitor Machado

Conselho Fiscal

Presidente Dr. Fernando Augusto Cunha de Sa
Vogal Eng.° José Carlos Calgada Bastos Ayres
Vogal ROC Dr. Moisés da Silva Cardoso

# A partir de 20 de Setembro de 2000, tendo substituido o Dr. Vitor Manuel Cardoso Rabaga.
* A partir de 16 de Outubro de 2000, tendo substituido o Eng.° Manuel Rodrigues da Costa.
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ANEXO VII - ORGANOGRAMA DA ERSE EM 2000

Conselho Consultivo I""

Conselho Tarifario I‘ -

Conselho Fiscal I“‘

————— Conselho de Administragcédo I

Secretariado

Informéatica

Documentacéo

Direcgédo

Tarifas e Pregos

Direcgao

Sistema Publico

Direcgéo Concorréncia

e Consumidores

Direccédo

Despacho e Redes

Departamento
Administrativo e
Financeiro

Departamento

Juridico
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Il CONTAS

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 RECRUTAMENTO E CONTRATACAO

Foi dada continuidade a politica de recrutamento e contratacdo de pessoal no sentido de dotar a
ERSE de meios humanos com elevado nivel de qualificagdo e capacidade técnica, a fim de dar
cumprimento as competéncias que lhe foram atribuidas.

Em 2000, o crescimento de recursos humanos foi de 2,2%, inferior ao previsto no Orgamento, em
virtude da dificuldade de recrutamento de Quadros Qualificados.

O recrutamento e a situagdo contratual dos recursos humanos apresentaram, este ano e
relativamente ao ano anterior, a seguinte evolugéo:

NUmero de Trabalhadores no

final do ano
2000 1999 Diferenca
o Empresas do SEP 7 7 -
Requisitados a — —
Administragdo Publica 1 3 -2
Sub-Total 8 10 -2
Contratos sem termo 32 23 9
Contratos a termo 6 12 -6
TOTAL 46 45 +1

Verificou-se em 2000 o refor¢o da consolidacéo da situagdo contratual dos trabalhadores, com uma
diminuicdo acentuada do recurso a contratacao a termo.

Valor Percentual no final do ano

2000 1999 Diferenca
o Empresas do SEP 15,2% 15,6% -0,4%
Requisitados a — -
Administracdo Publica 2,2% 6,6% -4,4%
Sub-Total 17,4% 22,2% -4,8%
Contratos sem termo 69,6% 51,2% 18,4%
Contratos a termo 13,0% 26,6% -13,6%

70



MOVIMENTACAO DE PESSOAL EM 2000
SAIDAS SAIDAS
IS ADMISSOES (Fim de DEMISSOES | PROMOCOES | (Fim de
PROFISSIONAIS L
Requisic¢ao) Contrato)
Quadros de Direcgéo e 1 1 i i
Chefias
Quadros Superiores 4 1 - -
Profissionais Altamente i i i 1
Qualificados
Profissionais
Qualificados ! i ! !
TOTAL 6 2 1 2

1.2 QUALIFICAGAO DE TRABALHADORES

O elevado grau de competéncia dos meios humanos ao seu servigo € traduzido pelo facto de 60,9%
dos postos de trabalho serem ocupados por Quadros Superiores e Médios e 17,4% por Profissionais

Qualificados.

O quadro seguinte reflecte a situacdo existente em 31 de Dezembro de 2000:

NIVEIS DE QUALIFICACAO NUMERO %
Cargos de Direcgdo e Chefia 6 13,40%
Quadros Superiores 24 52,17%
Quadros Médios 4 8,70%
Profissionais Altamente Qualificados 8 17,40%
Profissionais Qualificados 3 6,52%
Profissionais Semi-Qualificados 1 2,17%
TOTAL 46 100,00%
O quadro seguinte descreve a evolucao registada entre 1999 e 2000:

2000 1999 DIF.
Cargos de Direcgdo e Chefia 6 6 -
Quadros Superiores 24 21 +3
Quadros Médios 4 4 -
Profissionais Altamente Qualificados 8 9 -1
Profissionais Qualificados 3 4 -1
Profissionais Semi-Qualificados 1 -
TOTAL 46 45 +1
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1.3 FORMAGAO PROFISSIONAL

A formagdo profissional é considerada como instrumento privilegiado para a adaptacdo e
desenvolvimento das competéncias e da motivagao dos trabalhadores a todos 0s niveis.

A linha de forca na formac&o orientou-se fundamentalmente para os Quadros Superiores.
Neste ano, além da organizacdo de varias conferéncias, foi proporcionada a frequéncia de varios
cursos e a participacdo em congressos e seminarios a Directores e Quadros Superiores, com 0

objectivo de fornecer a estes responsaveis um conjunto de conhecimentos e técnicas necessarias ao
desenvolvimento das suas actividades profissionais.
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2 SITUACAO PATRIMONIAL E INVESTIMENTO

No exercicio econdémico de 1999, o investimento global corresponde na totalidade a aquisicao de
bens que integram o imobilizado corpéreo da ERSE.

- Equipamento Administrativo

Aquisicdo de diverso mobiliario.

Aquisicdo de Hardware e Software, para fazer face a entrada em fungdes de novos
colaboradores e a necessidade de actualizagdo tecnoldgica, alargamento da rede informatica
da ERSE e aquisicéo e instalagdo de um equipamento de ampliag&o e gravagéo de som para
a sala de conferéncias da ERSE.

- Equipamento de Transporte

Aquisicdo de 7 viaturas ligeiras de passageiros em sistema de leasing, bem como os
respectivos sistemas de alarme.

- Equipamento Basico

Aquisicao de limitadores de abertura de janelas e de um sistema de alarme contra incéndio.

- Ferramentas e Utensilios

Aquisicdo de uma maquina de café expresso e respectivo moinho e de uma maquina de

lavar louca.

Investimento Total por Natureza

RUBRICAS VALOR
Equipamento Basico 822
Equipamento de Transporte 38.426
Ferramentas e Utensilios 436
Equipamento Administrativo 14.188
TOTAL 53.872

Unidade 10° PTE

No decorrer do exercicio de 2000, o Conselho de Administracdo decidiu proceder ao
desinvestimento de 6 viaturas, no valor total de 31.181 contos, bem como ao desinvestimento de 5

fotocopiadoras e 2 faxes no valor de 9929 contos.

Evolugéo do Imobilizado

- VALOR
RUBRICAS 5000 1999 VAR. 2000-1999
Imobilizado Bruto 343.960 328.570 15.390
Amortizacdes (199.367)[ (164.829) (34.538)
Imobilizado Liquido 144.593 163.741 -19.148

Unidade 10°* PTE
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3 RELATORIO DE GESTAO

Em conformidade com o preceituado no artigo 24° dos Estatutos da ERSE o Conselho de
Administracdo elaborou o Relatério de Gestdo, o Balango e as contas referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2000.

3.1 ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO EXERCICIO

A ERSE, para além da gestdo corrente e de acordo com o programa de actividades, realizou em
2000 as principais tarefas a que se tinha proposto e que estdo referidas designadamente na Secgao
| — Relatdério de Actividades da ERSE em 2000. O desenvolvimento dado ao Relatério de
Actividades, leva-nos a referir neste Relatorio de Gestéo somente os principais titulos das mesmas.

Assim, quanto ao Regulamento do Despacho foi aprovado o Despacho n® 6057-A/2000 publicado
no Suplemento do Dirio da Republica, 11 série, n° 64, de 16 de Margo.

No ambito da aplicacdo do Regulamento de Relacfes Comerciais, foi desenvolvido um conjunto de
actividades, de que se salientam as seguintes publicagdes:

Despacho n° 21.496-B/99 de 10 de Novembro, que aprovou o plano de devolucgao de caucdes,
para decorrer entre Janeiro e Outubro de 2000.

Aviso n° 1038-A/2000 publicado no Diario da Republica,ll série, Suplemento de 20 de Janeiro
de 2000, que lista as instalages as quais foi atribuido o estatuto de cliente ndo vinculado.

Quanto ao Regulamento Tarifario foi publicado o Despacho n° 24.556-A/2000 que introduziu
algumas alteracBes ao mesmo, consideradas ja nas tarifas de 2001, publicadas no Despacho n°
24.681-D/2000, de 30 de Novembro de 2000.

No ambito da aplicacdo do Regulamento de Acesso as Redes e as InterligacBes foi publicado o
Despacho n° 6057-B/2000, no Suplemento do Diario da Republica, Il série, n° 64, de 16 de Marco.

A 19 de Junho de 2000, a ERSE elaborou e enviou ao Ministério da Economia um documento
intitulado “Comentarios sobre o Projecto de Regulamento da Qualidade de Servigo”.

Deu-se também inicio, na parte final do ano de 2000, a elaboracdo do documento “Revisdo dos
Regulamentos do Sector Eléctrico”.

Para garantir a transparéncia e promover o conhecimento sobre o mercado da energia eléctrica, a
ERSE publicou versdes em inglés do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagdes, do
Regulamento de Relagfes Comerciais, do Regulamento Tarifario e do Regulamento do Despacho,
bem como os Estatutos da ERSE.

Na sequéncia deste processo traduziu ainda para inglés os Decretos-Lei n°s 182/95, 183/95,
184/95, 185/95 e 187/95, todos de 27 de Julho.

Apos parecer favoravel do Conselho Tarifério foi publicado o Despacho n°® 24.070-A/2000, de 23 de
Novembro, para alterar, a pedido da RNT, a Tarifa de Energia e Poténcia a vigorar em Dezembro de
2000.

Quanto a Abertura de Mercado, as actividades desenvolvidas constam do n° 3 do Relatério de
Actividades.
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No que respeita a Informacéo, as actividades desenvolvidas constam do n° 4 do citado Relatorio,
referindo-se expressamente a publicacéo do Boletim da ERSE.

Na resolucdo de conflitos, dada a natureza das reclamages apresentadas, a mediagéo constituiu o
mecanismo de resolucéo de conflitos mais utilizado.

No ano de 2000 a ERSE desenvolveu varios estudos, designadamente no ambito das energias
renovaveis, da concorréncia, dos consumidores, da qualidade de servigo, da producéo de energia
eléctrica, da caracterizacdo do sector eléctrico, das tarifas, dos assuntos comunitarios, da analise
das empresas reguladas, do planeamento energético, da economia portuguesa, e das trocas de
energia eléctrica.

Além dos estudos referidos, a ERSE solicitou trabalhos a consultores externos que podem ser
apreciados no n° 6.2 do Relatdrio de Actividades.

No &mbito das relagfes internacionais, a ERSE participou activamente no CEER, bem como nos
grupos de trabalho criados no seu &mbito, bem como na Cooperacéo Ibero-Americana, participando
designadamente no 1V Encontro de Reguladores Ibero-Americanos.

Quanto ao sistema de informacéo, e dando continuidade ao processo de reavaliagdo do sistema da
ERSE, concluiu-se em Fevereiro de 2000 o trabalho de anélise.

A ERSE organizou diferentes conferéncias publicas e participou em congressos, reunides e
Seminarios.

Foram também publicados diversos artigos técnicos da autoria de membros da ERSE.

3.2 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A situacdo econdmica e financeira mantém-se equilibrada.

Nos termos dos i#* 2 e 3 do artigo 32° do Decreto-Lei n° 187/95, de 27 de Julho, os custos
orcamentais inerentes a actividade da ERSE foram suportados em parte pela REN-Rede Eléctrica
Nacional, S.A. (602.000 contos), e em parte pela utilizacdo de disponibilidades (300.000 contos),
conforme decisdo do Conselho de Administracdo.

Houve ciclicamente excedentes de tesouraria que foram aplicados a curto prazo.

Os excedentes de tesouraria foram sendo progressivamente canalizados para fazer face a cobertura
de despesas de investimento.

3.3 REALIZACAO ORCAMENTAL

Quanto a realizacdo orcamental, verificou-se que 0s custos previstos inerentes a actividade
desenvolvida no ano de 2000 foram de 902.000 contos, sendo 0s custos reais no montante de
865.735 contos, chegando-se assim a uma realizagéo de 96,00% do or¢amento.

3.4 INVESTIMENTOS

O investimento directo, que atingiu 0 montante de 53.872 contos, é superior ao do ano anterior,
devido ao aumento da rdbricas de transportes e equipamento administrativo.
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3.5 EVOLUCAO PREVISIVEL DAERSE

A evolugdo previsivel é sustentada pelo programa de actividades de 2001 e pelo orcamento, ja
aprovados.

3.6 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Os resultados apurados foram negativos, no valor de 226.561.865,70. Em conformidade com a
alinea c¢) do artigo 25° dos Estatutos, propde-se a seguinte aplicacéo:

Resultados Transitados: - 226.561.865,70

De modo a cobrir os prejuizos verificados no exercicio, propde-se a transferéncia de
226.561.865,70 da Conta de Reservas Livres para a Conta de Resultados Transitados.

O exercicio de 2000, encerrou com um resultado negativo, em virtude de, no seguimento de uma
politica de gestdo equilibrada, o Conselho de Administracdo ter decidido utilizar orcamentalmente
300.000 contos, provenientes das disponibilidades existentes em 31.12.99, diminuindo deste modo

0 montante a financiar através da REN, de acordo com os n”® 2 e 3 do art® 32° do Decreto-Lei n°
187/95, de 27 de Julho.

3.7 OUTRAS REFERENCIAS

No desempenho das actividades da ERSE queremos destacar a excelente colaboracdo do Conselho
Consultivo, do Conselho Tarifario e do Conselho Fiscal.

A todos 0s nossos agradecimentos.

Num ano de intenso trabalho, visivel no Relatério de Actividades, ndo podemos nem devemos
deixar de referir o elevado espirito profissional e muitas vezes a capacidade de sacrificio dos nossos
colaboradores.

O nosso melhor agradecimento pelo trabalho que desenvolveram, que permitiu termos atingido o0s
objectivos a que nos propusemos e que a legislagdo nos impunha.

Lisboa, 9 de Marco de 2001

O Conselho de Administracao

Antdnio Jorge Viegas de Vasconcelos
Presidente

Jodo José Esteves Santana
Vogal

Carlos Robalo
Vogal
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4 CONTAS

4.1 BALANCO

ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Valores expressos em escudos

Balango Analitico referente a 31.12.2000

ACTIVO
----- CONTAS----- NOME: 2000 meeee-1999--meene-
ACTIVO AMORTIZAGOES E ACTIVO ACTIVO
BRUTO PROVISOES LIQUIDO LIQUIDO
IMOBILIZADO:
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
431 DESPESAS DE INSTALAGAO ......ccovvvrirriinrnnes 3.510.000,0 3.510.000,0 00 00
3.510.000,0 3.510.000,0 0,0 00
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
423 EQUIPAMENTO BASICO.....cc..ovvvrreierrisrininns 34.821.474,0 15.224.383,8 19.597.090,2 22.846.616,0
424 EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE.......cc.ccoo..... 73.805.624,0 31.032.516,7 42.773.107,3 32.094.086,0
425 FERRAMENTAS E UTENSILIOS.. 1.609.605,0 633.881,0 975.724,0 741.101,0
426 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO..........ccoconn.. 219.380.863,0 148.966.595,0 70.414.268,0 99.855.312,0
428 OBRAS DE ARTE.....oomiieiirieineienieieseeneenons 8.203.963,5 0,0 8.203.963,5 8.203.963,5
448 ADIANTAM. P/CONTA IIMOB. CORPOREAS 2.628.234,0 0,0 2.628.234,0 00

340.449.763,5

DIVIDAS A TERCEIROS — CURTO PRAZO:

195.857.376,5

144.592.387,0

163.741.078,5

229 ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES ........ 100.000,0 00 100.000,0 100.000,0
24 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS........ 00 00 0,0 22.639.016,0
262+266/8+221 OUTROS DEVEDORES ......oovuiiririrrieirnninns 11.648.892,0 0,0 11.648.892,0 6.003.387,0
11.748.892,0 0,0 11.748.892,0 28.742.403,0
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:
12+13+14 DEPOSITOS BANCARIOS........coovvniiirireisineiens 295.135.090,9 00 295.135.090,9 494.914.066,6
11 CAIXA oo 954.000,0 00 954.000,0 340.256,0
296.089.090,9 00 296.089.090,9 495.254.322,6
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 ACRESCIMOS DE PROVEITOS........oocnirinrirrionnes 2.612.873,0 0,0 2.612.873,0 3.448.624,0
272 CUSTOS DIFERIDOS........oooiinrineireisneiesiesisenes 10.241.070,0 0,0 10.241.070,0 9.232.160,0
12.853.943,0 00 12.853.943,0 12.680.784,0
TOTAL DE AMORTIZAGOES.........vvnrinrieinrisrinniens 199.367.376,5
TOTAL DO ACTIVO...oiirirrieeineirssesssissessesssssssssenees 664.651.689,4 199.367.376,5 465.284.312,9 700.418.588,1

Departamento Administrativo e Financeiro
O Técnico de Contas

Vanda Maria Cruz Reis

Chefe Departamento

José Maria Gongalves

Departamento Administrativo e Financeiro
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Valores expressos em escudos

ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Balanco Analitico referente a 31.12.2000

574 a 579

59

88

293/8

2611

221

2611

24
262/5+267/8+211

273
274

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

NOME: 2000 1999
CAPITAL PROPRIO:
RESERVAS:
OUTRAS RESERVAS.......oooiiiiiiieieiseisie s 636.076.309,6 636.076.309,6
RESULTADOS TRANSITADOS .....ovvvririrnrrnesrenesesenensennns -230.192.508,0 00
SUBTOTAL ..ottt 405.883.801,6 636.076.309,6
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO.........cocnririnririirncnnns -226.561.865,7 -230.192.508,0
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO........ooovrirrriirinsieniienes 179.321.935,9 405.883.801,6
PASSIVO:

PROVISOES P/ RISCOS E ENCARGOS:

OUTRAS PROVISOES P/ RISCOS E ENCARGOS ........coconmvvnnes 11.000.000,0 00
DIVIDAS A TERCEIROS — MEDIO E LONGO PRAZO:
FORNECEDORES IMOBILIZADO, C/C......oevvrviriarinnns 20.396.356,0 14.401.941,0
20.396.356,0 14.401.941,0
DIVIDAS A TERCEIROS — CURTO PRAZO:
FORNECEDORES, C/C.....ovvvrriirernrissiesisssssesssssssies 6.709.830,0 19.627.442,0
FORNECEDORES IMOBILIZADO, C/C.... 21.292.922,0 14.409.676,0
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS.....c..covverrrninnns 40.740.786,0 26.986.212,0
OUTROS CREDORES.......ouiiiirrisnesesisnssnssssssssssssnns 4.768.993,0 2.987.566,0
73.512.531,0 64.010.896,0
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
ACRESCIMOS DE CUSTOS.....ovuumrirrireineiseieriesseisesiesesenons 64.721.103,0 52.380.871,0
PROVEITOS DIFERIDOS.....couviuririmriseisssssssesessssssssssssses 116.332.387,0 163.741.078,5

181.053.490,0
TOTAL DO PASSIVO......coooiiiiiiiieeeeeeee i 285.962.377,0

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO............ 465.284.312,9

216.121.949,5
294.534.786,5

700.418.588,1

O Conselho de Administragao

Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos

Presidente

Jodo José Esteves Santana

Vogal

Carlos Robalo

Vogal
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4.2

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO
Demonstracdo de Resultados Analitica referente a 31.12.2000

Valores expressos em escudos

CUSTOS E PERDAS

----- CONTAS----- NOME 2000 1999
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS.........c.covvuu. 268.203.616,5 276.486.137,0
CUSTOS COM O PESSOAL:
641+642 REMUNERAGOES.... 440.114.826,0 371.488.490,0
ENCARGOS SOCIAIS:
643+644 PENSOES......cotiiriririniieiinesissiesiss e 0,0 00
645/9 OUTROS ....ooviicerneesieesse s sssesssssees 100.321.927,0 540.436.753,0 87.312.382,5 458.800.872,5
66 AMORTIZAGOES DO IMOBILIZADO CORPOREO E
INCORPOREQ.....coeiimriimrinreineeissesssessssssssssesessseens 62.121.688,5 65.275.629,0
67 PROVISOES. .....ccourrirreerereisesseesesessesssssssessssesssssssseens 11.000.000,0 73.121.688,5 00 65.275.629,0
63 IMPOSTOS.. 262.762,0 180.510,0
65 OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS 444.134,0 706.896,0 468.877,0 649.387,0
(A) et 882.468.954,0 801.212.025,5
681+685/8 JUROS E CUSTOS SIMILARES:
OUTROS 25159155 2.515.915,5 1.560.339,1 1.560.339,1
(03 OO 884.984.869,5 802.772.364,6
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS.........ccconvvvnnnee 5.439.410,0 3.750.098,4
(52 OO 890.424.279,5 806.522.463,0
86 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCICIO 00 0,0
(< OO 890.424.279,5 806.522.463,0
88 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO........ccovvvreereiiens -226.561.865,7 -230.192.508,0

Departamento Administrativo e Financeiro
O Técnico de Contas

Vanda Maria Cruz Reis

663.862.413,8

576.329.955,0

Departamento Administrativo e Financeiro
Chefe Departamento

José Maria Gongalves

79



ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Valores expressos em escudos

Demonstracdo de Resultados Analitica referente a 31.12.2000

PROVEITOS E GANHOS

----- CONTAS----- NOME: 2000 1999
74 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO.........ooiiieeieieeieienieins 596.707.003,0 481.682.801,0
76 OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS....... 0,0 596.707.003,0 0,0 481.682.801,0
(B) et 596.707.003,0 481.682.801,0
7811+7813/4+ OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES:
7817/8+785/8
OUTROS......oiiiin s s 14.432.840,8 14.432.840,8 15.704.535,6 15.704.535,6
(D) 611.139.843,8 497.387.336,6
9 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS................ 52.722.570,0 78.942.618,4
(F) e 663.862.413,8 576.329.955,0
RESUMO:
RESULTADOS OPERACIONAIS: (B) = (A) ettt -285.761.951,0 -319.529.224,5

RESULTADOS FINANCEIROS: (D-B) - (C-A) Z...ervveeorreeeeeiesreeee

11.916.925,3

-273.845.025,7

RESULTADOS CORRENTES: (D) - (C) =

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS: (F) - (E) =...coveviciiiiiiiine

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO: (F) - (G) =Z..uveuvvrrirririerins

-226.561.865,7

-226.561.865,7

14.144.196,5
-305.385.028,0
-230.192.508,0

-230.192.508,0

O Conselho de Administragao

Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos
Presidente

Jodo José Esteves Santana
Vogal

Carlos Robalo
Vogal
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4.3 ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Exercicio de 2000

Todos os valores séo expressos em milhares de escudos.
Apresentacao

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico, foi criada pelo Decreto-Lei n° 187/95, de 27 de Julho,
e tem por finalidade a regulacdo do Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP) e do
relacionamento comercial entre o SEP e o Sistema Eléctrico N&o Vinculado (SENV).

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico é uma pessoa colectiva do direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio prdprio. A gestdo da ERSE rege-se pelas
disposigoes do Decreto-Lei n° 187/95, de 27 de Julho, revisto pelo Decreto-Lei n°® 44/97, de 20 de
Fevereiro, pelos respectivos Estatutos, e pela demais legislacdo aplicavel e, subsidiariamente, pelo
regime juridico das empresas publicas, incluindo a apresentagdo aos Ministros das Financas e da
Economia, para aprovacdo, do Relatdrio e Contas.

Situacéo Fiscal

De acordo com o despacho do Sub-Director-Geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico € um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengdo que ndo
abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS, nos termos do Art°
8° do Cadigo do IRC. O imposto sobre o valor acrescentado (IVA), pago pela ERSE na aquisicao de
bens e servicos, foi registado nas respectivas rubricas de custos e do imobilizado.

1. Principios Contabilisticos

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no Plano Oficial de Contabilidade, segundo a convengdo do custo historico e na base
da continuidade das operacbes, em conformidade com os principios contabilisticos da
prudéncia, especializacdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e
materialidade.

3. Critérios Valorimétricos Adoptados
3.1 Imobilizado Corp6reo e Incorpdreo

Os bens do imobilizado corpéreo e incorpéreo adquiridos pela ERSE, encontram-se
registados ao custo de aquisicéo.

As amortizagdes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n°® 2/90, de 12 de
Janeiro.
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As taxas de amortizagdo utilizadas foram as seguintes:

= Equipamento Basico - entre 10% e 25%

= Equipamento de Transporte - 25%

= Ferramentas e Utensilios - 12,5%

= Equipamento Administrativo - entre 12,5% e 100%
= ImobilizagBes Incorporeas - 33%

3.2 Disponibilidades

Todas as disponibilidades estéo constituidas em escudos.

3.3 Acréscimos e diferimentos

= Acréscimos de Proveitos

= Juros de depositos ainda néo recebidos

Custos Diferidos

= Despesas com assinaturas, documentacgdo técnica, contratos de assisténcia técnica, seguros,
rendas de instalaces e quotiza¢des a imputar ao exercicio seguinte.

Acréscimos de Custos
= Despesas de representacdo e deslocacbes efectuadas com o cartdo de crédito da ERSE

ainda ndo debitadas pelo banco, telefones, electricidade e agua, internet, jornais, imputados ao
exercicio e a liquidar no exercicio seguinte.

= Esta rubrica engloba ainda o valor das férias, subsidio de férias e encargos sociais e estudos
e pareceres, que respeitam ao exercicio e sdo pagaveis no ano seguinte.

Proveitos Diferidos

Valor do subsidio para investimento, a considerar como proveito nos exercicios seguintes.
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7. Numero Médio de Pessoas ao Servico da ERSE no Exercicio

O efectivo médio de empregados durante o exercicio de 2000 foi conforme apresentado no
guadro abaixo:

RUBRICA QUANTIDADE
Contratos sem termo 27
Contratos a termo 10
Requisitados 8
Estagiarios .
TOTAL 45

8. Comentarios as Contas “Despesas de Instalacdo™ e “Despesas de Investigacdo
e Desenvolvimento™

A rubrica “Despesas de Instalacdo” refere-se ao projecto de organizacdo de espagos para
instalacéo da actual sede da ERSE na Rua D. Cristovao da Gama, em Lishoa.

N&o houve adicdo de despesas no exercicio.

10. Movimento do Activo Imobilizado e Respectivas Amortizacdes e Provisdes

Activo Bruto

RUBRICAS ﬁ\ﬁIéIlDAOL AUMENTOS | ALIENACOES TRAENSAFIB'EA'_“’T'EE':C'AS IS:?II\_IKS
Imobilizagdes Incorpéreas:
Despesas de Instalagéo 3.510 - - - 3.510
TOTAL 3.510 - - - 3.510
Imobilizages Corpdreas:
- Equipamento Béasico 33.999 822 - - 34.821
- Equipamento de Transporte 66.561 38.426 31.181 - 73.806
- Ferramentas e Utensilios 1.174 436 - - 1.610
- Equipamento Administrativo | 215.122 14.188 9.929 - 219.381
- Obras de Arte 8.204 - - - 8.204
e e | 2o ] e
TOTAL 325.060 56.500 41.110 - 340.450

83




Amortizagdes

RUBRICAS ”S\IAI(L:&(ID_ REFORCO REGULARIZACOES IS:";\IN_,I’:-\)I(_)
Imobilizacdes Incorpéreas:
Despesas de Instalagéo 3.510 - - 3.510
TOTAL 3.510 - - 3.510
Imobilizagdes Corpdreas:
- Equipamento Béasico 11.152 4.072 - 15.224
- Equipamento de Transporte 34.467 18.451 21.886 31.032
- Ferramentas e Utensilios 433 201 - 634
- Equipamento Administrativo 115.267 39.397 5.697 148.967
TOTAL 161.319 62.121 27.583 195.857

14. Imobiliza¢des Corporeas

Todos os bens de Imobilizagdes Corporeas estdo afectos a Unica actividade da ERSE.

15. Bens em Regime de Locacdo Financeira

Fazem parte do equipamento de transporte da ERSE:

VALOR DE AQUISICAO

VALOR DE DIVIDA

14 Viaturas ligeiras em sistema de leasing

41.231

25. Valor Global das Dividas Activas e Passivas Respeitantes ao Pessoal da

ERSE
Dividas Activas

Dividas Passivas

2.877

- 2.945

28. Dividas Incluidas na Conta “Estado e Outros Entes Publicos” em Situacdo

de Mora

Né&o existem dividas em mora.

31. Compromissos Financeiros que nao figuram no balanco

Valores ndo vencidos referentes a contratos celebrados — 45.967
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32. Responsabilidades por garantias prestadas

Garantia bancaria prestada ao tribunal — 11.000

34. Provisfes constituidas no exercicio

Foi constituida proviséo para riscos e encargos no montante de 11.000

40. Movimentos Ocorridos no Exercicio nas Rubricas de Capitais Proprios
MOVIMENTO DO
RUBRICAS I?\ﬁ'éa?_ EXERCICO Slfl',‘\a?
AUMENTO DIMINUICAO
Resultado do Exercicio (230.192) (226.562) (230.192) (226.562)
Resultados Transitados (230.192) - (230.192)
Reservas: -
Reservas livres 336.076 - - 336.076
Reservas de Investimentos 300.000 - - 300.000
TOTAL 405.884 (456.754) (230.192) 179.322
43. Remuneracgdes Atribuidas aos Membros dos Orgdos Sociais
= Conselho de Administracdo 75.399
= Conselho Fiscal 6.044
= Conselho Consultivo 3.252
= Conselho Tarifério 3.587
TOTAL 88.282
45. Demonstracdo de Resultados Financeiros
2000 1999 2000 1999
Juros Suportados 1.858 1.067 | Juros Obtidos 14.395 14.546
Diferencgas de Cambio i _ | Diferengas de Cambio - -
Desfavoraveis Favoraveis
Outros Custos e Perdas Desconto Pronto Pagamento 2 1
. . 658 493 .
Financeiras Obtido
Resultados Financeiros +11.917| -+14.144 | GN0S de Alienacio de | tios
Aplicacdes de Tesouraria
Outros Proveitos e Ganhos 36 54
Financeiros
TOTAL 14.433| 15.704 14.433|  15.704
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46. Demonstracdo de Resultados Extraordinarios

2000 1999 2000 1999
Donativos - - | Ganhos em Imobilizacdes - 1.399
Perdas em Imobilizac6es 5.435 3.750 Redgg?es de AmortizacBes e - -
Provisoes
Multas e Penalidades 4 - Corretfgoes Relapvas a - 12.233
Exercicos Anteriores
Outros Custos e Perdas Outros Proveitos e Ganhos
Extraordinarias ) " | Extraordinarios 52.123 65.310
Resultados Extraordinarios | +47.723 +75.192
TOTAL 52.723 78.942 52.723 78.942

Observagdes: O ndo preenchimento das restantes notas significa que ndo existem informagdes ou
ndo se aplicam a ERSE no presente exercicio.

Departamento Administrativo e Financeiro

O Chefe de Departamento

José Maria Gongalves

Departamento Administrativo e Financeiro
O Técnico de Contas

Vanda Maria Cruz Reis

O Conselho de Administracéo

Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos

Presidente

Jodo José Esteves Santana

Vogal

Carlos Robalo

Vogal
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4.4 DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO DE 2000

Método Directo:

Actividades Operacionais:
Recebimentos de clientes +
Pagamentos a fornecedores -
Pagamentos ao pessoal -
Fluxo gerado pelas operacfes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento +/-
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinrias +
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias -
Fluxos das actividades operacionais (1)
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
ImobilizacBes corpéreas
ImobilizagBes incorpéreas
Subsidios de investimento
Juros e Proveitos Similares
Dividendos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
ImobilizacBes corpéreas
ImobilizagBes incorpéreas

Fluxos das actividades de investimento (2)
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Aumento de capital, prestacbes suplementares e prémios de
emissdo
Subsidios e doagdes
Venda de acgdes proprias
Cobertura de prejuizos
Empréstimos de sécios

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Amortizacédo de contratos de loc. financeira
Juros e custos similares
Empréstimos a sécios
Dividendos
Reducdo de capital e prest. Suplementares
Aquisicéo de acg¢des proprias

Fluxos das actividades de financiamento (3)
Variacao de caixa e seus equivalentes
(4)=1)+@2)+@)
Efeito das diferencas de Cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Valores expressos em escudos

0
-284.741.494
-533.966.253

-818.707.747
0
655.056.380

-163.651.366
20.882
-4.022

| -163.634.507

0
8.091.651
0
0
0

8.091.651

0
-19.809.850
0
-19.809.850

| -11.718.199

0
0
0
0
0
0
0
-23.812.526
0
0
0
0
-23.812.526
| -23.812.526
-199.165.232
495.254.323
296.089.091
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4.5 ANEXO A DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Valores expressos em escudos

2 — Discriminag&o dos componentes de caixa e seus equivalentes

Dez. 2000 Dez. 1999

Numerario 954.000 340.256
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 295.135.091 494.914.067
Equivalentes a Caixa:

Caixa e seus equivalentes 0 0
Outras Disponibilidades:

Titulos negociaveis
Disponibilidades constantes do balanco 296.089.091 495.254.323

Os pontos 1, 3, 4 e 5 ndo sdo aplicaveis.
Departamento Administrativo e Financeiro O Conselho de Administragéo

O Chefe de Departamento

Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos
José Maria Gongalves Presidente

Jodo José Esteves Santana
Departamento Administrativo e Financeiro Vogal
O Técnico de Contas

Carlos Robalo
Vanda Maria Cruz Reis Vogal

88



4.6 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES

Valores expressos em escudos

DESCRICAO 5555 EXERCICIOS 555

1. Vendas e presta¢des de servigos
2.  Custo das vendas e prestacdes de servigos

Resultados brutos 0 0
3. Outros proveitos operacionais 611.139.844 497.387.337
4.  Custos de distribuicdo 0 0
5.  Custos administrativos -871.024.820 -800.743.149
6.  Outros custos operacionais -13.960.050 -2.029.216
7. Resultados operacionais -273.845.026 -305.385.028
8. Custo liquido de financiamento 0 0
9. Ganhos (perdas) em filiais e associadas 0 0
10. Ganhos (perdas) em outros investimentos 0 0
11. Resultados correntes -273.845.026 -305.385.028
12. Impostos sobre os resultados correntes 0 0
13. Resultados correntes ap6s impostos -273.845.026 -305.385.028
14, Resultados extraordinarios 47.283.160 75.192.520
15. Impostos sobre resultados extraordinarios 0 0
16. Resultados liquidos -226.561.866 -230.192.508
17. Resultados por ac¢éo

Departamento Administrativo e Financeiro
O Chefe de Departamento

José Maria Gongalves

Departamento Administrativo e Financeiro
O Técnico de Contas

Vanda Maria Cruz Reis

O Conselho de Administracéo

Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos
Presidente

Jodo José Esteves Santana
Vogal

Carlos Robalo
Vogal
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5 PARECERES

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Para cumprimento dos Estatutos, apresentamos relatorio da nossa actividade e parecer sobre o
Relatorio e Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora do Sector
Eléctrico, referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2000.

Durante o exercicio procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectudmos verificagdes aos
seus elementos patrimoniais.

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de Administracao,
designadamente o Relatdrio, o Balango, a Demonstracdo de Resultados por naturezas e funcoes, a
Demonstracéo de fluxos de caixa e 0s respectivos Anexos.

Aprecidmos ainda o Relatorio sobre a fiscalizacdo efectuada e a Certificacdo Legal de Contas,
emitidos pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com 0s quais concordamos e que deverao
considerar-se parte integrante deste Relatorio.

Para realizacdo do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administracéo e dos Servicos da ERSE
a necessaria colaboracéo e foram-nos prestados todos os esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, € nossa conviccdo que o Relatério do Conselho de
Administracdo é suficientemente esclarecedor da situacdo e da actividade da ERSE e que as
Demonstracfes Financeiras satisfazem as disposigdes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao Balango e Demonstragéo
de Resultados.

Nos termos dos n° 2 e 3 do artigo 32° do Decreto Lei n°® 187/95, de 27 de Julho, a REN (Rede
Eléctrica Nacional, S.A.) entrega a ERSE, sob a forma de subsidio, os valores indispensaveis a
cobertura das despesas efectuadas, com custos de funcionamento e com bens de investimento
necessario a sua actividade.

No orcamento para este exercicio, 0 Conselho de Administragdo decidiu, como acto de boa gestdo
financeira, utilizar saldos de tesouraria vindos do exercicio anterior para cobertura parcial das
despesas de funcionamento do ano. Em consequéncia, as receitas provenientes de entregas da REN
foram inferiores aos custos de funcionamento originando um resultado econémico negativo de 226
562 contos.
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Tendo em consideracdo as verificacfes efectuadas, somos de parecer que sejam aprovados:

a) O Relatério e as Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo da Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico relativamente ao exercicio de 2000;

b) A proposta de aplicacdo de resultados do mesmo exercicio apresentada pelo Conselho de
Administracéo da Entidade Reguladora do Sector Eléctrico.

Lishoa, 12 de Marco de 2001

O Conselho Fiscal

Dr. Fernando Augusto Cunha e Sa

Eng.° José Carlos Calcada Bastos Ayres

Dr. Moisés da Silva Cardoso,
(em representacdo de Moisés Cardoso e Castelo
Saraiva, SROC)
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MOISES CARDOSO E CASTELO SARAIVA

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CONTRIBUINTE N°© 501 369 473

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstraces financeiras anexas da ENTIDADE REGULADORA DO £CTOR
ELECTRICO, as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2000, que evidencia um
total de balango de 465.284 contos e um total de capital proprio de 179.322 contos, incluindo um
resultado liquido negativo de 226.562 contos, as Demonstracfes dos Resultados por naturezas e
funcBes e a Demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e os correspondentes
Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da ENTIDADE REGULADORA DO
SECTOR ELECTRICO, a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira da Entidade e o resultado das suas operagdes, bem
como a adopc&o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencgéo de um sistema de
controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada
no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Tecnicas e as Directrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue 0 mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685 Prior Velho - Tel. 9403772
Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n° 8

Capital Social 1.000.000$00, totalmente realizado



MOISES CARDOSO E CASTELO SARAIVA

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CONTRIBUINTE N°© 501 369 473

demonstragBes financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui:

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes
das demonstragdes financeiras e a avaliacdo das estimativas baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagéo;

a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

a apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais a apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

5. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

OPINIAO

6. Em nossa opinido, as demonstracfes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da ENTIDADE
REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO, em 31 de Dezembro de 2000 e o resultado das suas
operacdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites.

Lisboa, 12 de Marco de 2001

Moisés Cardoso e Castelo Saraiva, S.R.O.C.
representada por Moisés da Silva Cardoso

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685 Prior Velho - Tel. 9403772
Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n° 8

Capital Social 1.000.000$00, totalmente realizado



