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QUANDO e COMO

comunicar a leitura
do contador de

ELETRICIDADE




O seu contador € inteligente?

Se sim e ja estiver integrado numa rede inteligente,
nao deve comunicar a leitura, pois ela é feita
de forma automatica e remota.

Para saber se o seu contador esta integrado
numa rede inteligente, pergunte ao operador da rede
de distribuicdo ou ao seu comercializador.

Até ao final de 2024, todos

os contadores de eletricidade
em Portugal continental
serao inteligentes

e estarao integrados

em redes inteligentes.



https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/#operadores-das-redes-de-distribuicao
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Se o seu contador ainda
nao estiver integrado
numa rede inteligente,
é importante que saiba:

+,° Quais as vantagens
=2 de comunicar as leituras

[i] Como comunicar as leituras

;;'(;) Quando comunicar as leituras

C E obrigat6rio comunicar
a leitura?




g P
L
=2

Quais as vantagens
de comunicar as leituras

Evita pagar consumos estimados, sendo-lhe cobrada
apenas a eletricidade que efetivamente consumir.

Evita acertos na sua fatura, que podem representar
um valor acima do que paga habitualmente.

A fatura com acertos de faturagdo é mais complicada
de interpretar, pelo que tem mais uma razdo para
comunicar a leitura do seu contador.




O operador da rede de distribuicdo deve informa-lo sobre
como ler o seu contador.

Existe uma grande variedade de contadores instalados.
Uns apresentam contagem separada por periodos
horarios, outros sé tém um valor total.



https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/#operadores-das-redes-de-distribuicao

Como comunicar as leituras

Se o seu contador ainda ndo estd integrado numa rede
inteligente, a sua fatura tem o numero de telefone
para a comunicacdo da leitura do contador.

Esse nUmero é gratuito.

Alguns comercializadores também aceitam a
comunicacao de leituras através da pagina na Internet ou
de uma App.

FATURA
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Quando comunicar as leituras

Comunique as leituras do seu contador,
preferencialmente, nas datas indicadas
na fatura do més anterior.




E obrigatodrio
comunicar a leitura?

O operador da rede de distribuicao € obrigado a ler
o contador periodicamente. Se ndo tiver acesso ao contador,
o operador da rede pode pedir que lhe comunique a leitura.

Se ndo der a leitura, o operador da rede pode agendar
uma leitura extraordinaria com custos para si

e interromper o fornecimento,
se ndo chegar a ter acesso ao contador.




Evite estimativas,
pague o que consome
e simplifique a sua fatura

Sempre que comunica a leitura do seu contador nas datas
indicadas na fatura, o comercializador tem de incluir essa
informacado na faturacao.

Deste modo, a leitura considerada na fatura tera em conta
o consumo real da sua instalacao, evitando assim acertos
posteriores.
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