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| - COMENTARIOS NA GENERALIDADE

No ambito da 812 Consulta Publica — Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relagdes
Comerciais dos setores de elétrico e do gas natural, cumpre a DECO apresentar os seus

comentarios.

Em primeiro lugar, a DECO manifesta a sua concordancia com esta proposta que procede
a fusdo dos Regulamentos das Relagdes Comerciais (RRC) de ambos os setores. Tendo
em conta que hoje em dia os comercializadores apresentam ofertas para ambos os
servigos, a consagracdo de regras de relacionamento comercial iguais para os dois

setores era desejavel.

Adicionalmente consideramos que a harmonizagao de regras e procedimentos é sempre
bem-vinda, por trazer vantagens para todos os intervenientes na aplicacdo e na leitura
do regulamento. Consideramos, também, que a regulamentacdo de regras iguais para
processos gque sdo iguais, como € o caso das regras respeitantes ao relacionamento

comercial, é desejavel, e simplifica o processo de consulta e execugdo do RRC.

No que respeita as alteragdes introduzidas por esta proposta, apresentamos de seguida

0S n0ossos comentarios.

Nesta apreciagdo genérica, destacamos a posi¢ao que a ERSE assumiu nesta proposta
de ndo regulamentar a Lein.2 5/2019, de 11 de janeiro, salvo o disposto nos artigos 112,
n.2 1 alineas c) e f). ADECO relembra que durante o ano de 2019 a ERSE promoveu uma
consulta prévia de interessados, cujo tema consistia na preparagdo de revisdo
regulamentar do RRC, no ambito da Lei n.2 5/2019. A DECO foi uma das entidades que
respondeu a esta consulta, respondendo a grande maioria das 44 questdes do
documento. Acrescenta-se que 26 das 44 questdes respeitavam ao setor elétrico e do
gds natural, considerando esta Associagdo que as mesmas seriam questdes pertinentes
que deviam ser abordadas por instrumento regulamentar da ERSE. No que respeita ao
setor dos combustiveis, a ERSE entendeu que deveria ser regulamentado, tendo ja

aprovado regulamentagdo com essa finalidade.
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Sendo do conhecimento da ERSE que a aplicacdo da Lei n.2 5/2019 suscita duvidas tanto
junto das associagdes que representam os consumidores, como dos agentes do
mercado, ndo se encontra justificagdo para a posi¢ao que a ERSE assume, agora, nesta
proposta e que contradiz o que tem sido destacado neste setor desde a aprovagdo deste

diploma.

Saliente-se que estamos perante a regulamenta¢do da informacgdo a prestar aos
consumidores, nomeadamente, através da fatura, que constitui o principal tema de
reclamagdes dos consumidores no setor da energia. A omissdao regulamentar
potencialmente resultara na interpretagao distinta por cada agente de mercado, o que

nao é benéfico nem para os consumidores nem para o regular funcionamento do setor.

Surge ainda outra problematica relacionada com a data de inicio da aplicagdo das regras
deste diploma, uma vez que, de acordo com o seu artigo 232, a ERSE e o OLMC deverdo,
no prazo de 60 dias, divulgar os procedimentos e regras previstos na lei e, apds essa
divulgacdo, os comercializadores terdao, de acordo com o artigo 242, um prazo de 90 dias
para adaptar os sistemas de faturagdao. Nao existindo por parte da ERSE regulamentacido
do diploma, a DECO questiona o momento em que se iniciara a contagem do prazo, bem
como quando deverdo os comercializadores iniciar o processo de adaptacao das faturas.
Salienta-se que esta lei foi publicada em janeiro de 2019, tendo ja decorrido 1 ano e ndo

se iniciou qualquer processo de adaptagdo das faturas as novas regras até entdo.

Se de facto a ERSE entendeu, no ambito da consulta prévia, que existiam muitas dividas
na interpretagdo e implementacédo da lei, a DECO nao entende o motivo pelo qual o

regulador considera agora que a lei é auto-exequivel.

A DECO tem sérias duvidas relativamente a esta posicdo do regulador, uma vez que
poderdo estar a ser prejudicados os direitos e interesses dos consumidores. A DECO
sugere assim que seja reaberto este tema, concluindo-se o processo iniciado com a

consulta prévia, procurando-se solugdes harmonizadas para a regular aplicagao da lei.
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Il - COMENTARIOS NA ESPECIALIDADE

Artigo 22 - Defini¢des

No que respeita as defini¢es, a ERSE propde alteragdes relativamente aos conceitos de
cliente e consumidor. Nesse sentido a definicdo de consumidor é consagrada como
sendo aquele que compra energia para um uso nao profissional. A DECO concorda com
esta defini¢do que decorre da definicdo de consumidor da Lei n.2 24/96, de 31 de julho,

na sua redacdo atual.

No entanto, no que respeita a definicdo de cliente economicamente vulneravel, prevista
na alinea p) a DECO considera que seria desejavel referir-se aqui ao “consumidor
economicamente vulneravel” em vez de cliente. Esta solugdo sera mais compativel com
a proposta distingdo entre cliente e consumidor, e naturalmente com as regras da tarifa

social, que apenas beneficia clientes do segmento doméstico.

Artigo 152 - Contetudo da proposta contratual

No que respeita ao contetido da proposta contratual, a DECO entende que deve ser
incluida também a informacdo sobre a necessidade de contratar servigos adicionais,
respetivos precos e eventual periodo contratual minimo destes servigos. A
contabilizagdo do custo decorrente de eventuais servigos adicionais é essencial na

avaliacao que um consumidor faz de uma oferta comercial.

Artigo 162 - Servicos adicionais

Relativamente aos servigos adicionais, a ERSE mantém as disposi¢es que decorriam da
regulamentacgdo ja existente, ndo acrescentando qualquer nova disposi¢do. Tendo em

conta as recomendagdes decorrentes do recentemente publicado Guia do CEER para as
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ofertas ligadas, a DECO considera que a ERSE poderia ter previsto regras adicionais no

que respeita a esta tematica. Nomeadamente:

e A inclusdo nesta norma da regra que estipula a separagdo entre as condigBes
contratuais do fornecimento de energia e as condigbes contratuais do servico
adicional, replicando o que consta do artigo 469/3 referente ao preco;

® no que respeita ao pagamento das faturas, estipular que a faturacdo deve
permitir o pagamento separado do fornecimento de energia e dos servicos
adicionais;

e no que respeita a ficha padronizada, a Gnica informacdo que consta atualmente
respeitante aos servicos adicionais diz respeito ao preco. Recomenda-se que se
acrescente a informagdo respeitante a periodos minimos contratuais do servigo
adicional, eventuais descontos e duragdo do periodo em que se aplicara o
desconto. Estas informagdes decorrem das atuais praticas de mercado, em que
o servigo adicional poderd ter um preco reduzido nos primeiros meses do

contrato, e um prego superior nos meses seguintes.

Artigo 182 - Periodo de fidelizacdo

O tema do periodo de fidelizagdo contratual é abordado pela ERSE nesta proposta de
fusdo do RRC de forma mais completa, incluindo a informagdo a prestar no ambito da
proposta contratual: a existéncia do periodo de fidelizacdo, o beneficio que o justifica, a
quantificagdo expressa do beneficio, e a duracdo ou a data de cessacdo do periodo de

fidelizacdo.

Para além desta informacgdo sdao ainda explicitados os limites da compensacdo a pagar

por eventual incumprimento do periodo de fidelizagao.

No que respeita a esta formulagdo, a DECO questiona, desde logo, a replicagdo da regra
constante da Lei das Comunicagdes Eletrénicas para o RRC, quando se tratam de setores

distintos com caracteristicas muito diferentes. Por outro lado, sublinhe-se que a regra
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atualmente existente no setor das comunicagdes eletronicas ndo é equilibrada,
deixando na esfera do agente a liberdade de estabelecer os beneficios que pretende
atribuir sem qualquer limitagdo, sujeitando os consumidores a contratos com
fidelizagGes muitas vezes injustificadas. Esta problematica tem sido acompanhada pela
DECO que tem alertado o legislador para a necessidade de rever aquela regra, ja foi
também apreciada pela Autoridade da Concorréncia e a ANACOM apresentou propostas

concretas para alterar as regras atualmente vigentes'?,

Acrescenta-se ainda que a introdug¢do de um conceito de beneficio que ndo esteja
minimamente balizado regulamentarmente, permitird que os agentes econdmicos
potencialmente possam estabelecer periodos de fidelizagdo que ndo tenham uma
correspondente e justificada vantagem para o consumidor, o que atualmente ja

acontece no setor das comunicagées eletronicas.

Assim, e visto que esta regra tem prejudicado os direitos e legitimos interesses dos
consumidores, ndo sendo uma solugdo adequada para o setor das comunicacGes
eletrdnicas, a DECO entende que ndo se justifica replicar regra semelhante para o setor

da energia.

Por outro lado, cumpre recordar que o recente pacote legislativo europeu: Energia
Limpa para todos os Europeus, introduziu uma regra para a limitacdo das compensacdes
pela quebra do periodo de fidelizagdo: artigo 122/3 da Diretiva 2019/944, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, que estabelece que as compensagdes
pela quebra da fidelizagdo devem ser proporcionadas e ndo podem exceder as perdas
economicas diretas para o comercializador, ou para o participante no mercado envolvido
na agregacgdo resultantes da rescisdo do contrato pelo cliente, incluindo os custos de
quaisquer investimentos ou servigcos agrupados que jd tenham sido prestados ao cliente

como parte do contrato.

! https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/autoridade-da-concorrencia-propoe-o-fim-da-
fidelizacao-em-lista-de-propostas-de-alteracao-de-lei
2 https://eco.sapo.pt/2019/02/07/anacom-quer-limitar-custos-por-rescisao-de-contrato-de-fidelizacao/
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A DECO considera que a formulagio de uma regra que pretenda limitar o
estabelecimento de compensacgdes pelo incumprimento do periodo de fidelizagdo deve
replicar o principio estabelecido na regra comunitdria acima transcrita, ou seja, as
compensagdes devem ser proporcionais aos custos de investimento sUportados pelo
comercializador, entendendo-se este investimento como o custo real, individualmente
considerado, no que diz respeito a prdpria prestacdo do servigo, motivo pelo qual,
ofertas e promogdes que visem, apenas, facilitar ou angariar o cliente, decorrerao
sempre do respetivo risco negocial, ndo podendo por isso, ser considerado um

investimento, nos termos definidos na Diretiva.

Por Gltimo, devera a ERSE ponderar a necessidade de introduzir um limite temporal para
o estabelecimento de periodos de fidelizagdo, que na opinido da DECO, e tendo em
consideracdo que atualmente a maioria dos contratos de fornecimento de energia tém

um periodo contratual de 12 meses, ndo devera ultrapassar este periodo.

Artigo 209 - Legitimidade para a contratagao

No que respeita a necessidade de apresentar um titulo vélido para a ocupacdo do
imdvel, a DECO considera que esta medida é razodvel, por forma a prevenir a celebragdo

de contratos de fornecimento por pessoas que ndo tenham legitimidade para tal.

No entanto, considera-se que deve ser refletido o impacto que esta regra terd na
afericdo dos beneficiarios da tarifa social, uma vez que, as regras determinam que o
potencial beneficidrio do desconto deve corresponder ao titular do contrato de
fornecimento de energia. Podera acautelar-se estas situa¢des e outros casos excecionais
se as regras possibilitarem, que em determinadas situagbes, seja suficiente a

apresentagdo de uma declaragao do cliente que assuma ter legitimidade para contratar.
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Artigo 212 - Contrato de fornecimento

O artigo 212 determina quais as informagdes que devem constar do contrato, ndo se

observando alteragdes substanciais face ao regime atualmente em vigor.

No entanto, a DECO entende, que atenta a sua importancia, as seguintes informagdes

deverdo também constar do contrato, i.e.:

e a modalidade de envio da fatura que for contratualizada (eletrénica ou em
papel), e qual o periodo de faturacdo acordado;

e informacdo sobre a tarifa social, e condigdes para se ter acesso a mesma;

e no que respeita ao tratamento de pedidos de informacdo e tratamento de
reclamacdes, devera constar do contrato a informacdo relativa aos contactos

para envio de pedidos de informacdo e reclamacdes.

Artigo 362 - Leitura dos equipamentos de medicdo

No que respeita a periodicidade das leituras dos equipamentos de medi¢do, a DECO
entende que a norma deve fazer uma ressalva para a existéncia de um regime especial
para as instalagGes em BTN que disponham de contador inteligente integrado nas redes
inteligentes. Até porque nestes casos a periodicidade das leituras é diaria, nos termos

do artigo 142 do Regulamento n.2 610/2019 da ERSE.

Artigo 452 — Forma e conteudo da fatura

O niimero 3 desta norma introduz a regra prevista no artigo 102/2 da Lei n.2 5/2019, de
11 de janeiro, respeitante a introducdo de publicidade na fatura. Para além do
estabelecido na lei, a ERSE introduz a ideia de que a publicidade ndo deve prejudicar a
clareza e a compreensdao pelos clientes dos termos faturados associados ao

fornecimento de energia.
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A DECO concorda com a redacdao da norma, no entanto, questiona-se quais serao os
limites objetivos para a promogao de outros servigos ou produtos ndo relacionados com
o fornecimento de energia. De facto, a norma legal estabelece que nestes casos a ERSE
tera sempre que apreciar e aprovar previamente os contetdos a introduzir nas faturas.
Com a proliferacdo de servigos adicionais no mercado, que abrangem desde seguros da
fatura, planos de saide e até cartdes de crédito, a DECO considera que o regulador
devera sempre assegurar que ndo ficard comprometida a finalidade principal da fatura,
enquanto meio de comunicagdao dos montantes a pagar pelo consumo de energia e

registo de quantidades de energia consumidas e faturadas.

Artigo 492 - Faturagdo durante a interrupg¢do do fornecimento

As regras atuais determinam que durante a interrupcdo do fornecimento por facto
imputdvel ao cliente ou por acordo, mantém-se a faturagao dos termos fixos das tarifas.
Em virtude de em algumas situacdes os clientes ndo voltarem a restabelecer o servico,
gerando-se a emissdo de faturagdo que ndo é paga posteriormente, a ERSE prop&e no
documento justificativo que seja alterada a regra atual, passando-se a suspender-se a

faturacdo dos encargos de acesso as redes quando ocorra a interrupgao.

Em primeiro lugar, alerta-se para o facto de estar estabelecido no artigo 492 que é
suspensa a faturagdo da poténcia contratada ou do termo fixo, enquanto no documento
justificativo é mencionada a suspensdo dos encargos de acesso as redes. A DECO
considera que deve ser esclarecido se o que se pretende é a suspensao da cobranga das

tarifas de acesso as redes ou se é o termo fixo na integra.

A DECO compreende que nas situagdes em que ndo seja restabelecido o fornecimento,
possa estabelecer-se esta regra de suspensdo da faturagdo do termo fixo desde o
momento em que ha o corte do servigo. No entanto, entendemos ser mais prudente
que nos casos em que ha um restabelecimento do fornecimento (que de acordo com os
dados mencionados pela ERSE serdo a maioria dos casos, cerca de 80% em 2018 no SEN),

a faturacdo daqueles encargos seja retomada a data da interrupcao.
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Esta salvaguarda, prende-se com a preocupacdo que o impacto desta medida podera ter
futuramente na reparticdo dos encargos de acesso as redes, nomeadamente junto dos

clientes que cumprem pontualmente com o pagamento das suas faturas.

Por outro lado, devera a ERSE clarificar que mesmo ndo sendo faturados os encargos
fixos durante o periodo de interrupcdo, os valores respeitantes a taxas e outras
contribuigdes (TOS, CAV, taxa DGEG) serdo cobrados, uma vez que estes ndo dependem

de consumo, e sdo devidos enquanto existir um contrato ativo.

Artigo 502 - Informagdo anual sobre tarifas e precos

As regras respeitantes a informagdo anual sobre tarifas e pregos previstas nesta norma

resultam em parte do consagrado no artigo 112 da Lei n.2 5/2019.

De facto, o artigo 502 apenas aborda parte dos conteldos da informagdo anual,
nomeadamente as alineas a), b) e c) do acima mencionado artigo 112. A DECO n3o
compreende por que motivo esta proposta da ERSE ndo engloba todos os contetidos da
denominada informagédo anual. Consideramos que o objetivo do legislador foi definir
uma peca de comunicagdo Unica, com periodicidade anual e que englobe todos os
contetdos descritos na norma, nao se justificando que a ERSE consagre no RRC uma
regra sobre a informagdo anual apenas para tarifas e precos, deixando de parte as

restantes informacgdes.

Releva ainda que no que respeita a alinea f) do artigo 112 do ja mencionado diploma, a
informacdo sobre a tarifa social a incluir na informacgdo anual, esta dependente das
regras aprovadas pela ERSE. Devera a ERSE incluir neste artigo 502 alguma referéncia ao
conteudo informativo anual respeitante a tarifa social, sugerindo-se uma adaptacdo da

regra prevista no artigo 472 nimero 4 da atual proposta.

Por outro lado, o numero 5 da proposta indica que as paginas da internet dos
comercializadores sdo um meio eficaz para comunicar a cada cliente esta informacao

anual. Discordamos totalmente desta abordagem, uma vez que a informacdo
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respeitante a consumo anual e consumo médio realizado é uma informacdo
personalizada que ndo pode ser prestada através de uma comunicagdo genérica nas
paginas de internet da empresa. Acrescente-se que nem todos os consumidores tém
acesso a internet, gue nem todos os consumidores recebem faturas eletronicas, e que
muitos continuam a receber a informagdo respeitante ao seu contrato de energia em
formato papel, nas suas caixas de correio. Como tal, e tratando-se de informacgdo sobre
o consumo de cada cliente, a DECO entende que esta informagdo anual deve ser enviada
em suporte papel ou eletrénico, consoante o modo de comunicagdo e contactos

definidos no contrato.

Artigo 652 - Prazos de pagamento e pagamento de compensagdes

A regra proposta no numero 3 desta norma prevé um prazo de 30 dias para pagamento
das compensacdes devidas pelos comercializadores ou pelos operadores de rede, no
entanto, os prazos atualmente previstos no RQS, nomeadamente nos artigos 932 e 952,

estabelecem prazos distintos.

A DECO considera que devem ser harmonizados estes prazos, e devera acautelar-se que
estes prazos ou ficam consagrados no RQS ou no RRC, caso contrario complexifica-se o
processo de consulta e aplicagdo das regras, uma vez que deixa de ser claro qual o prazo

que devera aplicar-se e em qual regulamento esta consagrada a norma relevante.

Artigo 782 - Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

Uma das alteragdes que consubstancia uma novidade face ao regime atualmente em
vigor, diz respeito a reducdo da poténcia contratada para os clientes em BTN. Propde a
ERSE que antes da interrupgdo do fornecimento em virtude do incumprimento do
pagamento de faturas, a poténcia contratada deve ser reduzida para 1,15kVA pelo

periodo de 15 dias.

11
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Reconhecendo a boa intencdo do regulador, que pretende consagrar uma protegdo
adicional aos consumidores, mantendo o servico com um nivel minimo, por um periodo
de tempo e em alternativa ao corte, a DECO questiona se tecnicamente este é um
mecanismo vidvel para todas as instalacdes, e se os custos associados a esta operagdo

compensario os eventuais beneficios da mesma.

Este mecanismo recentemente aprovado para as instalacBes integradas em redes
inteligentes, de facto, fara sentido para as instalagcdes que permitem a redugao de
poténcia remotamente, em virtude dos custos serem reduzidos e ndo ser necessaria a
intervencdo no local, ao contrario do que sucedera para as instalagdes sem acesso
remoto para as quais uma intervenc¢do desta natureza exigira a presenga do cliente no

local.

Assim, a DECO considera que este regime ndo deverd ser alargado a todas as instalagdes
em BTN, uma vez que n3o sera viavel esta operagdo em virtude dos respetivos custos e

em muitos casos a potencial impossibilidade técnica.

No entanto, a DECO entende que devera ser acompanhada a implementagdo do
mecanismo previsto no Regulamento n.2 610/2019 da ERSE, e no futuro, caso se revele
adequado, podera equacionar-se a aplicagdo deste regime a todas as instalagdes que
permitam operagdes remotas como um processo que obrigatoriamente anteceda a

interrupcdo do fornecimento.

Artigos 812 e 822 - Cessa¢do do contrato e Resolugdo do contrato por parte do

comercializador

Nestas normas sdo propostas regras que introduzem limitagdes a possibilidade de

denuncia e resolugdo do contrato por parte dos comercializadores.

Uma vez que estamos perante servigos publicos essenciais, a DECO considera que as
regras introduzidas pela ERSE sdo adequadas, e asseguram a protec¢do dos direitos dos

consumidores.

12
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Artigo 2342 - Principios gerais da mudanca de comercializador

No que respeita ao processo de mudanca de comercializador, verifica-se que a ERSE
mantém a regra respeitante ao prazo do processo de mudanca, que atualmente é de 3

semanas.

A DECO tem vindo a reivindicar a necessidade de reduzir este prazo, sendo esta
atualmente uma necessidade decorrente da recente aprovacdo da Diretiva Comunitaria
2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, que
estabelece que o procedimento técnico de mudanca de comercializador no setor
elétrico ndo devera exceder as 24 horas até 2026. Assim, a DECO reitera as suas
reivindicagdes anteriores, sugerindo que a ERSE estabeleca desde ja um plano de
redugdo gradual do atual prazo maximo, com vista ao cumprimento das regras

comunitarias.

Uma alteracdo importante no ambito das regras respeitantes a mudanca de
comercializador, diz respeito a extensdao do mecanismo previsto para o CUR, que
permite que os comercializadores solicitem a interrupcdo do servico, por ndo
pagamento da fatura de acerto de contas, no prazo de 60 dias apds a mudanca de

comercializador.

A introdugdo de um mecanismo que vise mitigar o impacto resultante da divida vencida
e ndo contestada, em virtude da mudanga de comercializador, deve ser ponderada
tendo em consideragdo o direito de livre mudanca de comercializador e os deveres de
cumprimento das obrigagdes (nomeadamente o pagamento atempado das faturas).
Assim, verifica-se que a ERSE considera que existe necessidade de introduzir um
mecanismo para tratamento da divida a comercializadores, pois de acordo com a
informagao apresentada no documento justificativo, a abrangéncia da divida na situacdo
de mudanga de comercializador tera aumentado. Por outro lado, acresce que o impacto
desta divida resultante do incumprimento por parte de alguns clientes, potencialmente

prejudicara aqueles que pontualmente cumprem as suas obrigagbes, uma vez que estes

13



@DECO

montantes serdo incorporados nas ofertas comerciais apresentadas pelos

comercializadores.

No que respeita a proposta da ERSE, a DECO entende que o corte do fornecimento apds
a mudancga de comercializador ndo é a solugdo mais adequada para responder a esta
problematica. O cliente que vir o seu servico interrompido ira certamente reclamar
junto do seu atual comercializador, que ndo podera prestar assisténcia nem é
responsavel pela interrupcao do servigo. Consideramos que esta solugdo gerara mais

conflitos e reclamagdes junto das empresas.

A alternativa que atualmente existe para o CUR, permitindo a inibi¢do do processo de
mudanca de comercializador caso existam dividas vencidas e ndo contestadas, sera uma
alternativa mais adequada, desde que, seja assegurado que a divida ndo foi contestada
junto da empresa, mecanismos RAL ou tribunais, e cumulativamente que ja tenha sido
emitido pré-aviso de interrupc¢do do servigo. O requisito adicional da emissdo de pré-
aviso de corte acautelara a efetiva existéncia de divida vencida, e permite a verificagdo

documental deste processo.

A DECO sugere ainda que sejam analisados pela ERSE outros mecanismos alternativos,
nomeadamente existentes noutros paises da UE, que permitam assegurar o necessario
equilibrio entre os diferentes direitos e interesses aqui presentes, nomeadamente,
como ja foi referido acima: o direito de livre mudanga de comercializador, o dever de
cumprimento de obrigagdes, assegurar que o incumprimento de uns ndo prejudicara os

cumpridores, entre outros.

ANEXO | - Ficha padronizada

No que respeita a ficha padronizada que passa a integrar o RRC, enquanto anexo,

cumpre-nos apresentar as seguintes sugestoes:
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e Relativamente a duracdo da oferta para além da indicagdo da renovacgdo

automatica, podera ainda acrescentar-se a informagdo relativa ao periodo
temporal da renovagdo.

e Quanto ao periodo de fidelizagdo reiteramos os nossos comentarios acima
enunciados e que tém reflexo neste campo da ficha padronizada.

e Relativamente aos servigos adicionais, reiteramos as sugestdes apresentadas
anteriormente: acrescentar a informagdo respeitante a periodos minimos
contratuais do servico adicional, eventuais descontos e duragdo do periodo em
que se aplicara o desconto.

e Sugerimos que no campo respeitante aos meios de pagamento, seja substituida
a expressdo: se sim, quais os que tém custo adicional, por: se sim, quais os que
tém desconto. No nosso entendimento, os meios de pagamento escolhidos ndo
deverdo ter custos adicionais a suportar pelos consumidores. Todos os meios de
pagamento deverdo ser admitidos sem custos adicionais, no entanto, podera
assumir-se que determinados meios poderdo ter um desconto, como é o caso do
débito direto, por proporcionar ao comercializador uma segurancga adicional na
cobranca das faturas.

e No que respeita a opcdo tarifaria, devera acrescentar-se a opg¢do do ciclo:
semanal ou didrio, que podera ser preenchido com a concretizagdo do contrato.

e Relativamente a informac&o sobre tarifa social, devera retirar-se a referéncia ao

ASECE por este ja ter sido eliminado.

Por tltimo, entendemos que se justifica a introdugdo de um campo na especificacao
da oferta relativo a descri¢do/condigdes da campanha promocional. Temos vindo a
assistir ao surgimento de ofertas no mercado que nem sempre implicam um
desconto direto na fatura de energia, como é o caso dos descontos em vouchers
para utilizar noutras compras. Neste sentido, entendemos que esta informacdo,
mesmo que sumarizada deve constar da ficha padronizada, para que se assegure
apreciacdo que engloba toda a informacao relevante para uma comparacdo efetiva

entre ofertas.
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