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1 INTRODUCAO

Em novembro de 2012, a ERSE submeteu a discussdo publica uma proposta de revisdo do
Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC), do Regulamento Tarifario (RT), do Regulamento do
Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagbes (RARII), do Regulamento de Operacdo das

Infraestruturas (ROI) e do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS).

Esta revisdo regulamentar foi justificada, nomeadamente, pela necessidade de proceder a uma
harmonizacédo regulatéria nos planos europeu e ibérico decorrente dos cédigos de rede europeus
emanados do 3.° pacote de diretivas do mercado interno da energia bem como o acolhimento, nele
consagrado, designadamente ao reforco dos poderes as entidades reguladoras nacionais e

aprofundamento das regras destinadas a assegurar a prote¢do dos consumidores.

Por outro lado, procurou assegurar-se um melhor enguadramento regulamentar as condi¢cdes de
contexto do mercado justificados pelo desenvolvimento do mercado de gas natural, bem como uma
eficiéncia acrescida na regulacdo, através da consolidacdo e/ou implementacdo da regulacdo por

incentivos e adocdo de mecanismos mitigadores do impacte da volatilidade da procura.

A proposta de revisao regulamentar submetida a discussao publica tomou em consideragéo a o terceiro
pacote legislativo da Unido Europeia, publicado em 13 de julho de 2009, designadamente a Diretiva
2009/73/CE, o Regulamento (CE) 715/2009 sobre as condi¢cdes de acesso a rede para 0 comércio
transfronteirico de gas natural e o Regulamento (CE) 713/2009, também do Parlamento Europeu e do

Conselho, que instituiu a Agéncia de Cooperacao dos Reguladores de Energia (ACER).

Foi igualmente considerado no quadro da revisdo regulamentar a publicacdo do Regulamento (UE)
n.c 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a integridade e transparéncia dos
mercados grossistas de energia (REMIT) e as alteracdes legislativas decorrentes da publicacdo do

Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro.

No ambito do processo de consulta que culminou com a realizagdo de uma Audigdo Publica no passado
dia 12 de dezembro, para além do parecer do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu comentérios e
sugestdes de diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do setor e

associacdes de consumidores. Estas entidades sdo as seguintes:
e A. Canova Xavier
e Associacéo de Consumidores de Portugal (ACOP)
e Associacéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

e Associagdo Portuguesa de Empresas de Gas Natural (AGN)



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

e Autoridade da Concorréncia

e Direcdo Geral de Energia e Geologia

e EDP Comercial

e EDP Gas Servico Universal

e Endesa

e Galp Energia

e Gas Natural Fenosa

e Goldenergy

e |berdrola

e Luis Amado

e M. Regina Rodrigues de Freitas

e OMIP

e Portgés — Sociedade de Producdo e Distribuicdo de Gas Natural, S.A.

e REN Gasodutos

¢ REN - Redes Energéticas Nacionais

e Sonorgas

e Vitor Carneiro

Neste documento sdo apresentadas as respostas da ERSE aos comentarios, justificando as razées de
aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas. Os comentarios recebidos estédo reproduzidos na integra

na pagina da ERSE na Internet.
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CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

Diferenciacao de imagem

“A necessidade de clarificacdo das atividades desenvolvidas no ambito
do Sistema Nacional do Gas Natural (SNGN), em particular a
Distribuicdo e Comercializacédo é particularmente relevante, atendendo
ao processo de liberalizagdo em curso e ao processo de extingdo do

mercado regulado.

O Conselho Consultivo considera as disposicdes propostas
necessarias. Adicionalmente, o Conselho recomenda a continuacéo
das acgBes de comunicagcdo aos clientes, em particular aos do
segmento doméstico, como mecanismo de esclarecimento da
necessidade de migracdo para o regime de mercado, sem prejuizo da
indispensavel informagdo quanto ao fornecimento pelo CURR nas
situacdes previstas, em particular no que concerne ao regime da Tarifa

Social.”

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais e a redugdo progressiva de
clientes nos comercializadores de dltimo
recurso  retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
integradas. As ac¢fes de informacéo levadas a

cabo com vista ao esclarecimento dos
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CONSELHO CONSULTIVO

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
consumidores sobre a necessidade de
mudanca para o mercado liberalizado devem
ter subjacente também o aspeto da
diferenciag&o de imagem.

2. | Aprovisionamento de Gas “A revisdo regulamentar prevé a possibilidade de o Comercializador de |A intencio da ERSE com a revisdo

Natural pelo Mercado

Regulado

Ultimo Recurso Grossista (CURG) adquirir os volumes de GN
necessarios a satisfacao das necessidades dos CURRs, por métodos
alternativos a compra ao Comercializador do Sistema Nacional de Gas

Natural (CSNGN), o que o CC considera um desenvolvimento positivo.

O Conselho expressa que a desejada aproximacdo dos precos de
aquisicdo para o mercado regulado aos do mercado devera ser feita
com recurso a mecanismos transparentes, sendo os resultados dos
leildes realizados fechados, com respeito dos contratos de compra e
venda de géas natural firmados, sob pena de se descredibilizar estes
mecanismos alternativos, e assegurando no momento da contratacéo

as melhores condic¢des de prego para o SNGN.

O CC a auséncia de concretizacdo do

mecanismo de incentivos nesta proposta e do regulamento dos leildes,

recomenda que, face

0S mesmos sejam sujeitos a consulta no momento de aprovacdo em

subregulamentacéo.

regulamentar proposta no ambito do
aprovisionamento de gas natural pelos CUR
foi a de, simultaneamente, dotar o0 SNGN de
maior flexibilidade e transparéncia, sempre em
respeito do preceito legal que estabelece a
orientacdo para as melhor condigdes
econémicas para os consumidores finais de

gas natural.

Por outro lado, aquando da preparagdo das
regras especificas para implementagdo dos
mecanismos de aprovisionamento pelo CURG,
a ERSE, a semelhanca de outros processos
de subregulamentacdo, ndo deixard de
promover uma ampla consulta aos diferentes

agentes.




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

Encargos de ligacdo a rede

de distribuicdo

“A necessidade de garantir a possibilidade de ligacdo dos diferentes
segmentos de clientes a custos equilibrados» ndo deveria ser
dissociada do reconhecimento das diferentes contribuicdes para os
custos e tarifas do SNGN, que depende do volume de gas aportado as
redes por cada cliente. Constata-se que, objetivamente, um cliente ndo
domeéstico, ao incorporar um volume proporcionalmente superior ao
esfor¢o de investimento induzido, produz uma diminuicdo da tarifa de

acesso média, 0 que deveria ser tido em consideracao.

Propbe-se assim a revisitacdo da metodologia de célculo aa
contribuicdo do requisitante da ligacdo as redes para os clientes ndo

domeésticos, que incorpore o0 acima discutido.

A alteracdo passaria por alterar a Diretiva da ERSE n°2/2011,
garantindo que os clientes com impacto positivo na tarifa ndo sejam
obrigados a realizar investimentos que, finalmente, beneficiam todos os

consumidores do SNGN.

Coerentemente com o anterior, ndo se recomendam alteracdes as
disposicdes em vigor para o segmento doméstico, reconhecendo-se
gue sem se manter a subsidiacdo a ligacdo deste, inviabilizar-se-ia
reduzidos, o desenvolvimento deste

pelos respetivos consumos

mercado.”

As disposicdes relativas a ligacbes as redes

de gas natural ndo sofreram qualquer
alteracdo no ambito da atual proposta de
revisdo regulamentar. Neste sentido, sem
prejuizo da relevancia do tema, a ERSE
considera que quaisquer alteragbes a estas
disposi¢des se devem remeter para um futuro
processo de revisdo regulamentar, de modo a

poder beneficiar de um amplo debate.
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Obrigacéo de fornecimento
pelos CURr

“Desde logo entende-se que estas disposi¢cdes se aplicardo, na pratica,
sobretudo a consumidores domésticos (consumos inferiores a 10.000
m3/ano), atendendo a diferenca essencial entre este mercado e o
empresarial, e a necessidade de se conclur o processo de
liberalizacdo. O CC considera ainda que eventuais fornecimentos a
clientes acima de 10.000 m3/a deverdo ser realizados aos precos que

0 CURR tenha disponiveis nesse momento.

As disposic¢des relativas aos consumidores em Tarifa Social e ASECE
parecem corretas, ndo merecendo comentarios particulares, sem
prejuizo do CC recomendar o estabelecimento de norma que fixe um
envio anual de informacgéo relativo de elegibilidade e ades&o a estes

regimes.

No que diz respeito a situagdo em que o comercializador fique
impedido de exercer a sua atividade, considera-se necessario que a
garantia de fornecimento pelo CURR seja limitada a um prazo
necessariamente curto (0s 2 meses previstos na legislacdo), de modo a
que nao ocorra um desvirtuamento do processo de liberalizacdo em

curso.

Finalmente no que respeita a obrigatoriedade de fornecimento por

parte do CURR, ela deve ser igualmente mantida enquanto existir

A obrigacdo de fornecimento de gas natural
pelos CURr continuara a existir enquanto se
mantiverem aplicaveis as tarifas transitorias
correspondentes a cada escaldo de consumo.
A este proposito refira-se ainda que entretanto
ja foi publicado o Decreto-Lei n.° 15/2013, de
28 de janeiro que prorrogou o periodo
transitorio para os clientes com consumos
anuais de gas natural superiores a 10 000 m*
até data a definir por portaria do Governo. A
Portaria n.° 59/2013 fixou a data de 30 de
junho de 2014. Paralelamente, o fornecimento
através dos CURr pode ser mantido quando os
clientes economicamente vulneraveis assim o
pretenderem e nas 2 situagbes acrescentadas
pelo Decreto-Lei n.° 230/2012: em caso de
cessacdo de atividade do comercializador em
regime de mercado e auséncia de ofertas no
mercado para a zona geografica respetiva. A
duracéo do abastecimento pelo CURr em caso

de impedimento é de 2 meses, conforme
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apenas um comercializador em regime de mercado na zona em
apreco. Neste sentido, o Conselho recomenda & ERSE, em particular
nesta fase inicial de abertura do mercado doméstico, uma especial
monitorizacdo da efetiva disponibilidade de propostas comerciais
alternativas em todas as zonas geograficas, bem como do grau de

dispersédo do mercado.”

estabelece a lei. A lei também estabelece
expressamente que as situacfes de excecao
descritas, ndo cabendo a ERSE criar outras,
sem prejuizo da supervisdo atenta dos

aspetos mencionados.

Obrigatoriedade de

apresentacdo de propostas

“O Conselho valoriza positivamente a proposta que prevé o anuncio
prévio peios comercializadores dos escaldes em que estdo ativos, de
modo a que os consumidores possam selecionar os que lhe poderédo

apresentar propostas.

Sem prejuizo do referido, sugere-se uma revisdo da disposicdo que
prevé um andncio trimestral, que parece algo excessivo, dado nao se
tratar de decisdo de gestdo corrente, Propfe-se assim que o
comercializador esteja obrigado a reportar o inicio ou finalizacdo de
atividades que no caso do doméstico ndo pode ser inferior a um ano.
Qualquer decisdo de saida do mercado por parte de um
comercializador devera ser anunciada com um pré-aviso minimo de 3

meses.

(..)

O Conselho recomenda que nos requisitos minimos de informacédo a

A informacéo clara e completa constitui um
pressuposto fundamental para uma escolha
formada e consciente. Por sua vez, considera-
se pertinente a sugestéo sobre a periodicidade
de envio de informagdo atualizada a ERSE
relativa aos escaldes de consumo abrangidos
pela atividade de comercializacdo, situacéo
que sera

reequacionada, sempre com a

salvaguarda dos direitos e intresses dos

consumidores. No que se refere a uma

eventual saida do mercado por parte de um
comercializador, considera-se que néo cabera
a ERSE regulamentar a situacdo proposta,
desde logo, pela diversidade de causas que
possam decisdo. Por

justificar tal fim,
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prestar pelos comercializadores nas propostas de fornecimento ao |considera-se que 0s aspetos essenciais
mercado doméstico, seja explicitada a apresentacdo das Condic8es | previstos habitualmente nas  condicdes
Particulares, bem como a eventual existéncia de penalidades por |particulares de um contrato parecem estar
rescisdo antecipada.” abrangidos pelo disposto no n.° 3 do artigo
215.°do RRC.
6. |Acesso aos dados do RPE “o que diz respeito aos consumidores domésticos o Conselho|A ERSE concorda que uma alteragao

Consultivo considera que a disponibilizacéo de dados pessoais, mesmo
que a comercializadores registados, apenas podera ser considerada
ap0s a necessaria consulta da ERSE a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (CNPD), o que do texto da proposta ndo
resulta claro ter ocorrido. Neste sentido o CC entende que qualquer
alteracdo desta disposicdo, apenas podera ocorrer apds incorporagao

do estabelecido pela CNPD.

No que diz respeito ao cliente ndo doméstico, considera-se que a

necessidade de

criacdo de mercado concorrencial justifica a proposta de
disponibilizacdo dos dados do RPE aos comercializadores registados,
sem prejuizo da estrita protecao dos dados comercialmente sensiveis a

gue os comercializadores estdo obrigados.”

regulamentar no sentido de fornecer de forma
massificada aos comercializadores informacéao
sobre dados pessoais teria que ser precedida
da conveniente habilitagédo legal e consulta a
CNPD. Todavia,

regulamentar ndo consagra a possibilidade de

a proposta de revisdo
serem fornecidos dados pessoais relativos ao
titular do RPE, mas antes 0 conjunto de
informacdo que permita caracterizar a
instalacdo para efeitos de estruturacdo de

propostas comerciais pelos comercializadores.

Em acréscimo, a proposta efetuada prevé
ainda que, como medida adicional de

salvaguarda, os consumidores possam dispor

10
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da faculdade de optar, a todo o tempo, por ndo
permitir que os dados do RPE que sé&o
titulares integrem a informagédo massificada
fornecida aos comercializadores, bem como os
deveres de reserva a que estes Ultimos

agentes se encontram vinculados.

Supervisdo do mercado

“O Conselho regista a aten¢do que a ERSE concede & supervisédo do
mercado, recomendando que a proposta evite uma regulamentacéo
excessiva que acabe por invadir a esfera de liberdade de atuacao dos
comercializadores, criando constrangimentos ao relacionamento
comercial entre as partes, 0 que seria indesejavel num cenario de
liberalizacdo, sem prejuizo do regular exercicio adequado dos seus

poderes de supervisdo.”

A proposta de revisdo regulamentar
apresentada  procurou  sistematizar as
guestdes de supervisdo do mercado que, na
maioria dos casos, decorrem de disposicfes
europeias com caracter de aplicacdo
obrigatorio e imediato.

Neste sentido, a preocupacdo da ERSE foi a
de contribuir para que o edificio regulamentar
seja claro e objetivo, desde logo em beneficio
dos consumidores e dos agentes de mercado,
para que o mercado de gas natural se
desenvolva de forma equilibrada e
transparente, sem limitar a liberdade de
atuacdo que se enquadre no cumprimento da

legislacéo e regulamentacao aplicaveis.

11
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Estimativas de consumo

pelos comercializadores

“O CC considera positiva a possibilidade dos comercializadores
realizarem as suas estimativas de consumo para efeitos de faturacgéo,
recomendando que 0s respetivos sistemas sejam adequadamente

certificados e auditaveis.”

O direito consagrado aos comercializadores de
efetuarem estimativas de consumo para
faturacdo pressupde a utilizacdo das
metodologias de estimativa previstas no Guia
de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo dos
dados de consumo, 0 que, por sua vez,
também estd sujeito a certificacdo e auditoria,
justificando-se a aplicagdo das mesmas

regras.

Cddigos de Conduta

“O Conselho considera que todos os comercializadores devem, em
especial se ativos no segmento doméstico, possuir e publicitar o seu
Cédigo de Conduta.

A mencgdo a vendas agressivas, e/ou a distancia ou domicilio esta
desajustada devendo apenas ser feita a referéncia a legislagao

aplicavel.

Assim, o Conselho recomenda que devera ser acrescentada nova
disposicdo no sentido de se estabelecer a obrigatoriedade de
publicacdo de co6digo de conduta para todos os comercializadores,
independentemente de utilizarem métodos de venda a distancia ou ao

domicilio, o que parece especialmente importante num contexto de

Os Cadigos de Conduta constituem uma das
expressfes mais comuns da auto-regulacéo,
pelo que, o seu conteldo nao deve ficar
submetido a aprovagcdo de terceiros,
designadamente da ERSE. A exigéncia
regulamentar de adog¢do de um cdédigo de
conduta aquando do recurso a métodos de
venda a distancia, ao domicilio e equiparados
€ justificada pelo regime especifico que se
Ihes aplica (Decreto-Lei n.° 143/2001, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 82/2008) e a necessidade

de uma protecdo reforcada do consumidor

12
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servico publico essencial em ambiente de liberalizacédo. (doméstico). Considera-se que esta medida
No que respeita as empresas reguladas o CC recomenda a revisao dos regulamentar  pretende  complementar  os
respetivos Codigos de Conduta e a sua apreciacdo pelo Conselho mecanismos de salvaguarda dos
Consultivo antes da aprovacédo pela ERSE.” consumidores abrangidos, procurando
promover uma responsabilizacdo acrescida
por parte dos comercializadores. A expressao
“vendas agressivas” foi eliminada, mantendo-
se a referéncia a vendas a distancia, ao
domicilio e equiparadas.
10. | Mudanca de comercializador | “O Conselho considera as disposi¢cdes propostas de um modo geral | A ERSE sublinha o tom geral de concordancia

adequadas, notando-se em particular a obrigatoriedade de concluséo
do processo em 3 semanas. No entanto, considera-se aqui de especial
importancia o estabelecimento de um calendario, atendendo ao
previsivel aumento de processos de mudanca, resultante do processo

de extingado das tarifas reguladas no sector doméstico.

Considera-se necessario ponderar eventuais impactos negativos que
aproveitamentos deste processo por parte de clientes incumpridores
terdo nas tarifas, recomendando-se que a ERSE monitorize o
processo, em particular no seguimento de comportamentos abusivos

reiterados.”

do CC as

regulamentares

relativamente alteracdes
introduzidas com a atual
proposta. Em acréscimo, a ERSE relembra
gue, em sequéncia a aprovagao do RRC, sera
necessariamente desencadeado o processo
de revisdo dos procedimentos de mudanca de
comercializador, que especificam em detalhe
as regras aplicaveis e 0s necessarios prazos

de implementacéo.

Por outro lado, reconhecendo-se a pertinéncia

do comentario do CC a respeito de

13
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incumprimentos reiterados por parte de um
ndmero restrito de consumidores e sem
prejuizo da atengdo que a ERSE dedica as
condicbes de mercado, faz-se notar que a
existéncia de mecanismos especificos para o
registo de dividas e incumprimentos carece de

habilitacdo legal para o efeito.

11.

Contratos de “fidelizac&o”

“O CC recomenda que os comercializadores disponibilizem contratos
de fornecimento, nomeadamente para o segmento doméstico, que nao
envolvam periodos de fidelizacdo.

Nos contratos com fidelizacdo, a estabelecer de acordo com a
legislagdo de protecdo do consumidor, as condicbes de resolugéo
antecipada do contrato deverdo ser parte integrante das Condi¢cbes

Particulares do Contrato de Fornecimento.”

A ERSE reconhece a pertinéncia do
comentario suscitado pelo CC relativamente a
um tema de 6bvias implicagbes no
desenvolvimento do mercado retalhista, em
particular na atual fase de aprofundamento da

liberalizacéo.

A ERSE efetua um acompanhamento proximo
das condicdes gerais dos contratos de
fornecimento de gas natural pelos
comercializadores, recomendando que estes,
sempre que entenda necessario, procedam a
alteracdes nas mesmas de modo a que estas
estejam de acordo com a lei e a

regulamentacdo em vigor e configurem a

14
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melhor préatica comercial a cada momento.

No entender da ERSE, as questdes da
duracdo dos contratos, da estruturacdo das
ofertas por parte dos comercializadores e das
eventuais clausulas de fidelizacdo e/ou de
indemnizacdo por cessacdo antecipada dos
contratos devem merecer uma andlise
sistematica e de conjunto, ponderando os
diferentes aspetos, as vantagens e 0s
inconvenientes para 0s  consumidores

decorrentes das situacfes em concreto.

12.

Transporte rodoviario para
UAGs privadas

“O CC nota que a proposta apresentada que pretende estabelecer o
regime da perequagdo do transporte rodoviario para Unidades
Autonomas de Gaseificacdo (UAGSs) privadas na tarifa de transporte,
ainda tera de ser estabelecido em legislagdo complementar, pelo que a

redacao devera ser alterada.”

A redacdo do preceito regulamentar em causa
sera alterada no sentido de salvaguardar o
gue venha a ser estabelecido em legislacdo
especifica, a qual se aplicard apenas as
situagbes em que as UAG sejam da

propriedade do cliente.

13.

Mudanca de comercializador
em situacao de divida

vencida e ndo contestada

“O CC recomenda que a ERSE, nos termos do respetivo quadro legal a
aprovar, analise mecanismos de prevencao de abuso da liberdade de

mudanca de comercializador por parte de clientes incumpridores.”

A existéncia de mecanismos de tratamento da
divida carece do respetivo enquadramento
legal para que possam ser implementados no

guadro da regulamentacéo.
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A ERSE entende que eventuais mecanismos
especificos de gestdo da divida devem ser
orientados para assegurar que a esmagadora
maioria dos consumidores cumpridores n&o
seja prejudicada pela atuacdo de um conjunto
muito menor de consumidores que atuam
abusivamente nas fronteiras da disposicdes

legais e regulamentares.

Todavia, faz-se notar que, sendo relativamente
facil e consensual a enunciagdo do principio
geral, a construcéo efetiva de um mecanismo
eficaz e equilibrado reveste-se de alguma
complexidade e de incertezas, particularmente
no atual quadro econémico, em que néo é facil
distinguir uma circunstancia de abuso de uma

outra de vulnerabilidade econémica.

14.

Divulgacéo do catalogo de

direitos dos consumidores

“O CC recomenda que para além dos sites das empresas, seja
estabelecida a obrigatoriedade de existéncia de cépia em papel para
consulta, nomeadamente nos centros de atendimento dos operadores

e comercializadores.

A divulgacdo do catdlogo de direitos dos
consumidores, aprovado pela CE deve ser
efetuada, nomeadamente através das péaginas
na Internet dos ORD e dos comercializadores.

No minimo deveréa ser considerado este meio
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Em complemento ao anterior, deve ser mantida a obrigatoriedade da de comunicagdo. A adogdo dos canais e
disponibilizacdo individual dos folhetos em papel previstos outros suportes informativos mais adequados
- sera objeto de apreciacdo no processo ja
regulamentarmente (por ex. normas de seguranga, requisitos de
S s - . anteriormente desencadeado pela ERSE,
ligacdo a rede, tarifarios, contactos comerciais e de emergéncia).
eventualmente com outras entidades com
responsabilidades na protecéo dos
consumidores, tendo em conta também a
informacéo j& disponibilizada, em cumprimento
do disposto no RRC e no RQS.
15. | Servigcos opcionais “Compreende-se a posicdo da ERSE de limitar estas atividades ao | As questBes que tém vindo a ser colocadas a

nivel das Distribuidoras e CURRSs, especialmente se disponiveis em
ambiente de mercado. No entanto, dado as mesmas representarem um
reconhecido valor acrescido para o consumidor final, e por a grande
maioria dos clientes domésticos estar ainda nos CURRSs, coloca-se a
consideragdo que a cessacdo destas atividades nas empresas
reguladas ocorra ao longo do préximo periodo regulatério, até para

permitir a descontinuacao dos contratos existentes.”

ERSE sobre eventuais servicos opcionais
aconselharam a que se proceda as alterac6es
de redacédo propostas de modo a tornar claro
gue 0S servicos opcionais devem estar
diretamente relacionados com as atividades
legalmente atribuidas aos comercializadores
de dltimo recurso ou aos operadores das

redes de distribuicéo.

A nova redacéo do artigo 8° do RRC pretende
afastar a possibilidade dos comercializadores

de ultimo recurso e dos operadores das redes

17




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

CONSELHO CONSULTIVO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

de distribuicdo intervirem em mercados que
funcionam em regime de livre concorréncia,
distorcendo o seu funcionamento. De todo o
modo, tal como o préprio nome indica, trata-se
de um servico opcional, ou seja, a sua

prestacao ndo é obrigatdria.

16.

Monitorizacao de pregos

“O Conselho nota que o proposto no RRC para a monitorizacdo dos
precos, ao propor uma periodicidade trimestral e um ambito de
aplicacéo global, entra em contradicdo com as disposi¢cées constantes
do Art°38° do Decreto-Lei 231/2012, que estabelece obrigacdes de

reporte semestral e para o segmento de baixa presséo.

Por outro lado, o Conselho entende que a publicacdo destes valores se
deve restringir ao mercado doméstico, considerando a necessidade de
protecdo de dados comercialmente sensiveis num segmento tédo
competitivo como o das PMEs (consumos anuais entre 10.000 a
100.000 m*/ano).”

Se olharmos as atribuicbes gerais da ERSE,
previstas nos seus Estatutos, sobressai, desde
logo, a de “Proteger os direitos e interesses
dos consumidores (...), em relacdo a precos, a
forma e qualidade da prestacdo de servigos,
promovendo a sua informacao, esclarecimento
e formacdo.” Para o efeito, seja nos termos
dos mesmos Estatutos seja de acordo com o
estabelecido pela prépria legislagcdo invocada
230 e 231/2012,

respetivamente artigo 38.°-A, n.° 2, alinea j) e

(vide Decretos-Lei n.°

artigo 38.°, n.° 5), a ERSE considera que,
nesta fase de desenvolvimento do mercado, é
ainda essencial uma monitorizagdo dos pre¢os
com uma

periodicidade trimestral,
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interpretando o prazo previsto na lei como um
limite minimo, que pode ser alterado em favor
das atribuicdbes e funcbes da ERSE. Em
acréscimo, refira-se que 0s proprios sistemas
de informacédo das empresas ja se encontram
preparados para o envio trimestral de
informacdo a ERSE. J4 a divulgagdo publica
pode ser realizada com a periodicidade
proposta (semestralmente), salvo quando
justificadamente a ERSE decida uma
periodicidade inferior, a titulo excecional.O
envio de informagdo a ERSE sobre este tema
encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qual, delimita o seu ambito de aplicacdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000
m®. Para melhor identificacdo do ambito, a
disposi¢cdo constante do RRC passa a referir

expressamente a baixa pressao.

17.

Simuladores de precos

“O CC recomenda que a ERSE mantenha uma monitorizacdo de

A ERSE acompanha os outros simuladores
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simuladores disponiveis no mercado, para prevenir eventuais praticas

enganosas e/ou abusivas.”

conhecidos no mercado que tém como objeto
o fornecimento de gas natural e de
eletricidade, procurando  cooperar na

promocédo do seu bom funcionamento.
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18.

Requisitos para a celebragéo

do contrato de fornecimento

“Pelo exposto conclui-se facilmente que a falta de rigor e imperativos
de legalidade na contratacdo de energias para abastecimento de fogos
destinados ao arrendamento para habitacdo ndo pode continuar,
sobretudo quando na actualidade o Estado pretende incentivar o

mercado de arrendamento para a habitacéo.”

Por razbes de hierarquia de leis e das
competéncias conferidas legalmente a ERSE,
o direito de propriedade ndo pode ser objeto
da regulamentacdo do setor energético,
designadamente a que pertence a
responsabilidade da ERSE. Como ja
anteriormente referido, ndo cabera igualmente
ao comercializador de energia discutir, avaliar
ou validar o titulo pelo qual est4 a ser ocupado
um imével, servido pelo abastecimento de
eletricidade ou géas natural (servicos publicos
essenciais), sem prejuizo da recomendacgéo
da ERSE no sentido de serem promovidas as
melhores praticas ao nivel dos requisitos da
contratacdo de energia que permitam prevenir

mais e melhor este tipo de conflitos.
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19.

Cdbdigo de Conduta para

vendas agressivas

“A elaboracdo do cddigo de conduta é uma mais valia para a relacdo
entre prestadores de servicos e 0s consumidores, uma vez que cada
vez é mais frequente o recurso as vendas agressivas (contratos a
distancia ou contratos ao domicilio) para induzirem os consumidores a

subscreverem o0s contratos.

Além do mais, serd necessario ter em consideracdo a utilizagdo de
praticas comerciais agressivas devendo as mesmas ser contempladas
no coédigo de conduta, visto ser recorrente 0 uso das mesmas,
acabando o consumidor por subscrever um contrato que nado quer

devido a presséo pela pratica utilizada”

Os Cddigos de Conduta constituem uma das
expressfes mais comuns da auto-regulacéo,
pelo que, o seu conteldo nao deve ficar
submetido a aprovacdo de terceiros,
designadamente da ERSE. A exigéncia
regulamentar de adogdo de um coédigo de
conduta aquando do recurso a métodos de
venda a distancia, ao domicilio e equiparados
€ justificada pelo regime especifico que se
Ihes aplica (Decreto-Lei n.° 143/2001, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 82/2008) e a necessidade
de uma protecdo reforcada do consumidor

(doméstico). Considera-se que esta medida

regulamentar pretende complementar 0s
mecanismos de salvaguarda dos
consumidores abrangidos, procurando

promover uma responsabilizacdo acrescida
pelos comercializadores. A expresséo “vendas
agressivas” foi eliminada, mantendo-se a
referéncia a vendas a distancia, ao domicilio e

equiparadas.
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20.

Diferenciacao de imagem

“A obrigatoriedade de separacdo de Imagem entre o CURR e o
operador de mercado do mesmo grupo € um passo relevante para a
defesa dos interesses dos consumidores, pois evita que se repitam 0s
casos, tal como aconteceu no sector elétrico, em que os consumidores
mudavam para o mercado livre sem terem a no¢&o de que o estavam a
fazer, Esta proposta tras mais transparéncia ao mercado e solidifica a

confianca entre os consumidores e os comercializadores.”

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais e a redugdo progressiva de
clientes nos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente

integradas.

21.

Informacéo ao consumidor

“Congratulamo-nos com a proposta que visa definir qual a informacéo

As condi¢Bes contratuais particulares devem
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na proposta contratual

minima que deve ser prestada ao consumidor na proposta que lhe é
apresentada pelo comercializador, Contudo, ndo s6 as condi¢cbes
gerais do contrato devem ser entregues aos consumidores, mas
também as condi¢Bes particulares, obrigatoriedade que ficou excluida

da proposta.”

pressupor um acordo entre as partes.

Considera-se ainda que 0s aspetos essenciais
previstos  habitualmente nas condi¢des
particulares de um contrato estdo abrangidos

pelo disposto no n.° 3 do art.° 215.° do RRC.

22.

Data preferencial para a

mudanca de comercializador

“A adocdo de um prazo maximo para se efetivar a mudanca de
comercializador de 3 semanas vai de encontro ao que esta definido em
legislacdo comunitaria. Se salientar a ado¢édo de uma data preferencial
para a mudanca de comercializador, que deve ser comunicada pelo

novo comercializador devidamente autorizado pelo consumidor.”

A proposta da ERSE prevé que a data
preferencial seja comunicada sempre pelo
novo comercializador, mantendo presente o
regime de autorizacdo do cliente para as
interacdes com a entidade encarregue de

proceder a mudanca.

23.

Eliminagdo do nimero
maximo de mudancas de

comercializador

“Congratulamo-nos também com a eliminacdo do limite maximo de 4
mudancas de comercializador por ano, situacdo que dificilmente se
verificaria, dado a existéncia de periodos de fidelizagdo nos contractos
com comercializadores de mercado e também de penalizagdes por

rescisdo antecipada do contracto.”

A ERSE promoveu a alteracdo regulamentar
de de

mudancas de comercializador, por forca da

retrar o ndmero maximo anual
experiéncia entanto recolhida, que permitiu
demonstrar que tal nimero configurava um

limite ndo ativo.

Todavia, em circunstancia alguma se provou
gue esse numero nao fosse atingido por forca
da

restritivas da mudanca como as que o CC

existéncia de condi¢cdes contratuais
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refere. As motivacdes para a mudanca de
comercializador, além de plurais, estardo, de
acordo com a avaliagdo que a ERSE
atualmente faz, mais centradas noutros
aspetos. No caso especifico do segmento de
consumidores residenciais, 0 acesso a
informacéo, a literacia energética e a prépria
atuacdo dos comercializadores, deverdo
assumir particular relevancia na motivacéo
para a mudanca, 0 que, de resto, se explicita
bem com a inércia de mudanca dos
consumidores que permanecem a ser

fornecidos por um CURr.

24.

Impedimento de regresso ao
CURr

“A inibicBo dos clientes abrangidos pela extincdo de tarifas de
regressar ao CURR deve ser aplicada tendo em conta algumas
situagbes que devem ser salvaguardadas, nomeadamente, nas
situacdes onde ndo existe oferta de mercado ou onde os operadores
de mercado praticam precos muito superiores aos que seriam as tarifas

eficientes/referéncia.”

A disposicdo regulamentar geral ndo prejudica,
nem poderia, o cumprimento das obrigacdes
legais de fornecimento por parte dos CURr. No
guadro  especifico da mudanca de
comercializador, os procedimentos de detalhe
a rever futuramente, deverdo assegurar a
convivéncia entre a norma geral e a excecao

consagrada na legislacdo em vigor.
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25. | Acesso ao RPE “E positivo o reforco dos deveres de informacdo no processo de|A ERSE congratula-se com a concordancia
mudanca de comercializador, assim como o consagrar do acesso de |com as alteracdes regulamentares propostas
todos os comercializadores a informagdo do registo de ponto de | nesta matéria, sendo certo que se cré que esta
entrega.” disposi¢éo vai ao encontro dos interesses dos
consumidores e dos comercializadores que
atuam em mercado.
A inten¢do da ERSE foi também proporcionar
informacdo  abrangente a todos o0s
comercializadores que permita a oferta de
propostas que beneficiem os consumidores de
gas natural.
26. | Outras regras de “Congratulamo-nos com a proposta de refor¢o da informacdo que deve | Conseguir que a informacdo chegue

relacionamento com 0s
consumidores no contrato e

na fatura

ser prestada ao consumidor, mesmo antes da celebragédo do contracto,
assim como na fatura, Do mesmo modo, consideramos positiva a
proposta de obrigacdo dos distribuidores e comercializadores

publicarem os direitos dos consumidores de energia.”

efetivamente ao consumidor continua a ser o
objetivo também da ERSE. A informacéo pré-
contratual, o contrato e a fatura também
continuam a ser instrumentos privilegiados

para o efeito.

A divulgacdo do catdlogo de direitos dos
consumidores, aprovado pela CE deve ser

efetuada, nomeadamente através das paginas
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na Internet dos ORD e comercializadores. No
minimo devera ser considerado este meio de

comunicagao.

A adocdo dos canais e outros suportes
informativos mais adequados sera objeto de
apreciagdo no processo ja anteriormente
desencadeado pela ERSE eventualmente com
outras entidades com responsabilidades na
protecdo dos consumidores, tendo em conta
também a informacdo ja disponibilizada, em

cumprimento do disposto no RRC e no RQS.

27.

Cdédigo de Conduta para as

vendas agressivas

“A obrigatoriedade de adocédo de um cddigo de conduta por parte dos

comercializadores que realizem campanhas recorrendo a métodos de

venda agressiva, embora seja positivo, deve ter sempre em

consideracdo das disposi¢bes legais prescritas no Decreto-Lei n.°

57/2008, de 26 de Margo.”

Os Cddigos de Conduta constituem uma das
expressfes mais comuns da auto-regulagéo,
pelo que, o seu conteldo nado deve ficar
submetido a aprovacdo de terceiros,
designadamente da ERSE. A exigéncia
regulamentar de adocdo de um cddigo de
conduta aquando do recurso a métodos de
venda a distancia, ao domicilio e equiparados
é justificada pelo regime especifico que se
Ihes aplica (Decreto-Lei n.° 143/2001, alterado
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pelo Decreto-Lei n.° 82/2008) e a necessidade
de uma protecdo reforcada do consumidor
(doméstico). Considera-se que esta medida
regulamentar pretende 0s
de

abrangidos,

complementar

mecanismos salvaguarda dos

consumidores procurando
promover uma responsabilizacdo acrescida
pelos comercializadores. A expressao “vendas
agressivas” foi eliminada, mantendo-se a
referéncia a vendas a distancia, ao domicilio e

equiparadas.

28.

Conceito e apreciagao prévia
pela ERSE dos servi¢os

opcionais

“Consideramos positiva a proposta de clarificacdo dos servicos que
podem ser incluidos no conceito de servigcos opcionais, realgcando a
importancia de estes servigcos serem oferecidos aos consumidores com
a maior clareza e transparéncia possivel. Congratulamo-nos com a
obrigatoriedade da submeter estes servicos a apreciacdo prévia da
ERSE,
consumidores.”

sendo um elemento que transmite confianca aos

As questbes que tém vindo a ser colocadas a
ERSE sobre eventuais servicos opcionais
aconselharam a que se proceda as alterac6es
de redacao propostas de modo a tornar claro
gque 0s servicos opcionais devem estar
diretamente relacionados com as atividades
legalmente atribuidas aos comercializadores
de Ultimo recurso ou aos operadores das

redes de distribuig&o.

A nova redacéo do artigo 8° do RRC pretende
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afastar a possibilidade dos comercializadores
de ultimo recurso e dos operadores das redes
de distribuicdo intervirem em mercados que
funcionam em regime de livre concorréncia,

distorcendo o seu funcionamento.
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29.

Informacao sobre precos de

referéncia

“A publicacao de “precos de referéncia” devera ser limitada aos clientes
do segmento doméstico, sob pena de os comercializadores livres nao
poderem ajustar e adaptar as suas politicas comerciais, limitando o

desenvolvimento do mercado e afastando potenciais novos agentes;”

O envio de informacdo a ERSE sobre este
tema encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qgual delimita o seu ambito de aplicagdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000
m®. Para melhor identificacdo do ambito, a
disposic@o constante do RRC passa a referir

expressamente a baixa pressao.

30.

Informacao sobre os precos

de referéncia e os praticados

“Propde-se alinhar o regulamento de acordo com o DL 231/2012, isto €,
a obrigacdo de envio a ERSE de pregos que os comercializadores se

prop8em praticar apenas relativamente aos clientes de baixa pressao;

O regulamento deveria ser ajustado ao estabelecido no DL 231/2012,
artigo 38° (b), que estabelece uma periodicidade semestral e néo

trimestral de disponibilizacédo desta informacgéo a ERSE;”

Se olharmos as atribuicbes gerais da ERSE,
previstas nos seus Estatutos, sobressai, desde
logo, a de “Proteger os direitos e interesses
dos consumidores (...), em relagdo a pregos, a
forma e qualidade da prestacdo de servicos,
promovendo a sua informacao, esclarecimento
e formacdo.” Para o efeito, seja nos termos
dos mesmos Estatutos seja de acordo com o
estabelecido pela prépria legislacdo invocada
(vide Decretos-Lei n.° 230 e n.° 231/2012,
respetivamente artigo 38.°-A, n.° 2, alinea j) e

artigo 38.°, n.° 5), a ERSE considera que,
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nesta fase de desenvolvimento do mercado, é
ainda essencial uma monitorizacdo dos precos
com uma periodicidade trimestral,
interpretando o prazo previsto na lei como um
limite minimo, que pode ser alterado em favor
das atribuicbes e funcbes da ERSE. Em
acréscimo, refira-se que os préprios sistemas
de informac¢é@o das empresas ja se encontram
preparados para o0 envio trimestral de
informacdo a ERSE. Ja a divulgacao publica
pode ser realizada com a periodicidade
proposta (semestralmente), salvo quando
justificadamente a ERSE decida uma
periodicidade inferior, a titulo excecional.O
envio de informacdo & ERSE sobre este tema
encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qgual delimita o seu ambito de aplicagdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000

m°.
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31. | Diferenciacdo de imagem

“Reconhece-se o interesse para um desenvolvimento sustentado do
mercado liberalizado o aprofundamento da diferenciacdo de imagem
entre os ORDs, CURRs e Comercializadores Livres. No entanto, sera
importante garantir, que 0s investimentos e custos incorridos para esta
diferenciacé@o séo proporcionais as vantagens que serdo obtidas para a
promoc¢do do mercado e da concorréncia juntos dos consumidores,
atendendo alias a previsivel rédpida diminuicdo dos clientes em
CURRSs;”

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais e a redugdo progressiva de
clientes nos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
integradas, ponderando naturalmente o0s

custos associados a este processo.
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32. | Apresentacdo de propostas a | “Sugere-se o desenvolvimento de um mecanismo que permita sinalizar | A ERSE reconhece a pertinéncia da questdo
clientes com dividas aos agentes a acumulacdo de dividas por parte dos clientes, e|suscitada a respeito de incumprimentos
consequente liberdade de nédo apresentacdo de proposta contratual a | reiterados por parte de um ndmero restrito de
estes clientes, em especial no caso dos clientes domésticos, desde que | consumidores e sem prejuizo da atencdo que
garantido o tratamento néo discriminatorio dos clientes; a ERSE dedica as condi¢des de mercado, faz-
. ~ . se notar que a existéncia de mecanismos
No caso de o cliente ndo conseguir obter uma proposta contratual no
. . - .| especificos de sinalizacdo de dividas e
mercado livre (apenas possivel caso a divida se mantenha), poderia
. . . . incumprimentos carece de habilitacdo legal
considerar-se o fornecimento directo pelo ORD a um pre¢co majorado P & 9
. L . N . fi para o efeito. Perante a situacdo de auséncia
sobre a tarifa transitéria em vigor no escaldo mais proximo;
de propostas contratuais no mercado, o0
Decreto-Lei n.° 230/2012, complementado
pelo Decreto-Lei n.° 231/2012 veio alterar o
regime vigente, criando a possibilidade de ser
contratado o fornecimento com um CURt.
33. | Mudanca de comercializador |“A eliminagdo do nimero maximo de mudangas anuais considera-se | Além das observacdes efetuadas ao

— limites e prazos

positiva, mas deveria ser implementada em conjunto com um
mecanismo de sinalizacdo de divida, para evitar que os clientes
cumpridores subsidiem os clientes incumpridores. Considera-se ainda
gue o prazo maximo de 3 semanas para realizar a mudanca deve ser
acompanhado de um calendario de implementagdo para permitir a

adaptacao dos sistemas e agentes a este novo prazo;”

comentario 32, refira-se que o prazo de 3
semanas para a realizacdo da mudanca de
comercializador da
2009/73/CE e sera objeto de detalhe nos
de de

comercializador, a serem revistos no ambito

decorre Diretiva

procedimentos mudanca
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do processo de revisdo subregulamentar.
34. | Existéncia de dividas no “No caso dos CURRs, é fundamental assegurar um mecanismo de |Além das observacdes efetuadas ao
CURr proteccdo destas empresas face ao aumento dos incobraveis, |comentario 32, salienta-se que se mantém a
nomeadamente relativamente ao pagamento das facturas ndo vencidas | disposicdo regulamentar que impede a
relativas ao periodo anterior a da mudanca para o mercado livre. Este | mudanca para o mercado liberalizado quando
mecanismo sera fundamental para assegurar a sustentabilidade dos | existem dividas vencidas e ndo contestadas
CURRSs;” para com um comercializador de ultimo
recurso. Os comercializadores de dltimo
recurso podem igualmente fazer uso do
mecanismo de interrupcdo do fornecimento
por falta de pagamento, bem como da
cessacdo do contrato caso a interrup¢cdo do
fornecimento se prolongue por um periodo
superior a 60 dias.
35. | Apresentacgdo das propostas |“Sugere-se o alinhamento com o texto do DL 231/2012 — “Apresentar | Considera-se que o disposto na proposta de

de fornecimento

propostas de fornecimento de gas natural para as quais disponha de

oferta a todos os clientes que o solicitem”;”

RRC,

comercializadores informarem publicamente e

no sentido da obrigatoriedade dos

a ERSE sobre os escaldoes de consumo
de

comercializagdo encontra-se alinhado com o

abrangidos pela  sua atividade

estabelecido no artigo 35.° do Decreto-Lei n.°
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231/2012.
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36.

Aquisicao de gas pelo CURg

“Seria util clarificar, face aos contratos de aprovisionamento
actualmente em vigor, a possibilidade de efectivamente conseguir uma
da

obrigacdes e

maior abertura em termos de concorréncia no abastecimento

funcdo de dltimo recurso, tipificando também

modalidades contratuais a adoptar para as formas alternativas de
aprovisionamento a desenvolver pelo comercializador de Gltimo recurso

grossista.”

No entender da ERSE, a

recentemente publicada estabelece que a

legislacéo

funcdo de fornecimento de ultimo recurso a
consumidores finais € restrita aos CURr.
Todavia, o aprovisionamento dos CURr é
CURG

comunicadas pelos primeiros, sendo o modelo

efetuada pelo nas quantidades
global de aprovisionamento flexibilizado no
sentido de que as compras a efetuar pelo
comercializador de Ultimo recurso grossista se
possam n&o restringir ao aprovisionamento

efetuado pelo comercializador do SNGN.

No quadro da referida flexibilizagdo de
contratacdo pelo CURG, a proposta de revisédo
regulamentar prevé a existéncia de um
mecanismo regulado de aprovisionamento e a
participacdo em modalidades de contratacédo
do

Este

em mercado como
junto do SNGN.

alargamento de opcgdes, que a ERSE cré

complemento

aprovisionamento

introduzir maior concorréncia e transparéncia
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no setor, devera acontecer sempre que essas
modalidades sejam economicamente
vantajosas para 0s consumidores e para o
SNGN, o que, de resto, até decorre

expressamente da legislacéo.
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37.

Independéncia dos
operadores das

infraestruturas

“Artigo 22.° (Independéncia funcional) - os requisitos de independéncia
funcional dos operadores das
estabelecido no artigo 20.°-A do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de

fevereiro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de

infraestruturas ficam aquém do

outubro, pelo que se propde a sua reformulacdo ou a inclusdo de uma

remissdo expressa para a lei.”

Uma vez que o artigo 22.° apresenta alguns

requisitos de independéncia a titulo

exemplificativo, optou-se por efetuar uma
remissdo expressa para o Decreto-Lei n.°
30/2006, na sua Ultima redacdo através do
Decreto-Lei n.° 230/2012, tendo sido uma das

sugestbes apresentadas.

38.

Obriga¢bes do Gestor
Técnico Global do SNGN

“Artigo 33.° (Atividade de Gestao Técnica Global do SNGN) — o elenco
de obrigacGes do gestor técnico global do sistema fica aquém do
previsto no artigo 13.° (em especial do n.° 5, mas também do n.° 2) do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, pelo que se propde o
aditamento do elenco ou a inclusdo de uma remissdo expressa para a
lei. Importaria ainda confirmar se o disposto nas alineas bb) e ee) do

referido n.° 5 do artigo 13.° tém adequada concretizacdo no RRC.”

Considerando o0 comentario apresentado,
optou-se por incluir uma remissdo expressa
para a lei, precisando alguns aspetos.
Atendeu-se ainda ao facto do elenco de
atribuicbes desta atividade, constante do artigo
13.° do Decreto-Lei n.° 231/2012, ja integrar o
disposto no RARII e no ROI, e ao abrigo deste
dltimo o Manual de Procedimentos da
Atividade de Gestéo Técnica Global do SNGN,

para os quais 0 RRC remete expressamente.

39.

Transporte rodoviario para

UAGs privadas

“Artigo 42.° (Custos de transporte de GNL por camido cisterna) — a
manutencdo do principio da perequacdo dos custos com o transporte
de géas natural através de camido-cisterna para abastecimento de redes
privativas através do operador da rede de transporte antecipa-se a lei

A redacao do preceito regulamentar em causa
sera alterada no sentido de salvaguardar o
gue venha a ser estabelecido em legislacdo

especifica, a qual se aplicara apenas as
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numa situacdo em que esta reservou para legislacdo especifica o
tratamento da matéria em causa (cfr. n.° 9 do artigo 30.° do Decreto-Lei
n.c 140/2006, de 26 de julho, na redagcdo dada pelo Decreto-Lei n.°
231/2012, de 26 de outubro), pelo que se propde que, na parte do
abastecimento das redes privativas, o RRC remeta para a legislacdo

aplicavel.”

situacbes em que as UAG sejam da

propriedade do cliente.

40.

Independéncia do CURg

“Artigo 65.° (Independéncia do comercializador de ultimo recurso
grossista) — 0 n.° 1 do artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de
fevereiro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de
outubro, aponta para uma maior concretizacdo no RRC dos critérios de
independéncia subjacentes ao exercicio da atividade de
comercializador de Gltimo recurso grossista (CURg). Por outro lado, o
n.° 3 do mesmo artigo 41.° determina a diferenciagdo de imagem e
comunicacao para ambos os comercializadores de ultimo recurso, pelo

que se sugere manter a alinea b) do n.° 2 do artigo 65.° do RRC.”

O relacionamento comercial direto com os
clientes é ja quase nulo e nesse sentido foi
retirada a obrigacdo de diferenciacdo de
imagem e de comunica¢do. No entanto, uma
vez que o Decreto-Lei n.° 30/2006, na redacéo
230/2012 a

estabelece expressamente, como é lembrado,

dada pelo Decreto-Lei n.°

foi reposta a redacdo anterior da alinea b) do
n.° 2 do artigo 65.° do RRC.

41.

Aquisicao de géas natural
pelo CURg

“a) Sugere-se a clarificacdo do disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 66.°,
eventualmente através da sua juncdo em um Unico nimero, e a

correcao das remissdes para os artigos 202.° e 203.9;

b) No «Documento Justificativo» (embora ndo no articulado) refere-
se que 0 CURg deve assegurar as melhores condi¢cdes

econdmicas para o SNGN, designadamente através do preco de

a) No caso do aprovisionamento do CURG, as
remissbes constantes do nimero 3 estdo
efetivamente incorretas, sendo ajustadas as
referéncias aos artigos 201.° (que tipifica os
203.° (que

concretiza o mecanismo regulado para o

mecanismos regulados) e
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d)

e)

f)

contratacao — alerta-se para o facto de o n.° 1 do referido artigo

42.° se referir apenas ao preco de aquisicao;

Regista-se que, de acordo com o «Documento Justificativo», a
instituicdo de um mecanismo de compras reguladas pelo CURg
(artigo 203.°) constitui um incentivo a progressiva aquisicdo pelo
CURg em mercado, tal como previsto no n.° 3 do artigo 42.°,

embora tal pudesse ser mais enfatizado no articulado;

Nao se alcanca exatamente o que se pretende disciplinar no n.° 3

do artigo 201.°, pelo que importaria clarificar;

A redacdo do artigo 202.° relativo a venda de gas natural em
leildo pelo comercializador do SNGN, parece tornar mais remota a
possibilidade de este mecanismo vir a ser efetivamente instituido
do que a redagdo do artigo 63.°, onde se refere que “o
comercializador do SNGN deve promover a realizacdo de leildes
anuais de gas natural para satisfacdo de quantidades solicitadas
pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, de acordo

com o estabelecido no artigo 66.°";

Pergunta-se se a referéncia no n.° 2 do artigo 202.° a “legislacao
aplicavel” respeita ao n.° 3 do artigo 39.°-B do Decreto-Lei n.°
140/2006, de 26 de julho, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°

CURG).

b) — Salvo melhor opinido, o entendimento da
ERSE ¢ o de que a redagdo do ndmero 3 do
artigo 66.° da proposta ja salvaguarda as
melhores condigcbes econOmicas para o
SNGN, por via do pregco. Neste sentido, a
ERSE entende que o disposto no RRC esta
em linha com o enquramento legal a este

respeito.

c) — A proposta de revisdo regulamentar
procurou assegurar uma crescente
participagdo do CURG em mecanismos de
contratacdo de mercado, algo que, no
entender da ERSE, é explicitado, desde logo,
na redacao do n.° 2 do artigo 66.° da proposta

de RRC.

d) — O n.° 3 do artigo 201.° da proposta de
RRC pretende enquadrar no proprio RRC a
possibilidade de, nos mecanismos de
aprovisionamento regulado, se introduzirem

limitacbes a participagdo de agentes, que

43




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

DIRECAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

N.c | ASSUNTO COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

231/2012, de 26 de outubro.”

visem impedir que, por via da eventual
concentracao no resultado desses
mecanismos, se viessem a demonstrar ser
pouco favoraveis ao exercicio da concorréncia.
Tendo esta disposicdo que enquadrar
mecanismos de venda pelo comercializador do
SNGN e de compras pelo CURG, importa
considerar que estes limites possam ocorrer
tanto do lado da procura como do lado da

oferta.

e) — Esclarece-se que a redagdo do artigo
202.° se refere, em exclusivo, a um
mecanismo regulado de colocacdo de gas
natural por parte do comercializador do SNGN,
sendo que a redagdo deste artigo sera
alterada para estar concordante com a

redacédo do artigo 63.°.

f) — Esclarece-se que, efetivamente, o n.° 1 do
artigo 202.° da proposta do RRC faz mengé&o
ao disposto no artigo 39.°-B do do Decreto-Lei
n.° 140/2006, de 26 de julho, na redagéo dada
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pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de
outubro.

42. | Informacdo sobre precos de | “Artigo 77.° (Informacéo sobre precos) — importa adequar as alineas a) | Se olharmos as atribuicbes gerais da ERSE,

referéncia e os praticados

e b) do n.° 2 deste artigo ao disposto nas alineas a) e b) do n.° 2 do
artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redacéo
dada pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro: na alinea a),
restringir aos precos a praticar relativamente a clientes em baixa
pressao; na alinea b), prever periodicidade semestral, dado ter sido
efetivamente pretendida esta alteracdo em relacdo a periodicidade
(trimestral) anteriormente prevista pelo Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26

de julho.”

previstas nos seus Estatutos, sobressai, desde
logo, a de “Proteger os direitos e interesses
dos consumidores (...), em relagéo a pregos, a
forma e qualidade da prestacdo de servicos,
promovendo a sua informacao, esclarecimento
e formacdo.” Para o efeito, seja nos termos
dos mesmos Estatutos seja de acordo com o
estabelecido pela proépria legislagcdo invocada
(vide Decretos-Lei n.° 230 e n.° 231/2012,
respetivamente artigo 38.°-A, n.° 2, alinea j) e
artigo 38.°, n.° 5), a ERSE considera que,
nesta fase de desenvolvimento do mercado, é
ainda essencial uma monitorizagao dos precos
com uma periodicidade trimestral,
interpretando o prazo previsto na lei como um
limite minimo, que pode ser alterado em favor
das atribuicdbes e funcbes da ERSE. Em

acréscimo, refira-se que 0s proprios sistemas
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de informacdo das empresas ja se encontram
preparados para o0 envio trimestral de
informacdo a ERSE. Ja a divulgacdo publica
pode ser realizada com a periodicidade
proposta (semestralmente), salvo quando
justificadamente a ERSE decida uma
periodicidade inferior, a titulo excecional.O
envio de informacdo & ERSE sobre este tema
encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qgual delimita o seu ambito de aplicagdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000
m®. Para melhor identificacdo do ambito, a
disposicéo constante do RRC passa a referir

expressamente a baixa pressao.

43.

Mudanca de comercializador

“Artigo 180.° (Principios gerais da mudanca de comercializador) —
sugere-se que seja reintroduzida no n.° 1 a referéncia ao direito a

mudanca de comercializador.

Relativamente ao n.° 9, considerando que o n.° 5 do artigo 44.° do

Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redagdo dada pelo

O direito a mudanca de comercializador como
principio geral ja se encontra consagrado no
ambito do disposto no artigo 177.°
precisando-se no direito de escolha o direito a

mudanca de comercializador por todas as
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Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, dispde que “(0)s
comercializadores ficam obrigados a fornecer ao operador logistico de
mudanca de comercializador, nos termos a prever em legislacdo
complementar, informacéo relativa as situages de incumprimento das
obrigacdes de pagamento previstas nos contratos de fornecimento que
tenham motivado a interrupcdo do fornecimento e a resolucdo dos
referidos contratos”, ndo parece haver ainda habilitacdo legal suficiente
para o acesso aos dados do cliente por parte de outro comercializador,

para efeitos de recusa legitima de celebracdo de contrato.”

instalacdes consumidoras.

O disposto no n.° 9 do artigo 180.° do RRC
prevé a existéncia de dividas vencidas e nao
contestadasao CUR e ao ORD (sendo agente
de mercado) como impedimento a mudanga
para o mercado liberalizado. Considera-se que
esta situacdo nado tem relagcdo direta com o
acesso aos dados dos clientes sobre a
existéncia de dividas. A este propésito faz-se
notar que a existéncia de mecanismos
especificos de registo de dividas e
incumprimentos carece de habilitacdo legal

para o efeito.

44. |OLMC

“Artigos 181.° a 183.° - respeitantes a mudanc¢a de comercializador —
suscita a reserva de a regulamentacdo se estar a adiantar a lei em

preparacao que definira o regime do OLMC.”

Os artigos em causa estabelecem os
principios  aplicAveis & mudanca de
comercializador, sendo que esta atividade é,
no presente, assegurada de forma transitéria
pelo operador da rede de transporte, nos
termos do artigo 15 .° do mesmo RRC, até ao

inicio de funcdes do OLMC.

A existéncia deste enguadramento
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regulamentar € estritamente necessario para
gue se assegure o funcionamento do mercado
do géas natural em condi¢cGes de transparéncia,
igualdade de tratamento entre agentes e,
fundamentalmente, salvaguardar os direitos
dos consumidores relativamente ao exercicio
do direito de escolha e mudanca de

comercializador.

45,

Apresentacdo de propostas

de fornecimento

“Artigo 215.° (Apresentacao de propostas de fornecimento) — importaria
clarificar o exato alcance do n.° 8, que isenta 0 comercializador das

obrigacdes importantes previstas neste artigo.”

A obrigacéo de apresentacdo de propostas por
parte dos comercializadores encontra-se
devidamente delimitado quanto ao ambito de
aplicacdo pelos Decretos-Lei n.° 230/2012 e
231/2012, cabendo a sua regulamentacao a
ERSE, nos tremos do RRC. A exoneragéo
desta obrigagdo quando sdo impostos custos
adicionais na apresenta¢do de uma proposta
contratual, de que é o melhor exemplo o
regime de contratacdo publica, ndo afeta, em
nosso entender, o alcance atribuido pela

propria lei a esta obrigagédo.
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46.

Oferta dos comercializadores

em regime de mercado

“(...)dada a menor sofisticacdo na compra de energia por parte destes
clientes, os comercializadores que operam no mercado livre apenas
podem diferenciar a sua oferta (pelo menos nesta fase inicial)
relativamente aos comercializadores regulados através da atribuicdo de
descontos sobre as tarifas transitérias que forem definidas pela ERSE.
Deste modo, caso os descontos sejam pouco relevantes para o
consumidor, por serem de baixo valor, tal conduzird muito
provavelmente a que ndo haja a pretendida migracédo dos clientes para

o mercado liberalizado.”

A ERSE

lacunas na preparacdo que os consumidores

reconhece que persistem ainda

tém para abordar a pluralidade de escolha nos
fornecimentos de géas natural. Por essa razao,
uma parte substancial da revisdo regulamentar
agora promovida é orientada para reforcar a
informacéo disponivel aos consumidores de
energia, para que estes possam, cada vez
mais, ativo no

desempenhar um papel

desenvolvimento do mercado de gas natural.

Ainda assim, a ERSE ndo pode deixar de
sublinhar que uma outra parte deste esforco
recai sobre os comercializadores em regime
de mercado, por via de uma atuacéo diligente
no desenvolvimento de opg¢Bes de escolha
para os consumidores. Neste sentido, pode
guestionar-se se uma pratica comercial
excessivamente centrada na indexacdo as
tarifas transitorias serd a melhor opcdo de
desenvolvimento do mercado por parte dos
comercializadores, desde

logo  porque
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continua a querer fazer aderir o funcionamento

do mercado retalhista a um racional de

funcionamento que se optou por extinguir.

47.

Servicos opcionais

“Sugere-se a clarificacdo deste artigo, para que conste expressamente
que ndo podem integrar este conceito servicos que possam ser

oferecidos em regime de livre concorréncia.

De facto, a redaccao deste artigo ndo é coincidente com o texto do
documento justificativo, que refere expressamente que ndo poderao
integrar 0 conceito de servicos opcionais “servicos que possam ser
oferecidos em regime de livre concorréncia, como sejam a venda de
equipamentos ou a prestacdo de servicos de manutencdo”. Por seu
lado, o artigo 8.° proposto ndo faz essa referéncia explicitamente, pelo
gue se sugere a introdugdo de um novo ndmero com a seguinte

redaccao:

“Nao podem integrar o conceito de servicos opcionais servicos que

possam ser oferecidos em regime de livre concorréncia.

A exclusdo do conceito de servi¢co opcional de
servigos que possam ser oferecidos em
regime de livre concorréncia foi assumida com
a frase proposta “(...) desde que relacionados
com as atividades que lhes estdo legalmente
atribuidas”, sendo que as atividades exercidas
pelos ORD e pelos CURr estdo sujeitas a

regulacéo pela ERSE.

48.

Tarifa social — informacao e

comunicacao

“Paralelamente a definicdo dos fluxos financeiros, podera ser oportuno
e conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de
informacdo e os meios e formas de comunicacdo subjacentes,

nomeadamente entre os operadores de rede e os comercializadores,

Os fluxos de informagdo referidos sé&o

estabelecidos na legislacdo que criou e
estabeleceu o regime aplicavel a tarifa social

do fornecimento de gas natural, bem como no
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para que possam ser criados e mantidos os registos auditaveis, com
informacdao por cliente, previstos no novo artigo 36.°, ja que a recolha e
verificacdo dessa informacédo para aplicagdo da tarifa social €, por
imposicao

legal, atribuicdo exclusiva dos comercializadores e

comercializadores de ultimo recurso (de acordo com o artigo 231.°).”

Protocolo celebrado entre os intervenientes.

49.

Tarifa social — duracdo dos

registos

“Igualmente, é referido no artigo 36.°, n.° 2 e no artigo 231.°, n.° 3 que
0os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores (e
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas) devem manter registos
auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacdo por
cliente e respectivo periodo de aplicacdo. Levanta-se a questdo de
saber por quantos anos devem estes registos ser mantidos. Sugere-se,
desde modo, que estes numeros sejam complementados com a

indicagdo do periodo de tempo que 0s registos devem ser mantidos.”

A necessidade de existirem registos
(auditaveis) sobre a aplicacdo da tarifa social,
com informacé&o por cliente e respetivo periodo
de aplicacdo, resulta da obrigacdo de
verificacdo do estabelecido na legislacédo
aplicavel a tarifa social do fornecimento de géas
natural, considerando nomeadamente o
previsto no artigo 4.° da Portaria n.° 1334/2010
(por forca do Decreto-Lei n.° 101/2011). A
duracao destes registos estara inevitavelmente
associada a existéncia de clientes com tarifa

social.

50.

Leildes de venda de gas

natural

“Quanto a este tema, considera-se que os leildes de venda de gas

natural que venham a ser realizados para abastecimento do
Comercializador de Ultimo Recurso Grossista, nos termos do artigo

66.°, deveriam ser objecto de regras claras e transparentes, definidas

A ERSE reconhece a pertinéncia de parte
substancial dos comentérios efetuados a
respeito dos mecanismos de aprovisionamento

do CURG. A este propdsito, importa referir
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com a devida antecedéncia, indicando, nomeadamente, que agentes

poderdo participar.

Igualmente, estes leildes deverdo conter normas firmes que obriguem o
Comercializador de Ultimo Recurso Grossista (CURg), a efectivamente,
ficar com a totalidade do gas natural que licitar. Com efeito, 0 CURg
passa a comprar gas também no mercado organizado, sob a forma de

leildo.

Nestes leildes qualquer agente pode vender gas mas ndo deveria ser
possivel o resultado do leildo ficar em aberto, e s6é se confirmar no
momento da entrega do gas se de facto o CURg o compra ou nédo. Ou
seja, a entrega tera que ser firme. Caso contrario, havera lugar a
incorporagdo de um prémio de risco, implicando perda de liquidez e

aumento de custos no potencial fornecimento ao CURg.”

gue, nos termos da prépria proposta de
revisdo regulamentar, 0 mecanismo regulado
de contratacdo deverd ser totalmente
clarificado com a preparacdo e adocdo de
regras especificas. Estas, por sua vez, serao
objeto de decisdo pela ERSE e n&o deixardo
de ser publicadas depois de um amplo

processo de consulta aos agentes
interessados e deverdo integrar disposicdes
gue permitam obter a maior transparéncia, as
melhores condicdes econémicas para 0s
consumidores de gas natural e para 0 SNGN
em geral, nelas se incluindo as condi¢des de

risco e liquidez.

51.

Informacao sobre precos de
referéncia e precos

praticados

“De acordo com o n.° 1 do artigo 38.° Decreto-Lei n.° 231/2012, a
obrigagcdo de envio & ERSE dos pre¢os que os comercializadores se
prop8em praticar respeita apenas aos clientes de baixa pressdo. Por
sua vez, o n.° 1 do artigo 77.° do RRC, ndo fazendo referéncia ao nivel
de pressdo, deixa como subjacente uma obrigatoriedade geral,
aplicavel a precos praticaveis a todos os tipos de cliente. Considera-se,

portanto, que deveria ser limitado o &mbito desta obrigacdo nesta nova

Se olharmos as atribuicbes gerais da ERSE,
previstas nos seus Estatutos, sobressai, desde
logo, a de “Proteger os direitos e interesses
dos consumidores (...), em relacéo a precos, a
forma e qualidade da prestacdo de servigos,
promovendo a sua informacao, esclarecimento

e formacdo.” Para o efeito, seja nos termos
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redaccdo do RRC, para que seja coincidente com o estabelecido no
Decreto-Lei n.° 231/2012.

Igualmente, considera-se que o nimero 2 deste artigo também poderia
beneficiar com a respectiva adequacédo ao estabelecido no Decreto-Lei
n.° 231/2012. De facto, o RRC mantém a obrigatoriedade dos
comercializadores disponibilizarem, com uma periodicidade trimestral,
informacdo sobre os precos que efectivamente praticaram. Por sua
vez, o Decreto-Lei n.° 231/2012, no seu artigo 38, nimero 2 alinea b),
refere que este envio deve ser semestral, mencionando “os precos
efectivamente praticados em relacdo a todos os clientes no semestre
anterior”. Assim, consideramos que a proposta de disposicdo em causa

deveria ser adequada a disposicao legal que regulamenta.”

dos mesmos Estatutos seja de acordo com o
estabelecido pela prépria legislacdo invocada
(vide Decretos-Lei n.° 230 e 231/2012,
respetivamente artigo 38.°-A, n.° 2, alinea j) e
artigo 38.°, n.° 5), a ERSE considera que,
nesta fase de desenvolvimento do mercado, é
ainda essencial uma monitorizagao dos precos
com uma periodicidade trimestral,
interpretando o prazo previsto na lei como um
limite minimo, que pode ser alterado em favor
das atribuicdbes e funcbes da ERSE. Em
acréscimo, refira-se que 0s proprios sistemas
de informacgédo das empresas ja se encontram
preparados para o0 envio trimestral de
informacdo a ERSE. J4 a divulgagdo publica
pode ser realizada com a periodicidade
proposta (semestralmente), salvo quando
justificadamente a ERSE decida uma
periodicidade inferior, a titulo excecional.O
envio de informagdo a ERSE sobre este tema
encontra-se ja regulamentado através do

Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
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qgual delimita o seu ambito de aplicacdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000
m®. Para melhor identificacdo do ambito, a
disposi¢do constante do RRC passa a referir
expressamente a baixa pressao.
52. | Mudanca de comercializador | “Por isso, considera-se que existe uma real necessidade de|Os procedimentos de mudanca de
— agendamento e prazos automatizar totalmente o processo de agendamento ao nivel do Gestor | comercializador serdo objeto de revisdo na
do Processo de Mudanca de Comercializador (GPMC), nomeadamente | sequéncia da aprovacdo da presente revisao
disponibilizando o acesso on-line aos comercializadores das agendas | regulamentar, e irdo tratar as questdes de
dos operadores das redes tendo em vista agilizar e facilitar a marcacao | maior detalhe relativamente a mudanca de
de data/hora com os Clientes. comercializador, como a que é aqui suscitada,
Ainda neste ambito, seria importante referir a necessidade de desde logo para assegurar a maior efetividade
convergéncia de prazos entre o processo de agendamento no sector dos mesmos com economia de recursos para
do gas e da electricidade de modo a promover uma adequada 0 conjunto do SNGN.
satisfacdo dos clientes com fornecimento combinado de gas natural e
electricidade.”
53. | Acesso ao RPE “(...)considera-se que seria benéfico que qualquer novo cliente que | A proposta de revisdo regulamentar da ERSE

comece a ser consumidor de gas natural conste necessariamente de
uma listagem a ser disponibilizada pelo GPMC, pelo prazo minimo de

um ano.

nao inclui, de facto, a possibilidade da

prestacdo de dados considerados pessoais
dos titulares do RPE, pretendendo apenas que
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De referir que esta divulgacdo em caso algum devera colocar em causa
os direitos do consumidor no que diz respeito aos seus dados
pessoais. De facto, de acordo com o previsto na legislacéo relativa a
proteccao destes dados, € conferido o direito dos clientes se oporem a
inclusdo dos seus dados pessoais no ambito da informacdo acessivel
de forma massificada. Igualmente, é garantido pela propria ERSE que
a listagem prevista neste artigo ndo contém quaisquer dados pessoais
— por conseguinte, ndo se encontram aqui englobados os clientes que

sejam pessoas singulares.

Uma vez que os dados pessoais das pessoas singulares estdo a
partida excluidos de qualquer inclusdo na listagem a fornecer pelo
GPMC, sugere-se entdo que os restantes novos clientes de gas natural
devam obrigatoriamente constar deste documento por um prazo
minimo, que podera ser de um ano, de forma a possibilitar uma efectiva

dinamizacao do mercado.”

se possa aceder aos dados de caracterizacdo
das instalacbes consumidoras de gas natural,
de modo a permitr a todos os
comercializadores a oferta de propostas que

beneficiem os consumidores de gas natural.

Ainda assim, o regime de salvaguarda de
manifestacdo do cliente deve ser absoluto e
ndo moratério na vontade do cliente, podendo
este, portanto, opor-se a qualquer momento a

divulgacdo dos seus dados.

54.

Vendas agressivas

“Sugere-se a eliminagdo do termo método de “venda agressiva’ que é
aplicado neste articulado, por exemplo, a métodos de venda como
contratos celebrados a distancia, ao domicilio e equiparados, dado que
se considera que esta expressao podera ndo ser sempre aplicavel aos

métodos de venda elencados.”

Os métodos de venda a distancia, ao domicilio
e equiparados estdo sujeitos ao regime
especifico decorrente do Decreto-Lei n.°
143/2001,

82/2008, sendo apelidados, muitas vezes pela

alterado pelo Decreto-Lei n.°

propria lei, de “vendas agressivas’. No
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entanto, e de modo a evitar qualquer sentido
pejorativo, a expressao “vendas agressivas” foi
eliminada, mantendo-se a referéncia a vendas

a distancia, ao domicilio e equiparadas.

55.

Apresentacdo de propostas
de fornecimento

“A alinea a) do namero 2 do artigo 38.°-A do Decreto-lei n.° 230/2012
refere que é dever do comercializador apresentar proposta de
fornecimento de gas natural aos clientes que a solicitem para os quais
disponham de oferta. Existe portanto um limite a obrigatoriedade de

apresentacao de proposta.

Por seu lado, o artigo 215.° da nova proposta de RRC n&o contempla
expressamente este limite. De facto, 0 n.° 5 do artigo 215.° refere
“cliente abrangido pela sua actividade de comercializagdo”. Considera-
se por isso conveniente clarificar esta norma, ajustando a sua redaccao
a redaccao do Decreto-lei n.° 230/2012 (“[...] Apresentar propostas de
fornecimento de gas natural para as quais disponha de oferta a todos

os clientes que o solicite [...]")"

Considera-se que o disposto na proposta de
RRC,

comercializadores informarem publicamente e

no sentido da obrigatoriedade dos

a ERSE sobre os escaldoes de consumo

abrangidos pela  sua atividade de
comercializacdo encontra-se alinhado com o
estabelecido no artigo 35.° do Decreto-Lei n.°

231/2012.

56.

Transmissao do contrato de

fornecimento

“Refere 0 n.° 3 deste artigo que “A transmissdo das instalacdes de
utilizacdo decorrente da atribuicdo da casa de morada de familia em
processo de divorcio ndo obriga a celebracdo de novo contrato de
fornecimento de gés natural.” Considera-se que seria de acrescentar

neste ponto também nos casos de transmissdo por via sucessoria,

Salvo melhor opinido, a atribuicdo da casa de
morada de familia em processo de divércio
pressupde a anterior vivéncia em economia
comum do casal. O mesmo ja ndo acontece
via sucessoria,

com a transmissdo por
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quando aplicavel demonstrada a vivéncia em economia comum, nos

moldes definidos pela alinea f) do Artigo 217°.

Esta sugestdo poderia solucionar alguns casos em que ocorre
alteracdo titular e mudanca de comercializador, tentando igualar o
tratamento no Mercado Regulado - MR (mudanca de titular sem
interrupcdo de fornecimento) e no Mercado Livre - ML, permitindo

assim agilizar a mudanca de comercializador."

motivando a integracédo da expresséo referida.
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57. | Servicos opcionais “Sugere-se a clarificacdo deste artigo, para que conste expressamente | A exclusdo do conceito de servico opcional de
que ndo podem integrar este conceito servicos que possam ser|servico que possam ser oferecidos em regime
oferecidos em regime de livre concorréncia. de livre concorréncia foi assumida com a frase
~ . o : roposta “(...) desde que relacionados com as
De facto, a redaccdo deste artigo ndo é coincidente com a ratio prop () q
C atividades que lhes estdo legalmente
expressa no documento justificativo, que refere expressamente que
~ ~ . . . o . atribuidas”, sendo que as atividades exercidas
ndo poderdo integrar o conceito de servicos opcionais “servicos que
. . . N . pelos ORD e pelos CURr estdo sujeitas a
possam ser oferecidos em regime de livre concorréncia, como sejam a
. N . ~ » | regulacédo pela ERSE.
venda de equipamentos ou a prestacdo de servicos de manutencao”.
Por seu lado, o artigo 8.° proposto ndo faz essa referéncia
explicitamente, pelo que se sugere a introducdo de um novo ndmero
com a seguinte redaccao:
“N&o podem integrar o conceito de servicos opcionais servicos que
possam ser oferecidos em regime de livre concorréncia.™
58. | Tarifa social — informacéo e | “Paralelamente a definicdo dos fluxos financeiros, podera ser oportuno | Os fluxos de informacdo referidos sao

comunicagao

e conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de
informacdo e os meios e formas de comunicacdo subjacentes,
nomeadamente entre os operadores de rede e os comercializadores,
para que possam ser criados e mantidos os registos auditaveis, com
informacao por cliente, previstos no novo artigo 36.°, ja que a recolha e

verificacdo dessa informacdo para aplicagdo da tarifa social €, por

estabelecidos na legislagdo que criou e
estabeleceu o regime aplicavel a tarifa social
do fornecimento de gas natural, bem como no

Protocolo celebrado entre os intervenientes.
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imposicdo legal, atribuicdo exclusiva dos comercializadores e
comercializadores de ultimo recurso (de acordo com o artigo 231.9).”
59. | Tarifa social — duracdo dos | “lgualmente, é referido no artigo 36.°, n.° 2 e no artigo 231.2, n.° 3 que|A necessidade de existrem registos
registos os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores (e | (auditaveis) sobre a aplicacdo da tarifa social,
comercializadores de ultimo recurso retalhistas) devem manter registos | com informagéo por cliente e respetivo periodo
auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informagdo por|de aplicacdo, resulta da obrigacdo de
cliente e respectivo periodo de aplicagdo. Levanta-se a questdo de |verificacdo do estabelecido na legislagao
saber por quantos anos devem estes registos ser mantidos. Sugere-se, | aplicavel a tarifa social do fornecimento de gas
desde modo, que estes numeros sejam complementados com a|natural, considerando nomeadamente o
indicacdo do periodo de tempo que os registos devem ser mantidos.” previsto no artigo 4.° da Portaria n.° 1334/2010
(por forca do Decreto-Lei n.° 101/2011). A
duracao destes registos estara inevitavelmente
associada a existéncia de clientes com tarifa
social.
60. | Diferenciagdo de imagem “O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal a|A revisdo regulamentar realizada sobre

diferenciac@o de imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do
Comercializador de Ultimo Recurso por parte do Grupo EDP tem
excedido o que é determinado pela legislacdo comunitaria e na

regulamentacao nacional.

De referir que, aquando do processo de diferenciacdo de imagem
ocorrido no sector da electricidade, o Grupo EDP levou a cabo desde

diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de Ultimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de

extincdo das tarifas reguladas de venda a
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logo um processo similar para o sector do gas, de forma coerente.
Desta forma, foram cumpridas, por parte do Grupo EDP as obrigacdes

de diferenciacdo de imagem determinadas na proposta de RRC.

Alids, o cumprimento pelo grupo EDP desta normativa, reflecte a
apreciacdo da importancia que se faz deste tema, considerando-se
oportuna que seja correcta e claramente divulgada essa diferenciacéo

junto dos consumidores.

Considera-se também fulcral que a ERSE monitorize a clareza dessa
diferenciacéo de imagem, em particular nas divulgacdes e informactes
que os operadores regulados veiculam aos respectivos consumidores,

designadamente no que concerne aos servi¢os por eles publicitados.”

clientes finais e a reducdo progressiva de
clientes nos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
integradas, sem prejuizo da continua
supervisdo do mercado, também no que se

refere a este tema.

61.

Mudanca para o mercado

liberalizado com dividas

“que concerne a questdo da mudanca de comercializador, importa
transmitir claramente a preocupacéo relativa as dividas que o processo
de mudanca (obrigatéria, com a extincado das tarifas) pode deixar, em
particular nos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas.
Considera-se da maior importancia a identificagcdo por parte da ERSE

da forma como ird ser combatido o aumento das dividas incobraveis

A ERSE reconhece a pertinéncia da questédo

suscitada a respeito de incumprimentos
reiterados por parte de um namero restrito de
consumidores e sem prejuizo da atencdo que
a ERSE dedica as condictes de mercado, faz-

se notar que a existéncia de mecanismos
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que podera ocorrer com a implementacdo e avanco do mercado | especificos de registo de dividas e
liberalizado. incumprimentos carece de habilitacdo legal
Com efeito, no caso dos CURr, é fundamental assegurar um para o efeito.
mecanismo de proteccdo destas empresas face ao provavel aumento | Deste modo sera mantida a redagdo atual
dos incobraveis, nomeadamente relativamente as facturas ndo |desta disposicdo regulamentar, no que se
vencidas antes da mudanca para o mercado livre. Este mecanismo | refere a existéncia de dividas junto de um
sera fundamental para assegurar a sustentabilidade dos CURr, ou|comercializador de ultimo recurso,
estes poderdo tornar-se rapidamente insolventes. considerando que o mesmo pode fazer uso do
Como possibilidades de mitigar a ocorréncia de situacdes de divida, mecanismo de interrupgdo do fornecimento
neste ambito, poderiam ser ponderadas: (i) a possibilidade de os CURr por falta de pagamento, bem como da
poderem pedir corte ao ORD respectivo por divida vencida apos a cessagdo do contrato caso a interrupgao do
mudanca para o mercado livre; (i) com a transferéncia do cliente para fornecimento se  prolongue por um  periodo
o mercado livre também ser transferida a divida, podendo o novo superior a 60 dias.
comercializador cobrar um fee pela cobranca dos valores em divida;
(i) as dividas vencidas que ndo consigam ser cobradas pelos CURr
apo6s a mudanca de comercializador, e apds serem cumpridos todos os
procedimentos possiveis visando tal recebimento, serem assumidas
pela ERSE como custos aceites dos CURr.”

62. | Transmisséo do contrato de |“Refere o n.° 3 deste artigo que “A transmisséo das instalagdes de | Salvo melhor opinido, a atribuicdo da casa de

fornecimento

utilizacéo decorrente da atribuicdo da casa de morada de familia em

N

processo de divércio ndo obriga a celebracdo de novo contrato de

morada de familia em processo de divorcio

pressupde a anterior vivéncia em economia
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fornecimento de gas natural.” Considera-se que seria de acrescentar | comum do casal. O mesmo ja ndo acontece
neste ponto também nos casos de transmissdo por via sucessoria, |com a transmissdo por via sucessoria,
quando aplicavel demonstrada a vivéncia em economia comum, nos | motivando a integracé@o da expresséao referida.
moldes definidos pela alinea f) do Artigo 217°.
Esta sugestdo poderia solucionar alguns casos em que ocorre
alteracdo titular e mudanca de comercializador, tentando igualar o
tratamento no Mercado Regulado (mudanca de titular sem interrupgao
de fornecimento) e no Mercado Livre.”

63. | Obrigacéo de fornecimento |“A redaccdo do RRC é clara no que respeita ao relacionamento entre | Concorda-se com a sugestdo apresentada. A

pelos CURr

0s CURr e os clientes em regime transitério ou os clientes finais
economicamente vulneraveis. Importaria no entanto clarificar os
procedimentos a adoptar pelos comercializadores de Ultimo recurso
relativamente a clientes que fiqguem sem o respectivo comercializador
(artigo 214.°, n.° 4) ou que ndo tenham acesso a ofertas (artigo 214.°,
n.° 6), designadamente se os comercializadores de ultimo recurso
retalhistas devem aferir a veracidade e efectividade destas situagdes e

de que forma.

Adicionalmente, deveria ficar bem definido qual o procedimento
aplicavel a clientes que aleguem que na sua “zona ndo existem ofertas”

por considerarem as existentes pouco competitivas.

redacdo do disposto no RRC devera ser
complementada com regras e procedimentos
especificos para o exercicio das atividades do
CURYr previstas, 0 que sera efetuado atravées

de um processo de subregulamentacao.
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De facto, considera-se que nestes casos deve ser evitado que 0s
comercializadores de ultimo recurso acabem por ser um interveniente
(indirecto) no mercado livre, com efeito nocivo no desenvolvimento do
mesmo. Ou seja, ndo deveria caber a estas empresas a decisédo sobre
a aceitacdo ou nao de clientes, nem efectuar juizos sobre se, por

exemplo, existem ou ndo ofertas comerciais.

Assim, sugere-se que, para efeitos de possibilidade de acolhimento
destes clientes pelos CURr, os clientes tenham que fornecer uma
declaracdo em como sao elegiveis, atentas as excepcdes supra

referidas.”

64.

Defini¢cBes

“Artigo 3°, ponto 2aa

Considera-se a redacc¢do anterior mais adequada a definicdo que se
pretende apresentar. Como proposta de alteragéo sugere-se a adopgao
da redacc¢é@o anterior, substituindo “distribuidores” por “interligacdo a

redes de Distribuicao”, mantendo a redacg¢édo anterior no restante.

Relativamente aos termos agora propostos, considera-se que o texto
“entrega a comercializadores ou a grandes clientes” pode ser
desadequado. Em lugar desta expressédo, seria mais adequado referir

agentes de mercado.”

Tratou-se apenas de uma alteracdo de
redacdo em linha com o disposto na
legislacdo, neste aspeto mantida pelos
Decretos-Lei n.° 230 e n.° 231/2012.

65.

Classes de clientes

“Artigo 10.° ponto 3

A classe de grandes clientes, com consumos
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Sugere-se a eliminacdo do patamar dos 2 milhdes por, no novo
contexto, se considerar nao ser util.”

anuais superiores a 2 milhdes de m°, serd
mantida por forca da existéncia deste limiar,
designadamente nos processos de faturacédo

previstos no ambito do Regulamento Tarifario.
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66. | Acesso ao RPE “Para facilitar la contratacién, deberia garantizarse que el acceso de las | A ERSE considera que a solu¢éo encontrada é

comercializadoras al RPE fuera total, gratuito, y sin condiciones ni
restricciones, en especial sin establecer que el acceso deba realizarse
s6lo cada 3 meses ni que sea necesaria autorizacion para acceder al
registro o a parte del mismo. Adicionalmente entendemos que la
potestad del cliente para denegar el acceso a sus datos, no deberia

aplicar en los casos en que esté en proceso de impago.”

um adequado equilibrio entre as prerrogativas
de salvaguarda dos interesses dos
consumidores e o0 desenvolvimento do

mercado retalhista de gas natural.

Por outro lado, a periodicidade estabelecida
para o acesso massificado ao RPE (trimestral)
visa assegurar que a existéncia de informacao
aos comercializadores se faca com economia
de custos para o sistema. Em acréscimo, nao
€ expectavel que a base informativa apresente
diferencas muito significativas entre dois

guaisquer acessos massificados consecutivos.

No que se refere a possibilidade de o
consumidor se poder opor a integragdo da
informacdo do RPE de que é titular, esta nédo
parece poder ser diferenciada em funcédo da
situacdo de incumprimento ou cumprimento de
obrigagcbes por parte do consumidor, desde

logo por forca da legislacdo vigente.
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67. | Contratacéo a distancia “Consideramos que la contratacién a distancia promueve la eficiencia y | Os métodos de venda a disténcia, ao domicilio

reduce los costes del proceso de cambio de suministrador sin
menoscabar sus garantias. Por ello valorariamos muy positivamente
gue no se considerara una contratacion “agresiva” (proponemos que
esta palabra se elimine del Articulo 213.4, por el sentido peyorativo que
puede tener este calificativo), y que se estableciera explicitamente que
en estos casos y aunque el contrato siga siendo escrito, la voluntad del
cliente expresada de forma no escrita (por teléfono, por internet, etc.)

tendra la misma validez que la firma del contrato.”

e equiparados estdo sujeitos ao regime
especifico decorrente do Decreto-Lei n.°
143/2001,

82/2008, sendo apelidados, muitas vezes pela

alterado pelo Decreto-Lei n.°

propria lei, de “vendas agressivas’. No
entanto, e de modo a evitar qualquer sentido
pejorativo, a expressao “vendas agressivas” foi
substituida pela referéncia a vendas a

distancia, ao domicilio e equiparadas.

68.

Promoc&o da concorréncia

“Con el mismo objetivo que se regula lo establecido en el Articulo 179 y
también con el objetivo de promover la competencia, valorariamos
positivamente que en una primera fase (periodo a determinar) se
estableciera que los consumidores de consumo inferior a
10.000 m*/afio que salieran de una CUR minorista, durante un afio no
pudieran volver a contratar con dicha CUR minorista ni con otra

comercializadora de su grupo empresarial.”

A ERSE entende que um desenvolvimento
equilibrado do mercado ndo se pode efetuar
na base de uma decisdo de carater
administrativo que limite a capacidade de
escolha dos consumidores relativamente aos

agentes a atuar em mercado livre.

Esclarece-se ainda que a proposta de revisédo

regulamentar apresentada ja consagra a
impossibilidade de regresso a fornecimentos
pelos CURr para os consumidores que ja

tenham optado por fornecimentos em regime
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de mercado. Esta circunstancia apenas se nao
aplica para as situacfes de fornecimento de
ultimo recurso identificadas na legislacao
recentemente publicada.

69. | Mudanca de comercializador | “Plazo de 3 semanas para el cambio de comercializador (Articulo 180): | O prazo maximo de 3 semanas compreende 0

— prazo

Con el objetivo de que lo regulado encaje perfectamente con la
regulacién europea, seria necesario especificar que el plazo de las 3
semanas afecta al periodo comprendido entre la solicitud del

comercializador al gestor del cambio, y la activacion del cambio.”

periodo entre a solicitacdo de mudanca pelo
comercializador ao GPMC e a data de

ativagdo do pedido de mudanca.

Com a introducdo da possibilidade de ser
comunicada uma data preferencial indicada
pelo cliente, este prazo devera ser enquadrado
na expresséo dessa vontade, considerando a
ERSE que os procedimentos de mudanca
deverdo vir a expressar que em tais situacoes
se considere o periodo entre a comunicacao
do pedido de mudanca e a data em que o
comercializaor recebe a comunicacdo de
aceitacdo final do pedido de mudanca,
indicando que a mudanca ira ser efetivada na

data preferencial indicada.

70.

Informacéo sobre precos de

“A lo largo de todo el texto se establecen obligaciones de informacion

O envio de informacdo a ERSE sobre este
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referéncia e simuladores de

ofertas

de las comercializadoras (Articulos 77, 213, 215 etc.). Con el objetivo
de que la publicacién sobre los precios y condiciones sea factible para
las comercializadoras y aporte valor para los consumidores, esta
obligacién deberia afectar solo a las ofertas para consumidores en baja
presién y consumo inferior a 10.000 m3/afio, y siempre y cuando se
trate de ofertas no personalizadas para colectivos de consumidores con
condiciones similares y que no estén sujetos a modalidades de
contratacién especiales (contratacion publica, etc.). Adicionalmente
consideramos que deberia establecerse un “Comparador de Ofertas”
gestionado por la ERSE, que permita a los consumidores comparar
online las ofertas que se ajusten a sus caracteristicas de consumo y a
sus necesidades. Finalmente y para garantizar una informacion
completa a los consumidores, creemos que las CUR minoristas
deberian informar a sus clientes respecto a las comercializadoras
activas en el mercado y sus datos de contacto (facilitando en las

facturas un link a la web de la ERSE que contenga esta informacion)

tema encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qgual delimita o seu ambito de aplicagdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e com consumos anuais até 10 000
m®. Por sua vez, a ERSE tem reconhecido e
acompanhado a necessidade dos simuladores
virem a apresentar um carater evolutivo, de
modo a disponibilizar outras funcionalidades
para além da simulacdo de precos. Por fim, e
sobre a informacdo a prestar pelos CURr
relativamente aos comercializadores em
regime de mercado registados em Portugal,
recorda-se a acao generalizada de envio de
cartas por parte dos CURr a todos os seus
clientes aquando da publicacdo da legislacdo
gue determinou a extincdo das tarifas
reguladas de venda a clientes finais e fixou o
respetivo calendario, entre outras iniciativas

desenvolvidas.

71.

Obrigacédo de apresentagéo

“En el Articulo 215 también se establecen obligaciones de presentacion

O objetivo desta obrigacdo é assegurar a
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de propostas de

fornecimento

de ofertas. Consideramos fundamental el matiz que incluye el punto 4
de dicho Articulo, pero aun asi entendemos que los comercializadores
actian en libre competencia y por tanto no deberian tener ninguna
obligacion de presentar ofertas en ningln caso, y muy en particular en

los casos de clientes de consumos superiores a 10.000 m¥afio.”

existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no ambito da legislacdo que
procedeu a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE. A divulgacao de ofertas publicas
para o0s clientes com consumos anuais
inferiores a 10 000 m?, pretende reforcar a
informacéo junto deste segmento de clientes,
na sua maioria domésticos, ndo se
prejudicando a apresentacdo de propostas
contratuais devidamente individualizadas para
todos os segmentos de clientes. De todo o
modo, a obrigacdo de apresentacdo de
propostas de fornecimento encontra-se
limitada aos escaldes de consumo para 0s
guais o comercializador disponha de oferta, ou
seja, aqueles que estejam abrangidos pela sua

atividade de comercializacao.

72.

Gestéo do processo de

mudanca de comercializador

“En el Articulo 15 sigue regulandose la figura del Operador Logistico de
Cambio de Suministrador. Por nuestra parte consideramos que es mas
eficiente y seguro que la gestion del cambio de comercializador la lleve

a cabo el distribuidor, que es el que tiene toda la informacién y gestiona

A figura do operador logistico de mudanca de
comercializador deriva, desde logo, da
legislacdo de base do setor do gas natural,

sendo remetida para legislacdo complementar
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el RPE. Adicionalmente comentar que para que sea posible gestionar | a sua completa definicao.
al segmento doméstico en mercado libre, los procedimientos operativos No quadro do RRC a opcéo seguida foi a de,
deben establecer la automatizacion y el uso de formatos estandares . . . o
transitoriamente e até que a referida legisacdo
para todo el ciclo comercial (facturacion, reclamaciones, etc.)” L i
de concretizacdo da figura do operador
logistico de mudanca de comercializador o
concretize, atribuir ao operador da rede de
transporte a operacionalizagdo da referida
funcdo, para que se obvie a cisrcunstancia de
ndo haver um distribuidor Unico no mercado
portugués e assegurar solucbes padronizadas
a respeito da mudanca de comercializador.
73. | Mudanca de comercializador |“El  Articulo 180 introduce la posibiidad de que el|A ERSE estd de acordo com o comentario,

— data preferencial

cliente/comercializador pueda sefialar fecha de preferencia para el
cambio de comercializador, y entendemos que esto deberia
completarse con la indicacion de que el gestor del cambio deberia

activar el cambio en la fecha de preferencia sefialada.”

sendo precisamente esse 0 espirito aquando
da alteracdo da proposta ao incluir-se a data

preferencial de mudanca.

74.

Procedimentos de mudanca

de comercializador

“En general encontramos que la regulacion de los procesos de cambio
de suministrador no es exhaustiva y sigue sin garantizar que los
procesos se puedan realizar de una manera agil y econdémica a la vez

que no garantiza su disponibilidad en plazo.”

O RRC enuncia apenas 0s principios gerais a
gue a mudanca de comercializador devera
obedecer, sendo que os procedimentos de
mudanca propriamente ditos serdo objeto de

detalhe no ambito do processo de revisdo
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subregulamentar.
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75.

Aplicacdo do RRC e do RQS
aos comercializadores em

regime de mercado

“E alids na proposta de alargamento de disposicées do RQS e RRC
aplicaveis aos CURRs aos comercializadores em regime de mercado
gue tecemos maiores criticas a proposta de revisdo apresentada, no
sentido que nos parece colidir com os objectivos de liberalizagédo e
fomento da concorréncia, impondo regras que acabam por ser

limitativas da diferenciacdo dos agentes.

(.

E neste sentido que comentamos algumas disposi¢cées no RRC e RQS
nos documentos em anexo, propondo o reconhecimento de maior
liberdade contratual aos comercializadores, na Optica de conferir a
actividade de comercializagdo em regime de mercado ferramentas

necessarias ao seu desenvolvimento.”

A ERSE entende que as regras propostas no
RRC a respeito da aproximacao do regime de
obrigacbes aplicaveis aos comercializadores
em regime de mercado ao que se aplica aos
comercializadores de dltimo recurso néao
apontam para uma limitacdo da liberdade de
do De

desenvolvimento integrado e consolidado do

atuacédo agentes. resto, um

processo de liberalizacdo depende de um
conjunto de regras basicas de atuacdo, que
contribuam dar aos

para confianca

consumidores em tal processo.

76.

Diferenciacdo de imagem

“A GE nota que as suas empresas que operam no mercado regulado ja
estabeleceram metodologias de diferenciagdo, direccionadas a uma
mais facil identificacdo pelos consumidores de que actividades as
diferentes empresas do grupo exercem, em particular no que se refere
a diferenciacdo dos comercializadores de Ultimo recurso e em regime

de mercado.

Considera-se também de notar, que um programa pesado de mudanca

de imagem dos CURRs deve ser sopesado com o calendario

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a

clientes finais e a reducdo progressiva de
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estabelecido para a extincdo de tarifas transitérias do segmento
doméstico — o Unico verdadeiro destinatario desta alteracdo. Com
efeito, tais desenvolvimentos seriam dispendiosos, com um efeito
notado nas tarifas, que ndo seria necessariamente compensado por

uma suposta melhor informacéo aos clientes.

Coloca-se assim a consideracdo da ERSE que sejam avaliados os
custos/beneficios desta alteracdo, por comparacdo com a migracao
verificada nos primeiros anos do periodo regulatério, por forma a
clarificar a necessidade deste investimento, apenas necessario se se
verificar uma resisténcia desproporcionada a mudanca para o mercado

livre no segmento regulado.”

clientes nos comercializadores de ultimo

recurso retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei 77/2011,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera

n.°

a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distincdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
integradas, naturalmente

ponderando oS

custos associados a este processo.

77.

Aquisicao de gas pelo CURG

“A GE considera adequada a opgédo legislativa que manteve
centralizada no CURG a responsabilidade de aprovisionamento do
mercado regulado, garantido aquele a aquisicdo do gas natural para
fornecimento aos diferentes CURRs, no que representa de superior
garantia de transparéncia na formacdo de uma tarifa de energia
transitoria nacional, especialmente importante para a definicdo de
tarifas transitdrias realmente indutoras de transferéncia para o mercado

livre do segmento doméstico, intrinsecamente menos atreito a

A ERSE regista a concordancia do grupo
GALP com o objetivo de dotar de maior
transparéncia e flexibilidade 0
aprovisionamento de gés natural por parte dos
comerciallizadores de ultimo recurso. Em todo
0 caso, deve sublinhar-se que o incentivo a
mudanca de comercializador ndo depende

exclusivamente da definicdo das condicdes de
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mudanca.

Coerentemente, consideramos positiva a criacdo de regime de
aquisicdo de gas natural pelo CURG em regimes de mercado, com
vista a eliminar a ligacao histdrica aos contratos de take-or-pay da GE,
até porque com a presenca de novos entrantes no mercado nacional
aqueles poderao nao ser jA 0s mas representativos do preco
disponibilizado em regime de mercado, criando assimetrias entre a

fixacdo da tarifa transitéria e o preco de mercado.”

aprovisionamento dos CURr, cabendo aos

restantes comercializadores um importante

papel, tando na informag&o aso consumidores

como na estruturagdo de ofertas

verdadeiramente competitivas e capazes de

cativar a vontade de mudanca nos

consumidores finais, particularmente no

segmento residencial.

78.

Leildes para a aquisi¢do de

gas

“O regime de leildes proposto, desde que realizado sob a supervisdo
da ERSE, com regras transparentes e nao discriminatérias, parece-nos
ser o melhor mecanismo de contratagdo de gas natural para estes
fornecimentos. No entanto, consideramos que, tomando-se esta opcao,
a mesma tera forcosamente de ser assumida em toda a sua extensao.
Deve portanto ser definido um calendario em que seja definida qual a
percentagem de gas a adquirir em mercado ao longo do tempo. Isto
permitird aos operadores prepararem-se adequadamente para esses
leildes e a Galp permitira encontrar solu¢des de que lhe permita gerir o

take-or-pay dos seus contratos.

Nesse sentido, a referida “garantia de melhor preco a data da compra”
ndo podera por em causa os resultados dos leildes. Admitindo que a

realizacdo destes ocorra alguns meses antes da periodo de entrega de

A proposta da ERSE integra a existéncia de
um mecanismo regulado de contratacdo de
gas natural que nado podera deixar de se
revestir de caracteristicas de transparéncia e
ndo discriminagdo. Uma parte significativa das
regas deste mecanismo serdo definidas em
sede de subregulamentacdo, tendo a ERSE
por tradicdo sempre promovido consultas aos

interessados previamente a sua definicdo.

Tanto no processo de preparacdo da
subregulamentacdo como na sua posterior
implementacéo, ndo deixard de se atender as

situacBes concretas do mercado e a gestao e
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gas, nao seria concebivel nem para o agente vencedor do leildo que se | partilha  de risco equilibrada  entre
tivesse comprometido com quantidades/precos, nem para a GE que se | consumidores e agentes de mercado.
teria desobrigado do fornecimento via contratos de longo prazo, que no
momento das entregas uma suposta “verificacdo” do preco do leildo vs.
contratos take-or-pay da GE ainda tivesse lugar.”
79. | Garantia de fornecimento “As disposicbes propostas pela ERSE quanto a garantia de|Uma vez que € a prOpria lei (art.° 41.° do

pelos CURRs

fornecimento pelo CURR parecem-nos carecer de alguma
concretizacdo, desde logo em termos da sua aplicacdo ao mercado

ndo doméstico.

Com efeito, se se pode compreender algum suporte ao consumidor
doméstico que se veja privado de fornecimento de gas natural por
cessacdo de actividade do seu comercializador (ndo se discutindo aqui
por um periodo

0sS motivos), ainda que o mesmo deva ser

necessariamente limitado, o mesmo dificiimente se considerara
defensavel para um cliente profissional, o qual se considera ter
capacidade de gestédo do seu risco de aprovisionamento. Acresce que
se uma carteira de aprovisionamento de alguns milhares de clientes
domésticos podera ser gerivel com recurso a alguma flexibilidade dos
contratos de aprovisionamento, seria impensavel, quer em termos de
quantidades, quer especialmente de custos, esperar que um CURR

conseguisse gerir uma incerteza relativamente a contratos que

Decreto-Lei n.° 231/2012) que estabelece nao

apenas as obrigagbes de fornecimento

acrescidas por parte do CURr, mas também o
periodo de tempo durante o qual se devem
manter, ndo deve a ERSE restringir o ambito
temporal  de neste

aplicacéo, caso

desfavoravel aos consumidores, nao

distinguindo igualmente a lei os niveis de

pressdo ou escaldes de consumo aplicaveis.
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pudessem ascender a varias dezenas de milhdes de metros cubicos

por ano.

(..)

Neste sentido, prop6e-se que para o cliente doméstico se considere um
prazo maximo de 2 meses para esse fornecimento de recurso,
enquanto que para os clientes ndo domésticos se aplique um prazo
maximo de 1-2 semanas, e apenas para clientes até 100.000 m*ano
(tipicamente PMES), os quais se admite ndao terem a mesma

capacidade de negociacao.”

80.

Transporte de GNL por
camido cisterna para UAGs

de utilizag&o privativa

“A GE nota que ndo se deve perder a oportunidade desta revisao

regulamentar para corrigir alguns aspectos da regulamentagcdo
associada as UAGs, especialmente tendo em conta a liberalizacao
verificada, e 0 aumento de instalacdes privadas, em particular as ditas

“mini-UAGS” que n&o permitem uma descarga total do camido-cisterna.

Considera-se que apenas com a efectiva liberalizacdo do transporte
rodoviario e com a assunc¢do da sua gestdo logistica e risco de
aprovisionamento por parte das instalagbes privadas, se incentivara
uma utilizacdo concorrencial e eficiente destas. Qualquer servico de
apoio pelo SNGN devera ser pago, concedendo-se em contrapartida a

liberdade aos agentes de mercado para contratarem a carga ho

Sem prejuizo da legislacéo especifica prevista
gue sobre o assunto venha a ser publicada, o
modelo legislativo em vigor considera que as
UAGs de utilizacdo privativa sdo parte
integrante do SNGN. Por essa razdo, o
reconhecimento do custo para o0 seu
abastecimento tem o0 enquadramento mais
geral do transporte rodovia

por para

abastecimento de UAG, onde se integra
também o abastecimento das UAG que

alimentam as redes de distribui¢do local.
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terminal que lhes for mais adequado, sem limitacdo da referéncia ao
“custo de transporte desde o TGNL de Sines”, que num mercado
concorrencial parece menos adequado e até sinalizador de um preco
maximo aceite.”

81. |Certificacdo do ORT “Estas questdes dizem respeito a certificacdo do operador da rede de | A ERSE relembra que as disposi¢Ges sobre
transporte, as quais ndo séo aplicaveis as empresas do Grupo GE. No |esta matéria tém um mero enfoque
entanto, tratando-se de obrigacdo derivada da transposicdo da|procedimental e decorrem da legislagao
Directiva Europeia, comentariamos apenas que se devem evitar | europeia sobre a certificagdo dos ORT.
procedimentos desnecessariamente pesados e burocraticos, no que
eles representariam de custos para o SNGN e menos
operacionalidade.”

82. | Metodologias de “As empresas que operam no mercado regulado no periodo regulatério | Tomando como referéncia as observacdes

diferenciacéo de imagem

em vigor, apresentaram e foram aceites pela ERSE, metodologias de
diferenciacdo, direcionadas a uma mais facil identificacdo pelos
consumidores de que atividades as diferentes empresas do grupo
exercem, em particular no que se refere a diferenciagcdo dos

comercializadores de ultimo recurso e em regime de mercado.”

efetuadas ao comentario 76, recorda-se ainda
gue as metodologias de diferenciacdo de
imagem foram apresentadas pelas empresas
da Galp Energia, na altura para apreciagéo
prévia da ERSE, ndo tendo merecido uma
apreciacdo favoravel. Com a alteracdo do
deste assunto,

novo enquadramento legal

torna-se necessario a apresentacdo de

prpostas de diferenciacdo de imagem e de

80




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

GALP ENERGIA

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

comunicacao, para efeitos de aprovacédo pela
ERSE.

83.

Programa de conformidade

“Damos aqui como reproduzidos os comentarios a Certificagcdo do
ORT: nada havendo a opor, até por se tratar de obrigacéo derivada da
transposicdo da Directiva Europeia, comentariamos apenas que se
devem evitar procedimentos desnecessariamente pesados e
burocraticos, no que eles representariam de custos para o0 SNGN e

menos operacionalidade.

Neste sentido, desde j4 nos colocamos a disposicdo da ERSE para,
anteriormente a apresentacdo das propostas dos ORDs fosse possivel
obter um entendimento conjunto entre estes e o regulador, para
concentrar os esforcos nos pontos mais relevantes, bem como definir

um calendario de implementacéo adequado.”

As

fundamentalmente

RRC

formal,

alteracdes previstas no séo

de

integrando no ambito de um programa de

ordem
conformidade o ja existente Codigo de

Conduta, procurando ir de encontro ao
Diretiva 2009/73/CE e

respetiva legislacdo nacional de transposicao.

estabelecido na

Este programa deverd ser submetido a
da ERSE, a

naturalmente disponivel para reunir e discutir

aprovacao qual estara
com os ORD todos os aspetos que este tema

possa suscitar.

84.

Compra e venda do CURG

para fornecimento dos CURr

“A GE concorda com a proposta, notando apenas que ainda existe um
cliente na carteira do CURG, que pelas suas caracteristicas ndo é

interrompivel (trata-se de um hospital central, por natureza prioritario).

Neste sentido, sera necessario estabelecer os procedimentos a seguir
a partir da aprovacédo da alteracdo aos regulamentos, especialmente se
o referido consumidor n&o tiver entretanto celebrado contrato em

regime de mercado.

A regulamentacdo do setor ndo podera

integrar  disposicdes que contrariem 0
estabelecido na lei, sendo que, neste caso
particular, a legislacao recentemente publicada
estabelece que o0 CURG nao devera assegurar
outra atividade que ndo o aprovisionamento de

gas natural e o seu fornecimento aos CURY.
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Colocamos a consideracdo da ERSE a possibilidade de nesse
momento o0 contrato de fornecimento ser transferido para o CURR
local, sendo aplicada a Tarifa Transitéria do escaldo de consumo mais

proximo.”

85.

Fornecimento pelo
comercializador do SNGN ao
CURg

“Nada temos a opor a esta disposicdo desde que seja claro que o
CSNGN fica desobrigado do fornecimento de quantidades que o CURG

contrate separadamente nos termos previstos na Q9.

Com efeito, seria inaceitavel para a Galp Gas Natural uma obrigagéo —
para a qual se nota ndo é considerada sequer qualquer remuneragéo —
de manutencdo de volumes em hold, para um eventual fornecimento a
CURG, se por algum motivo o preco determinado em leildo fosse no

momento da entrega considerado inadequado.”

O modelo de contratacdo previsto no RRC
esta inteiramente em linha com o que se
estabelece na legislagdo nacional atualmente
em vigor. Faz-se notar que, na base da
alteracdo regulamentar, estd a intencdo de
de

aprovisionamento de gas natural pelo CURG,

dotar maior flexibilidade o]
sem que tal prejudique a seguranca juridica da
mesma e o cumprimento das obrigactes

contratuais estabelecidas.

86.

Obrigacédo de apresentagéo
de propostas — informacao a
ERSE

“OBRIGACAO DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE
FORNECIMENTO PELOS COMERCIALIZADORES EM REGIME DE
MERCADO

Q14. A obrigacdo dos comercializadores enviarem a ERSE informacéo
sobre os escaldes de consumo abrangidos pela sua actividade de

comercializacdo, divulgando-a publicamente nas suas pdaginas na

Considera-se pertinente a sugestdo sobre a
de de
atualizada a ERSE relativa aos escalbes de
de

sera

periodicidade envio informacao

consumo abrangidos pela atividade

comercializagao, situacao que
reequacionada, sempre com a salvaguarda

dos direitos e intresses dos consumidores.
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Internet.

A GE concorda com a proposta, no que permite aos comercializadores
posicionarem-se em teros de segmento de mercados em que
pretendem operar, através do anlncio prévio dos escaldes em que
estdo activos, de modo a que os consumidores possam seleccionar 0s

que Ihe poderdo apresentar propostas.

Sem prejuizo do referido, sugere-se uma revisdo da disposi¢cdo que
prevé um anuncio trimestral, que parece algo excessivo, dado ndo se
tratar de decisdo de gestdo corrente. Sugere-se assim que O
comercializador esteja obrigado a reportar o inicio ou finalizacdo de
actividades no sector doméstico (onde deveria existir uma obrigacéo de
manutencdo da actividade por um minimo de 12 meses), sendo o

anuncio para o sector nao-doméstico anual.”

87.

Obrigacédo de apresentagéo
de propostas — ofertas

publicas

“A obrigacdo de apresentacdo de propostas de fornecimento de géas
natural por parte dos comercializadores em regime de mercado, para
0s escalbes de consumo para os quais disponham de ofertas. Os
comercializadores que pretendam abastecer clientes com consumos
anuais de gas natural inferiores a 10 000 m3 devem disponibilizar
através das suas paginas na Internet ofertas publicas de fornecimento

de gas natural, nos termos previstos na lei.

A divulgacdo das propostas contratuais sob a

forma de ofertas pulblicas |justifica-se

especialmente para o segmento de clientes
identificado, na sua maioria clientes
domeésticos, reforcando-se a sua informacéo e
formacdo numa escolha consciente do seu
comercializador de energia e

consequentemente a transparéncia do

83




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

GALP ENERGIA

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

Concordamos com a proposta, sendo que as empresas da GE ja
incorporaram nas suas praticas o envio dos escaldes de consumo nos
segmentos que comercializam. Esta pratica nos escal6es domésticos,
esta acompanhada da publicacdo das diferentes ofertas no site da

empresa.”

mercado.

88.

Prazos maximos para a
apresentacéo das propostas

solicitadas

“O prazo para apresentacdo da proposta ao cliente ndo deve ser
superior a 8 dias Uteis, no caso de clientes com consumos anuais
inferiores a 10 000 m® e a 12 dias Uteis nos restantes clientes, a contar
da data do seu pedido, sem prejuizo de outro prazo que venha a ser

acordado entre as partes.

E do interesse do Comercializador fazer chegar as suas propostas ao
Cliente no menor espaco de tempo possivel e nas melhores condicdes.
Neste contexto discordamos com a obrigatoriedade de prazos para
apresentacao de propostas para os clientes ndo domésticos, de modo
a que na sua preparacdo se incorpore 0 maximo de informacao.
Notamos alias, que a eficiéncia de apresentacdo de propostas sera um

factor de diferenciacdo dos comercializadores.”

O RRC estabelece os referidos prazos
maximos, previamente ponderados, de modo a
evitar-se a demora excessiva numa resposta,
sendo admitida a sua prorrogacao,
devidamente justificada e sujeita a avaliacédo

da ERSE.

89.

Prazo para aceitacéo da

proposta contratual

“Para efeitos de aceitacdo da proposta contratual, o cliente deve
responder ao comercializador dentro do prazo previsto para a duragéo

da oferta comercial

Para os efeitos previstos, entende-se duragéo
da oferta o periodo durante o qual o

comercializador mantém uma determinada
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A GE concorda com a proposta, desde que se entenda que 0 proposto proposta contratual e que uma vez aceite,
. . oA S ~ expressamente, pelo consumidor traduzir-se-a
€ 0 prazo previsto para a aceitacdo/adjudicacdo da oferta, e ndo da
duracéo da oferta.” na existéncia juridica de um contrato, nos
moldes propostos.
90. | Medicao de géas natural “Q23. A definicdo de uma nova variavel de capacidade contratada para|A adogcdo do ano térmico de capacidade

facturacdo do uso das redes e das infraestruturas nos pontos
relevantes da RNTGN, excepto as saidas para clientes em alta pressao

e para as rede de distribuicéo.

Q24. A introducdo de novas variaveis de facturacdo de capacidade
base anual e capacidade mensal a facturar nas tarifas de acesso as

redes.

Q25. A introducao a titulo transitério de uma regra supletiva sobre a
transferéncia capacidade utilizada nos pontos de entrada da RNTGN,
até a entrada em vigor do novo modelo de atribuicdo de capacidade

nas infraestruturas da RNTIAT.

Q23-25 Entendemos estas propostas como complementares as novas
regras de contratacdo de capacidade, sobre as quais demos 0 nNosso
acordo de principio noutras questfes da consulta, nada tendo assim a

acrescentar.

No caso especifico da Q25, notamos contudo a nossa proposta de

decorre do Cdédigo de Rede Europeu sobre
mecanismos de atribuicdo de capacidade. A
ERSE tomou em consideracdo os comentarios
gue sugeriam uma alteracdo coincidente com
0 ano gas tarifario, no entanto, optou por
manter a tarifa aplicavel de julho a junho. Esta
opcao nao impede a existéncia de um periodo
transitorio, de julho a setembro de 2013, com

tarifas de acesso com estrutura igual a atual.
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manutencdo da estrutura tarifaria actual até 30 de Setembro de 2013,
com fixacdo das tarifas de acesso no periodo de 1 de Outubro a 30 de
Setembro (“ano térmico”), ligando-se assim desde o inicio do novo
periodo regulatorio o periodo de contratacdo de capacidade a reserva
efectuada, com a vantagem de o agente, no momento da reserva de

capacidade, conhecer o preco das tarifas para todo esse periodo.”

91.

Acesso ao RPE

“A GE entende que o cliente doméstico deve ter direito a nao
divulgacéo dos seus dados de RPE, pelo que os dados ndo poderao
ser divulgados por defeito, mas apenas apdés acordo expresso do
consumidor, devendo a proposta ser reformulada. Naturalmente, esta

excepcao ndo se aplicaria nos casos previstos legalmente.

No que diz respeito ao cliente ndo doméstico, considera-se que a
necessidade de criacdo de mercado concorrencial pode justificar a
proposta, sem prejuizo da estrita proteccdo de dados comercialmente

sensiveis a que os comercializadores estardo obrigados.

(.

A proposta de revisdo regulamentar consagra o acesso massificado
pelos comercializadores e CURR, junto do gestor da mudanca de
comercializador, a informagdo constante no registo do ponto de

entrega, relativo ao contetdo reduzido e sem dados pessoais. A

A ERSE entende que a proposta de revisao
regulamentar apresentada é um equilibrado
exercicio entre a necessidade de salvaguradar
0s interesses dos consumidores relativamente
a reserva de informacado que lhes diga respeito
e a disponibilizacdo aos agentes de mercado
de uma base de informacdo que permita
estruturar ofertas comerciais de valor para

estes consumidores.
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proposta consagra ainda o direito das pessoas singulares e colectivas
se oporem a este regime de acesso e a obrigacdo dos
comercializadores manterem reservada a informacdo a que acedem

neste ambito.

A GE entende que o cliente doméstico deve ter direito a ndo divulgacao
dos seus dados de RPE, pelo que os dados ndo poderdo ser
divulgados por defeito, mas apenas apdés acordo expresso do
consumidor, devendo a proposta ser reformulada. Naturalmente, esta

excepcao nao se aplicaria nos casos previstos legalmente.”

92.

Existéncia de divida vencida
e nao contestada como
impedimento a mudanca de

comercializador

“A GE aceita proposta, ndo deixando no entanto de notar que a
“gratuitidade” do processo ndo o é de acto, existindo custos para o
SNGN em termos de gestdo do processo.

Por outro lado, a facilitacdo de todo o processo de mudanca deveria
ser acompanhada de mecanismos de controlo do “pagamento da ultima
bem como da existéncia de clientes

factura”, repetidamente

incumpridores.

Neste sentido, coloca-se a consideracdo a possibilidade de se
estabelecer para os Comercializadores Livres a possibilidade de
objectarem a mudanca de comercializador em caso de existéncia de

“divida vencida ndo contestada”’, até na logica de igualizacdo de

A ERSE reconhece a pertinéncia da questédo

suscitada a respeito de incumprimentos
reiterados por parte de uma ndmero restrito de
consumidores e sem prejuizo da atencdo que
a ERSE dedica as condi¢des de mercado, faz-
se notar que a existéncia de mecanismos
especificos de sinalizacdo de dividas e
incumprimentos carece de habilitacdo legal

para o efeito.
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tratamento face aos CURRS.”

93. | Deveres de informacao sobre | “A proposta de revisdo regulamentar prevé algum reforco dos deveres | A ERSE congratula-se com a concordancia
a mudanca de de informacado relativamente a mudanca de comercializador, desde |com as alteracGes regulamentares propostas
comercializador logo para assegurar informacgéo global sobre o desenvolvimento dos | nesta matéria, sendo certo que se cré que esta

processos em que haja comunicacdo de data preferencial de mudanca | disposicdo vai ao encontro dos interesses dos

e para clarificar a abrangéncia dos deveres ja existentes. consumidores e dos comercializadores que

De acordo. No que respeita a data preferencial de mudanga nota-se a atuam em mercado.

especial urgéncia do seu estabelecimento para os clientes em|Aquando da revisdo dos procedimentos de

telemedida, devendo a ERSE insistir junto do GPMC para o|mudanca de comercializador para adaptacao a

desenvolvimento imediato.” esta alteracdo regulamentar, ndo deixara de
se atender as questes de implementacdo que
a mesma suscite, bem como a especificidade
de situacbes do conjunto de consumidores,
sem que tal se fagca em desenvolvimento
assimétrico do mercado.

94. | Regime de mercado “A GE considera que a comercializacdo em regime de mercado deve, |A ERSE relembra que, no essencial, o

em primeiro lugar, submeter-se a legislacédo aplicavel, em particular no
que diz respeito aos servicos publicos essenciais, a proteccdo do

consumidor e as leis da concorréncia.

A GE nédo tem questbes de principio ao proposto nas questdes

conjunto de disposi¢des a que este comentério
se refere dizem respeito a normas emergentes

do direito europeu.

Em todo o caso, a ERSE estard sempre
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seguintes, até pelo caracter transversal de legislacdo europeia que
representa. No entanto, a exemplo dos comentarios apresentados
sobre o programa de conformidade dos ORDs e Certificagdo do ORT,
recomenda-se que seja sopesado o detalhe e periodicidade de
informacdo a produzir, com a carga burocratica criada sobre as

empresas objecto desta superviséo.

Deste modo, desde ja nos disponibilizamos para sessdes de trabalho
conjuntas com a ERSE, que consideramos deverem ser alargadas aos
diferentes stakeholders do SNGN, para estabelecimento dos critérios e
padrbes fundamentais da informacdo a recolher, calendarios de

implementacao, etc.”

disponivel para debater com o0s agentes

interessados a forma de implementar as

disposicBes legais e regulamentares com
eficacia e efetividade e num quadro de
minimizacdo dos custos globais para os
consumidores de gas natural e para 0 SNGN

em geral.

95.

Deveres de informacao e
recomendacfes aos agentes

de mercado

“Q32. A presente proposta de revisdo regulamentar prevé a adopc¢éo
do registo de agentes de mercado para o gas natural, em base mantida
e implementada nacionalmente pela ERSE e reflectida no registo

europeu mantido pela ACER.

Q34. A proposta de revisdo regulamentar agora apresentada inclui
obrigacBes adicionais de prestacdo de informacédo por parte dos CURR
e CURG, justificadas, por um lado pela alteracdo do enquadramento
legal de actuacdo destes agentes e, por outro lado, pela necessidade
de uma monitorizacdo do funcionamento do mercado mais equilibrada

e adequada ao enquadramento europeu decorrente das normas sobre

As alteracbes regulamentares agora propostas
visaram, por um lado, a sistematizacdo no
guadro regulamentar nacional de disposi¢ces
aplicaveis & monitorizagdo e supervisao do
mercado de gas natural e, por outro lado, a
clarificacdo de alguns outros aspetos ja

existentes na regulamentacédo nacional.

Recorda-se a este propésito que, no caso
especifico do registo de agentes e do reporte

de transacdes, tais disposi¢cdes constam de
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transparéncia e integridade dos mercados.

Q36. Do mesmo modo, a presente proposta de revisdo regulamentar
prevé a adop¢éo de mecanismos de verificacdo de incumprimentos nos
prazos e na comunicagdo, como instrumento de implementagéo

efectiva deste regime de divulgacdo de informacéo.

(...)prevé a introducdo da figura das recomendacdes formais aos

agentes sobre matérias relacionadas com a actuacdo em mercado(...)

Nada temos a opor a esta proposta, desde que aplicada com a
necessaria prudéncia, de modo a evitar um excesso regulatério sobre
0s agentes em regime de mercado, o que seria limitadora da
concorréncia e dificultaria a apresentacdo de propostas efectivamente

concorrentes.”

regulamento europeu, que ndo carece de
transposicao para o direito nacional para que
sejam de aplicacdo obrigatoria. Em todo o
caso, a ERSE entendeu que o exercicio de
sistematizacdo acima mencionado seria Util
para o SNGN.

Por fim, convira referir-se que a atividade de
monitorizacdo de mercado pressupbe um
exercicio ponderado de direitos e obrigacfes
por todos os agentes, orientado para reforcar a
confianca de todos os consumidores e agentes
no mercado de gas natural, algo de que todos

beneficiam.

96.

Outras regras de
relacionamento com os
consumidores no contrato e

na fatura

“Neste sentido, propdem-se pequenas alteraces ao disposto no RRC
sobre o conteddo dos contratos de fornecimento de gas natural e da

prépria factura apresentada.

A GE ndo tem nada a apor, no entanto sera preciso calendarizar a

operacionalizacdo destas alteracdes.”

As alteracbes introduzidas na redacdo das
disposi¢cdes do RRC em matéria de reforgo de
informacéo incluem na sua maioria a pratica ja

desenvolvida pelas empresas de gas natural.

97.

Catélogo dos direitos dos

consumidores

“A consagracdo da obrigacdo dos operadores das redes de distribuicdo

e dos comercializadores divulgarem publicamente o catdlogo de

A divulgacdo do catdlogo de direitos dos

consumidores, aprovado pela CE deve ser
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direitos dos consumidores de energia, designadamente através da

suas paginas na Internet.

A GE entende que esta informacgédo ja esta disponibilizada quer em
folhetos nos pontos de atendimento presencial, quer via internet, como

através de encartes enviados na factura.

A disponibilizacéo deste catalogo por outras vias, nomeadamente em
papel, como sugerido na Audicdo Publica iria ter uma relacédo

custo/beneficio que estimamos desfavoravel.”

efetuada, nomeadamente através das paginas
na Internet dos ORD e dos comercializadores.
No minimo devera ser considerado este meio

de comunicagéo.

A adocdo dos canais e outros suportes
informativos mais adequados sera objeto de
apreciagdo no processo ja anteriormente
desencadeado pela ERSE eventualmente com
outras entidades com responsabilidades na
protecdo dos consumidores, tendo em conta
também a informacgdo ja disponibilizada, em

cumprimento do disposto no RRC e no RQS.

98.

Cddigo de Conduta por

venda agressiva

“Com o propdsito acima descrito, pretende-se incluir a titulo de regra de
relacionamento comercial com os clientes de gas natural o dever dos
comercializadores que fazem uso de métodos de venda agressiva

adoptarem um Cédigo de Conduta.

A semelhanca do que hoje ocorre no mercado regulado, a GE entende
que aos comercializadores em regime de mercado deverdo ter um
cédigo de conduta. No entanto as vendas agressivas e/ou a distancia
tém o seu enquadramento legal proprio devendo apenas o cédigo de

conduta fazer referencia a legislagdo aplicavel, nomeadamente a de

Os codigos de conduta constituem uma das
expressfes mais comuns da auto-regulacéo. A
exigéncia regulamentar de adocdo de um
cédigo de conduta aquando do recurso a
métodos de venda & distancia, ao domicilio e
equiparados € justificada pelo regime
especifico que se lhes aplica (Decreto-Lei n.°
143/2001,

82/2008) e a necessidade de uma protecéo

alterado pelo Decreto-Lei n.°
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proteccao do consumidor e dos dados pessoais.”

do

Considera-se que esta medida regulamentar

reforcada consumidor  (doméstico).
pretende complementar os mecanismos de
salvaguarda dos consumidores abrangidos,
procurando promover uma responsabilizagédo
acrescida pelos comercializadores. De modo a
evitar qualquer sentido pejorativo, a expressao
“vendas agressivas” foi eliminada, mantendo-
se a referéncia a vendas a distancia, ao

domicilio e equiparadas.

99.

Transmisséo do contrato por

via sucessoéria ou divércio

“A transmissdo por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em
economia comum, impede a cessac¢do do contrato de fornecimento de

gas natural celebrado com o comercializador de Gltimo recurso.
Ver resposta seguinte.

Q47. Nas situagbes de atribuicdo da casa de morada de familia a um
dos cbnjuges por divorcio, a alteracdo da identificagdo do titular do

contrato ndo equivale a celebracdo de um novo contrato de

fornecimento de géas natural.

A GE nada tem a opor por principio a estas alteracdes. No entanto, por

uma questdo de reserva de posi¢do, ndo podemos deixar de notar que

As

exclusivamente na esfera do relacionamento

alteracfes previstas incidem

contratual com os consumidores de gas

natural, reproduzindo unicamente regimes
legais. A regulacdo e regulamentacdo dos
procedimentos de inspecao das instalagdes de

gas nao é afetada, salvo melhor opinido.
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nao sera a regulamentacédo da ERSE que podera ultrapassar eventuais
obrigaces legislativas, nomeadamente a exigéncia de inspeccéo as

instalacoes.

Sugere-se assim uma consulta a entidade com estas competéncias
(DGEG) para clarificagdo da adequacao destas propostas a legislacéo

vigente.”

100.

Conceito de servigcos

opcionais

“Clarificar a natureza dos servi¢os que podem ser incluidos no conceito

de servicos opcionais.

Compreende-se a posicdo da ERSE de limitar estas actividades ao
nivel das ORDs e CURRs, especialmente se disponiveis em ambiente
de mercado. No entanto, dado as mesmas representarem um
reconhecido valor acrescido para o consumidor final, e por a grande
maioria dos clientes domésticos estar ainda nos CURRS, coloca-se a
consideracdo que a cessacdo destas actividades nas empresas
reguladas ocorra ao longo do préximo periodo regulatério, até para

permitir a descontinuacé@o dos contratos existentes.”

Como o préprio nome indica, trata-se de
servicos opcionais, cuja prestacdo ndo é

obrigatéria.

101.

Apreciacao prévia pela

ERSE dos servigcos opcionais

“Estabelecer que a oferta de servicos opcionais esta sujeita a

apreciacao prévia da ERSE.

Hoje em dia esta situacdo ja ocorre para o mercado regulado, e

concordamos com a sua permanéncia. Num contexto de mercado os

O disposto no RRC em matéria de servigcos
opcionais apenas tem aplicagcdo aos ORD e
aos CURr cujo exercicio de atividade é

regulada pela ERSE, em sentido estrito.
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servicos opcionais fazem parte da prépria oferta ao cliente néo
devendo ser sujeitas a qualquer aprovacao.”
102.| Informacédo sobre os precos | “A proposta de revisdo regulamentar prevé a clarificacdo do conteddo e | Se olharmos as atribuicbes gerais da ERSE,

de referéncia e os precos

praticados

do prazo de envio dos precos de referéncia pelos comercializadores a

ERSE, no &mbito das obriga¢fes de informacao sobre precos.

A GE nota que o proposto no RRC para a monitorizacdo dos precos, ao
propor uma periodicidade trimestral e um ambito de aplicagéo global,
entra em contradicdo com as disposi¢cdes constantes do Art°38° do
Decreto-Lei 231/2012, que estabelece obrigacdes de reporte semestral

e para o segmento de baixa pressao.

Deste modo, propomos que a revisdo da proposta para alinhamento
com o referido Decreto-Lei, bem como a consideragédo de limitacdo da
publicacdo destes valores ao mercado doméstico, considerando a
necessidade de protecdo de dados comercialmente sensiveis num
segmento tdo competitivo como o das PMEs (consumos anuais entre
10.000 a 100.000 m*/ano).”

previstas nos seus Estatutos, sobressai, desde
logo, a de “Proteger os direitos e interesses
dos consumidores (...), em relagéo a pregos, a
forma e qualidade da prestacdo de servigos,
promovendo a sua informacao, esclarecimento
e formacdo.” Para o efeito, seja nos termos
dos mesmos Estatutos seja de acordo com o
estabelecido pela proépria legislagcdo invocada
230 e 231/2012,

respetivamente artigo 38.°-A, n.° 2, alinea j) e

(vide Decretos-Lei n.°
artigo 38.°, n.° 5), a ERSE considera que,
nesta fase de desenvolvimento do mercado, é
ainda essencial uma monitorizagao dos precos
com uma periodicidade trimestral,
interpretando o prazo previsto na lei como um
limite minimo, que pode ser alterado em favor
das atribuicdbes e funcbes da ERSE. Em

acréscimo, refira-se que 0s proprios sistemas
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de informacdo das empresas ja se encontram

preparados para o0 envio trimestral de
informacdo a ERSE. Ja a divulgacdo publica
pode ser realizada com a periodicidade
proposta (semestralmente),
ERSE

periodicidade inferior, a titulo excecional.

salvo quando

justificadamente a decida uma

O envio de informagdo a ERSE sobre este
tema encontra-se ja regulamentado através do
Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, 0
qgual delimita o seu ambito de aplicagdo aos
precos aplicaveis aos clientes em baixa
pressdo e anuais até

10 000 m®.

com consumos

Para melhor identificagdo do
ambito, a disposicao constante do RRC passa

a referir expressamente a baixa pressao.

103.

Estimativas de consumo

pelos comercializadores

“A  proposta de revisdo regulamentar prevé reconhecer aos

comercializadores a possibilidade de efectuar estimativas de consumo
para facturacdo, utilizando as metodologias de estimativa previstas no
Guia de Medicdo (respeitando a metodologia escolhida por cada

cliente) e os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de

O direito consagrado aos comercializadores de
efetuarem estimativas de consumo para
faturacdo pressupde a utilizacdo das
metodologias de estimativa previstas no Guia

de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de
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rede. dados de consumo, 0 que, por sua vez,
Sim, & semelhanga do resto da Europa.” também esté sujeito a certificacdo e auditoria,
justificando-se a aplicacdo das mesmas
regras.
104.| Proposta adicional — Em anexo Embora compreendendo o  argumento

Ligacdes as redes

apresentado, ndo tendo esta opcdo sido
sujeita a consulta publica, a ERSE considera
preferivel manter a proposta apresentada, sem

prejuizo de uma futura analise desta matéria.
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105.

Diferenciacao de imagem

“No dmbito da separacao de imagem, para favorecer a liberalizacédo e a
livre concorréncia, € necessario ser mais estricto em relacdo a
obrigag&o de néo criar confusdo no uso da marca, imagem de marca,
logos e restantes elementos de comunicacdo e divulgacdo, por parte
das empresas fornecedoras que fagcam parte de grupos verticalmente
integrados com empresas distribuidoras ou transportadoras, pondo em
igualdade de condicbes a todos os fornecedores do mercado
retalhista.”

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais e a redugdo progressiva de
clientes nos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
integradas, sem prejuizo da continua

supervisdo do mercado, também no que se
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refere a este tema.
106.| Obrigacdo de apresentacdo |“Consideramos que a obrigacdo de apresentar propostas de|O objetivo desta obrigacdo € assegurar a
de propostas fornecimento nos sectores de mercado nos quais 0os comercializadores | existéncia de ofertas no mercado, tendo sido

se tenham manifestado como activos vai directamente contra a|estabelecida no a&mbito da legislagdo que
liberdade de gestdo de uma empresa liberalizada. Cada empresa |procedeu a transposicdo da Diretiva
fornecedora deve ter a sua propria capacidade de escolha sobre a|2009/73/CE. Esta obrigagdo de apresentagdo
proposta que faz a cada consumidor, em que prazos o faz e|de propostas de fornecimento encontra-se
inclusivamente se faz essa proposta, dependendo dos critérios que |limitada aos escalées de consumo para 0s
considere oportunos, inclusivamente os estudos de solvéncia|quais o comercializador disponha de oferta, ou
econlOmica que queira efectuar. Além disso, a possibilidade de fornecer | seja, aqueles que estejam abrangidos pela sua
no mercado retalhista de gas natural pode ficar condicionada pelas | atividade de comercializagéo.
diferentes condicBes de acesso ao mercado grossista, inclusive a
disponibilidade de energia; e vincular as duas coisas podem criar
distorsbes no mercado que irdo aumentar 0s riscos dos
comercializadores, e a Unica forma que os comercializadores tém de
fazer face aos riscos € aumentar 0s pregcos propostos, pelo que em
Gltima instancia os prejudicados serédo os consumidores.”

107.| Acesso ao RPE “Valorizamos muito positivamente a liberdade de acesso a totalidade |A ERSE congratula-se pela valorizacédo

dos datos contidos no REGISTO DO PONTO DE ENTREGA, sem
restricdo alguma, dado que a experiéncia obtida no mercado de

electricidade e gas natural em Espanha tem dado resultados muito

positiva atribuida as alteracdes efetuadas
relativamente ao acesso do RPE na revisao

regulamentar do RRC, contudo considera-se
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positivos. No entanto, consideramos que se devia completar a|que a atual redacdo € um equilibrio ajustado
informacao actualmente reflectida na proposta com o seguintes dados: |entre a prerrogativa de disponibilizacdo de
o - dados aos comercializadores relativamente ao
e Histéricos de consumos dos ultimos 24 meses (em vez de 12),
- ~ . . conjunto de pontos de entrega existente e a
para compensar possiveis alteragcdes pontuais na leitura ou no
.- NP salvaguarda dos direitos individuais de reserva
consumo e poder ter dados médios mais fiaveis.
por parte de cada consumidor individualmente
* Morada do ponto de fornecimento. considerado relativamente & disponibilizagéo
e Morada do titular do ponto de fornecimento. de parte do contetdo do RPE.
¢ Identificacdo de Consumidores prioritarios (de acordo com a
alteracdo de respopnsabilidade na identificacdo dos mesmos
introduzida na proposta de modificacdo do Regulamento de
Qualidade de Servico).”
108.| Contetudo do RPE “Consideramos que se deve promover a criacdo de uma base de dados | A ERSE reconhece a pertinéncia da questao

ou registo dos clientes que transitam de comercializadora para
comercializadora em situacdo de morosidade. E necessario que 0s
comercializadores possam conhecer o estado no qual se pode
encontrar um cliente previamente a contratacdo caso se encontrasse
em processo de reclamacéo de divida (mais de 3 facturas pendentes,
situagdo de corte), especialmente no caso dos clientes com maior
consumo (PMES).”

suscitada a respeito de incumprimentos
reiterados por parte de um numero restrito de
consumidores e sem prejuizo da atencdo que
a ERSE dedica as condi¢des de mercado, faz-
se notar que a existéncia de mecanismos
especificos de registo de dividas e
incumprimentos carece de habilitacdo legal

para o efeito.
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109.| Custo de aquisicédo de gas “O custo de aquisicdo de gas pelo CURG é o principal factor|A ERSE entende que o0 modelo de

pelo CURG

potenciador de instabilidade do mercado livre. Este custo advém da
soma de varias parcelas, que para além da energia e dos custos
proprios de funcionamento do CURG, incorporam também os custos de
armazenagem do GNL e custos de funcionamento do comercializador
do SNG.

Importa portanto criar 0os mecanismos de transparéncia dessa
formulagédo, de forma a assegurar que os custos de armazenagem e
do

comercializador do SNG néo estejam incluidos nos custos do CURG e

funcionamento da componente livre do grupo empresarial

logo, repercutidos também nas tarifas que os clientes regulados

pagam.”

flexibilizacdo do aprovisionamento do CURG
expresso na proposta de revisdo regulamentar

permite, por via de introducdo de maior

concorréncia no abastecimento desta

entidade, dotar de maior transparéncia a
formacdo dos custos suportados pelos
consumidores finais em fornecimento pelos

CURTr.

110.

Leildo para aquisicdo de GN
do CURG

“Os leildes de compra do CURG poderdo ser uma forma interessante
de poder criar até alguma liquidez no mercado, por via de uma partilha
de uso das grandes infraestruturas, como o TGNL. A transparéncia
devera ser de novo encarada como essencial para promover a

desejada concorréncia entre operadores.

Os leildes de venda do CURG devem ter uma maior flexibilidade. Em
teoria, o preco do gas do CURG deveria ser associado a

competitividade do preco dos mercados Take-or-pay, quando

A ERSE congratula-se com este comentario
gue reforca o consenso que a introducdo de
mecanismos de contratacdo pelo CURG mais
competitivos e transparentes veio expressar.
Uma vez criadas as condi¢cdes legais e

regulamentares para que se reforce a
concorréncia e a transparéncia, cabera aos
diferentes agentes no mercado fazerem bom

uso do instrumental de atuagdo que lhes é,
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comparados com 0s mercados Spot. Nessa situacdo a possibilidade de | neste quadro, disponibilizado, e a regulacdo a
aquisicdo flexivel ao CURG sera benéfica para o mercado, quando os | fiscalizacdo e  monitorizagdo do seu

precos forem favoraveis.”™ desempenho.
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111.| Ofertas dos “(...)a estratégia de oferta dos comercializadores do mercado livie|A ERSE entende que o desenvolvimento

comercializadores em regime

de mercado

passa pela apresentacdo de descontos sobre a tarifa transitéria,
descontos esses que necessitam ser suficientemente convidativos
(elevados) para vencer a inércia destes clientes de mudar para o
mercado livre (decisdo que, recorde-se, € irreversivel, fator que

potencia a referida inércia).”

do

retalhista de gas natural far-se-a também por

equilibrado e aprofundado mercado

uma atuacdo mais descentrada dos
comercializadores em regime de mercado do
guadro de fornecimentos no ambito da tarifa
transitoria. No entender da ERSE, a atuacéo
dos comercializadores devera estar orientada
para disponibilizar aos seus clientes atuais e
potenciais novos clientes ofertas de valor,
tanto em preco como nos aspetos
da

venham a

complementares oferta que 0s

consumidores valorizar

positivamente.

112.

Acerto final de contas

“No n.° 6 do artigo 180.° do RRC deveria ser clarificado que o prazo ai
fixado para o acerto final de contas refere se apenas a parcela de
energia, ndo se aplicando a componente do acesso, que pode ser
objeto de acertos em qualquer altura. Complementarmente, no sentido
de melhorar a informagéo aos clientes, os eventuais acertos de acesso
cujo periodo de faturacéo fosse referente a periodos anteriores a 6

semanas deveriam ser evidenciados na informacédo de faturacdo do

A ERSE reconhece

comentario,

a pertinéncia do
que devera ser atendida no
guadro de uma revisdo do texto regulamentar
qgue clarifique o conteldo da fatura final de
da de

comercializador, tendo sempre presente que 0

acerto no ambito mudanca

principal interesse a salvaguardar é o da
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ORD ao comercializador ou agente de mercado.” clareza e transparéncia deste processo para o
consumidor envolvido na mudancga.
113.| Existéncia de dividas na “Para que o regime de extincdo das tarifas reguladas de venda de | A sugestdo de redacdo para o art.° 180.° foi

mudanca de comercializador

eletricidade a clientes finais possa ter sucesso a Iberdrola recomenda
gue sejam reduzidas as barreiras a mudanca para o mercado livre.
Uma das barreiras que identificamos é o impedimento de escolha de
outro fornecedor caso existam valores em divida ndo contestados (n.° 9
do art.° 180.° do RRC).

A semelhanca do anteriormente sugerido (e aceite) na consulta sobre o
RRC do setor elétrico, recomendamos que seja acrescentado apés a
referéncia “para o operador da rede a que a instalacdo consumidora do
cliente se encontra ligada,” o texto: “no caso dos clientes que sejam

agentes de mercado”.

No caso de dividas ao CUR, consideramos que o impedimento de
escolha de outro fornecedor pelos seus clientes configura uma barreira
importante e, no atual regime, injustificada a mudanca para o mercado
livre. Assim, esta barreira deveria ser removida, promovendo a

equidade do tratamento dos consumidores de eletricidade.”

considerada na verséo a aprovar do RRC.

Por outro lado, a ERSE entende que a atual
redacdo do RRC sobre a existéncia de dividas
perante o CURr se devera manter, até que

disposicéo legal disponha em contrério.

114.| Aquisicdo de géas pelo CUR

“A regulamentacdo dos mecanismos de aquisicdo de energia pelo CUR

(art.® 66.° do RRC) deveria ser objeto de mais desenvolvimento,

A proposta de revisdo regulamentar prevé a

complementaridade do texto regulamentar
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explicitando-os de forma transparente.”

com regras de detalhe a aprovar pela ERSE
em sede de subregulamentacdo, que nao
apenas tornardo explicito o detalhe completo
do quadro de atuagdo, como beneficiardo de
uma ampla e aprofundada discussédo com o0s
agentes interessados, de resto em linha com o
hébito fazer

que a ERSE tem por em

processos similares.

115.

Leildes para a aquisicéo de

gas

“A limitacdo do destino do gas comprado por comercializadores no
mercado livre ao consumo exclusivo em instalacBes situadas em
territério nacional corresponde, de fato, a associar a compra do gas a
um objetivo de captacéo efectiva de clientes. Esta limitagdo coloca um
risco apreciavel aos comercializadores, que poderia ser minimizado
caso o mecanismo fosse configurado na forma de contrato de opcéo de
compra (call), com um valor de prémio baixo, dado tratar-se de

compras para entregas fisicas.”

O quadro regulamentar neste dominio esta
objetiva e intencionalmente orientado para
de

aprovisionamento que permitam, por sua vez,

procurar desenvolver ferramentas

desenvolver o mercado retalhista. De resto,
esta intencdo visa dar resposta a alguns dos

estrangulamentos que o0s agentes que

pretendem abordar o mercado portugués de

gas natural dizem encontrar no

aprovisionamernto de gas natural.

116.

Publicacao de informacé&o no
ambito do REMIT

“E importante assegurar a publicacéo de informacdo de acordo com os
requisitos de transparéncia europeus do REMIT, nomeadamente as

janelas de descarga disponiveis, de modo a equipar a capacidade de

A proposta de alteracdo regulamentar vem
sistematizar as obrigacbes de reporte de

informacédo e de transperéncia existentes no
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descarga de navios as restantes capacidades do sistema (Capacidade

Disponivel para Fins Comerciais).”

ambito do REMIT e que, de resto, dispensam
transposicdo para o direito nacional por serem

de aplicacao imediata e obrigatdria.

Todavia, a referida proposta também prevé a
existéncia de um conjunto de disposi¢des que
irdo concretizar as normas gerais sobre a
transparéncia e divulgacdo de informacéo,
relembrando-se aqui que o sistema portugués

foi até, a escala europeia, pioneiro nesta

orientacao.
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117.| Programa de conformidade |“4 -Os programas de conformidade sdo aprovados pela ERSE, na|Ainda que todos os operadores de

sequéncia das propostas a apresentar pelos operadores das
infraestruturas, no prazo de 120 dias a contar da data de entrada em

vigor deste regulamento.”

Sendo este um processo que se arrasta e que ndo € novidade nao

serdo 120 dias um prazo longo demais?

Alids na anterior versdo do documento, embora as exigéncias ndo
fossem exactamente as mesmas, 0 prazo era de 90 dias, como é

referido também no Artigo 45 5.”

infraestruturas ja disponham de um Cdédigo de
Conduta, torna-se necessario definir e elaborar
um programa de conformidade que vai muito
além do que o Cddigo de Conduta no que
respeita a medidas concretas necesséarias a
exclusdo de comportamentos discriminatérios,
bem como a designacdo de uma entidade
responsavel

pelo acompanhamento do

programa e elaboracdo dos relatérios a

remeter a ERSE.

118.

Lista de informacéo

comercialmente sensivel

“2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os operadores das
infra-estruturas deverdo submeter a aprovacdo da ERSE uma proposta
fundamentada sobre a lista de informacao comercialmente sensivel
obtida no exercicio das suas actividades, que pretendam considerar de
natureza confidencial, no prazo de 150 dias a contar da data da
constituicdo das sociedades decorrentes da separagéo das actividades
imposta pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, republicado
pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro .”

N&o serdo os 150 dias um prazo longo demais para este processo que

se tem vindo a arrastar? Em especial se tivermos em conta que o prazo

A redagcdo do artigo 24.°, n°® 2 do RRC foi
alterada de modo a conformar a exigéncia

prevista com a situacao atual.
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apontado no Artigo 126 € de 120. Nao serd o processo referido neste
Artigo 126 mais complexo que o do artigo 24?
A que se devem estas obrigacdes de confidencialidade? Se o mercado
se quer transparente porque ndo pode esta informagéo ser publica?”
119.| Conceito de informacéo “Artigo 46 Existem diferentes tipos de informacdo em

comercialmente sensivel

j) Preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente
sensiveis obtidas no exercicio da sua actividade.”

O que se entende por informagdes comercialmente sensiveis? Existirao

? Nao devera esta informacao ser publica?”

funcdo da sua acessibilidade por parte de
terceiros. Exs. A informacdo contratual diz
apenas respeito as partes contratantes. Ja a
estratégia comercial de uma empresa nem

sempre se quer que seja conhecida

previamente por parte das empresas

concorrentes.

120.

Regulacdo dos meios e

prazos de pagamento

“Artigo 37.°
Modo e prazo de pagamento das facturas

O modo, os meios e o prazo de pagamento das facturas entre o

operador da rede de transporte”
“Artigo 40.°
Modo e prazo de pagamento das facturas

O modo, os meios e o prazo de pagamento das facturas entre o

Considera-se que a capacidade negocial e a
liberdade de

intervenientes nos relacionamentos comerciais

estipulacdo dos  sujeitos
identificados n&o justificam uma intervencao

regulamentar tdo detalhada.
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operador da rede de transporte e os operadores das redes de
distribuicdo séo objecto de acordo entre as partes.e os operadores das
redes de distribuicdo s&o objecto de acordo entre as partes..”
“CArtigo 69.°
Pagamento
1 - As formas e os meios de pagamento das facturas pelo
fornecimento do comercializador de Ultimo recurso grossista aos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem ser objecto de
acordo entre as partes.”
Artigo 120
N&o deveriam estes pagamentos referidos nos artigos anteriores ser
alvo de regulagcdo? Pelo menos numa fase inicial em que existirdo
maiores barreiras a entrada devido a configuragdo do mercado e ao
peso das rela¢des do passado?”
121.| Pré-aviso de interrupgéo “Artigo 57 Tratou-se de facto de um lapso, ndo se
. N . transferindo para o n.° 3 do mesmo preceito a
2 - A interrupcdo do servigo prestado pelos operadores das redes nas
- . , . . . . | antecedéncia minima de 10 dias, conforme
condi¢cBes previstas no ndmero anterior, s6 pode ter lugar apds pré-
. . L . N decorria da prépria lei. Na verdade, com a
aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data
- : . recente publicacdo da Lei n.° 10/2013, em 28
em que ira ocorrer, salvo no caso previsto nas alineas e) e f),caso em
de janeiro, que alterou a lei dos servicos
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que deve ser imediata, sem prejuizo de comunicagéo ao cliente desse | publicos essenciais (Lei n.° 23/96), este prazo
facto.” foi alargado para 20 dias.
Deixa de se definir qual a antecedéncia minima?”

122.| Codigos de conduta “Basear obrigacdes de independéncia na apresentacdo de cddigos de | Os cédigos de conduta constituem uma das

conduta s6 sera eficiente se a fiscalizacdo dos mesmos for efectiva e
se existir a possibilidade de exercer mecanismos de penalizacdo

efectivos.”

expressfes mais comuns da auto-regulagéo,
pelo que, o seu conteldo nado deve ficar
submetido a aprovacdo de terceiros,
designadamente da ERSE. A exigéncia
regulamentar de adocdo de um cddigo de
conduta aquando do recurso a métodos de
venda a distancia, ao domicilio e equiparados
é justificada pelo regime especifico que se
Ihes aplica (Decreto-Lei n.° 143/2001, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 82/2008) e a necessidade
de uma protecdo reforcada do consumidor
(doméstico). Considera-se que esta medida
regulamentar pretende complementar o0s
mecanismos de salvaguarda dos
consumidores abrangidos, procurando
promover uma responsabilizacdo acrescida

por parte dos comercializadores.
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123.| LigacOes a rede “Como se enquadra o Artigo noventa com os postos de abastecimento | A ERSE clarifica que os postos de enchimento

GNC? E no Artigo 108 2 e Artigo 111?”

de GNC, uma vez licenciados pela DGEG,

deverdo ser tratados como instalacdes de

consumo
124.| Contrato de fornecimento “Artigo 67 O prazo previsto para a apresentacdo de
entre 0 CURg e os CURr 2 - A proposta prevista no niumero anterior deve ser remetida a ERSE proposta de condicGes contratuais gerais de
. . ; ~ " fornecimento entre o CURg e os CURr sera
até 180 dias ap6s a aprovacao do presente regulamento.
reequacionada em face da situacdo atual,
i i 5 " . ~ . .

Porque existe necessidade deste prazo ser tdo longo~ ainda que ndo tenha sido manifestada
discordancia por parte dos sujeitos

intervenientes.
125.| Ligagé&o de instala¢des “Artigo 119 Embora compreendendo o argumento

produtoras

Ligacao de instalacdes de produtores de gas

1 - A ligacao a rede de instalacbes de produtores de gas deve ser
efectuada num ponto da rede de transporte ou da rede de distribuicdo
gue disponha de condicdes técnicas para satisfazer a requisicdo da

ligacéo.

2 - As condicBes comerciais de ligacdo a rede de instalacbes de
produtores de gas sdo objecto de acordo entre o requisitante e o
operador da rede respectivo.

apresentado, ndo tendo este tema sido sujeito

a consulta puablica, a ERSE considera
preferivel manter a proposta apresentada, sem

prejuizo de uma futura analise desta matéria.
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3 - O acordo previsto no nimero anterior deve reger-se por principios

de equidade,

transparéncia, igualdade de tratamento e racionalidade técnico-

econdmica e esta sujeito a homologacdo da ERSE.

4 - Na auséncia do acordo referido no n.° 2 compete a ERSE decidir
sobre os termos em que se procede a reparticdo de encargos, devendo

ser aplicados os principios previstos no niamero anterior.”

Como se articula este artigo com a possibilidade injeccdo de

biometano na rede?

Tal como acontece em alguns paises da Europa a ligacdo para a
injeccdo de biometano é alvo de tratamento especial tendo alguns
apoios especificos. Como se poderdo os mesmos enquadrar aqui se

estdo dependentes do acordo entre as partes?”

126.

Propriedade das ligacGes as
redes

“Artigo 118.°
Propriedade das liga¢cbes

Depois de construidas, as ligacbes as redes de terminais de recepcao,
armazenamento e regaseificacdo de GNL, bem como as ligacBes as
redes de instalacbes de armazenamento subterraneo, integram a

propriedade do operador de rede respectivo.”

Ver observacdes da ERSE ao comentario

anterior.
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Isto quer dizer que ficam fora da RTINAT ?

Como se coordenada este facto com o objectivo de a rede ser de facil

acesso pelos varios possiveis intervenientes?
“Artigo 121.°
Propriedade das ligagcfes

ApGs a sua construgdo, cada elemento necessario a ligacao fica a

fazer parte integrante da rede de transporte ou da rede de distribuicdo.”

Isto quer dizer que ficam a fazer parte da RPGN?”

127.| Informac@es sobre ligacdes a

rede

“Artigo 123

3 - O operador de rede a que a instalacdo esta ligada pode, sempre
gue o considere necessario, solicitar a actualizacdo da informacao

prevista nos nameros anteriores.”

Esta formulagédo ndo podera conduzir a situacdes de abuso em que o

operador pede constantemente informacéo?”

As disposicdes relativas a ligacbes as redes

de gas natural ndo sofreram qualquer
alteracdo no ambito da atual proposta de
revisdo regulamentar. Neste sentido, sem
prejuizo da relevancia do tema, a ERSE
considera que quaisquer alteragbes a estas
disposi¢des se devem remeter para um futuro
processo de revisao regulamentar, de modo a

poder beneficiar de um amplo debate.

128.| Pontos de medicdo de gas

“Artigo 128

5 - O disposto no n.° 1 ndo prejudica que, por acordo com o operador

5 - Os clientes do setor do gas natural tém

possibilidade de recorrer a ERSE em qualquer
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da rede, o detentor da instalacdo possa instalar e proceder a
manutencdo do respectivo equipamento de medicdo, desde que sejam
cumpridas as especificagfes técnicas estabelecidas no Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, previsto no Artigo 175.°,

bem como a legislacdo em vigor sobre controlo metrologico.”

Sendo necessario o acordo do operador de rede nao poderemos ter
casos em que apesar de ser do interesse do detentor da instalagédo o
operador ndo concorde porque ndo é do seu interesse? Nao estara
assim o cliente a sair prejudicado e a ver os seus direitos, de ter uma

medicdo mais eficiente, limitados?
“Artigo 128

6 - O disposto no n.° 1 ndo impede a instalacdo, por conta do
interessado, de um segundo equipamento de caracteristicas idénticas
ou superiores as do equipamento fornecido nos termos previstos no

mesmo n.° 1, ou de um equipamento de caracteristicas superiores .”

Neste caso, se as leituras ndo estiverem de acordo umas com as
outras ou tiverem caracteristicas diferentes (nomeadamente periodos

de leitura diferentes) qual das leituras é tida em conta?”

situacdo que o entendam, em particular se

considerarem existir um tratamento
discriminatério ou menos transparente por

parte do operador de rede em questao.

6 — De acordo com o estabelecido no Guia de
Medicédo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados,
“para efeitos de faturacdo é considerado o
equipamento de medicdo do operador da
exceto este

infraestrutura, quando

equipamento apresente comprovadamente
erros, devendo nesse caso ser consideradas
as indicacdes fornecidas pelo equipamento
gue néo apresentar defeito de funcionamento”.
Este segundo equipamento de medicdo fica
sujeito ao programa de verificacdo periddica

aplicavel.

129.

Verificag&o obrigatodria dos

equipamentos de medicdo

“Artigo 131

3 -4 - O proprietario do equipamento de medicdo deve, quando

A atividade de

responsabilidades do operador de

medicdo é uma das

rede,
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solicitado pelo cliente, informa-lo sobre a data em que foi efectuada a|estando esta verificacdo prevista na
Gltima verificacdo do equipamento de medicdo, bem como do seu |regulamentacdo aplicavel. Realizar este
resultado.” reporte  de uma forma generalizada

. . ' . 2 rr nderi m lev ri
Porque é que o 6nus fica do lado do cliente e ndo € o fornecedor que corresponderia a um custo elevado que seria
- . ~ . . | necessario repercutir nos clientes sem
deve apresentar periodicamente informacédo relativamente a
e . R vantagens evidentes.

verificagdo do equipamento.

130.| Faturacdo em kWh “Artigos 133 a 137 A Diretiva relativa a tributacdo dos produtos

Porque é que as capacidades sdo medidas em kWh/dia se estamos a

falar de gas e as facturas das quantidades vém em m3 ?
Artigo 141

Estando a falar de gas e sendo a ocupacdo em volume porque é que

mais uma vez se mede a utilizagdo em kWh/dia?
Artigos 143 a 147

Qual a variacdo que existe para a energia de GNL que justifica a

medicdo em kWh?
Artigo 149 a 151

Sendo o uso das instalacbes de armazenamento determinado pelo
volume ocupado nas mesmas qual a légica de o pagamento pelo uso

das mesmas ser em kWh?”"

energéticos define a tributacdo para o gas
natural em Euros por GJ, ou seja, em termos

energéticos.

Para além da harmonizagdo internacional, a
faturacdo em unidades de energia (kWh ou
GJ) permite a comparacdo do consumo em
diversos niveis de pressdo, a diferentes
temperaturas ou entre diferentes tipos de gas.
A faturacdo feita em kWh permite mais
facilmente a comparacdo de consumos e
precos entre a energia elétrica e o gas natural,
0 que € vantajoso em aplicacGes em que estas

formas de energia sdo bens substitutos.
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Desta forma, a partir de 2007 o gés natural
passou a ser faturado em €/kWh, constando
na fatura informacéo relativa ao respetivo fator
de converséo.
131.| Leituras “Artigo 154.° De acordo com a proposta agora apresentada
Leitura dos equipamentos de medicéo para o RRC, os operadores das infraestruturas
deverdo submeter & aprovacao da ERSE uma
1 - Qualquer das partes tem a possibilidade de efectuar a leitura dos proposta fundamentada sobre a lista de
equipamentos de medicdo, bem como de verificar os respectivos selos. informac&o comercialmente sensivel obtida no
2 - A leitura dos equipamentos de medicdo deve ser efectuada de |exercicio das suas atividades, que pretendam
modo remoto.” considerar de natureza confidencial, devendo
. I . . . igualmente tomar, na sua organizacdo e
Como se articula esta possibilidade de leitura por diferentes entidades 9 9 ¢
' - . . . funcionamento internos, as providéncias
com a confidencialidade de dados considerada em artigos anteriores (
necessarias para que esse acesso fique
24,26 € 32 p.ex) ?" para q q
limitado aos servicos, ou as pessoas que
diretamente intervém em cada tipo especifico
de atividade e operacdo em virtude do
exercicio das suas funcbes, as quais ficam
sujeitas a segredo profissional.
132.| Correcéo de erros de “Artigo 157 Os clientes do setor do gés natural tém
medicdo e leitura possibilidade de recorrer a ERSE em qualquer
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. N - " situacdo que o entendam, em particular se
Qual a alternativa se n&o existir acordo entre as partes? a0 q P

considerarem existir um tratamento
discriminatério ou menos transparente por
parte do operador de rede em questao.

133.| Mudanga de comercializador | “Artigo 180 O prazo de 6 semanas para o cliente receber

— prazo

6 - Na sequéncia de mudanca de comercializador, o cliente deve
receber do comercializador cessante a fatura contendo o acerto final de

contas no prazo maximo de 6 semanas apds a efetivacdo da mudanca.

Porque é que este periodo é maior do que o estipulado para
incumprimentos por parte do consumidor em varios outros locais deste

documento (p. ex. ponto 1 deste mesmo artigo)”

do comercializador a fatura com o acerto final
de contas decorre, desde logo, da Diretiva
2009/73/CE.

A ERSE considera ainda que esta fatura com
o acerto final de contas devera ser Unica,
considerando todos os valores em divida do

cliente.

134.

Unidade de medida na
contratacdo em mercados

organizados

“Artigo 194

As quantidades fisicas referidas neste artigo sdao medidas em que

unidades? Em m®?”

O funcionamento dos mercados organizados
submete-se a um regime de regras proprias
gue séo, por sua vez, aprovadas pelas
entidades competentes e que podem, no caso
dos mercados de gas natural, estar na esfera
financeiros ou do setor

dos mercados

energeético.

A questao especifica das unidades fisicas em
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gue se expressam as transacdes nestes

mercados, integram as respetivas regras
proprias. Ha, na Europa continental, mercados
em que se expressam as grandezas fisicas em
unidades de volume (m3) e outros em que se
utiizam unidades de energia (normalmente,

MWh).

135.

Contratacdo em meios nao

regulamentados

“Artigo 196.°
Contratacdo com entrega fisica

A contratacdo de gas natural através de meios e plataformas nao
regulamentadas, para entrega fisica da energia contratada, pode ser
celebrada entre qualquer agente de mercado registado nos termos do
Artigo 185.°, desde que sejam respeitadas as condi¢bes aplicaveis as
comunicacdes de concretizacdo da contratacdo previstas no Manual de

Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNGN.”

Se a compra for efectuada por um cliente que possui uma UAG e a
entrega for feita sob a forma liquida transportada por camidao porque

tem que ser comunicada?
E a isto que se refere o artigo 197?

O que é uma entrega financeira de energia contratada?”

O reporte de transacdes de gas natural

decorre, desde logo, da regulamentacao
europeia e visa reforcar a transparéncia e,
com esta, a concorréncia nos mercados de

gas natural.

Sem que se entre em excessivo detalhe, que
pareceria deslocado neste documento, a
entrega financeira de energia corresponde a
transacbes que sdo efetuadas e que apenas
obrigam a liquidagdo financeira da operacéo,
guase todas destinadas a efetuar cobertura de
comerciais  de e/ou

riscos operacao

arbitragem.
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136.| Mecanismos regulados de “Artigo 201 Esclarece-se que 0s mecanismos regulados

contratacao

3 - Para salvaguarda das melhores condi¢cdes concorrenciais dos
mercados de gas natural, os mecanismos regulados de contratacédo
podem definir condi¢cdes de exclusividade na oferta ou na procura de
gas natural, bem como regras de limitagdo a concentracdo da

contratacdo.”

Quem séo os mecanismos regulados de contratagdo?”

de contratacdo estdo previstos na atual

proposta de revisdo regulamentar e séo

concretizados de forma mais especifica no

capitulo relativo ao Regime de Mercado.

137.| Leildes — confidencialidade “Artigo 202 Esclarece-se que a ERSE, no caso vertente,
da informacao 8 - A ERSE procedera & respectiva publicacio dos resultados, fard a divulgacdo da informacdo essencial do
leildo, designadamente preco de saida,
observando a regra de

ndmero de participantes e  volumes
salvaguarda da informac@o comercialmente sensivel ou de natureza contratados. Da informacdo que ndo se
individual. perspetiva ser tornada publica constam, por
De gque tipo de informacdo se podera tratar que nédo seja publica em | exemplo, as ofertas de cada agente, e essa
face de um leilao?” ndo divulgacdo nédo é efetuada para que nao
se comprometa a competitividade de cada

leildo.
138.| Relacionamento comercial “Artigo 213 A responsabilidade por determinadas matérias

com o ORD

3 - Considerando o disposto no niUmero anterior, 0s comercializadores,

comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e comercializador de

como as ligacdes as redes, leituras e avarias

mantém-se na esfera dos ORD, sem prejuizo
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Gltimo recurso grossista devem informar os seus clientes das matérias | dos comercializadores poderem oferecer aos
a tratar directamente pelo operador da rede de transporte ou pelo | seus clientes a possibilidade de serem eles a
operador da rede de distribuicdo da area geografica onde se localizam | respresenta-los junto do ORD.
as respectivas instala¢fes, indicando os meios de contacto adequados
para o efeito.”
Faz algum sentido um comercializador vender a um cliente mas depois
dizer-lhe que se nao tiver gas por determinadas razdes que o cliente
ndo o devera contactar a ele mas a outros?”
139.| Apresentacao de propostas | “Artigo 215 S&do indicados prazos maximos de modo a

de fornecimento

5 - Quando solicitado expressamente por um cliente abrangido pela

sua atividade de

comercializagdo, o comercializador deve apresentar uma proposta de
fornecimento de gas natural no prazo maximo de 8 dias Uteis, no caso
de clientes com consumos anuais inferiores a 10 000 m3 e de 12 dias
Uteis nos restantes clientes, a contar da data da formulacéo do pedido

pelo cliente.”
Se isto ndo for cumprido 0 que acontece?

“6 - Sem prejuizo do acordo entre as partes, sempre que ao
comercializador ndo for possivel o cumprimento dos prazos previstos

no nimero anterior, deve o mesmo informar o interessado dos motivos

evitar-se a demora excessiva huma resposta.
A justificacdo para a prorrogagdo eventual do

prazo sera objeto de avaliacao pela ERSE.
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que o justificam, indicando um prazo expectavel para a resposta.”
De acordo com o ponto 6 parece ndo acontecer nada uma vez que
existird com certeza uma explicacéao.
Qual a utilidade do ponto 5?”
140.| Condic¢des contratuais “Artigo 216 As condi¢Bes contratuais devem ser justas e

As condicbes contratuais devem ser equitativas e previamente

conhecidas do

consumidor antes da celebragdo ou confirmacdo do contrato de

fornecimento.2

O que se entende por condi¢des contratuais equitativas?”

adequadas a cada caso concreto, sendo

fundamental o consumidor conhecé-las

previamente a qualquer compromisso, de
modo a escolher conscientemente se quer

contratar ou nao.

141.

Faturacdo em kWh

“Artigo 226

5 - A facturacdo de géas natural é efectuada em kWh, sem prejuizo do

disposto no n.° 6 do Artigo 242.”
Porqué se a venda é feita em m*?
“Artigo 242

8 - Nos casos em que é utilizado o m® como unidade de medida do
gas natural, a factura deve conter informacéo clara sobre o modo de

conversdo daquela unidade de medida para kWh, para efeitos de

A Diretiva relativa a tributacdo dos produtos
energéticos define a tributacdo para o gas
natural em Euros por GJ, ou seja, em termos

energeéticos.

Para além da harmonizacdo internacional, a
faturacdo em unidades de energia (kWh ou
GJ) permite a comparagdo do consumo em
diversos niveis de pressdo, a diferentes

temperaturas ou entre diferentes tipos de gas.
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facturacdo, bem como a indicacdo da pagina na Internet, onde deve
constar informacdo adicional sobre esta matéria, nos termos do
disposto no RQS.”

Se para os clientes pode ser mais claro porque ndo permitir apenas o

uso de m*® como unidade?”

A faturacdo feita em kWh permite mais
facilmente a comparacdo de consumos e
precos entre a energia elétrica e o gas natural,
0 que € vantajoso em aplicacBes em que estas

formas de energia s&o bens substitutos.

Desta forma a partir de 2007, o gas natural
passou a ser faturado em €/kWh constando na
fatura informacéo relativa ao respetivo fator de

conversao.
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142.

Requisitos para a celebracéo

de contrato de fornecimento

“A ERSE tem neste momento a oportunidade de, caso seja pessoa de
bem, produzir um novo Regulamento de Comercializacdo das Energias
corrigido das actuais distor¢des e incluir os direitos dos proprietarios de

uma forma inequivoca.

Deve conter também contemplar a possibilidade dos proprietarios
terem direito de inibicdo de qualquer fornecimento de energias nas
suas propriedades mesmo que tenham tido num passado recente um

contrato para um local de consumo de sua propriedade.

N&o devera a comercializacdo da energia ter poder para intervir e ou
intervir mais além do "ponto de entrega" e, a partir deste, qualquer
intervencado deve ser feita obrigatoriamente com o conhecimento prévio

e autorizacao do proprietario excepto em casos de emergéncia.”

Por razbes de hierarquia de leis e das
competéncias conferidas legalmente a ERSE,
o direito de propriedade ndo pode ser objeto
da

designadamente  a

regulamentacdo do setor energético,

que pertence a
responsabilidade da ERSE. Nao cabera
igualmente ao comercializador de energia
discutir, avaliar ou validar o titulo pelo qual
esta a ser ocupado um imodvel, servido pelo
abastecimento de eletricidade ou gas natural
(servigcos publicos essenciais), sem prejuizo da
recomendacdo da ERSE no sentido de serem
promovidas as melhores praticas ao nivel dos
requisitos da contratacdo de energia que
permitam prevenir mais e melhor este tipo de

conflitos.
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143.| Regresso ao CURr Tépico Comentarios . _ Aquando da revisdo dos procedimentos de
Art. 179 Admitimos que a faléncia, perda de licenga, etc.

2 - Os consumidores abrangidos pela extingéo de
tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais que
tenham optado pelo fornecimento de um
comercializador em regime de mercado n&o poderéo
celebrar contratos de fornecimento com um
comercializador de Ultimo recurso retalhista, mesmo
que este ainda disponha de tarifas transitorias no
respetivo segmento.

de um comercializador em regime de mercado
ou a inexisténcia de alternativas na zona, possa
ser temporariamente colmatada com um
comercializador de Gltimo recurso retalhista. Se
assim for, é necessario estabelecer em que
circunstancias deve ser impedido / permitido o
regresso de um determinado cliente ao mercado
regulado e quem é responsavel por esse
controlo.

mudanca de comercializador para adaptacéo a
esta alteracdo regulamentar, ndo deixara de
se atender as questes de implementacdo que
a mesma suscite, nomeadamente a questao
do regresso ao fornecimento por um CURr nas

excecdes previstas na lei.

144.| Acesso ao RPE

Topico

Art. 181

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, 0
acesso pelos comercializadores e comercializadores
de dltimo recurso ao registo do ponto de entrega, em
conteldo deste que ndo contenha dados pessoais
assim caracterizados nos termos da legislagao
aplicavel, pode efetuar-se de forma massificada junto
do GPMC, de acordo com os procedimentos de
mudanca de comercializador a aprovar pela ERSE,
nos termos previstos no Artigo 182.°, em
periodicidade ndo superior a trimestral e mediante
procedimentos de comunicagdo acordados entre as
partes e remetidos previamente a ERSE.

Comentérios

Sugere-se uma clarificacéo da redaccéo do
ndmero 3. Para além de outros aspectos, ndo
resulta claro quem sédo as partes referidas no
final do numero, dependendo disso a
razoabilidade em considerar a prévia
comunicagdo a ERSE.

O n.° 3 do art.° 181 refere-se a possibilidade
de os comercializadores poderem, aceder de

forma massificada, a informacdo que
caracteriza o RPE junto do GPMC. O acesso a
esta informacdo deve ser efetuada, no
maximo, trimestralmente e os procedimentos
de detalhe acordados entre o GPMC e o
comercializador que pretende aceder a esta

informacéo.

O estabelecimento de uma periodicidade que
determina que dois consecutivos acessos
massificados ndo devem ocorrer antes que
tenha decorrido um prazo de trés meses entre

eles visa limitar a existéncia de custos
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desnecessarios para o sistema. Considera-se,
por outro lado, que a informagédo contida no
RPE nédo sofre alteracBes muito significativas
no decurso desses trés meses, pelo que uma
qgualquer periodicidade mais elevada apenas
significaria um custo acrescido sem beneficio

efetivo.

145.

Direito de oposi¢éo ao

acesso massificado

Toépico

Art. 181

4 - As pessoas singulares ou coletivas titulares de
contrato de fornecimento podem, a todo o tempo,
opor-se ao regime de acesso massificado,
estabelecido no numero anterior, devendo para o
efeito comunicar a sua intencéo, por escrito, ao
respetivo comercializador, nos termos dos
procedimentos de mudanca de comercializador,
previstos no Artigo 182.°

Comentéarios

Gostariamos de ver clarificado o processo de
oposicdo ao acesso massificado. Admite-se que
seja uma opgao estavel, quase podendo fazer
parte da informacgéo do PE. Registe-se, contudo,
que a informacdo a prestar aos agentes, devera
prever alguma referéncia aos PE néo incluidos
de molde a néo distorcer eventuais anélises
sobre a informagéo prestada.

Os procedimentos de mudanca de
comercializador serdo objeto de revisdo na
sequéncia desta alteracdo regulamentar e
deverdo detalhar a forma como se sinaliza a
oposicdo pelo cliente a que o RPE de que é
titular conste da informacg&o obtida no ambito

do acesso massificado.

146.

Confidencialidade da

informacao no RPE

Topico

Art.181

5 - Com o acesso ao registo do ponto de entrega, 0s
comercializadores e os comercializadores de ultimo
recurso ficam obrigados a garantir a confidencialidade
da informag&o recebida do GPMC, sem prejuizo do
direito de acesso do cliente aos seus dados,
respeitantes a instalagdo por ele detida.

Comentérios

Tratar, num sé nimero, o0 acesso pelos
comercializadores aos dados do PE e a
informacé&o por parte dos clientes ndo parece
ser metodologicamente a melhor solugéo.
Questiona-se porque nédo providenciar aos
clientes acesso directo a informagéo do seu PE,
mediante um registo especifico.

A filosofia de acesso ao RPE pelo cliente
atraveés do seu comercializador é
fundamentada na necessidade de prevenir a
existéncia de complexidade adicional para os
consumidores e custos com tal opcdao.
Recorde-se que, um acesso individualizado

por parte dos consumidores obrigaria a
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mecanismos de certificacdo da legitimidade
desse mesmo acesso que ndo sdo isentos de

custos para o sistema.

Por outro lado, 0s deveres de
confidencialidade que vinculam 0s
comercializadores ndo se devem estender ao
consumidor relativamente ao RPE de que é
titular, pela simples razao que é justamente o
consumidor o legitimo titular daquele direito e
o0 comercializador apenas um facilitador neste

processo.

147.| Contrato bilateral

Tépico

Art. 187 (1)

d) A celebracéo de contrato bilateral nos termos
previstos na Secgdo V do presente Capitulo.

Comentarios

Sugerimos que a designacgao “bilateral” seja
alterada, uma vez que essa modalidade se
aplica tradicionalmente a todas as relagdes que
ndo sao intermediadas por uma contraparte
central. Todas as alineas do nimero podem
dizer respeito a modalidade de contratag&o
bilateral.

Sem prejuizo da pertinéncia do comentario a
respeito da questdo formal, recorda-se que a
terminologia empregue neste quadro é ja uma
longa tradicdo do setor, a qual os agentes se
adaptaram plenamente. Em acréscimo, o
préprio RRC, nas disposi¢cGes relativas as
modalidades de contrata¢do, circunstancia
claramente o que é, para efeitos de aplicagéo
dos regulamentos da responsabilidade da
ERSE, um “contrato bilateral”.
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148.| Mercados a prazo Topico Comentarios A ERSE reconhece a pertinéncia do
Art. 189 A inclusdo dos mercados a prazo,
a) Mercados a prazo, que compreendem as designadamente os que prevéem entrega - ; 2
modalidades de contratacéo que permitem o _encor_]tro mergmente financeir(; nérc)) parece com[?ativel comentario SUSCItadO, pe|0 que adaptal’a a
gﬂgzé"eﬂft‘;'gaoegzgrﬁ;‘ﬂ;f‘gu'rﬁ{i‘\’/?eegﬁ’i\s/;gﬁ:mv" com a definigdo de contratagdo de gas natural redacdo do RRC em concodancia
podendo corresponder a uma entrega fisica ou ' prev.ISta no Art~. 186 (1) transcrito — 0s 9 ’
financeira. subllnha(_dos S80 NoSsos. )
Para efeitos do presente Capitulo entende-se
por contratagdo de gas natural a celebragéo de
contrato de fornecimento com entidade
legalmente habilitada a comercializar gas
natural, a celebracédo de contrato bilateral ou o
acesso a mecanismos de contratacdo em
mercados organizados ou meios e plataformas
ndo regulamentadas, destinados a assegurar 0s
consumos proprios ou de terceiros, consoante a
natureza das entidades contratantes.
149.| Operador de mercado Tépico Comentarios = . . A ERSE entende que a redagao regulamentar
Art. 190 Sugere-se que seja assumida uma visdo
1 - Os operadores de mercado sé&o as entidades abrangente de operador de mercado, como Z . . . ~
respolnséveis pela gestéo dos mercados prganizados, sendognéo ) aquIe que organiza a é suficientemente ampla pafa lﬂtegfar afu nQaO
const[tu_ndgs noi t%mglos da legislagdo aplicavel ao negociag&o, como também aquele que assegura ferid ario d
exerciclo aa actividade. ou garante a liquidagao das operagdes, referida no comentario do OMIP.
tipicamente uma contraparte central.
150.| Entrega fisica de gas natural | Topico Comentarios . » A ERSE reconhece a pertinéncia do
Art. 194 Sugerimos corrigir para “... quantidades fisicas
1 - Os operadores de mercado devem comunicar ao de gas natural que vio a entrega fisica’. - . .
opgr_ador da rede de transporte, no ambito da Nég nos parecgque tenha releg\]/éncia a comentario susmtado, p9|0 que adaptara a
actividade de Gestéo Técnica Global do SNGN, para  etacs0 de informagéo que pode ser revertida ~ A
cada membro participante, as quantidades fisicas de 7 o0 S entrega, colocando-se questdes de reda(;ao do RRC em concodancia.
gas natural contratadas. N L ' = ~
confidencialidade da informag&o. Uma solugéo
destas pode inibir os agentes de tomarem
posi¢des nos mercados organizados, j& que em
outras plataformas nédo estéo vinculadas a tal
obrigagé&o ou esta ndo tem efeitos praticos.
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151.| Compras e vendas pelo Tépico Comentarios - . A ERSE reconhece a pertinéncia do
Art. 194 Refor¢ando o referido no topico anterior, se a

agente de mercado

2 - A comunicagéo referida no nimero anterior devera
considerar as quantidades fisicas desagregadas por
dia gés, individualizando as quantidades em que o
agente de mercado actua como comprador e como
vendedor.

prestacdo de informagéo a prazo é negativa e
deveria ser desnecessaria (aparece
subentendida em “por dia gas”), as compras e
vendas nos parecem ainda mais questionaveis.
Quando muito, deveria ser transmitida a posi¢ao
liquida no horizonte mais curto.

comentario suscitado, pelo que adaptarad a
reda¢cdo do RRC em concodancia.

152.

Conceito de contrato bilateral

Tépico
Art. 198

Comentéarios

Ficdmos com davidas em que é que os definidos
“contratos bilaterais” se distinguem dos
contratos efectuados ao abrigo da liberdade
contratual consignada na Secgéo anterior
(Contratacéo de gas natural através de meios e
plataformas ndo regulamentados).

O conceito de contrato bilateral € precisado no
proprio RRC e pode, ou ndo, ser efetivado
através do recurso a meios e plataformas nao
regulamentados. No essencial, a contratagao
bilateral na acecdo do RRC compreende
apenas transacfes que vao a entrega fisica, o
gue ndo esgota as possibilidades existentes
no ambito dos meios e plataformas né&o

regulamentados.
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153.| Celebracéo de contratos Tépico Comentarios _ A ERSE relembra que a informacdo sobre a
Art. 199 Uma vez mais néo identificamos a necessidade

. . 1 - Os signatarios de contratos bilaterais devem de uma comunicagéo nos moldes formulados. x5 H 4
bilaterais 9°'E-L{mff' aci-o-%erfdzr dé reﬁ"" ie' wransporte no Atenta a liberdade contratual das partes, as contratacdo bilateral tem também uma

ambito da actividade de Gestdo Técnica Global do ; i ; ]
SNGN, a celebragéo de contratos bilaterais, indicando dlrseplj)jilgggeslsconstantes deste artigo podem ficar dimensdo associada a gestéo técnica g|oba|
os periodos em que o contrato é executado. prej :
Art. 199 (3) Parece-nos exagerada e demasiado pesada a H : A
a) Os comercializadores outorgantes de contratos prestagdo de informagéo, em particular se dO SIStemav pEIO que as Obrlgagoes de reporte
bilaterais devel:n apresentar ao operador da~rede de comparada com outras modalidades de ) . )
transporte, no ambito da actividade de Gestéo actuacio de informacdo devem ser entendidas neste
Técnica Global do SNGN, as comunicagdes de !
concretizagdo de cada contrato bilateral, indicando a
origem do gés natural a fornecer e o respectivo quad ro.
periodo de execugao.
b) Nos casos em que intervenham comercializadores
como entidades adquirentes, deve ser indicada a
origem e as quantidades de gas natural contratado.
Art. 200 Questiona-se se poderia ser de outro modo.
O processo de liquidacéo relativo as quantidades de
géas natural contratadas através de contratos bilaterais
é da responsabilidade exclusiva dos contraentes.

154.| Registo de transacdes Tépico Comentarios iy A disposicdo regulamentar vertente visa
Art. 205 Estando ja os agentes do mercado sujeitos a

5 - A informacéo de registo de transagdes devera ser
acessivel as autoridades nacionais encarregues da
supervisdo do mercado, sendo remetida & ERSE com
periodicidade diaria, sempre que seja recolhida
diretamente pelo agente de mercado ou entidade por
si designada, devendo, neste caso, apresentar
desagregacédo que permita evidenciar o tipo de
entrega subjacente na contratagao.

diversas obrigacdes de reporte de informacéo,
sugerimos que seja retirada a obrigatoriedade
de reporte a ERSE, uma vez que a ERSE ja tera
acesso a informacéo por outras vias.

sistematizar as obrigacbes de reporte de
informacéo e ndo pode deixar de integrar as

normas sobre o reporte de transacoes.
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155.| Informac@es a prestar pelos Tépico Comentérios _ A ERSE esclarece que a total precisdo do
Art. 206 (2) Levantam-se aqui problemas de ordem diversa,

operadores de mercado

a) A informagao a recolher e a divulgar
sistematicamente incluira todos os factos
considerados relevantes para a formagédo dos pregos
no mercado.

a saber.

O termo “todos os factos considerados
relevantes para a formagéo dos pregos no
mercado” contém uma obrigatoriedade
inaceitavel para qualquer operador do mercado,
desde logo porque usa o termo “todos”, o que &,
desde logo, subjectivo.

Em segundo lugar, ndo cabe, tipicamente, a um
operador de mercado recolher essa informagéo.
Quando muito cabe-lhe divulga-la se lhe chega
ao seu conhecimento. Finalmente, néo é, a
semelhanca com o que é efectuado
relativamente a informac&o relevante para o
GPMC, prevista qualquer obrigagdo dos agentes
prestarem ao operador do mercado informagao
relevante. Se essa imposi¢ao vigorasse teria, de
qualquer modo efeitos contraproducentes —
seria um incentivo ao uso de plataformas
alternativas.

Em suma, sugere-se a revisdo deste ponto.

conceito de relevancia para as condicbes de

mercado €, por definicdo, impossivel de

concretizar dado o carater dinamico dos

mercados e das situacdes envolventes.

Por

regulamentar sobre este assunto é o de

outro lado, o espirito da disposicao
assegurar que a informacdo € amplamente
divulgada, constituindo obrigacdo primaria do

agente de mercado a sua divulgacéao.

156.

Informacéo sobre condi¢cbes

de mercado

Tépico

Art.208

1 - Os agentes de mercado devem informar o
mercado de todos os factos susceptiveis de
influenciar de forma relevante o funcionamento deste
ou a formagé&o dos precos.

Art. 208

4 - A comunicacéo ao mercado de todos os fatos
suscetiveis de influenciar de forma relevante o
funcionamento do mercado ou a formagé&o dos precos
pelos agentes mencionados no presente artigo deve
ser imediata.

Comentarios

Levantam-se aqui, de igual modo, diversas
questdes.

Desde logo a abrangéncia do termo “todos”.
Depois ndo esclarece que tem a obrigacéo:
quem tem conhecimento, nem que seja fortuito,
ou aqueles a quem a informag&o respeita. Se
enveredassemos pela primeira via correriamos o
risco de ter informacé&o dissonante, sobre o
mesmo facto, relatado em dois locais distintos.
Finalmente apenas se assinala que é informado
0 “mercado”, com a ambiguidade que o termo
encerra.

O termo “imediata” € ambiguo. Sugere-se que
sejam estudadas outras solu¢des
complementares, nomeadamente impondo
restricdes a actuagdo enquanto a informagao
n&o for tornada publica.

A redacgdo adotada nesta revisdo regulamentar
ndo é substancialmente diferente da que ja
existe no RRC em vigor, a qual ndo mereceu
especiais criticas por parte dos agentes. De
resto, é, inclusivamente, idéntica a que vigora

para setor elétrico.

Esclarece-se, todavia, que esta disposi¢do
esta orientada para que o0s agentes de
mercado possam tornar acessivel a todo o

restante mercado, os factos de que tenham
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conhecimento, por maioria de razao, 0s que
decorrem da sua atividade prépria. Nao se
pretende criar qualquer incentivo a multiplas
comunicacdes de um mesmo facto por
diferentes agentes, sem prejuizo de que
também ndo se restrinja a comunicacdo a
situacbes de intervencdo direta do agente de

mercado.
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157.| Tarifa social — informacdo e | “Paralelamente a definicdo dos fluxos financeiros, podera ser oportuno | Os fluxos de informacdo referidos sé&o
comunicacao e conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de |estabelecidos na legislacdo que criou e

informacdo e os meios e formas de comunicacdo subjacentes, | estabeleceu o regime aplicavel a tarifa social
nomeadamente entre os operadores de rede e os comercializadores, | do fornecimento de gas natural, bem como no
para que possam ser criados e mantidos os registos auditaveis, com | Protocolo celebrado entre os intervenientes.
informacao por cliente, previstos no novo artigo 36.°, ja que a recolha e
verificacdo dessa informacdo para aplicagdo da tarifa social €, por
imposicdo legal, atribuicdo exclusiva dos comercializadores e
comercializadores de ultimo recurso (de acordo com o artigo 231.9).”

158.| Tarifa social — duracéo dos “Igualmente, é referido no artigo 36.°, n.° 2 e no artigo 231.°, n.° 3 que |A necessidade de existirem registos

registos

0s operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores (e
comercializadores de ultimo recurso retalhistas) devem manter registos
auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informagdo por
cliente e respectivo periodo de aplicagdo. Levanta-se a questao de
saber por quantos anos devem estes registos ser mantidos. Sugere-se,
desde modo, que estes numeros sejam complementados com a

indicacdo do periodo de tempo que os registos devem ser mantidos.”

(auditaveis) sobre a aplicacdo da tarifa social,
com informag&o por cliente e respetivo periodo
de aplicacdo, resulta da obrigacdo de
verificacdo do estabelecido na legislagédo
aplicavel a tarifa social do fornecimento de gas
natural, considerando nomeadamente o
previsto no artigo 4.° da Portaria n.° 1334/2010
(por forca do Decreto-Lei n.° 101/2011). A
duracao destes registos estara inevitavelmente
associada a existéncia de clientes com tarifa

social.
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159.| Diferenciacdo de imagem

“O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal a
diferenciacdo de imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do
Comercializador de Ultimo Recurso por parte do Grupo EDP tem
excedido o que é determinado pela legislagdo comunitaria e na propria

regulamentac¢do nacional.

De referir que, aquando do processo de diferenciacdo de imagem
ocorrido no sector da electricidade, o Grupo EDP levou a cabo desde
logo um processo similar para o sector do gas, de forma coerente.
Desta forma, foram cumpridas, por parte do Grupo EDP as obrigacdes
de diferenciacdo de imagem determinadas na proposta de RRC. Alias,
o cumprimento pelo grupo EDP desta normativa, reflecte a apreciacéo
da importancia que se faz deste tema, considerando-se oportuna que
seja correcta e claramente divulgada essa diferenciacdo junto dos

consumidores.”

A revisdo regulamentar realizada sobre
diferenciacdo de imagem procura sublinhar a
separacgdo dos papéis do operador da rede de
distribuicdo e do comercializador de dltimo
recurso relativamente aos demais agentes no
mercado de eletricidade. Com o processo de
extingdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais e a redugdo progressiva de
clientes nos comercializadores de ultimo
recurso  retalhistas, a atencdo sera
crescentemente centrada na diferenciacdo
entre a atividade de operacdo das redes de
distribuicdo e a de comercializacdo de gas
natural. Com a transposicdo da Diretiva
2009/73/CE pelo Decreto-Lei n.° 77/2011,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, cabera
a ERSE a aprovacdo das medidas destinadas
a assegurar a distingdo de imagens e de
comunicacdo nas empresas Vverticalmente
sem continua

integradas, prejuizo da

supervisdo do mercado, também no que se
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refere a este tema.
160.| Mudanca de comercializador | “(...)algumas consideracBes deverdo ser feitas relativamente ao n.° 5|A ERSE entende que a introducdo da

— data preferencial

deste artigo, que estabelece a possibilidade de agendamento de uma

data preferencial para transferéncia da responsabilidade do

fornecimento. Apesar de se entender, e apoiar, a motivacdo que tera
induzido a contemplagdo por parte da ERSE da possibilidade de
preestabelecer uma data para a transferéncia da responsabilidade pelo
fornecimento, ndo pode contudo deixar de se salientar que a mesma

nao é para ja exequivel da forma prevista na proposta.

Ainda, neste ambito, seria importante referir que, apesar de se
reconhecer a importancia da convergéncia de prazos entre o processo
de agendamento no sector do gas e da eletricidade, esta opcéo ira
acarretar custos de alteracdo de sistemas informaticos, que deverao

naturalmente ter reconhecimento regulatério e reflexo tarifario.”

prerrogativa de comunicacdo de uma data
preferencial para a mudanca corresponde a
um desenvolvimento dos procedimentos de
defendido

consumidores e agentes no mercado.

mudanca amplamente pelos

Em acréscimo, a introducdo da possibilidade
de comunicacdo de data preferencial parece ir
ao encontro da préatica comercial vigente no
de
envolvendo especial complexidade do ponto
de da

apresentando até o potencial de reduzir erros

mercado retalho  doméstico, nao

vista sua implementacdo e

que tém sido reportados a ERSE de
desencontro entre as datas de cessagdo de
de de

Deste ponto de vista, nao

contratos e ativacao novos
fornecimentos.
parece ser necessario considerar um aumento
de custos aceites nas tarifas e consequente

prejuizo dos consumidores.
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161.| Transmissao do contrato de

fornecimento

“Como forma de facilitar o processo de transmissdo de instalacdes,
sugere-se que a inspeccao da instalacdo seja desligada do processo

de mudanca de titularidade do contrato.

De facto, ndo se pretendendo em caso algum colocar em causa a
seguranca das instalacdes, considera-se que a exigéncia de inspeccao
deveria estar apenas associada a data em que tivesse ocorrido a Ultima
inspecc¢do do equipamento, que actualmente se verifica 20 anos apoés a

primeira inspeccéo e posteriormente em ciclos de 5 anos.

Assim, considera-se conveniente que a nova redac¢do do RRC venha

a conter uma disposi¢céo nesse sentido.”

As alteracbes previstas incidem
exclusivamente na esfera do relacionamento
contratual com os consumidores de gas

natural, reproduzindo unicamente regimes
legais. A regulacdo e regulamentacdo dos
procedimentos de inspecéo das instalacdes de
gas nao é afetada e integra as competéncias

da Direcdo Geral de Energia e Geologia.

162.| Classes de clientes

“Artigo 10° ponto 3

Sugere-se a eliminacdo do patamar dos 2 milhdes por, no novo

contexto, se considerar ndo ser util.”

A classe de grandes clientes, com consumos
anuais superiores a 2 milhdes de m°, sera
mantida por forca da existéncia deste limiar,
designadamente nos processos de faturacdo

previstos no ambito do Regulamento Tarifario.

163.| Consumo anual superior a

10 000 m®

“Artigo 12.° ponto 1

Compreendendo-se o espirito do clausulado importa notar que existem
clientes acima de 10.000 m® que ainda nao foram para o mercado livre
e, de acordo com legislacdo recentemente publicada, terdo pelo menos

até 31.12.2013 para usufruir desse fornecimento.”

da RRC

correspondente foi alterada, em consonéncia

A redacdo disposicdo do
recentemente
publicado Decreto-Lei n.° 15/2013, de 28 de

janeiro que prorrogou o periodo transitério

com o estabelecido no
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para os clientes com consumos anuais de gas
natural superiores a 10000 m® até data a
definir por portaria do Governo. A Portaria n.°
59/2013 fixou a data de 30 de junho de 2014.

164.

LigacOes as redes

“Artigo 147.° e Artigo 156.°

Sugere-se a revisdo do articulado para considerar as redes em anel.”

As disposicOes relativas a ligacdes as redes

de gas natural ndo sofreram qualquer
alteracdo no ambito da atual proposta de
revisdo regulamentar. Neste sentido, sem
prejuizo da relevancia do tema, a ERSE
considera que quaisquer alteracbes a estas
disposi¢Bes se devem remeter para um futuro
processo de revisdo regulamentar, de modo a

poder beneficiar de um amplo debate.

165.

Definicbes

“Artigo 3°, ponto 2aa

Considera-se a redacgdo anterior mais adequada a definicdo que se
pretende apresentar. Como proposta de alteracéo sugere-se a adop¢ao
da redacc¢do anterior, substituindo “distribuidores” por “interligacdo a

redes de Distribuicdo”, mantendo a redacc¢éo anterior no restante.

Relativamente aos termos agora propostos, considera-se que o texto

“entrega a comercializadores ou a grandes clientes” pode ser

Tratou-se apenas de uma alteracdo de
redagdo em linha com o disposto na

legislagdo, neste aspeto mantida pelos

Decretos-Lei n.° 230 e n.° 231/2012.
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desadequado. Em lugar desta expressédo, seria mais adequado referir
agentes de mercado.”
166.| Definicdes “No texto “[...] na venda a grosso e a retalho de gas natural [...]” , | A sugestédo de redacéo foi considerada apenas
sugere-se a substituicdo do “e” por “e/ou”. Da forma como esté redigido | por se tornar mais percetivel, apesar do texto
€ a conjuncéo das duas actividades, o que podera nao ser aplicavel.” anterior reproduzir o disposto nos Decretos-Lei
n.° 230 e n.° 231/2012.
167.| Operador Logistico de “Artigo 15.° ponto 1 A redacdo da disposicdo regulamentar em
Mudanca de Comercializador Importaria adequar a redaccdo deste artigo & que consta do artigo 58.° apreco foi alterada em consonancia com o
i 1 (o] [0} - i o
do decreto-lei n.° 215-8/2012." disposto no artigo 44.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.
231/2012.
168.| Oferta de servicos “Artigo 25.° ponto 1 A oferta de outros servicos pelos ORD
i . . o
Sugere-se adicionar neste ponto os operadores de rede de distribuicdo submete-se ao disposto no artigo 8.° do RRC.
— mantendo as limitagbes explicitadas no artigo (nos pontos
seguintes).”
169.| Pré-aviso de interrupgéo - “Artigo 57° ponto 3 Por lapso ndo foi mencionado o prazo de 10
prazo . ~ . dias da antecedéncia minima do pré-aviso de
Sugere-se 0 esclarecimento da redaccéo deste ponto, por ndo ser de
. o interrupgdo, que constava do n.° 2 do mesmo
compreensdo imediata.
preceito, tendo sido reposto.
170.| Precos dos servicos de “Sugere-se a revisdo da epigrafe do artigo para: “Precos dos servigos | As intervencdes no local de consumo para

interrupcéo e

de interrupcdo e de restabelecimento e realizacdo de ordens sem

efeitos de restabelecimento do fornecimento
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restabelecimento sucesso por factos imputaveis aos clientes”. integram a chamada visita combinada, cujo
Sugere-se ainda aditar ao articulado uma mencdo aos custos regime consta do RQS, designadamente a
o possibilidade de ser cobrada uma quantia ao
decorrentes da realizacdo de ordens sem sucesso, por factos
. Lo . . . . cliente a titulo de compensacao.
imputaveis aos clientes, nomeadamente por a instalagdo ndo respeitar
0s requisitos técnicos aplicaveis.”
171.| LigagBes as redes “Artigo 108 ponto 1 Embora compreendendo o  argumento
. ] apresentado, nao tendo este tema sido sujeito
Sugere-se acrescentar 0 seguinte texto ao ponto 1:
a consulta publica, a ERSE considera
1. “Dotadas de instalagGes de utilizacdo de géas ja servidas por preferivel manter a proposta apresentada, sem
fornecimento de outros gases combustiveis e que se encontram no prejuizo de uma futura andlise desta matéria.
ambito geogréafico das concessdes ou licencas de distribuicdo de gas
natura”.”
172.| LigagOes as redes “Artigo 108 ponto 2 Ver observacbes da ERSE ao comentario
. . . ~ nterior.
Sugere-se aditar uma nova alinea d) com a seguinte redacc¢éo: anterio
“d) Polos de consumo constituidos por fracgcbes ndo dotadas de
instalag8es de utilizagdo de gases combustiveis.™
173.| LigagBes as redes “Artigo 109 ponto 3 Ver observagdes da ERSE ao comentéario 171.

Sugere-se aditar uma nova alinea d) com a seguinte redaccao:

“d) Nas situacdes descritas na alinea d) do n.° 2 do Artigo 108.° sédo
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aceites os custos com o eventual estabelecimento das instalacGes de
utilizacdo dos clientes, num maximo de 95%, aplicando os valores de

referéncia previstos no n.° 2.

174.

Pontos de entrada nas redes

de distribuicdo

“Artigo 159.° Ponto 2

Sugere-se a seguinte redacc¢do por forma a responder a possibilidade
de entregar gas no estado liquefeito ou no estado gasoso, de acordo
com as necessidades dos clientes.

“2 - Definem-se como pontos de entrada nas redes de distribuicao
abastecidas a partir de GNL o ultimo ponto de medi¢c&o imediatamente
antes da injeccao nas instalacdes dos clientes ou nos gasodutos das

redes de distribuic&o.

O disposto no artigo 159.°, n.° 2 do RRC cobre
a situacdo descrita, sempre que a UAG
constitui propriedade do ORD.

175.

Periodicidade das leituras

“Artigo 168.° Ponto 5 (alinea a)

Sugere-se a redaccdo abaixo, por manter o espirito da lei (leitura
bimestral), mas elimina as restricdes do ponto de vista logistico, que

limitam a gestéo mais livre dos roteiros de leitura.

“5 a) Para os clientes em baixa pressao com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m3 (n), o intervalo entre duas leituras ndo deve exceder
70 dias.”

O RQS prevé um indicador geral relativo a
frequéncia de leituras. Este indicador, com
padrdo associado, foi estabelecido pela ERSE
ap6és dialogo com as empresas que
manifestaram dificuldades em calcular
No

informaram que seria possivel

um

anterior indicador. referido didlogo as
empresas
calcular o novo indicador. A Portgas foi a

primeira empresa a calcular este indicador.
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O indicador em vigor avalia se um contador
tem um intervalo entre leituras inferior a 64
dias. Considerou-se que seria prudente
estabelecer 64 dias e ndo 60 para prever as
situac6es em que a leitura em roteiro coincide

com fins de semana e feriados.

Neste sentido, ndo se encontra justificacao
para alterar o disposto no RRC, considerando-
se que os 64 dias estardo cobertos pelos

previstos 2 meses.

176.

Opcoes tarifarias de acesso

as redes

“Artigo 233.°
Considera-se que o titulo do artigo pode induzir em erro, sugerindo-se:

“Opcodes tarifarias de acesso as redes aplicaveis a clientes com
de de

regulamentares de base

equipamento medicdo caracteristicas diferentes das

A redacao da epigrafe do artigo 233.° do RRC

sera alterada considerando a sugestdo

apresentada.
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177.

Faturacdo do uso da rede de

transporte

Proposta ERSE

Artigo 142°: Para efeitos do disposto  no
Artigo 139.°A, a energia entregue na rede
de transporte corresponde a energia
nomeada em cada ponto de entradasaida

nda rede de transporte, em kWh.

Comentairios REN

O n° 1 do Art° 142° faz referéncia a um
artigo, o Art.° 139°-A, que ndo existe.
Entende-se que o artigo em falta devera
especificar as grandezas a considerar
para faturagio do uso da rede de
transporte nos pontos de saida desta rede

para as redes de distribuigfio

Trata-se de um mero lapso, que sera corrigido
na redacao final do RRC, que passara a
mencionar o artigo 140.° em vez do artigo
139.°-A,
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178.

Faturacdo do uso da rede de

transporte

Proposta ERSE

Artigo 142°: Para efeitos do disposto  no
Artigo 139.°A, a energia entregue na rede
de transporte corresponde a energia
nomeada em cada ponto de entradasaida

nda rede de transporte, em kWh.

Comentairios REN

O n° 1 do Art° 142° faz referéncia a um
artigo, o Art.° 139°-A, que ndo existe.
Entende-se que o artigo em falta devera
especificar as grandezas a considerar
para faturagio do uso da rede de
transporte nos pontos de saida desta rede

para as redes de distribuigfio

Trata-se de um mero lapso, que sera corrigido
na redacao final do RRC, que passara a
mencionar o artigo 140.° em vez do artigo
139.°-A,
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179.| Fim dos periodos transitorios | “Embora estejam previstas revisdes trimestrais das tarifas transitérias, | O calendario vigente para efeitos de extingédo

tendo em vista incentivar os consumidores a aderirem ao mercado
liberalizado, actualmente, ndo existe nenhuma garantia que no final do
periodo transitorio definido pela ERSE (2015), os consumidores
tenham efectivamente optado pelo mercado liberalizado. Nesse
sentido, ndo é possivel a data de hoje antecipar se, findo o periodo
definido, os clientes de gas natural dos comercializadores de Ultimo
recurso retalhistas se irdo limitar a clientes finais economicamente
vulneraveis ou a clientes no mercado cujo comercializador tenha

cessado actividade ou de zonas sem ofertas de mercado.”

das tarifas reguladas de venda a clientes finais
de géas natural foi definido pela propria lei
74/2012),

correspondentes periodos transitérios. Com a

(Decreto-Lei n.° bem como os
publicacido dos Decretos-Lei n.”® 230 e
231/2012, os CURr

passaram a assegurar o fornecimento de gas

em 26 de outubro,
natural em duas circunstancias adicionais
(cessacédo da atividade do comercializador em
regime de mercado e auséncias de ofertas na
também devidamente

zona geografica),

delimitadas no tempo.

O desenvolvimento do mercado podera vir a
importar altera¢6es legislativas ou a ado¢éo de
outras medidas, estas também, desde que

habilitadas por lei.
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180.

Requisitos para a celebracéo

do contrato de fornecimento

“Por isso num andar deixado vago, porque o RRC também nao prevé o
RRC forma de impedir que intrusos e clandestinos possam ser inibidos
de contratar o fornecimento de energia, o proprietario vé-se obrigado
a fazer um contrato de fornecimento de energia, mesmo com o
andar ou prédio vago para garantia de que o local de consumo néo vai

ser objecto de contratacdes gananciosas.”

Por razbes de hierarquia de leis e das
competéncias conferidas legalmente a ERSE,
o direito de propriedade ndo pode ser objeto
da

designadamente  a

regulamentacdo do setor energeético,

que pertence a
responsabilidade da ERSE. Nao cabera
igualmente ao comercializador de energia
discutir, avaliar ou validar o titulo pelo qual
esta a ser ocupado um imodvel, servido pelo
abastecimento de eletricidade ou gas natural
(servigos publicos essenciais), sem prejuizo da
recomendacdo da ERSE no sentido de serem
promovidas as melhores praticas ao nivel dos
requisitos da contratacdo de energia que
permitam prevenir mais e melhor este tipo de

conflitos.
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