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CADEIA DE VALOR
DO SETOR ELETRICO

pontos

de entrega
(PdE)

98,30%

Disponibilidade dos elementos da RNT

» Numero médio anual de interrupcdes

- 1,00

interrupcdes/PdE
0,01 interrupgdes/PdE em 2024

» Duragdo média anual de interrupgbes

736,13

minutos/PdE
0,04 minutos/PdE em 2024
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SUMMARY

he quality of service is a key factor in customers’ assessment of their electricity supply. For this
reason, the Quality of Service Code (RQS) for the electricity and gas sectors establishes that
companies in the electricity sector and the Energy Services Regulatory Authority (ERSE) must
publish information that characterizes and assesses the quality provided and the quality perceived by

customers.

This report is dedicated to continuity of electricity supply and electrical power quality, covering network

operators of all voltage levels.

CONTINUITY OF SUPPLY

TRANSMISSION NETWORK

In 2025, 92 interruptions were recorded on the National Transmission Network (RNT), five of which were
unplanned interruptions (two long and three short interruptions). The remaining 87 long interruptions
were classified as exceptional events associated with the blackout of 28 April 2025, which affected the
entire Iberian Peninsula and originated in the Spanish electricity network. Despite the occurrence of these

long interruptions, the individual standards for continuity of supply were fully met at all delivery points.

The general continuity of supply indicators for the RNT for 2025 showed a deterioration compared with the
results achieved in 2024, mainly due to the impact of the Iberian blackout. Excluding the impact of this
event, the performance of the transmission network remained at a high level, demonstrating the high
reliability of the network. This performance is assessed through the relevant indicator corresponding to the

combined average availability rate, which has consistently exceeded 98% over the past 15 years.

DISTRIBUTION NETWORK

In 2025, there was a deterioration in the general continuity of supply indicators for distribution networks
operated by E-REDES compared with the previous year. This deterioration was mainly due to the
occurrence of seven major impact events, classified as exceptional events, comprising five storms, the
Iberian blackout and one wildfire. The Iberian blackout of 28 April 2025 should be highlighted, having an

unprecedented impact on the quality of service provided by the National Distribution Network. This event
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had a total duration of approximately 36.4 hours (10 hours on average across customers) and caused the

interruption of the electricity supply to all customers connected to the various voltage levels.

Despite the deterioration in the general continuity of supply indicators, all the established general
standards for continuity of supply were met, both for the medium-voltage (MV) network and the low-

voltage (LV) network, in the three quality of service zones.

In 2025, there were 111 182 non-compliances of individual standards for continuity of supply,
corresponding to an increase of around 53% compared to the previous year. This violation of individual
standards gives the affected customers the right to a compensation by the network operator. Total
compensations paid to HV, MV and LV customers in 2025 rose to around 2.1 million euros, being double

the amount paid in 2024.

AUTONOMOUS REGION OF THE AZORES

In the Autonomous Region of the Azores (RAA), there was a deterioration in the general indicators of
continuity of supply in 2025, compared to the previous year. This was partly due to an increase in

unplanned interruptions arising from production and networks.

A comparison of the general indicators with the respective standards revealed only one non-compliance,

relating to the SAIFI LV indicator in zone A on the island of Faial.

With regard to individual indicators of continuity of supply, there were nine non-compliances with the
established standards, three times the number observed in 2024. The amount of compensation paid by the
RAA’s distribution network operator (EDA) to MV and LV customers was around 84 euros, lower than the
amount recorded in the previous year. Despite the increase in the number of non-compliances compared
with 2024, the total amount of compensation paid to customers decreased due to the lesser severity of

non-compliances recorded in 2025.

AUTONOMOUS REGION OF MADEIRA

In the Autonomous Region of Madeira (RAM), there was a deterioration in the general continuity of supply
indicators in 2025, compared to the previous year. A major reason for this decline was the increase in
unplanned interruptions arising from the networks and the occurrence of a major impact event, classified

as exceptional event, resulting from extreme weather conditions, which affected the island of Madeira.
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In 2025, the general standards were met. There were 252 non-compliances with individual standards
related to the total duration of interruptions, representing an increase of 85% increase compared with
2024. As a result of these non-compliances, compensation paid to MV and LV customers amounted to

around 8 228 euros, which is about 4.5 times higher than the value recorded in the previous year.

DISTRIBUTION NETWORKS EXCLUSIVELY IN LOW VOLTAGE

In 2025, all distribution network operators exclusively in low voltage, operating in mainland Portugal,

complied with the general and individual continuity of supply standards.

POWER QUALITY

TRANSMISSION NETWORK

In 2025, the transmission system operator (REN — Rede Eléctrica Nacional) carried out power quality
measurements at all delivery points supplied by RNT. Non-compliance with regulatory values for the long-
and short-term flicker severity and harmonic voltage (6" and 7" harmonics) were detected. The evolution
of these situations is being followed by ERSE and no impact on customers has been identified. In relation
to voltage dips, in 2025, there was a reduction of 7.2% in the average number of voltage dips per monitored

delivery point compared to the previous year.

DISTRIBUTION NETWORK

In 2025, the National Distribution Network Operator (E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade) recorded
some occasional situations of non-compliance in terms of flicker, supply voltage variations, harmonic
voltage distortion and voltage imbalance, which are being followed by ERSE, in line with the previous year.
With regard to voltage events, there was a reduction of around 19% in the average number of voltage dips

and a decrease of around 29% in swells compared to 2024.

AUTONOMOUS REGION OF THE AZORES

In the RAA’s distribution network (EDA — Electricidade dos Agores), non-compliance with limit values

associated with the following continuous phenomena were identified: a) flicker on the islands of Sdo
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Miguel, Corvo and Pico; b) supply voltage variations on the islands of Sdo Miguel. With regard to frequency,
harmonic voltages and voltage imbalance, compliance with standard NP EN 50160 was verified on all

islands of the RAA.

In 2025, the Azores archipelago recorded an increase in the number of voltage events compared with 2024,

with a rise of 45.2% in the number of voltage dips and 29.7% in the number of swells.

AUTONOMOUS REGION OF THE MADEIRA

In the RAM’s distribution network (operated by EEM — Empresa de Electricidade da Madeira), in 2025, a
non-compliance with the flicker limit values was identified at a MV monitoring point located on the island
of Madeira. The other parameters monitored — supply voltage variations, frequency, harmonic voltages

and voltage imbalance — were found to comply with NP EN 50 160 on the RAM'’s islands.

In relation to voltage events, there was an increase compared with 2024, with the number of voltage dips
reaching 2.3 times the value observed in the previous year and the number of swells being 7.1 times the

value recorded in 2024.

DISTRIBUTION NETWORKS EXCLUSIVELY IN LOW VOLTAGE

In 2025, five distribution networks operators exclusively in LV submitted information on the monitoring of
power quality at their transformer substations, with no non-compliances identified relative to the

regulatory limits.
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SINTESE

gualidade de servico é um elemento fundamental na avaliacdo feita pelos clientes ao servico de
fornecimento de energia elétrica que |lhes é prestado. Por esta razdo, o Regulamento da
Qualidade de Servigo (RQS) dos setores elétrico e do gds prevé que, tanto as empresas do setor
elétrico como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) devem divulgar informacao

gue caracterize e avalie a qualidade prestada e a qualidade percecionada pelos clientes.

Este relatério dedica-se aos temas da continuidade de servico de eletricidade e da qualidade da energia

elétrica, abrangendo operadores de redes de todos os niveis de tensdo.

CONTINUIDADE DE SERVICO

REDE DE TRANSPORTE

Em 2025, ocorreram na Rede Nacional de Transporte (RNT) 92 interrupcGes de fornecimento de energia
elétrica, das quais cinco foram interrupcdes acidentais (duas interrupcdes longas e trés breves).
As restantes 87 interrupcdes longas foram classificadas como eventos excecionais, associados ao apagdo
de 28 de abril de 2025, que afetou toda a peninsula ibérica e teve origem na rede elétrica espanhola. Apesar
do impacto destas interrupcdes, os padrdes individuais de continuidade de servico foram cumpridos na

totalidade dos pontos de entrega.

Os indicadores gerais de continuidade de servico da RNT registaram uma degradacdo face aos resultados
de 2024, refletindo sobretudo o impacto do apagdo ibérico. Excluindo o impacto deste evento, o
desempenho da RNT manteve-se em niveis elevados, evidenciando a elevada fiabilidade desta rede. O
indicador da disponibilidade dos elementos da RNT manteve-se acima de 98%, tal como verificado nos

ultimos 15 anos.

REDE DE DISTRIBUICAO

Em 2025, verificou-se uma degradac¢do dos indicadores gerais de continuidade de servico da RND face ao
ano anterior. Esta evolucdo foi determinada, sobretudo, pela ocorréncia de sete eventos excecionais de

grande impacto registados ao longo do ano, com especial destaque para o apagdo ibérico de 28 de abril de
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2025, que teve um impacto sem precedentes na qualidade de servico da RND. Este evento teve uma
duracdo total de cerca de 36,4 horas (cerca de 10 horas em média por cliente) e provocou a interrupg¢ao

do fornecimento de energia elétrica a totalidade dos clientes ligados aos diferentes niveis de tensao.

Apesar do agravamento dos indicadores gerais de continuidade de servico, todos os padrbes gerais
estabelecidos no RQS foram cumpridos, quer para a rede de média tensdo (MT), quer para a rede de baixa

tensdo (BT), nas trés zonas de qualidade de servico.

Ao nivel dos padrées individuais de continuidade de servico, registaram-se 111 182 incumprimentos,
correspondendo a um aumento de cerca de 53% face a 2024. No que respeita as compensagdes pagas aos
clientes, o valor global ascendeu a aproximadamente 2,1 milhdes de euros, o dobro do montante pago no

ano anterior.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na Regido Auténoma dos Acores (RAA) registou-se em 2025 uma degradacdo dos indicadores gerais de
continuidade de servico face ao ano anterior. Para estes resultados contribuiu o aumento das interrupcdes

acidentais com origem na producdo e nas redes.

A comparacdo dos indicadores gerais com os respetivos padr8es demonstrou a existéncia de um Unico

incumprimento, relativo ao indicador SAIFI BT na zona A da ilha do Faial.

Em relagdo aos indicadores individuais de continuidade de servigo, verificaram-se nove incumprimentos
dos padrdes estabelecidos, trés vezes mais do que em 2024. O valor das compensac¢des pagas pela EDA aos
clientes foi cerca de 84 euros, montante inferior ao registado no ano anterior. Apesar do aumento do
numero de incumprimentos comparativamente a 2024, o montante total das compensacdes pagas aos

clientes diminuiu, devido a menor gravidade dos incumprimentos registados em 2025.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Em 2025, registou-se uma degradacdo dos indicadores de continuidade de servico da Regido Autonoma da
Madeira (RAM) face aos valores registados no ano anterior. Para este agravamento contribuiram de forma
expressiva o aumento das interrupcbes acidentais com origem nas redes e a ocorréncia de um evento
excecional de grande impacto, resultante de fendmenos atmosféricos extremos, que afetou a ilha da

Madeira.
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Em 2025, verificou-se o cumprimento dos padrdes dos indicadores gerais de continuidade de servico.
Nesse ano, ocorreram 252 incumprimentos dos padrBes individuais relativos a duracdo total das
interrupcBes, correspondendo a um aumento de 85% face a 2024. Em consequéncia destes
incumprimentos, as compensacdes pagas a clientes ascenderam a cerca de 8 228 euros, montante 4,5

vezes superior ao registado no ano anterior.

REDES DE DISTRIBUIGAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2025, todos os operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo que operam em

Portugal continental, cumpriram os padrées gerais e individuais de continuidade de servico.

QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA

REDE DE TRANSPORTE

Em 2025, a REN — Rede Eléctrica Nacional realizou medicoes de qualidade de energia elétrica em todos os

pontos de entrega fornecidos pela RNT.

Nesse ano, foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares relativos a severidade de
tremulacdo de curta e longa duracdo e a distorcdo harmonica, nas 6.2 e 7.2 tensées harmonicas. A evolugdo

destas situacGes esta a ser objeto de acompanhamento pela ERSE.

Relativamente as cavas de tensdo, verificou-se, em 2025, uma reducdo de cerca de 7,2% no nimero médio

de cavas de tensdo por ponto de entrega monitorizado, face ao ano anterior.

REDE DE DISTRIBUICAO

Na rede elétrica gerida pela E-REDES verificaram-se, em 2025, algumas situacdes pontuais de ndo
conformidade dos valores de tremulacdo, valor eficaz de tensdo, da distor¢cdo harmdnica de tensdo e do
desequilibro de tensao que estdo a ser objeto de acompanhamento pela ERSE, em linha com o ano anterior.
No que respeita aos eventos de tensdo, registou-se uma redugdo de cerca de 19% no nimero médio das

cavas de tensdo e uma diminuicdo de cerca de 29% nas sobretensdes, face a 2024.
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na rede elétrica gerida pela EDA, em 2025, foram identificados incumprimentos dos valores limite
associados aos seguintes fendmenos continuos: a) tremulacdo nas ilhas de Sdo Miguel, Corvo e Pico; b)
valor eficaz de tensdo em pontos da rede da ilha de Sdo Miguel. Relativamente a frequéncia, as tensdes
harmdnicas e ao desequilibrio do sistema trifasico de tensdes, verificou-se a conformidade com a NP EN

50160 em todas as ilhas da RAA.

O arquipélago dos Acores registou um aumento no numero de eventos de tensdo face a 2024, com um

acréscimo de 45,3% no nimero de cavas de tensdo e de 29,7% no nimero de sobretensdes.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Na rede elétrica gerida pela EEM, em 2025, foi identificado um incumprimento dos valores limite de
tremulacdo num ponto de monitorizacdo de MT, localizado na ilha da Madeira. Os restantes parametros
monitorizados — valor eficaz da tensdo, frequéncia, tensdes harmonicas e desequilibrio do sistema trifasico

de tensdes — apresentaram conformidade com a NP EN 50 160 nas ilhas da RAM.

Relativamente aos eventos de tensdo, em 2025, registou-se um aumento face ao ano anterior, com o
numero de cavas de tensdo a mais do que duplicar e o nimero de sobretensdes a ser 7,1 vezes superior ao

registado em 2024.

REDES DE DISTRIBUIGAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2025, cinco operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em BT apresentaram informacao
sobre a monitorizacdo de qualidade de energia elétrica dos seus postos de transformacdo, ndo sendo

identificadas inconformidades em relagdo aos limites estabelecidos regulamentarmente.
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qualidade de servico percecionada pelos clientes depende de duas componentes do servico,

sendo habitual distinguir-se a componente comercial e a componente técnica.

A vertente comercial da qualidade de servico relaciona-se essencialmente com a qualidade do
relacionamento comercial com o cliente, abarcando aspetos de comunicacdo, de leitura de contadores,
de faturacdo e de prestacdo de servicos. Na maioria das situacdes depende do desempenho do

comercializador, embora para alguns servicos dependa também do desempenho do operador de rede.

A vertente técnica da qualidade de servico abarca questdes como a continuidade de servico, ou seja, a
disponibilidade do servico de fornecimento, bem como a qualidade da energia elétrica. A qualidade de
servico técnica € influenciada pelos varios agentes da cadeia de valor do sistema elétrico de energia,
nomeadamente os centros eletroprodutores, os operadores das redes e os clientes, e por efeitos externos
gue impactam as instalacdes de producdo e as infraestruturas de distribuicdo, em que se incluem os
eventos climatéricos extremos. No presente relatério, a qualidade de servico técnica é avaliada em funcéo

da qualidade percecionada pelos clientes e pelo desempenho dos varios operadores de redes.

O relatério concretiza a obrigacdo da ERSE, prevista no RQS vigente, de divulgar anualmente a
caracterizacdo e avaliacdo global da qualidade de servico, na sua vertente técnica. Toda a informacdo de

base utilizada, bem como a informagao histdrica, encontra-se publicada pela ERSE num portal interativo,

permitindo analises complementares ou mais aprofundadas da informagdo apresentada neste relatério.

Importa referir que o relatério se enquadra no trabalho de acompanhamento que a ERSE realiza ao longo

do ano, destacando-se as seguintes atividades:
reunides regulares com os operadores de redes,
anadlise da informacédo disponibilizada pelos operadores de redes,
anadlise dos relatorios de qualidade de servigo dos operadores de redes,

realizacdo, sempre que considerado necessario, de acbes de inspecdo e auditorias sobre qualidade

de servico aos operadores de redes.

O relatdrio encontra-se estruturado por temas, apresentando-se um enquadramento de cada tema, uma
caracterizagdo da situacdo atual. Finalmente, sistematizam-se as principais conclusdes e recomendacdes

referentes a cada tema.

A informacdo apresentada neste relatorio foi prestada a ERSE pelos operadores de redes.


https://www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico/#tecnica
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cadeia de valor do setor elétrico integra as atividades de producdo, transporte, distribuicdo e

comercializagdo, bem como o consumo de energia elétrica.

Em Portugal continental, na sequéncia do processo de liberalizagdo, procedeu-se a separac¢do
destas atividades. Na producdo e na comercializacdo foi permitida a entrada de novos agentes,
introduzindo concorréncia no setor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e de gerar beneficios para os
consumidores. As redes de transporte e distribuicdo sdo monopdlios naturais, tendo sido concessionadas
a empresas que se dedicam em exclusivo a estas atividades. A atividade de comercializagdo de energia
elétrica foi juridicamente separada da atividade de distribuicdo (com exce¢do de empresas com menos de
100 mil clientes, onde ambas as atividades podem coexistir na mesma entidade juridica). Esta também
consagrada a figura do comercializador de ultimo recurso, cuja finalidade é servir de garante do

fornecimento de eletricidade aos consumidores, nomeadamente os vulneraveis.

No caso dos sistemas elétricos das regides autdonomas dos Acores e da Madeira, as atividades de
transporte, distribuicdo e comercializacdo de Ultimo recurso sdo desempenhadas pela mesma empresa,
em cada regido, ndo havendo obrigacdo de separacdo juridica entre atividades. Estas mesmas empresas

detém ainda a maior quota na producao.

O Quadro 2-1 apresenta as entidades do setor elétrico nacional que operam redes elétricas ou que exercem

o papel de comercializadores de Ultimo recurso.

A energia elétrica é produzida em centrais electroprodutoras, que podem ser térmicas (gas natural ou
residuos), hidricas ou utilizando outros recursos renovaveis (por exemplo, vento e sol). Atualmente para
abastecer os consumidores de Portugal continental, as centrais de produc¢do de energia elétrica nacionais

concorrem em regime de mercado ao nivel ibérico.
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A Celer - Cooperativa de Electrificagdo de Rebordosa A Celer ORD, CUR
A Eléctrica de Moreira de Cénegos A E. Moreira de Conegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificagdo A Lord A Lord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loureiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
Portugal Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais C. E. S. Sim&o de Novais ORD, CUR
continental Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. de Vilarinho ORD, CUR
(Eirzéc;i)rricc);iz - Cooperativa de Abastecimento de Energia Cooproriz ORD, CUR
E-Redes - Distribui¢do de Eletricidade E-Redes ORD
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Nacional REN ORT
SU Eletricidade SU Eletricidade CUR
RAA EDA - Electricidade dos Agores EDA PR, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Empresa de Electricidade da Madeira EEM PR, ORT, ORD, CUR

PR — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuicdo; ORT — Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de ultimo recurso

A rede de transporte garante o escoamento da energia elétrica desde os centros eletroprodutores até as
subestacdes transformadoras, nas quais é feita a ligacdo, quer diretamente a clientes em muito alta tensdo
(MAT), quer a Rede Nacional de Distribuicdo (RND). A rede de transporte garante ainda as condi¢des de
seguranca necessarias a rececdo de energia ligada as redes de distribuicdo. Ndo obstante este modelo mais
tradicional, é cada vez mais relevante a producgdo ligada diretamente a rede de distribuicdo, nos diversos
niveis de tensdo. A rede de transporte também recolhe os excedentes de producdo em determinados nds

da rede de distribuicdo, recirculando-os pela restante rede elétrica.

A rede de transporte estabelece a ligagdo com a restante rede europeia de transporte através de dez

interligacGes.

J& no caso das regides auténomas dos Acores e da Madeira, o sistema elétrico de cada ilha funciona de

forma isolada.

Em Portugal continental, a rede de transporte é constituida por linhas nos niveis de tensdo de 400 kV,
220kV e 150 kV, sendo a sua grande maioria linhas aéreas. Incluem-se ainda na rede de transporte

instalacGes ndo lineares, tais como as subestacdes.
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O Quadro 2-2 apresenta uma caracterizacdo sumaria da Rede Nacional de Transporte no final de 2025.

Quadro 2-2 - Caracteriza¢cdo da Rede Nacional de Transporte em 2025

Linhas

400 3465
220 3916
150 2514
Total 9895

Subestagdes

Razdo de transformacdo Poténcia de transformagdo (MVA)

MAT/MAT 15370
MAT/AT 25479
Total 40 849

Pontos de entrega
89

Nas regiGes auténomas, as redes de transporte sdo constituidas por linhas aéreas e subterraneas com

niveis de tensdo de 60 e 30 kV. Na RAA s¢ existe rede de transporte em trés das nove ilhas.

O Quadro 2-3 apresenta uma caracterizagdo sumadria das redes de transporte das regides autébnomas dos

Acores e da Madeira em 2025.

Quadro 2-3 — Caracterizagdo das redes de transporte das regioes autonomas dos Agores e da Madeira

em 2025
o Linhas (km) Subestagoes N. de
Autdnoma Nivel de tensdo (kV) Razdo de Poténcia de pontos de
transformagdo transformagdo (MVA) | entrega
103 - AT/MT 232 11
Sdo Miguel
- 2 MT/MT 6 2
Acores
Terceira - 81 MT/MT 84 6
Pico - 52 MT/MT 15 3
AT/MT 395
Madeira 109 320 46
Madeira MT/MT 211

Porto Santo - 20 MT/MT 20 4
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REDES DE DISTRIBUICAO

As redes de distribuicdo sdo constituidas por linhas aéreas e por cabos subterraneos de alta tensdo (60 kV),
de média tensdo (30 kV, 15 kV e 10 kV) e de baixa tensdo (400/230 V). Estas redes englobam ainda redes

de pequena dimensdo a 132 kV, na zona norte de Portugal continental, e a 6 kV, na zona sul.

Além das linhas e cabos, as redes de distribuicdo sdo ainda constituidas por subestacGes, postos de

seccionamento, postos de transformacao (PT) e equipamentos acessorios ligados a sua exploracédo.

Em Portugal continental, para além da E-REDES, existem outros 10 operadores das redes de distribuigao

de energia elétrica, que atuam exclusivamente em BT, conforme apresentado no Quadro 2-4.

Quadro 2-4 — Caracterizagao das redes de distribuicao em Portugal continental em 2025

Rede de distribuicdo N.2 de

pontos de
entrega
AT 9179 601 - 352
E-REDES MT 60 015 15 838 - 27 073
BT 116 859 35259 72427 6570271
C. P. de Valongo do Vouga BT n.d. n.d. 25 2361
A Celer BT 83 28 49 4640
A Lord BT 136 21 43 4851
C. E. de Loureiro BT 77 21 21 2194
C. E.S. Simdo de Novais BT 78 7 32 3526
C. E. de Vilarinho BT n.d. n.d. 15 1658
CEVE BT 286 51 97 10 152
Cooproriz BT n.d. n.d. 24 1956
A E. Moreira de Conegos BT n.d. n.d. 17 2 090
J. F. de Cortes do Meio BT n.d. n.d. 4 444
AT 9179 601 = 352
Total MT 60 015 15838 - 27 073
BT 117 519 35387 72 669 6 595 634

n.d. — informacé&o n&o disponivel
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O Quadro 2-5e o Quadro 2-6 apresentam uma caracterizagdo sumaria das redes de distribuicdo das regides

auténomas dos Acores e da Madeira, respetivamente, em 2025.

Quadro 2-5 — Caracterizacdo das redes de distribuicido da Regido Autonoma dos Agores em 2025

Rede de distribui¢do N.e de
Nivel de Aérea Subterranea pontos de
tensdo (km) (km) entrega

MT 66 29 - 25
Santa Maria

BT 141 23 70 4090

MT 429 325 - 358
Sdo Miguel

BT 829 398 579 68 382

MT 269 94 - 172
Terceira

BT 559 88 306 29139

MT 55 12 - 20
Graciosa

BT 93 9 54 3409

MT 155 13 - 23
Sdo Jorge

BT 187 19 84 6265

MT 159 39 - 45
Pico

BT 312 36 145 10627

MT 98 54 - 45
Faial

BT 205 41 94 8582

MT 74 13 - 19
Flores

BT 61 13 35 2 595

MT 1 4 - 1
Corvo

BT - 5 2 317

MT 1306 583 0 708
Total

BT 2387 632 1369 133 406

Quadro 2-6 — Caracterizagdo das redes de distribuicao da Regiao Autonoma da Madeira em 2025

Rede de distribuicdo N2 de N.2 de
Nivel de Subterranea .PT pontos de
tensdo (km) entrega
MT 397 800 - 293
Madeira
BT 2503 734 1694 144 646
MT 12 62 - 22
Porto Santo
BT 43 89 95 5019
MT 409 862 - 315

Total
BT 2 546 823 1789 149 665







3. CONTINUIDADE DE SERVICO
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continuidade de servico consiste na caracterizacdo e avaliacdo das situacdes em que se verifica a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de uma rede, que resulte
da ocorréncia de incidentes ou de intervencdes realizadas pelos respetivos operadores de rede
nos diferentes niveis de tensdo. Os pontos de entrega considerados num determinado nivel de tensdo
correspondem a ligacGes aos clientes ou a ligacdes a outras redes, como é o caso da ligacdo da rede de
transporte a rede de distribuicdo ou da rede de distribuicdo em MT as redes de distribuicdo em BT.
Para efeitos de caracterizacdo e avaliacdo da continuidade de servico estdao estabelecidos indicadores e

padrdes anuais associados ao nimero e a duracdo das interrupcdes, bem como ao seu impacto.

Para além dos padrdes relativos a continuidade de servico, que estabelecem um nivel minimo, o RQS prevé
um incentivo para melhoria da continuidade de servico. Uma vez que a qualidade de servico sentida nas
redes de BT depende significativamente da qualidade de servico das redes a montante, designadamente
de MT, o referido incentivo foca-se na MT. Com o objetivo de diminuir as assimetrias existentes entre os
varios clientes, para além da componente relativa ao valor médio da duracdo acumulada de interrupcdes
nos pontos de entrega de MT, vigora uma segunda componente no mecanismo de incentivo dirigida

particularmente a recuperagdo dos clientes pior servidos.

O RQS da ainda resposta a algumas das preocupagdes dos clientes industriais. Neste sentido, para além da
caracterizagdo da continuidade de servigo avaliada através do impacto do nimero e da duragdo das
interrupgBes longas de fornecimento de energia elétrica (duracdo superior a trés minutos), acompanha-se
também o numero de interrupcdes de fornecimento breves (duracdo superior ou igual a um segundo e

inferior ou igual a trés minutos).

O RQS avalia a continuidade de servico das redes de acordo com o que é percecionado pelos clientes. Neste
sentido, a avaliagdo da continuidade de servico disponibilizada aos clientes considera todas as interrupgdes
(interrupcdes previstas ! e acidentais 2) que os afetem, independentemente da origem das mesmas, desde
gue a responsabilidade pela interrupcdo ndo seja imputavel ao préprio cliente. Todavia, € reconhecido que
existem ocorréncias para as quais ndo é razoavel dimensionar as infraestruturas ou ndo é possivel evitar,
pelo menos na totalidade, as suas consequéncias. Assim, o RQS estabelece o conceito de evento excecional
gue permite que as interrupgdes ocorridas durante este tipo de eventos ndo sejam contabilizadas para

verificacdo do padrdo.

I InterrupgBes previstas sdo aguelas em que os clientes sdo informados com a antecedéncia minima fixada no Regulamento de
Relagdes Comerciais.

2 InterrupgBes acidentais sdo as restantes interrupgdes.
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Um evento sé pode ser considerado como excecional se cumprir cumulativamente as seguintes
caracteristicas: i) baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias; ii) provoque
uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada; iii) ndo seja razoavel, em termos
econdémicos, que os operadores das redes, agregadores ou os comercializadores evitem a totalidade das
suas consequéncias; iv) 0 evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores das redes,

agregadores ou aos comercializadores.

Um evento s6 é classificado como evento excecional se, na sequéncia de pedido fundamentado por parte
dos operadores das redes ou dos comercializadores, a ERSE o aprovar como tal. No processo de aprovacao,

a ERSE tem em conta os pareceres das entidades administrativas DGEG, DREn da RAA e DRE da RAM.

Os indicadores e padrdes gerais de continuidade de servico referem-se a totalidade de um sistema, a um
conjunto de clientes ou a uma zona geografica. Os indicadores individuais respeitam a continuidade de

servico percecionada individualmente por cada ponto de entrega (cliente ou ponto de ligacdo a outra rede).

O RQS estabelece os seguintes indicadores gerais de continuidade de servico:

Energia Ndo Fornecida (ENF): valor estimado de energia ndo fornecida nos pontos de entrega da
rede de transporte devido a interrupcdes de fornecimento imputdveis a RNT. A estimativa é

baseada na poténcia interrompida e na duracdo dessa interrupcao,

Tempo de Interrupcdo Equivalente (TIE): representa o tempo de interrupcao da poténcia média que

seria expectdvel fornecer caso ndo se tivesse verificado qualquer interrupgao,

Energia Ndo Distribuida (END): valor estimado de energia ndo distribuida nos pontos de entrega

devido a interrupcées longas de fornecimento,

Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI): representa o tempo de interrupcao
equivalente das interrupcdes longas, ponderado pela poténcia instalada dos pontos de entrega

interrompidos,

Frequéncia Média de Interrupcdes Breves do Sistema (MAIFI): representa o nimero médio de

interrupgdes breves verificadas nos pontos de entrega,

Frequéncia Média de InterrupcBes Longas do Sistema (SAIFI): representa o nimero médio de

interrupg®es longas verificadas nos pontos de entrega,

Duracdo Média das Interrupgdes Longas do Sistema (SAIDI): representa a duracdo média das

interrupcdes longas verificadas nos pontos de entrega,

Tempo Médio de Reposicdo do Servico (SARI): representa o tempo médio de reposicdo de servico

apods a ocorréncia de interrupgdes de servico longas.
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No Quadro 3-1 sistematiza-se a aplicacdo a cada rede dos indicadores acima referidos.

ENF 4
TIE

END
TIEPI
SAIFI
MAIFI
SAIDI
SARI

<\
< S
NENIENIENEN
<\

NN
<\

Os indicadores individuais que caracterizam e avaliam a continuidade de servico em cada um dos pontos

de entrega sdo os seguintes:

frequéncia das interrupcdes: nimero de interrupcdes sentidas pela instalacdo de cada cliente em

cada ano,

duracdo total das interrupgdes: duracdo das interrupgdes sentidas pela instalacdo de cada cliente

em cada ano.

Aos indicadores gerais e individuais estdo associados padrdes, isto é, niveis minimos de qualidade de
servico. Na verificagdo do cumprimento dos padrdes sdao consideradas apenas as interrupc¢des acidentais

longas, excluindo as interrupgdes causadas por eventos excecionais, conforme ja referido.

O incumprimento dos padrdes gerais obriga ao desenvolvimento de um plano de melhoria da qualidade de
servico por parte dos operadores das redes, no &mbito dos planos de desenvolvimento e investimento nas

respetivas redes.

Entendendo-se que os padrdes individuais constituem um compromisso do operador da rede para com o
cliente, o seu incumprimento origina o direito a uma compensa¢do monetdria (que ndo pretende ter
caracter de indemnizacdo por danos causados), paga através da fatura de energia elétrica, sem que o
cliente necessite de a solicitar. Sempre que o montante das compensacdes individuais a pagar seja inferior
a 0,50 euros ndo ha lugar a pagamento ao cliente e o operador deve devolver o respetivo montante a tarifa,

por deducédo nas tarifas de acesso as redes.
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A Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental (RNT) estd concessionada a

REN — Rede Eléctrica Nacional, S. A. (REN).

Analisa-se, em seguida, o desempenho da rede de transporte em
Portugal continental em termos de continuidade de servico, o qual
é caracterizado através dos indicadores gerais de continuidade de
servico ENF, TIE, SAIFI, SAIDI, SARI e MAIFI e da verificagdo do

cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico.

A avaliacdo do desempenho da rede de transporte em termos de
continuidade de servico, para além das interrupcSes longas
(duracdo superior a trés minutos), considera também as
interrupcBes breves (duracdo entre um segundo e trés minutos),

caracterizadas através do indicador MAIFI.

Os padrdes individuais anuais de continuidade de servico
Subestagdes da RNT

® Instalagdes de
consumidores MAT

estabelecidos para a rede de transporte e de aplicacdo aos pontos

de entrega a clientes em MAT s3o:

3 interrupgdes para o numero de interrupcdes longas por ano,

45 minutos para a duracgdo total das interrupgGes longas por ano.

Em 2025, a RNT integrava um total de 89 pontos de entrega, dos quais 67 correspondentes a subesta¢des

ligadas a rede de distribuicdo e 22 a instala¢des de consumidores diretamente alimentados em MAT.

Durante o ano registaram-se 89 interrupcdes de fornecimento longas (duas acidentais e 87 classificadas
como evento excecional) e trés interrupcBes de fornecimento breves (todas acidentais), afetando a
totalidade dos pontos de entrega da RNT, exceto um que se manteve fora de servico durante o ano de
2025. A subestacdo de Carvoeira, que entrou em servico em maio de 2025, passou a integrar a RNT durante
0 ano, ndo tendo sido afetada por qualquer interrupcdo. Em comparacdo, no ano 2024, foi contabilizada

apenas uma interrupcdo de fornecimento longa e duas interrupcées de fornecimento breves.
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0 apresenta o nimero e a durac3o das cinco interrup¢des acidentais verificadas em 2025 3 por

ponto de entrega da RNT, bem como o seu impacto no valor da ENF;.

A ENF1 corresponde a estimativa da energia ndo fornecida aos pontos de entrega desde o inicio da
interrupcdo até a reposicdo do fornecimento por parte do operador da RNT. No entanto, por motivos
operacionais, apos a resolucdo de uma interrupcdo num ponto de entrega da rede de transporte para a
rede de distribuicdo, pode ser necessario considerar um tempo adicional para que a reposicdo do
fornecimento da rede de distribuicdo aos seus clientes seja efetiva. Este tempo de reposicao e a respetiva
energia ndo fornecida (ENF;) sdo imputdveis a rede de transporte, dado que apenas se verificam devido a

ocorréncia de interrupc¢des nos pontos de entrega da rede de transporte.

Subestagdo de Castelo Branco 60 0 1 1 0,00 3,30 3,30 0,00 1,00 1,00
Subestacgo de Portiméo 60 0 1 1 0,00 4,20 4,20 0,00 0,00 0,00
Subestagdo de Pereiros 60 1 0 1 1,30 0,00 1,30 0,30 0,00 0,30
R6dzo (REFER) 60 1 0 1 2,20 0,00 2,20 0,00 0,00 0,00
Subestaco de Fafe 60 1 0 1 2,90 0,00 2,90 3,70 0,00 3,70
Total 3 2 5 6,40 7,50 13,90 4,00 1,00 5,00
Total (%) 60,0 400 1000 44,6 55,4 1000 80,0 200  100,0
Para além das cinco interrupg8es acidentais apresentadas no , 0 incidente classificado como

evento excecional 4, ocorrido as 11h33 do dia 28 de abril de 2025 (Apagdo Ibérico), afetou a totalidade dos
pontos de entrega da RNT em servico a data, originando 87 interrupgdes longas. Este evento provocou uma
interrupgdo generalizada do fornecimento de energia elétrica na Peninsula Ibérica, dando origem a um
apagdo total em Portugal e Espanha. Na RNT, a ENF; associada a este incidente ascendeu a 55 489,4 MWh,
representando praticamente a totalidade da energia ndo fornecida registada na RNT durante o ano. Este
incidente foi efetivamente extraordinario, ndo havendo registo histérico de um valor de ENF desta

dimensao.

3 N&o sdo apresentadas no as 87 interrupgdes classificadas como evento excecional resultantes do apagdo ibérico
ocorrido em 28 de abril de 2025.

4 ERSExplica — ERSE classifica Apagdo Ibérico de 28 de abril de 2025 como evento excecional.


https://www.erse.pt/media/pandlaxo/erseexplica_apagão-classificação-evento-excecional.pdf
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Assim, a totalidade da energia ndo fornecida resultante das interrupces longas (ENF;) totalizou
55 490,4 MWh, dos quais apenas 1,0 MWh correspondeu de interrupcdes acidentais diretamente

imputdveis ao operador da RNT.

Na Figura 3-1 apresentam-se as causas das cinco interrupcGes acidentais de fornecimento de energia
elétrica verificadas na RNT em 2025, assim como o respetivo impacto em termos de numero das

interrupcdes, de duracdo das interrupcdes e de ENF;.

Figura 3-1 — Causas das interrupgoes acidentais na RNT

ENF1 (MWh)

Duragdo interrupgdes (minutos)

N.2 interrupgdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Causa desconhecida M Descargas atmosféricas m Aves
™ Outros animais (ndo aves) Vento intensidade excecional

Em 2025, registaram-se duas interrupgdes acidentais longas, com duracdo superior a trés minutos, nas
subestacdes de Castelo Branco e de Portimdo. Estas interrup¢8es ocorreram, respetivamente, nos dias
24 de margo e 26 de junho de 2025, tendo resultado da presenca de um animal ndo ave (subestacdo de
Castelo Branco) e de uma ave (subestacdo de Portimao), que originaram a atuacdo das protecSes das

respetivas subestacdes.

3.1.2 INDICADORES GERAIS

Para efeitos de avaliacdo do desempenho global da RNT, a Figura 3-2 a Figura 3-7 apresentam a evolugéo,
entre os anos 2013 e 2025, dos indicadores gerais de continuidade de servico ENF, TIE, SAIFI, SAIDI e SARI
para as interrupgdes longas. Adicionalmente, é apresentada a evolucdo do indicador geral de continuidade

de servico MAIFI para as interrupgdes breves entre os anos 2014 e 2025.
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Figura 3-2 — Evolugdo da ENF na RNT °
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mcffm* 0
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5 A partir de 2014, os casos fortuitos ou de for¢a maior (cffm) que ndo sejam classificados como eventos excecionais estdo incluidos noutras
causas de interrupgdes (proprias).

Interrupgdes por razdes de seguranca sdo devidas a situagdes para as quais a continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranca
de pessoas e bens, nos termos do Regulamento de RelagGes Comerciais.

Interrupgdes por causas proprias sdo consideradas como imputdveis ao operador da rede de transporte e, que por sua vez, poderdo ser
classificadas como devidas a: fendmenos atmosféricos, acBes naturais, origem interna.
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Figura 3-3 — Evolugao do TIE na RNT
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Figura 3-4 — Evolucao do SAIFI na RNT
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Figura 3-5 — Evolugcao do SAIDI na RNT
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Figura 3-6 — Evolugcdo do SARI na RNT
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A evolucdo dos indicadores gerais de continuidade de servico da RNT mostra que, 2025, apresentou um
agravamento dos valores dos indicadores, quando comparado com os valores registados nos ultimos anos.
Esta degradacdo da qualidade de servico prestado pela RNT ficou essencialmente a dever-se ao incidente
ocorrido em 28 de abril de 2025, que provocou um apagao generalizado com repercussées em toda a
Peninsula Ibérica. Este incidente classificado como evento excecional, com origem identificada no
sistema elétrico espanhol, foi o mais significativo verificado no setor elétrico europeu nas ultimas duas
décadas ®. Durante o periodo de impacto, o incidente originou uma ENF em Portugal de cerca de

55,49 GWh e um TIE de 606,22 minutos.

Excluindo o impacto deste evento excecional, os indicadores gerais de continuidade de servico da RNT
mantiveram-se em niveis comparaveis com os registados em anos anteriores, evidenciando um elevado

nivel de fiabilidade da rede de transporte.

No apresentam-se os valores dos indicadores de continuidade de servico da RNT em 2025,

desagregados de acordo com o tipo de interrupcdo, bem como a respetiva variacdo percentual face a 2024.

6Vd. Relatério final do Expert Panel da REORT-E sobre o incidente de 28 de abril de 2025, Grid Incident in Spain and Portugal on 28

April 2025 — ICS Investigation Expert Panel Final Report.



https://www.entsoe.eu/publications/blackout/28-april-2025-iberian-blackout/
https://www.entsoe.eu/publications/blackout/28-april-2025-iberian-blackout/
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Quadro 3-3 — Indicadores de continuidade de servico da RNT

Acidentais S
Indicador geral Previstas ? liciz] sl Variagao
ano 2025 ano 2024 percentual
ENFq (MWh) 0 1,00 55489,40  55490,40 0,50 A >100,00%
TIE (minutos) 0 0,01 606,22 606,23 0,01 A >100,00%
SAIFI (interrupgdes/PdE) 0 0,02 0,98 1,00 0,01 A >100,00%
SAIDI (minutos/PdE) 0 0,08 736,05 736,13 0,04 A >100,00%
SARI (minutos/interrupgdo) 0 0,08 736,05 136,13 3,10 A >100,00%
MAIFI  (interrupgdes/PdE) 0 0,03 0,00 0,03 0,02 A >50,00%

O operador da RNT tem, ao longo dos anos, reportado informacdo relativa ao nimero de defeitos
registados com origem nas linhas aéreas por 100 km de circuito. No Quadro 3-4 apresenta-se essa

informacdo relativa ao ano de 2025.

Quadro 3-4 — Defeitos por 100 km de circuito de linha aérea na RNT

Numero de defeitos global por 100 km
Ano S : n
de circuito de linha aérea
2021 1,60
2022 1,15
2023 1,85
2024 1,80
2025 1,77

O numero de defeitos elétricos por 100 km de circuito de linha aérea, registado a nivel global na RNT em

2025, verificou uma reducgao de 1,7%, em comparagao com 2024.

3.1.3 PADROES INDIVIDUAIS

No que se refere ao cumprimento dos padr&es individuais de continuidade de servico, apesar de, em 2025,
se terem registado duas interrup¢des acidentais de longa duracdo em pontos de entrega, os padrées
individuais foram cumpridos. Ndo se registam incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de

servico da RNT desde 2004.

7 As interrupgdes previstas por facto imputavel ao cliente ou por acordo com o cliente ndo sdo consideradas no calculo dos
indicadores gerais de continuidade de servigo.
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Em 2025, a ERSE aprovou a classificacdo de um incidente como evento excecional (apagdo ibérico de 28 de
abril de 2025), na sequéncia de pedido fundamentado por parte da REN. No processo de aprovacao, a ERSE
teve em consideragao o parecer técnico da DGEG, os relatérios de investigacdo elaborados pelo Painel de

Peritos coordenado pela ENTSO-E, bem como outra documentacado técnica relevante.

O incidente classificado como evento excecional ® ocorreu no dia 28 de abril de 2025, as 11h33 (hora
portuguesa), na sequéncia de um apagdo geral do sistema elétrico da Peninsula Ibérica. O incidente, que
comecou no sul de Espanha através de uma perda de geracdo em cascata, provocou a separacdo face a

Zona Sincrona da Europa Continental e o colapso das duas redes, de Portugal e Espanha.

Em Portugal, foram afetados todos os 87 pontos de entrega da RNT, em servico a data do incidente, dos
guais 66 asseguravam a alimentacdo a RND e 21 correspondiam a consumidores ligados diretamente a RNT
em MAT. O incidente provocou uma degradacdo significativa dos indicadores gerais de continuidade de
servico, tendo o processo de reposicao do servico de fornecimento de energia elétrica demorado cerca de

12 horas na rede de transporte de eletricidade.

Na sequéncia do apagao, foi acionado o Plano de Preparacdo para Riscos no Setor da Eletricidade, tendo o

Governo declarado a situagdo de crise energética, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2

90-A/2025, de 28 de abiril.

Em termos de classificagdo europeia, o evento foi classificado pela ENTSO-E como incidente de nivel 3 -0
mais elevado em termos de gravidade —, de acordo com a Metodologia da Escala de Classificacdo de
Incidentes °. Para investigar as causas do incidente, foi constituido um Painel de Peritos, coordenado pela
ENTSO-E, que publicou um Relatério Factual, em 3 de outubro de 2025, e um Relatdrio Final 1%, em 20 de
marco de 2026. O Relatério Final indicou que este incidente foi o mais grave ocorrido na Europa nas Ultimas

duas décadas, devido ao seu carater inédito e a dimensdo do impacto sobre o Sistema Elétrico Europeu.

0 apresenta o contributo do incidente, registado durante o periodo de impacto, para os

indicadores gerais de continuidade de servico da rede de transporte, operada pela REN.

8 Relatdrio de analise ao pedido de classificacdo como evento excecional do Incidente de Grande Impacto REN 2025 ABR T 1

9 Incident classification scale methodology da ENTSO-E, de 4 de dezembro de 2019.

10 Relatdrio final do Expert Panel da ENTSO-E sobre o incidente de 28 de abril de 2025, Grid Incident in Spain and Portugal on 28
April 2025 — ICS Investigation Expert Panel Final Report.



https://www.dgeg.gov.pt/media/zbxdmgva/pt_rpp-electricity_revision_19012023-public-version.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/90-a-2025-916353584
https://www.erse.pt/media/w3pnm30j/relatório-erse-decisão3-classificação-ren.pdf
https://eepublicdownloads.entsoe.eu/clean-documents/SOC%20documents/Incident_Classification_Scale/200629_Incident_Classification_Scale_Methodology_revised_and_in_use_as_of_2020.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/2025/iberian-blackout/Final%20Report%20on%20the%20Grid%20Incident%20in%20Spain%20and%20Portugal%20on%2028%20April%202025.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/2025/iberian-blackout/Final%20Report%20on%20the%20Grid%20Incident%20in%20Spain%20and%20Portugal%20on%2028%20April%202025.pdf
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Quadro 3-5 — Impacto do evento nos indicadores gerais de continuidade de servigo

Evento de 28 de abril de 2025

Indicador geral

ENF1  (MWh) 55 489,40
TIE (minutos) 606,22
SAIFI (interrupcdes/PdE) 0,98
SAIDI (minutos/PdE) 736,05
SARI (minutos/interrup¢do) 736,05
MAIFI  (interrupcdes/PdE) 0,00

A ENF associada a este incidente ascendeu a 55 489,4 MWh, cumprindo assim o critério para a sua
designacdao como Incidente de Grande Impacto, nos termos do RQS.

3.1.5 DISPONIBILIDADE DOS ELEMENTOS DA RNT

A disponibilidade dos elementos de rede da RNT tem influéncia na continuidade de servico verificada na

rede de transporte de eletricidade.

A disponibilidade da RNT é avaliada com base na taxa combinada de disponibilidade (Tcd), que resulta da
ponderacdo entre a taxa de disponibilidade média dos circuitos de linhas (Tdcl) e a taxa de disponibilidade

média dos transformadores de poténcia (Tdtp).

O Quadro 3-6 apresenta, para cada trimestre de 2025, o nimero de circuitos de linha e de transformadores

de poténcia da RNT em servico, bem como o respetivo nimero de horas de indisponibilidade registadas.

Quadro 3-6 — Indisponibilidade dos circuitos de linha e dos transformadores de poténcia, em 2025

Indicadores 1.2 Trimestre | 2.2 Trimestre | 3.2 Trimestre

Numero de circuitos de linha 297 297 299 303
N.um.ero de horas de indisponibilidade dos 769455 12 885,38 10179,35 12 086,76
circuitos de linha (horas)

Tdcl (%) 98,80 98,01 98,46 98,19
Numero de transformadores de poténcia 217 217 217 217
Ndmero de horas de indisponibilidade de 809923 9679,45 9 644,99 954671

transformadores de poténcia (horas)

Tdtp (%) 98,27 97,96 97,99 98,01
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O valor anual das taxas Tdcl e Tdtp resulta da média aritmética dos valores apurados em cada trimestre.
A evolucdo anual destes indicadores é apresentada na Figura 3-8, permitindo aferir o desempenho técnico

dos principais ativos da RNT.

Figura 3-8 — Disponibilidade de elementos da RNT
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Para o célculo da Tcd, a ERSE estabeleceu um fator de ponderacdo das taxas de disponibilidade média dos
circuitos de linha e dos transformadores de poténcia (a) de 0,78. O valor de referéncia para este indicador
encontra-se fixado em 97,5%, para o periodo regulatério 2022-2025, no &mbito do incentivo a melhoria do

desempenho técnico da RNT.

Na Figura 3-9 é apresentada a evolugdo da Tcd dos elementos da RNT entre os anos 2013 e 2025. Em 2025,

este indicador atingiu o valor de 98,30%, valor ligeiramente superior ao verificado em 2024 (98,26%).

Figura 3-9 — Evolucao da taxa combinada de disponibilidade
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Em 2025, registaram-se na RNT 92 interrupc¢des de fornecimento, das quais 89 interrupcdes
longas e trés interrupg8es breves. Das interrupgdes longas, 87 resultaram do evento excecional

de 28 de abril de 2025 (Apagdo Ibérico), sendo as restantes cinco interrupcdes do tipo acidental.

O desempenho da continuidade de servico da RNT foi significativamente influenciado pelo
impacto deste evento excecional, que agravou os indicadores gerais de continuidade de servico
relativamente a 2024. Os valores registados para os indicadores ENF, TIE, SAIFI, SAIDI e SARI
refletem essencialmente o efeito deste incidente de grande impacto, sem paralelo recente no

sistema elétrico europeu nas ultimas duas décadas.

Excluindo o impacto deste evento excecional, os indicadores gerais de continuidade de servico
mantiveram-se em niveis semelhantes aos verificados nos anos anteriores, evidenciando o

elevado nivel de fiabilidade da rede de transporte.

Os padrdes individuais de continuidade de servico foram integralmente cumpridos, ndo se

registando qualquer incumprimento desde 2004.

Relativamente a disponibilidade dos elementos da RNT, os indicadores de desempenho
mantiveram-se em niveis elevados. A taxa combinada de disponibilidade (Tcd) atingiu 98,30%,
superior a 2024 e acima do valor de referéncia estabelecido pela ERSE para o periodo regulatério

2022-2025, no ambito do incentivo a melhoria do desempenho técnico da RNT.
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O RQS estabelece indicadores gerais e individuais para as redes de distribuicdo das nove ilhas do

arquipélago dos Acores, com padrdes gerais e individuais associados.

Em sistemas elétricos isolados (sem interligacdo), como é o caso das ilhas da Regido Autdonoma dos Acores
(RAA), as interrupcBes com origem na producdo podem ter consequéncias diretas ao nivel da continuidade
de servico percecionada pelos clientes, pelo que estas interrupcdes sdao também consideradas para efeitos
de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com os

padrdes.

Os padrdes para os indicadores gerais e individuais de média tensdo (MT) e de baixa tensdo (BT) estdo
estabelecidos por zona de qualidade de servico. De acordo com o RQS, as zonas delimitadas

geograficamente tém a seguinte classificacdo:

Zona A: Cidades de Ponta Delgada, Angra do Heroismo, Horta e localidades com mais de 25 000

clientes,
Zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000,

Zona C: os restantes locais ndo incluidos na Zona A ou Zona B.

A caracterizagdo da continuidade de servico, percecionada pelos clientes da EDA, inicia-se com uma analise
da perspetiva geral, baseada na evolugdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas, seguida da
verificacdo dos respetivos padrdes. Descrevem-se depois os incidentes que tiveram maior impacto na
continuidade de servico em 2025 e os eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.
Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

monetdrias que |lhes estdo associados.

As redes elétricas da RAA apenas abastecem clientes nos niveis de tensdo MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servico utilizados para caracterizar a continuidade de servico percecionada pela
generalidade dos clientes da EDA apenas consideram esses dois niveis de tensdo. Nos indicadores gerais,

que se apresentam no , sdo consideradas as interrupgGes com origem nas redes e na produgao.
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Quadro 3-7 — Indicadores gerais na RAA em 2025

Acidentais

Total Total Variagdo

el Rlelp sy SISVt ano 2025 ano 2024 percentual
END (MWh) 37,63 58,98 58,48 155,09 87,79 A 76,65%
TIEPI (min) 22,48 35,25 34,94 92,67 53,72 A 72,52%
SAIFI MT (int./PdE) 0,34 2,09 0,86 3,29 2,85 A 15,44%
SAIDI MT (min/PdE) 28,80 45,95 53,73 128,48 98,12 A 30,94%
MAIFI MT (int./PdE) 0,82 1,98 0,09 2,89 2,66 A 8,65%
SAIFI BT (int./cliente) 0,38 2,48 1,10 3,96 3,29 A 20,06%
SAIDI BT (min/cliente) 27,60 61,33 63,69 152,62 104,26 A 46,38%

Globalmente, os resultados verificados em 2025 evidenciam uma degradacdo da continuidade de servico
na RAA, refletida no agravamento de todos os indicadores analisados face aos valores registados no ano

anterior.

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que as interrup¢des acidentais
constituiram o principal fator de degradacdo do desempenho da EDA. Nos indicadores de duracdo das
interrupcBes (TIEPI e SAIDI), estas representaram cerca de 75% do valor total registado em 2025,

excedendo o contributo das interrupcdes previstas.

No caso do indicador de frequéncia das interrup¢des longas (SAIFI), verificou-se igualmente um aumento
do numero médio de interrupgdes por cliente, determinado sobretudo pelas interrupgdes acidentais nao

excecionais, que constituiram a componente mais significativa do indicador.

Figura 3-10 — Regiao Autonoma dos Agores
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Em seguida apresenta-se a evolucdo do indicador MAIFI referente a interrupcBes breves para os pontos de
entrega em MT, para o periodo 2019-2025, e ainda o desempenho dos indicadores gerais END MT,
TIEPI MT, SAIFI MT e SAIDI MT relativos a interrupgBes longas. A evolucdo dos indicadores inclui valores

para a RAA e para cada uma das ilhas, conforme apresentado nas a
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Em 2025, verificou-se que as interrupc¢des acidentais com origem nas redes contribuiram em 69% para o
indicador MAIFI MT da RAA. A producdo contribuiu apenas com 2% para total de interrupgdes. Na andlise
do indicador em cada ilha, verificou-se que, com excecao das ilhas Flores, Graciosa, Sdo Jorge e Terceira,

as restantes ilhas apresentaram uma tendéncia de aumento do nimero de interrupcgdes breves.



—2025

ECNICA DO SETOR ELETRICO

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO T|

300

225

150

UMIN

75

S¢0c
¥20t
€20T
et
Teoe
020t
610C
S¢0t
¥20t
€£20T
ceoe
Teoe
0coc
6T0C
Seoe
ot
€¢0C
ceoe
Teoe
0cot
6T0C
Seoe
ot
€¢0C
ceoe
Teoe
0zoz
6T0C
SeoT
veot
€¢0C
ceoe
Teoz
0zoz
6T0C
SeoT
vzoT
€¢0C
(444
Teoz
0zoz
6T0C
ScoT
vzot
€¢0C
ceoe
Teoz
0zoz
6T0C
SeoT
1744
€e0t
ceoe
Teoz
0zoz
6T0C
SeoT
vzoz
€20C
ceoe
Teoz
0zoz
6T0C
Seoz
vzoz
€¢0C
zeoe
Teoz
0zoz
6T0C

S. Miguel Terceira Graciosa S.Jorge Pico Faial Flores Corvo RAA

S. Maria

Produgdo - Acidentais Produgdo - Acidentais Excecionais

M Produgdo - Previstas

Redes - Acidentais Excecionais

Redes - Acidentais

M Redes - Previstas

700

525

o
n
o™

SOINUIA

175

0

144
JZA4
€20C
ot
Teoe
0z0¢
610C
Frdire
ot
xdira
[44v4
Tcoc
0coe
610C
Frdira
ot
€¢0C
[4dira
Tcoc
0zoe
610C
Frdira
ot
jerdira
[44ira
Tcoc
0zoz
610C
Frdira
ot
€¢0C
[44ira
TcoT
ozoz
610C
Frdera
vezot
€¢0C
[44ira
jxdira
0zoz
610C
Frdera
ot
€¢0C
eoe
jxdira
ozoz
610C
Frdera
2oz
€¢0C
[4dira
jxdira
0zoz
610C
Frdera
oz
€20C
[adira
jxdira
0zoz
6T0C
frdera
vzoz
€20C
[adera
jxdira
0zoz
610C

S. Miguel Terceira Graciosa S.Jorge Pico Faial Flores Corvo RAA

S. Maria

Produgdo - Acidentais Produgdo - Acidentais Excecionais

B Produgdo - Previstas

Redes - Acidentais Excecionais

Redes - Acidentais

M Redes - Previstas



—2025

ECNICA DO SETOR ELETRICO

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO T|

24

18

~
—

3pd/segddnuiaiul

0

S¢0c
¥20C
€20¢
(4414
Teot
0z0C
6T0C
1414
jzdore
€¢0t
eoe
Teoc
0z0z
6T0C
S¢0c
20t
€20¢
(4414
Te0c
0z0¢
6T0C
1414
jzdr4
€¢0c
[44e14
Teoc
0zoz
6T0C
§¢0c
20t
€20¢
(4414
Te0c
0z0C
6T0C
144
20T
€¢0¢
(4414
Teoe
0z0T
6T0C
§¢0c
20t
€20t
[44e14
Te0c
0z0¢
6T0C
1414
20T
€¢0¢
(4414
Teoe
0z0C
6T0C
S¢0¢
2ot
€20t
eoe
Teoc
0z0z
6T0C
S¢0c
20T
€20¢
[44e14
Teot
0z0C
6T0C

Terceira Graciosa S. Jorge Pico Faial Flores Corvo RAA

S. Miguel

S. Maria

Produgdo - Eventos Excecionais

Produgdo - Acidentais

B Produgdo - Previstas

Redes - Eventos Excecionais

Redes - Acidentais

M Redes - Previstas

1600

1200

o
(=]
©

3Pd/sOIMUIN

400

Hiliti
TR

1404
20T
€¢0C
ot
Teoe
0z0¢
610C
S¢0c
ot
€¢0C
(44114
Teoe
0coe
610C
S¢0C
ot
€¢0C
(44114
Tcoe
0coe
6T0C
S¢0T
ot
€¢0C
(44114
Tcoe
0coe
6T0C
Sc0T
ot
€¢0T
ceoe
TeoT
ozoe
6T0C
Sc0T
ot
€¢0T
ceoe
TcoT
0coe
6T0C
rdira
ot
€20C
(4414
Teoz
0zoe
6T0C
rdira
ot
€20C
(4414
TzoT
0zot
6T0C
rdira
j£4v4
€20C
ot
TzoT
0zoz
6T0C
rdira
20T
€e0e
(444
11404
0z0C
610C

Terceira Graciosa S.Jorge Pico Faial Flores Corvo RAA

S. Miguel

S. Maria

Produgdo - Acidentais Produgdo - Eventos Excecionais

M Produgdo - Previstas

Redes - Eventos Excecionais

Redes - Acidentais

M Redes - Previstas



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

No caso dos indicadores SAIDI e SAIFI relativos aos pontos de entrega em MT, a nivel da RAA, verifica-se
gue os valores registados sdo superiores aos dos valores registados em 2024. Destaca-se a degradacdo do
indicador SAIDI MT nas ilhas do Corvo, Pico e Faial devido sobretudo pelo aumento da ocorréncia de

interrupcBes com origem nas redes e na producdo.

Em seguida apresenta-se a evolugdo dos indicadores gerais SAIFI e SAIDI para os clientes em BT, para o

periodo 2019-2025. A evolucdo dos indicadores inclui valores para a RAA e para cada uma das ilhas,
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Em 2025, os indicadores SAIFI da RAA relativo aos clientes em BT e SAIDI BT da RAA sdo superiores quando

comparado com o ano anterior.

Em 2025, a ERSE aprovou a classificacdo de 23 eventos excecionais * ocorridos nas redes da EDA. No
processo de aprovacao, a ERSE teve em consideragdo os pareceres da DREn da RAA, de acordo com as suas
competéncias nestas matérias. As causas desses incidentes foram vento de intensidade excecional (18),

descarga atmosférica (2), abate de drvores (1), corpos estranhos na rede (1) e deslizamento de terras (1).

Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,
tenha como consequéncia uma END superior a 0,15 MWh na ilha do Corvo, 5 MWh na ilha do Faial,
1,1 MWh na ilha das Flores, 1,5 MWh na ilha Graciosa, 4,5 MWh na ilha do Pico, 3 MWh na ilha de Sdo
Jorge, 2 MWh na ilha de Santa Maria e 10 MWh nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira.

11 Estatisticas de Eventos Excecionais: acessivel no link.


https://www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico/#eventos-excecionais
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No decorrer de 2025 registaram-se trés incidentes de grande impacto, ocorridos nas ilhas do Pico e do

Corvo, cujas principais caracteristicas se descrevem seguidamente.

No dia 7 de janeiro de 2025, ocorreu o disparo geral na Central Termoelétrica do Pico, provocado por uma
descarga atmosférica, que originou o corte geral de energia no sistema elétrico dailha do Pico. O incidente

foi classificado como evento excecional, tendo interrompido 10 404 clientes, com a END de 13,17 MWh.

No dia 30 de junho de 2025, um dos grupos geradores da Central Termoelétrica do Corvo desligou-se
automaticamente devido a um aumento indevido de tensdo. O incidente interrompeu 294 clientes, com a

END de 0,16 MWh.

No dia 7 de setembro de 2025, ocorreu um incidente na ilha do Corvo devido a trabalhos de manutencdo

programada da Central Termoelétrica do Corvo, tendo interrompido 294 clientes, com a END de 0,40 MWh.

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser
ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrbes, apenas sdo consideradas as interrupgdes
acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupcées que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na e na apresenta-se a comparacao dos indicadores gerais de continuidade de

servico com os respetivos padrdes, para a RAA, por ilha e por zona de qualidade de servico.
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Figura 3-18 — SAIFI MT e SAIDI MT na RAA — comparag¢ao com o padrao, em 2025
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Da analise aos indicadores gerais em MT, verifica-se o cumprimento da totalidade dos padrdes da RAA nas
trés zonas de qualidade de servigo. A comparagdo por ilha, no que diz respeito aos indicadores SAIFI MT e
SAIDI MT, evidencia, também, o cumprimento dos padrdes em todas as ilhas e zonas de qualidade de

servico.
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Ao nivel da RAA, verifica-se o cumprimento dos padrdes gerais dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas

as zonas de qualidade de servigo.

A comparagdo com os padrdes por ilha em BT também demonstrou que foram cumpridos os padrdes gerais
dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas as zonas de qualidade de servico, com excecdo do indicador
SAIFI BT na zona A da ilha do Faial. De acordo com informacdo prestada pela EDA, o incumprimento do
padrao do indicador SAIFI BT na zona A do Faial resultou de dois disparos gerais ocorridos na subestacdo
de Santa Barbara, associados a uma falha operacional de um prestador de servicos externo durante a

realizacdo de ensaios de protecdes.
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A continuidade de servico, na perspetiva individual de cada cliente, é avaliada em termos do nimero anual

de interrupcdes de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatério da duracdo dos tempos

de cada uma das interrupcdes registadas ao longo do periodo de um ano.

A

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

Ndmero de clientes MT

A

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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A apresenta a distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupcdes em 2025, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

32000 100%
o
o
g
'c_n 25600 80% =1
wv [3
[ o
5 3
S 19200 60% o
(9] =
< 3
° =
2 12800 0% 3
D1 o
z &
o
6400 20% &
I g
@®
0 | . e e o
01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34>35
Numero anual de interrupgdes
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0 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensagdo por incumprimento dos

padrdes relativos aos indicadores individuais, por nivel de tensdo e por zona de qualidade de servico, em

2025.
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Sdo Miguel B 1 1
A 2 1 3

Terceira
Ndmero B 4 4
Faial A 1 1
Total 2 7 9
Sdo Miguel C 40,54 40,54
A 22,96 13,04 36,00

Montante Terceira
B 7,00 7,00

(euros)

Faial A 0,13 0,13
Total 22,96 60,71 83,67

Na RAA, em 2025, foram registados nove incumprimentos de padrdes individuais de continuidade de
servico, relativos a duragdo das interrupcdes, verificados em clientes de MT e baixa tensdo normal (BTN).

O numero total de incumprimentos triplicou face ao valor registado em 2024.

Quanto ao valor das compensacdes pagas pela EDA aos clientes, como resultado dos incumprimentos dos
padrdes, o mesmo ascendeu a 83,67 euros, comparativamente a 1 012,33 euros, em 2024. Embora o
numero de incumprimentos dos padrdes individuais tenha aumentado comparativamente a 2024, o
montante total das compensac¢Bes pagas aos clientes diminuiu, devido a menor gravidade dos

incumprimentos registados em 2025.

Em 2025, registou-se uma degradacao dos indicadores gerais de continuidade de servico da RAA
face ao ano anterior. Para estes resultados contribuiu o aumento das interrupc¢des acidentais com

origem na producdo e nas redes.

A comparacdo dos indicadores gerais com os respetivos padrées demonstrou a existéncia de um

Unico incumprimento, relativo ao indicador SAIFI BT na zona A da ilha do Faial.

Em relagdo aos indicadores individuais de continuidade de servigo, em 2025, verificaram-se nove
incumprimentos dos padrdes estabelecidos, correspondendo ao triplo dos incumprimentos
registados em 2024. O valor das compensacdes pagas pela EDA aos clientes foi de 83,67 euros,

montante inferior ao registado no ano anterior.
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O RQS estabelece os indicadores gerais e individuais e respetivos padrdes para as redes de distribuicdo das

ilhas da Madeira e de Porto Santo.

Em sistemas isolados (sem interligacdo), como € o caso das ilhas da RAM, as interrupgdes com origem na
produgdo tém consequéncias diretas ao nivel da continuidade de servigo percecionada pelos clientes.
Nesse sentido, estas interrupcdes sdao também consideradas para efeitos de determinacdo de indicadores

de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com os padrdes.

O RQS prevé a existéncia de zonas de qualidade de servico na RAM que estdo delimitadas geograficamente

de acordo com a seguinte classificacdo:
Zona A: Lugar Funchal a sul da Via Répida 1 (via cota 200),

Zona B: Sedes de concelho, lugares com um numero de clientes compreendido entre 2 000 e 25 000
clientes, lugar Funchal a norte da Via Rapida 1 (via cota 200) e Zona Franca Industrial do Canical

(ilha de qualidade de servico),

Zona C: Os restantes locais ndo incluidos na Zona A ou Zona B.

A caracterizacdo da continuidade de servico sentida pelos clientes da Empresa de Electricidade da Madeira
(EEM) comeca por ser analisada com a apreciacdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas,

seguida da verificacdo dos respetivos padrdes.

De seguida, descrevem-se os incidentes que, no ano de 2025, tiveram maior impacto na continuidade de

servico e os eventos classificados pela ERSE como Eventos excecionais.

Por dUltimo, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como 0s montantes das compensagées

que lhe estdo associados.

As redes elétricas da RAM abastecem clientes nos niveis de tensdo MT e BT. Relativamente aos indicadores
gerais de continuidade de servico, que se apresentam no , sdo consideradas as interrupcdes

com origem nas redes e na producdo.
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END (MWh) 21,62 35,92 17,47 75,00 52,32 A 43,35%
TIEPI (min) 12,60 18,30 8,21 39,11 27,22 A 43,68%
SAIFI MT (int./PdE) 0,11 0,69 0,12 0,92 0,72 A 27,78%
SAIDI MT (min/PdE) 12,20 28,25 18,57 59,02 40,17 A 46,93%
MAIFI MT (int./PdE) 0,02 0,45 0,11 0,59 0,55 A 727%
SAIFI BT (int./cliente) 0,13 0,63 0,08 0,84 0,63 A 33,33%
SAIDI BT (min/cliente) 15,23 29,27 8,46 52,96 36,92 A 43,45%

Numa perspetiva global, em 2025, a continuidade de servico na Regido Auténoma da Madeira registou uma
deterioracdo relativamente ao ano anterior, traduzida no agravamento de todos os indicadores gerais. Este
desempenho foi influenciado pela ocorréncia de um incidente de grande impacto, classificado pela ERSE
como evento excecional, e pelo reaparecimento de interrupcdes com origem na produgdo. Ainda assim, as
interrupcBes com origem nas redes de distribuicdo continuaram a constituir o principal fator explicativo

dos valores globais dos indicadores de continuidade de servico.

Na ilha da Madeira, o agravamento dos indicadores ficou parcialmente associado ao impacto do referido
evento excecional, provocado por condi¢des atmosféricas extremas. Na ilha do Porto Santo, a degradagao
dos indicadores relativamente a 2024 resultou sobretudo do aumento das interrupgdes previstas nas redes

de distribuicdo de MT e BT.

Porto Santo

Madeira
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Na apresenta-se o desempenho para o periodo 2019-2025 do indicador MAIFI MT, referente a

interrupcdes breves.
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Em 2025, o indicador MAIFI MT na RAM aumentou 7,27% relativamente ao ano anterior, refletindo
essencialmente a evolucdo observada na ilha da Madeira. Embora as interrupc¢des acidentais com origem
nas redes continuem a representar a principal componente do indicador, o agravamento verificado em
2025 resultou do impacto do evento excecional que afetou a rede elétrica da ilha da Madeira. Em
contrapartida, nailha do Porto Santo ndo se registaram interrupcdes breves em 2025, tendo sido alcancado

o melhor desempenho dos ultimos seis anos.

Seguidamente, na e na apresentam-se as evolucGes dos indicadores gerais SAIF| e
SAIDI para os pontos de entrega em MT para o periodo 2019-2025. Das figuras em questdo constam, entre

outros, os eventos excecionais.
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Da analise individualizada do indicador SAIFI MT verifica-se que, em 2025, a RAM registou um agravamento
face ao ano anterior marcado sobretudo pelo desempenho observado na ilha da Madeira. Também neste
indicador as interrupgBes acidentais com origem nas redes foram as mais relevantes, representando cerca
de 66% do numero total de interrupcdes longas, enquanto as interrupcgdes previstas e as com origem na
producdo tiveram um contributo reduzido. Em sentido oposto, destaca-se o desempenho da rede MT da
ilha do Porto Santo, onde o SAIFI MT atingiu o valor mais baixo da série 2019-2025, correspondendo a uma

reducdo de 44,44% face a 2024, em resultado da reduzida ocorréncia de interrupgdes longas.
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No que respeita aos indicadores SAIDI MT da RAM e da ilha da Madeira, verificou-se um aumento dos
valores dos indicadores motivado pelo aumento da duragdo das interrupgdes acidentais com origem nas

redes e pelo impacto do evento excecional resultante de fendmenos atmosféricos extremos.

Relativamente a ilha do Porto Santo, em 2025, o valor do indicador SAIDI MT registou um ligeiro aumento
de cerca de 9,19% relativamente ao ano anterior, tendo sido apenas influenciado por interrupcées

previstas com origem nas redes, mantendo-se, ainda assim, um nivel de continuidade de servico favoravel.

Seguidamente, na e na apresentam-se as evoluc@es dos indicadores gerais SAIF| e

SAIDI para clientes BT, para o periodo 2019-2025.
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Relativamente aos indicadores SAIFI e SAIDI para clientes BT, verifica-se uma evolucdo semelhante a

registada nos mesmo indicadores para a MT.

Em 2025, a ERSE recebeu do operador de rede EEM um pedido de classificacdo de incidente como evento
excecional. Apds analise, a ERSE deliberou favoravelmente quanto a classificacdo do pedido como evento

excecional.
Depressdo Emilia de 12 de dezembro de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido no dia 12 de dezembro de 2025, resultou
maioritariamente de condi¢cGes meteoroldgicas adversas de vento, precipitacdo e trovoadas que se fizeram
sentir no Arquipélago da Madeira, na sequéncia da passagem da depressdo Emilia, registando-se rajadas
de vento muito fortes de 147 km/h. No dmbito deste evento, registaram-se 158 interrupc¢des afetando, na
sua maioria, a rede BT, num total de 11 522 clientes BT e MT, contando com 159 postos de transformacao

interrompidos, 17 dos quais de cliente.

0 apresenta o impacto da depressdo Emilia nos indicadores de continuidade de servico.
END (MWh) 17,47
TIEPI (min) 8,21
SAIFI MT (int./PdE) 0,12
SAIDI MT (min/PdE) 18,57
MAIFI MT (int./PdE) 0,11
SAIFI BT (int./cliente) 0,08
SAIDI BT (min/cliente) 8,46

A END associada a este incidente correspondeu a 17,47 MWh, cumprindo assim o critério para a sua

designacdo como Incidente de Grande Impacto, nos termos do RQS.
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Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser
ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrdes apenas sdo consideradas as interrupcdes
acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupc¢des que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na apresenta-se a comparacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico em MT com

os respetivos padrdes, para a RAM, por ilha e por zona de qualidade de servico.
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Verifica-se o cumprimento da totalidade dos padrdes da RAM nas trés zonas de qualidade de servico.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

A mesma situagdo ocorre em relagdo aos indicadores gerais em BT, apresentados na , em que
se verifica que, em todas as zonas de qualidade de servico, os valores dos indicadores respeitam os padrdes

estabelecidos no RQS.
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A continuidade de servigo na perspetiva individual de cada cliente é avaliada em termos do nimero anual
de interrupc¢des de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatoério da duragdo dos tempos

de interrupcdo registados ao longo do periodo de um ano.

A apresenta a distribuicdo de clientes MT por nimero de interrupgdes em 2025, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.
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consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.
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NuUmero anual de interrupgdes
A apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupcdes em 2025, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Duracao anual de interrupgdes (min)

0 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensagcao por mcumprlmento do

padrdo individual relativo a duracdo total das interrupcdes, para 2025, por nivel de tensdo e zona de

gualidade de servico.
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A 52 52
Madeira B 51 51
Ndmero C 4 142 2 146
Porto Santo B 1 1
Total 4 246 2 252
A 1929,39 1929,39
Madeira B 884,21 884,21
Montante

C 3007,41 2 056,52 347,07 5411,00

(euros)
Porto Santo B 3,70 3,70
Total 3007,41 4 873,82 347,07 8228,30

Em 2025, verificaram-se 252 incumprimentos dos padrdes individuais relativos a duracdo total das
interrupcdes, face aos 136 incumprimentos verificados em 2024. Em consequéncia, o0 montante das
compensactes pagas aos clientes foi de 8 228,30 euros, valor superior ao registado no ano anterior (em

2024 este valor foi de 1 846,68 euros).

O numero total de incumprimentos quase o duplicou em relacdo a 2024, enquanto o montante das

compensacdes pagas aos clientes foi cerca de 4,5 vezes superior ao registado no ano anterior.

Em 2025, registou-se uma degradagdo dos valores indicadores de continuidade de servico da
RAM face aos valores registados no ano anterior. Para este agravamento, contribuiram de forma
expressiva 0 aumento das interrupgdes acidentais com origem nas redes e a ocorréncia de um
evento excecional de grande impacto resultante de fendmenos atmosféricos extremos que

afetou a ilha da Madeira.

Em 2025, verificou-se o cumprimento dos padrdes dos indicadores gerais. Nesse ano, ocorreram
252 incumprimentos dos padrdes individuais relativos a duracdo total das interrupcdes. Em
consequéncia destes incumprimentos, as compensac¢des pagas a clientes ascenderam a cerca de

8 228,30 euros, sendo 4,5 vezes superior ao registado no ano anterior.
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O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece a obrigatoriedade de determinagdo de

indicadores gerais para as redes de alta tensdo (AT), de média tensdo (MT) e de baixa tensdo (BT) de acordo

como

END v
TIEPI v
SAIFI v v 4
MAIF| v v
SAIDI v v v

O desempenho da rede de distribuicdo da E-REDES, em termos de continuidade de servico, é avaliado

através de indicadores que consideram todas as interrupcdes de fornecimento de energia elétrica.

Na caracterizacao da continuidade de servigo da rede de distribuicdo apresenta-se o valor dos indicadores

registados por Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel Il (NUTS Ill) e na totalidade da rede da

E-REDES.

As regides NUTS Il encontram-se representadas geograficamente no mapa de Portugal continental da
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Em Anexo sdo apresentados os concelhos agregados por regiées NUTS IlI.

E apresentada também uma evolucdo temporal dos indicadores de continuidade de servico, discriminando

interrupcBes previstas, acidentais e resultantes de eventos excecionais.

A caracterizacdo da continuidade de servigco percecionada pelos clientes da E-REDES inicia-se com uma
andlise da perspetiva geral, baseada na evolucdo dos indicadores gerais registados em Portugal continental
e de cada uma das NUTS Ill, seguida da verificagdo dos respetivos padrées. Descrevem-se depois 0s
incidentes que tiveram maior impacto na continuidade de servico no ano de 2025 e os eventos classificados
pela ERSE como eventos excecionais. Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos
clientes a nivel individual, caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como o0s

montantes das compensac¢des monetarias que lhes estdo associados.
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As redes elétricas da E-REDES possuem clientes nos niveis de tensao AT, MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servigo utilizados para caracterizar a continuidade de servigo percecionada pela
generalidade dos clientes da E-REDES consideram esses trés niveis de tensdo. Nos indicadores gerais
registados em 2025, que se apresentam no , sdo consideradas as interrupcdes previstas e

acidentais, independentemente da respetiva origem.

SAIFI AT (int./PdE) 0 0,14 0,92 1,06 0,15 A >100,00%
SAIDI AT (min/PdE) 0 4,58 525,65 530,23 14,12 A >100,00%
MAIFI AT (int./PdE) 0 0,56 0,19 0,75 046 A 63,04%
END (MWh) 8,61 4228,95 45 517,62 49 755,18 5356,41 A >100,00%
TIEPI (min) 0,12 56,06 641,83 698,01 71,88 A >100,00%
SAIFI MT (int./PdE) 0 1,52 1,81 3,33 1,68 A 9821%
SAIDI MT (min/PdE) 0,15 69,07 676,61 745,83 93,58 A >100,00%
MAIFI MT (int./PdE) 0 8,12 1,84 9,96 875 A 13,83%
SAIFI BT (int./cliente) 0 1,49 1,58 3,07 1,56 A 96,79%
SAIDI BT (min/cliente) 0,88 86,95 664,10 751,93 95,55 A >100,00%

A andlise dos indicadores gerais de continuidade de servico evidencia uma degradacdo do desempenho da
rede de distribuicdo em 2025 face ao ano anterior. Esta evolucdo refletiu-se no aumento dos indicadores
SAIDI e SAIFl e da END, cujos valores ultrapassaram os registados em 2024. O indicador MAIFI MT

apresentou igualmente um aumento, embora de menor magnitude (+13,83%).

A degradacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico foi influenciada, sobretudo, pela
ocorréncia de sete eventos excecionais de grande impacto registados ao longo do ano. Entre estes,
destaca-se o apagdo ibérico de 28 de abril de 2025, que teve um impacto sem precedentes na RND.
Este incidente teve uma duracgdo total de cerca de 36,4 horas e provocou a interrupc¢do do fornecimento

de energia elétrica a totalidade dos clientes ligados aos diferentes niveis de tensdo (AT, MT e BT).

Importa salientar que, excluindo o contributo dos eventos excecionais, os indicadores gerais assumem
valores significativamente inferiores, evidenciando que o desempenho da rede em condi¢Bes normais de

exploracdao manteve-se globalmente consistente com o observado em anos anteriores.
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Da a apresenta-se a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de
servico registados na rede AT, desagregados nas subcomponentes associadas ao impacto no universo de

instalacBes de producdo AT e no universo de instalacdes de consumo AT, a partir de 2014 2.
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12 Nas interrupc8es acidentais incluem-se as interrupgdes com origem em eventos excecionais e com origem nos pedidos de
classificagdo como evento excecional cujo procedimento de decisdo se encontra suspenso. Esta decisdo encontra-se
fundamentada na pagina 59 do Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do setor elétrico relativo a 2017.



https://www.erse.pt/media/xgof2gvg/relat%C3%B3rio-qst-se-2017.pdf
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Figura 3-39 — Evolucao do SAIFI AT
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Figura 3-40 — Evolugdo do SAIDI AT
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No que respeita a rede AT, salienta-se que esta rede estd ligada ndo sé a clientes AT, bem como a
produtores AT, o que no caso de ocorrerem interrupc¢des nas instalacées de producdo AT podem agravar
o valor global do indicador SAIDI AT do universo total de pontos de entrega AT, pelo que a partir de 2020
sdo apresentados resultados desagregados para o universo de instalacdes de producdo e para o universo

de instalacGes de consumo.

Em 2025, os indicadores de continuidade de servico relativos as instalacées de producdo em AT registaram
um agravamento face ao ano anterior. O SAIFI AT atingiu 1,18 interrupgdes por ponto de entrega e o
SAIDI AT atingido 626,84 minutos por ponto de entrega. Comparativamente a 2024, o SAIDI AT aumentou
cerca de 5,4 vezes, enquanto o SAIFI AT registou um acréscimo de cerca de 2,6 vezes. Esta evolugdo
resultou, principalmente, da elevada incidéncia de eventos excecionais de grande impacto ocorridos ao
longo do ano, que afetaram significativamente a continuidade de servico destas instalages. Acresce que
os produtores em AT estdo, na sua maioria, ligados a rede através de configuragdes de monoalimentacdo,
por opc¢do destes, ao contrario do que sucede com muitas instalagdes de consumo, que dispGem de
solugbes de alimentagdo com maior redundancia, pelo que ndo é expectdvel o mesmo nivel de

disponibilidade das infraestruturas de rede.

Também os indicadores que caracterizam a continuidade de servico nas instalacdes de consumo em AT
apresentaram um agravamento relativamente a 2024, acompanhando a tendéncia observada nas
instalacBes de producdo. Tal como neste Ultimo caso, esta evolucdo foi predominantemente determinada

pela ocorréncia dos eventos excecionais de grande impacto registados em 2025.
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Apresenta-se nas figuras seguintes a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de servico para
o universo de instalagGes de consumo, SAIFI e SAIDI para as redes MT e BT e TIEPI para as redes MT, com
discriminacdo do contributo das interrupgdes previstas, acidentais, eventos excecionais e pedidos de

classificacdo como evento excecional, cujo procedimento de decisdo foi suspenso pela ERSE.
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Figura 3-44 — Evolugao do SAIDI MT
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Figura 3-45 — Evolucao do MAIFI MT
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalagdes de consumo em AT os valores de SAIFI, SAIDI e
MAIFI registados em 2025, por NUTS lll, incluindo interrupg8es previstas e acidentais, com origem na rede
de transporte, na rede de distribuicdo e nas instalacdes dos clientes (com exce¢do de incidentes com
origem nas instalagGes dos préprios clientes), independentemente da sua classificagdo como evento

excecional.
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Figura 3-48 — SAIFI AT por NUTS lll, em 2025
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Figura 3-49 — SAIDI AT por NUTS Ill, em 2025
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalagdes de consumo em MT os valores de END MT,

TIEPI MT, SAIFI MT, SAIDI MT e MAIFI MT registados no ano de 2025, por NUTS Ill, incluindo interrupcdes

previstas e acidentais, com origem na rede de transporte, na rede de distribuicdo e nas instala¢des dos

clientes (com excecdo de

incidentes

com origem

nas instalacdes

independentemente da sua classificagdo como evento excecional.

dos proprios

clientes),
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Figura 3-51 — END MT por NUTS Ill, em 2025

4600

MWh
M Previstas

6900 9200

Alto Minho

Alto Tamega
e Barroso Terras de

Cévado Ay Trés-os-Montes

Tamega

Douro
e Sousa

Metropol
do

Viseu
Regido de  Dzo-Lafdes

Aveiro q
Beiras e Serra

da Estrela

Regido de Coimbra

Regido de

Leiria Beira Baixa
Médio Tejo
Oeste Leziria Alto Alentejo
do Tejo
Granv
Peninsula de Alentejo Central
Setubal

A'Ientejo Baixo Alentejo

Litoral END:
0
10, 1000[
[1000, 2000[

Algarve [2000, 3000[

[3000, 4000[
[4000 , 5000[
__[5000, 9000]



Viseu Ddo LafGes
Terras de Tras-os-Montes
Tamega e Sousa

Regido de Leiria

Regido de Coimbra
Regido de Aveiro
Peninsula de Setubal
Oeste

Médio Tejo

Leziria do Tejo

Grande Lisboa

Douro

Cavado

Beiras e Serra da Estrela
Beira Baixa

Baixo Alentejo

Ave

Area Metropolitana do Porto
Alto Tamega e Barroso
Alto Minho

Alto Alentejo

Algarve

Alentejo Litoral

Alentejo Central

Acidentais

B Eventos excecionais

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

Figura 3-52 — SAIFI MT por NUTS Ill, em 2025

1,5 3,0 4,5
interrup¢des/PdE
M Previstas

6,0

Alto Tamega
e Barroso

Terras de
Tras-os-Montes

Cavado  pye

Area

! Tamega
Metropolitana ©SeuE
do Porto
Viseu
Regidode  D3o-Lafées
FRE® Beiras e Serra
da Estrela
Regido de Coimbra
Regido de
Leiria Beira Baixa
Médio Tejo
Oeste Leziria Alto Alentejo
do Tejo
Grande Lisboa
Peninsula de Alentejo Central
Setubal
A.Ientejo Baixo Alentejo
Litoral SAIFI MT:
0
10, 1,00
[1,0,2,0
[2,0,3,00
Algarve [3,0, 4,0
[4,0, 5,00
50,60



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

Viseu D3o LafGes
Terras de Tras-os-Montes
Tamega e Sousa

Regido de Leiria

Regido de Coimbra
Regido de Aveiro
Peninsula de Setubal
Oeste

Médio Tejo

Leziria do Tejo

Grande Lisboa

Douro

Cavado

Beiras e Serra da Estrela
Beira Baixa

Baixo Alentejo

Ave

Area Metropolitana do Porto
Alto Tamega e Barroso
Alto Minho

Alto Alentejo

Algarve

Alentejo Litoral

Alentejo Central

Acidentais

Figura 3-53 — TIEPI MT por NUTS lll, em 2025
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Figura 3-54 — SAIDI MT por NUTS Ill, em 2025
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Figura 3-55 — MAIFI MT por NUTS lll, em 2025
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Figura 3-56 — SAIDI BT por NUTS Ill, em 2025
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Figura 3-57 — SAIFI BT por NUTS Ill, em 2025
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3.4.2 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2025, a ERSE aprovou a classificacdo de 279 ocorréncias como eventos excecionais '3, na sequéncia de
pedido fundamentado por parte da E-REDES. Os pedidos aprovados pela ERSE correspondem a cerca de

68% do total de pedidos submetidos pela E-REDES. No processo de aprovagdo, a ERSE teve em
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consideracdo o parecer da DGEG, de acordo com as suas competéncias nestas matérias.

De seguida apresenta-se uma breve descricdo dos principais eventos submetidos a classificacdo como

evento excecional.

13 Estatisticas de Eventos Excecionais: acessivel no link.


https://www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico/#eventos-excecionais
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Nt

Depressdo Herminia — 26 a 28 de janeiro de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 26 e 28 de janeiro de 2025 teve origem em
condicGes meteoroldgicas adversas, caracterizadas por precipitacdo intensa e persistente, por vezes
acompanhada de trovoada, bem como por vento forte a muito forte, com impacto generalizado em todo
o territério de Portugal continental. De acordo com o IPMA, registaram-se rajadas de vento muito fortes,

com valores superiores a 100 km/h, que provocaram danos nas infraestruturas elétricas da RND.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforcou os meios
operacionais no terreno, mobilizando equipas proprias, prestadores de servicos externos e equipas de

atendimento ao cliente. Foram ainda mobilizados 239 veiculos, 36 geradores e outros equipamentos.

O incidente afetou 398 878 clientes ligados em AT, MT e em BT, conforme apresentado na

AT
\ T(ﬁ

145kV; 110kV]
12
clientes afetados

MT
11kV; 45kV]
o~ é éé 2314
O O

clientes afetados
BT ‘= - 1, >

<1kv
396 552
@ @ clientes afetados

SAIFI AT (int./PdE) 0,02
SAIDI AT (min/PdE) 2,39
MAIFI AT (int./PdE) 0,02
END (MWh) 248,43
TIEPI (min) 2,80
SAIFI MT (int./PdE) 0,10
SAIDI MT (min/PdE) 4,60
MAIFI MT (int./PdE) 0,36
SAIFI BT (int./cliente) 0,08

SAIDI BT (min/cliente) 3,79
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Depressdo Ivo de 29 a 30 de janeiro de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 29 e 30 de janeiro de 2025 resultou de
condicBes meteoroldgicas adversas de vento intenso e precipitacdo, acompanhada de granizo e trovoada,
gue afetaram todas as regides de Portugal continental, na sequéncia da passagem de uma superficie frontal
fria associada a depressdo Ivo. De acordo com o IPMA, registaram-se rajadas de vento muito fortes, entre

100 e 139 km/h no litoral e nas terras altas, causando danos nas infraestruturas elétricas da RND.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforgou os meios

operacionais, mobilizando recursos humanos e materiais adicionais, incluindo 113 veiculos e 11 geradores.

O referido incidente afetou 154 195 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na

AT
145kV;110kV ]

{
2
cliente afetado

1096

MT
11KV; 45kV]

153097

v L )
@ é)f @ CVD’ @ é)r clientes afetados

SAIFI AT (int./PdE) 0,00
SAIDI AT (min/PdE) 0,00
MAIFI AT (int./PdE) 0,02
END (MWh) 101,20
TIEPI (min) 1,14
SAIFI MT (int./PdE) 0,03
SAIDI MT (min/PdE) 1,83
MAIFI MT (int./PdE) 0,14
SAIFI BT (int./cliente) 0,02

SAIDI BT (min/cliente) 1,35
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Nt

Depressdo Martinho de 19 a 23 de margo de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 19 e 23 de mar¢o de 2025 resultou da
conjugacdo de condi¢cdes meteoroldgicas excecionais associadas a passagem da depressdo Martinho, que
afetou de forma significativa todo o territdrio de Portugal continental. Este fendmeno caracterizou-se por
precipitacdo intensa e persistente e por vento fortes, tendo sido registadas, de acordo com o IPMA, rajadas
maximas de vento entre 100 km/h e 181 km/h, valores que ultrapassaram a resisténcia mecéanica prevista

para condutores, apoios e outros equipamentos da RND.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforcou os meios

operacionais, mobilizando recursos humanos e materiais adicionais, incluindo 715 veiculos e 113 geradores.

O incidente afetou 1 084 961 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na

AT
145kV;110kV ]
23
cliente afetado
MT
11KV ; 45kV ]
a clientes afetados
BT ‘= R

1 A 4
k
S 4 4 1078042
@ @ @ clientes afetados

SAIFI AT (int./PdE) 0,02
SAIDI AT (min/PdE) 5,94
MAIFI AT (int./PdE) 0,04
END (MWh) 2312,10
TIEPI (min) 29,30
SAIFI MT (int./PdE) 0,36
SAIDI MT (min/PdE) 51,77
MAIFI MT (int./PdE) 0,53
SAIFI BT (int./cliente) 0,25

SAIDI BT (min/cliente) 44,74
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Apagdo Ibérico de 28 de abril de 2025

O evento excecional * de grande impacto ocorrido no dia 28 de abril de 2025, as 11:33, provocou uma
interrupcdo generalizada do fornecimento de eletricidade na Peninsula Ibérica. Em Portugal continental, a
interrupcdo afetou todos os pontos de entrega da RNT e propagou-se a todos os niveis de tensdo da RND,

abrangendo 6 395 794 instalacGes de clientes ligados a AT, MT e BT (vd. ).

No momento do incidente, o SEN encontrava-se a importar energia do sistema elétrico espanhol, em
conformidade com o programa de mercado. Na sequéncia da perda significativa de geracdo em Espanha,
atuaram os sistemas de protecdo, comando e controlo da RND, enquadrados no Plano Nacional de
Deslastre Frequencimétrico, para restabelecer o equilibrio entre o consumo e a geracdo, nos termos do
artigo 15.2 do Regulamento UE 2017/2196 da Comissdo, de 24 de novembro de 2017, que estabelece um
Cddigo de Rede relativo aos estados de emergéncia e de restabelecimento. Contudo, face as caracteristicas
do incidente, marcadas por sobretensdes na rede e pela consequente desligacdo em cascata de

produtores, estes mecanismos revelaram-se insuficientes, conduzindo ao colapso do sistema elétrico.

AT

145kV;110kV] { é
311
clientes afetados
MT
11kV;45kV]
A A 26061
clientes afetados
S K
o O
= i O P I—
<1kv 7 s ¥
6369422
a @ @ @ @ clientes afetados

14 Relatério de andlise ao pedido de classificacio como evento excecional do incidente de grande impacto
EREDES 2025 ABR TC 1



https://www.erse.pt/media/4rolbphe/regulamento-ue-2017-2196-er-nc_pt.pdf
https://www.erse.pt/media/y2rdakyx/relatório-erse-decisão-classificação-eredes.pdf
https://www.erse.pt/media/y2rdakyx/relatório-erse-decisão-classificação-eredes.pdf
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SAIFI AT (int./PdE) 0,86
SAIDI AT (min/PdE) 514,79
MAIFI AT (int./PdE) 0,01
END (MWh) 42 121,42
TIEPI (min) 598,90
SAIFI MT (int./PdE) 0,99
SAIDI MT (min/PdE) 600,40
MAIFI MT (int./PdE) 0,03
SAIFI BT (int./cliente) 1,00
SAIDI BT (min/cliente) 601,36

Incéndios nas regibes Norte e Centro de 13 a 25 de agosto de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 13 e 25 de agosto de 2025 resultou de
condi¢cBes meteoroldgicas excecionalmente adversas, manifestadas por centenas de igni¢des diarias e pela
propagacdo de incéndios rurais de grandes dimensbes, com elevado poder destrutivo, que afetaram
regiGes Norte e Centro de Portugal continental. O IPMA classificou agosto de 2025 como um dos meses
mais extremos das séries histdricas, marcado por uma onda de calor prolongada. Os incéndios consumiram
cerca de 189 mil hectares, provocaram quatro vitimas mortais, 48 feridos e causaram danos significativos
na rede elétrica, incluindo a destruicdo de linhas aéreas de AT, MT e BT, interruptores telecomandados de

MT (OCR3) e postos de transformacao.

Durante o evento vigoraram a Situacdo de Alerta, declarada pelo Governo da Republica Portuguesa, o
Estado de Prontiddo Especial de nivel IV, determinado pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil, e foi ativado o Mecanismo Europeu de Protecdo Civil para mobilizar meios internacionais de apoio ao

combate aos incéndios rurais.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforgou os meios

operacionais, mobilizando recursos humanos e materiais adicionais, incluindo 106 veiculos e 22 geradores.

O referido incidente afetou 113 718 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na
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AT
145KV ; 110KV ]
MT
11kV;45kV]
N (N
ol
NN,
BT < |

<1kv — | ;
N 4 4 ! 113 349
a @ @ clientes afetados

SAIFI AT (int./PdE) 0,01
SAIDI AT (min/PdE) 1,70
MAIFI AT (int./PdE) 0,01
END (MWh) 118,56
TIEPI (min) 1,71
SAIFI MT (int./PdE) 0,05
SAIDI MT (min/PdE) 4,30
MAIFI MT (int./PdE) 0,06
SAIFI BT (int./cliente) 0,04
SAIDI BT (min/cliente) 2,92

Trovoadas em Portugal continental de 4 a 5 de novembro de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 4 e 5 de novembro de 2025 resultou da
passagem de uma superficie frontal fria de forte atividade que atravessou o territério de Portugal
continental, provocando precipitacdo intensa, trovoadas e vento de elevada intensidade. O fendmeno
atingiu maior severidade durante a madrugada de dia 5 de novembro de 2025, com rajadas de vento entre
100 km/h e 167 km/h e uma atividade de descargas elétricas atmosféricas (DEA) anormalmente elevada.
De acordo com o IPMA, foram registadas mais de 30 000 DEA em menos de 12 horas, tendo esse nimero

ultrapassado as 47 000 DEA no periodo de 24 horas.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforcou os meios

operacionais, mobilizando recursos humanos e materiais adicionais, incluindo 314 veiculos e 38 geradores.
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O referido incidente afetou 460 589 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na

AT
145kV; 110KV ] $
MT
11kV;45kV ]

-

@,

N\,

BT < ] +— T 1
<1kv (4 g ¥
458166

a @ @ @ @ @ clientes afetados
SAIFI AT (int./PdE) 0,01
SAIDI AT (min/PdE) 0,02
MAIFI AT (int./PdE) 0,07
END (MWh) 224,13
TIEPI (min) 2,87
SAIFI MT (int./PdE) 0,13
SAIDI MT (min/PdE) 5,38
MAIFI MT (int./PdE) 0,31
SAIFI BT (int./cliente) 0,08
SAIDI BT (min/cliente) 3,69

Depressdo Cldudia de 12 a 16 de novembro de 2025

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 12 e 16 de novembro de 2025 resultou da
passagem da Depressdo Cldudia, que provocou condicGes meteoroldgicas extremas em todo o territério
de Portugal continental, caracterizadas por precipitacdao intensa e persistente, acompanhada de vento

muito forte, destacando-se a ocorréncia de fendmenos severos, designadamente:
e Tornados no Algarve, com rajadas de vento até 220 km/h;

e Downbursts, em especial nas regides Centro e Sul, com rajadas superiores a 110 km/h, incluindo

um episddio em Falagueira/Nisa, onde as rajadas foram na ordem dos 220 km/h.
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A precipitacdo acumulada foi muito elevada, superando 250 mm, com maior incidéncia nos distritos do
litoral Norte e Centro e na regido de Lisboa e Vale do Tejo. Registaram-se ainda episédios de granizo de

grande dimensao (didmetro superior a 3 cm) e atividade elétrica intensa.

O fendmeno meteoroldgico provocou inUmeras ocorréncias, designadamente quedas de arvores e de
estruturas, projecao de ramos, inundagBes imprevisiveis, aluimento de terras e salvamentos aquaticos e

terrestres, causando danos nas infraestruturas da RND e interrupg8es no fornecimento de energia.

Para mitigar o impacto do evento e repor o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES reforgou os meios

operacionais, mobilizando recursos humanos e materiais adicionais, incluindo 268 veiculos e 21 geradores.

O referido incidente afetou 400 042 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na

AT
145kV; 110kV]
1
cliente afetado
MT
11kV;45kV ]
A A clientes afetados
S K
o O
e e e S —
<1kv 7 / ¥
398190
a @ @ @ @ clientes afetados

SAIFI AT (int./PdE) 0,00
SAIDI AT (min/PdE) 0,00
MAIFI AT (int./PdE) 0,03
END (MWh) 195,04
TIEPI (min) 2,50
SAIFI MT (int./PdE) 0,08
SAIDI MT (min/PdE) 3,49
MAIFI MT (int./PdE) 0,33
SAIFI BT (int./cliente) 0,07

SAIDI BT (min/cliente) 3,62



O RQS estabelece padrdes gerais de continuidade de servico para os indicadores SAIFl e SAIDI, em MT e BT.

A

de servico para MT e para BT, bem como os respetivos padrdes em vigor, por zona de qualidade de servico

(Zona A, Zona B e Zona C). Recorda-se que sdo consideradas as interrupcdes acidentais longas e sdo

apresenta os valores registados entre 2021 e 2025 para os indicadores gerais de continuidade

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

excluidas as interrupgdes com origem em ocorréncias classificadas como eventos excecionais.

0 ZonaC | ZonaA | ZonaB
MT BT MT BT
SAIFI (interrupcdes/PdE) SAIDI (horas/PdE)

2021 0,8 1,2 19 0,9 1,3 2,0 0,5 0,8 1,2 0,9 1,2 15
m2022 0,9 1,3 2,0 1,0 1,4 2,2 0,6 0,9 1,3 0,8 1,0 1,6
2023 0,8 1,2 1,8 1,0 1,3 2,1 0,6 0,8 1,2 0,9 1,0 1,7

2024 0,8 1,0 1,6 0,9 11 1,7 0,6 0,8 1,2 0,9 1,0 1,4
2025 0,83 1,23 1,74 0,91 1,35 1,91 0,61 1,02 1,30 0,93 1,46 1,74
® Padréo 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0

Todos os padrdes gerais de continuidade de servigco estabelecidos foram respeitados, em MT e em BT, nas

trés zonas de qualidade de servico.

0

observados em 2025 e o montante das compensacdes associadas, para cada nivel de tensdo e zona de

qualidade de servico. Estas compensacdes foram pagas aos clientes em 2026.

apresenta o numero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
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A semelhanca do sucedido na verificagio do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico,
para efeitos de comparacdo com os padrées individuais, foram excluidas as consequéncias dos eventos

classificados como eventos excecionais.

Quadro 3-21 - Incumprimentos de padrdées individuais e compensagoes, em 2025

Nivel de Zona N.2 de Valor das compensagdes Valor a deduzir as tarifas
tensdo geogréfica incumprimentos pagas aos clientes (€) de acesso as redes (€)
A 0 0 0,00
B 0 0 0,00
AT
C 0 0 0,00
8
Q) Total 0 0 0
Q
2 A 0 0 0,00
[J]
£ B 2 50,90 0,00
) MT
° C 17 763,50 0,00
2 Total 19 814,40 0,00
E A 0 0 0,00
hs B 0 0 0,00
b= BTE
g C 1 25,45 0,00
g Total 1 25,45 0,00
g A 1 5,09 0,00
- B 9 10,99 0,00
BTN
C 4 5,08 0,00
Total 14 21,16 0,00
A 0 0,00 0,00
B 0 0,00 0,00
AT
“ C 1 3766,78 0,00
(]
S Total 1 3766,78 0
£ A 118 71 285,25 0,15
= B 103 40 129,30 0,04
@ MT
S C 210 44 602,01 0,06
‘S Total 431 156 016,56 0,25
3 A 338 29 049,75 0,00
©
2 B 155 20891,61 1,58
2 BTE
g C 125 18 048,53 0,00
s Total 618 67 989,89 1,58
5 A 43997 477 234,74 1032,43
c
= - B 39592 699 273,47 950,06
C 26 509 689 574,77 355,88
Total 110 098 1 866 082,98 2338,37

Total 111182 2094 717,22 2 340,20
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Em 2025, o nimero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico foi de 111 182,
sendo a maioria observada em clientes de baixa tensdo normal (BTN). As compensacdes pagas aos clientes
ascenderam a 2094 717 euros, enquanto foram devolvidos a tarifa®® cerca de 2 340euros. Em
comparacdo, no ano de 2024 ocorreram 72 461 incumprimentos, com pagamentos de compensacdes aos

clientes no valor de 992 686 euros e devolucdes a tarifa de 1 239 euros.

Em termos percentuais, o nimero total de incumprimentos aumentou 53,44% face a 2024, enquanto o

montante das compensacgdes pagas aos clientes praticamente duplicou em relagdo ao ano anterior.

O RQS prevé um mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo que define penalidades e

aumentos de proveitos permitidos ao operador da RND. Este incentivo tem um duplo objetivo:

O primeiro objetivo encontra-se associado a promoc¢do da melhoria da continuidade global de
fornecimento de energia elétrica na RND, sendo prosseguido através da Componente 1 deste
mecanismo. Esta componente do mecanismo de incentivo encontra-se estabelecida desde 2001
tendo comecado a produzir efeitos a partir do ano de 2003. A Componente 1 do incentivo a
melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo depende do valor da energia ndo
distribuida, sendo considerada a totalidade das interrupg®es acidentais com duracgdo superior a 3
minutos, excluindo as interrupgdes com origem em raz8es de seguranga, com origem na RNT e as

classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais.

O segundo objetivo do mecanismo é melhorar a continuidade de servico dos clientes pior servidos.
Assim, a Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuicdo
depende da média deslizante dos ultimos trés anos do indicador SAIDI MT dos 5% piores postos de

transformacéo de distribuicdo e de clientes em MT.

Para determinar o valor do indicador SAIDI MT para efeitos da Componente 2 sdo tidos em consideracdo

0s seguintes critérios:

a) Consideradas todas as interrupg@es acidentais que afetem instala¢cdes de consumo, com origem

na rede de distribuicdo, em outras redes ou em outras instala¢des, incluindo nomeadamente as

15 Sempre que o montante das compensagdes individuais a pagar a cada cliente seja inferior a 0,50 €, esse valor é considerado
para efeitos tarifarios, sendo deduzido nas tarifas de acesso as redes.
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interrupcBes com origem em instalagGes de clientes e em instalacGes de produtores, com as

seguintes excegdes:

— Interrupcdes com origem em instalacdes de clientes ou de produtores que afetem apenas os

proprios clientes ou produtores,

Interrupgdes resultantes de incidentes classificados pela ERSE como evento excecional,

Interrupgdes causadas por razdes de seguranca,

— Interrupg¢des com origem na rede nacional de transporte.

b) Considerados os registos em todos os Postos de Transformacdo de Distribuicdo e de Cliente que

tenham permanecido ativos por um periodo superior ou igual a 1 més,

c) Considerados todos os Postos de Transformacao com poténcia superior a zero.

A evolucdo dos montantes das penalidades e dos prémios que resultam da aplicacdo do incentivo a

melhoria da continuidade de servico, nas suas duas componentes, sdo apresentados na
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da continuidade de servico, com base nos valores de 42 436 GWh de energia distribuida e de 56,04 minutos
de TIEPI MT estimou-se o valor de 4,52 GWh para a energia ndo distribuida, valor este que corresponde a
um aumento dos proveitos do operador da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de cerca de 0,5 milhdes
de euros no ano de 2025. No que respeita a “componente 2” do mecanismo de incentivo a melhoria da
continuidade de servico, com base no valor de 309,21 minutos obtido para o SAIDI MT relativo ao conjunto
dos 5% dos postos de transformacdo de distribuicdo e de clientes em MT (SAIDI MT 5%), o valor do

montante obtido foi de trés milhGes de euros no ano de 2025.
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Salienta-se ainda que no ano 2017, o procedimento de decisdo sobre a classificacdo como evento
excecional de dois eventos foi suspenso, inviabilizando o apuramento do valor do incentivo a continuidade

de servico em ambas as componentes.

Finalmente, para os anos 2018 e 2019, uma vez que a componente 2 tem em consideracdo os valores do
indicador de continuidade de servico SAIDI MT registados nos ultimos trés anos e dado que o valor do
SAIDI MT 2017 ndo foi ainda determinado, a componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de

servico vé a sua aplicacdo suspensa relativamente aos anos de 2018 e de 2019.

Em 2025, verificou-se uma degradacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico da RND
face ao ano anterior. Esta evolugdo foi determinada, sobretudo, pela ocorréncia de sete eventos
excecionais de grande impacto registados ao longo do ano, com especial destaque para o apagdo
ibérico de 28 de abril de 2025, que teve um impacto sem precedentes na qualidade de servico da
RND. Este incidente teve uma duracdo total de cerca de 36,4 horas e provocou a interrupcao do

fornecimento de energia elétrica a totalidade dos clientes ligados aos diferentes niveis de tensdo.

Apesar do agravamento dos indicadores gerais de continuidade de servico, todos os padrdes
gerais estabelecidos no RQS foram cumpridos, quer para a rede MT, quer para a rede BT, nas trés
zonas de qualidade de servigo. Na avaliacdo destes padrdes sdo consideradas as interrupgdes

acidentais longas, sendo excluidas as interrupcdes classificadas como eventos excecionais.

Ao nivel dos padrées individuais de continuidade de servico, registaram-se 111 182
incumprimentos em 2025, correspondendo a um aumento de cerca de 53% face ao ano anterior.
No que respeita as compensacdes pagas aos clientes, o valor global ascendeu a aproximadamente

2,1 milhdes de euros, o que representa o dobro do montante pago no ano anterior.
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Para as redes de distribuicdo de BT, estd estabelecido o cdlculo de dois indicadores, o SAIFI BT e o SAIDI BT
e devem ser consideradas todas as interrupcdes, independentemente da sua origem, sendo excluidas
aquelas que, com origem em instalacdes de cliente, ndo interrompam outros clientes. Na ena

apresenta-se a informacgdo de continuidade de servico disponibilizada pela A CELER.
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De acordo com a informagdo prestada, em 2025, a A Celer foi afetada apenas por interrupc¢des acidentais.

As interrupcOes associadas ao evento excecional resultante do apagdo ibérico de 28 de abril de 2025
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contribuiram significativamente para o desempenho dos indicadores de continuidade de servico,
representando cerca de 95,6% e 91,7% dos valores totais dos indicadores SAIDI BT e SAIFI BT,

respetivamente 598,39 minutos/cliente e 1,40 interrupcdes/cliente.

No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, verificou-se que

estes padrdes foram cumpridos, sendo que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona B.
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Em 2025, a C.P. de Valongo do Vouga foi afetada por interrupcdes acidentais com origem na prépria rede
e com origem em outras redes, bem como por interrup¢des associadas ao evento excecional de 28 de abril
de 2025. No conjunto das interrupg@es, os indicadores SAIDI BT e SAIFI BT registaram, respetivamente,

783,53 minutos/cliente ( ) e SAIFI BT de 3,70 interrupc¢Ges/cliente ( ).
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No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo, verificou-se que

estes padrdes foram cumpridos, sendo que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona C.
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A C.E. de Loureiro foi afetada em 2025 ndo so por interrupgdes previstas, mas também por interrupcdes
acidentais, e os valores totais dos indicadores SAIDIBT e SAIFIBT foram, respetivamente,

640,79 minutos/cliente e 3,50 interrupgbes/cliente, conforme apresentado na ena
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Em 2025, verificou-se um agravamento dos indicadores gerais de continuidade de servico em BT da C.E. de

Loureiro, refletido pelo aumento dos valores dos indicadores SAIFI BT e, de forma mais expressiva, SAIDI BT.
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Esta evolucdo foi influenciada, sobretudo, pelo apagdo ibérico ocorrido em 28 de abril de 2025, cujo
impacto condicionou significativamente os resultados anuais dos indicadores da C.E. de Loureiro. Este

evento representou cerca de 28% do valor anual do SAIFI BT e 64% do valor anual do SAIDI BT.

Para além do apagdo ibérico, os resultados dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT foram também influenciados
por uma interrupcao acidental ocorrida no primeiro trimestre de 2025, com origem na rede de MT, a qual

contribuiu adicionalmente para o agravamento dos indicadores gerais de continuidade de servigo.

De acordo com a informacdo enviada pela C.E. de Loureiro a ERSE, relativa ao ano de 2025, a totalidade
dos clientes tem classificacdo de zona C, tendo sido cumpridos os padrdes individuais de continuidade de

servigo.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

Em 2025, a CEVE registou um valor total de SAIDI BT 734,47 minutos/cliente, , e de SAIFI BT de

6,43 interrupcdes/cliente, , considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus clientes.

A CEVE informou ainda que, em 2025, foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.

Importa referir que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona C.
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Em 2025, a C.E. de Vilarinho, considerando todas as interrupcdes, registou um valor de SAIDI BT de
678,04 minutos/cliente, conforme apresentado na , e um valor SAIFIBT de

3,55 interrupcdes/cliente, conforme apresentado na
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De acordo com a informacdo enviada pela C.E. de Vilarinho, relativa ao ano de 2025, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servigo. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdo de zona C.
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Em 2025, a Cooproriz registou um valor total de SAIDI BT de 639,13 minutos/cliente ( ) e de
SAIFI BT de 3,54 interrupcdes/cliente ( ), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus

clientes.
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De acordo com a informacédo enviada pela Cooproriz, relativa a 2025, verificou-se que foram cumpridos os

padrdes individuais de continuidade de servico. Todos os clientes se encontram na zona C.
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Em 2025, a A Eléctrica de Moreira de Coénegos registou um valor total de SAIDIBT de
786,76 minutos/cliente ( ) e de SAIFI BT de 5,24 interrupcdes/cliente ( ), considerando

todas interrupgdes sentidas pelos seus clientes.
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De acordo com a informacédo enviada pel’ A Eléctrica de Moreira de Cénegos, relativa a 2025, verificou-se

que foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.
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Em 2025, a J.F. de Cortes do Meio registou apenas um incidente associado ao apagdo ibérico de 28 de abril

de 2025 que interrompeu a totalidade dos clientes ligados a sua rede de distribuicdo de baixa tensdo, sendo

os valores dos indicadores SAIDI BT de 649,00 minutos/cliente ) e SAIFIBT de
1,00 interrupgdes/cliente ( ).
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De acordo com a informacdo enviada pela J.F. de Cortes do Meio, relativa a 2025, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servigo. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdo de zona C.
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Em 2025, a A LORD registou um valor total de SAIDI BT 744,68 minutos/cliente ( ) e de SAIFI BT

de 3,27 interrupcdes/cliente ( ), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus clientes.
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A degradacdo dos indicadores de continuidade de servico foi essencialmente marcada pelo evento
excecional associado ao apagédo ibérico de 28 de abril de 2025. De acordo com a informacédo enviada pela
A LORD, relativa a 2025, verificou-se que foram cumpridos os padrées individuais de continuidade de

servico. Importa referir que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona B.
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Em 2025, a CESSN registou um valor de SAIDI BT de 738,63 minutos/cliente e um valor SAIFI BT de
2,45 interrupcdes/cliente (incluindo todas as interrupcdes), considerando todas as interrupgdes sentidas

pelos seus clientes.
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Verifica-se que, em 2025, a CESSN cumpriu os padrées individuais de continuidade de servico,

realcando-se que a totalidade dos clientes se encontram em zona C.
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s instalacGes ligadas as redes de transporte ou de distribuicdo tém a sua disposicdo uma tensao
alternada sinusoidal com frequéncia e amplitude que se deverdo manter razoavelmente

constantes ao longo do tempo, em condi¢cdes normais de exploracdo. No entanto, durante a

operacdo e exploracdo das redes de energia elétrica existe um conjunto de fatores indutores de altera¢des
nas caracteristicas nominais da onda de tensdo e que, consequentemente, afetam o normal funcionamento

de instalac®es e equipamentos e impactam no seu tempo de vida util.

Os fendmenos responsaveis pelas alteracdes as caracteristicas nominais da onda de tensdo podem ter
origem na prépria rede, nos produtores de energia, em instalacdes de clientes (tipicamente clientes

industriais) e ainda nas interligacdes com outras redes.

A maioria dos fendmenos responsaveis pelas alteracdes as caracteristicas nominais da onda de tensdo sdo
identificaveis, existindo atualmente solugdes técnicas para a sua mitigacdo, a implementar tanto na

instalacdo dos clientes como nas redes.

A melhoria da qualidade da onda de tensdo implica custos que, a partir de um determinado nivel, se
configuram desproporcionados para serem suportados pela generalidade dos consumidores. Assim, ndo é
economicamente viavel conceber uma rede totalmente isenta de perturbacdes da onda de tensdo. Neste
sentido, tem-se fomentado uma filosofia de partilha de responsabilidade entre os operadores das redes e
os clientes mais sensiveis as variacdes da qualidade da onda de tensdo: os operadores sdo responsaveis
por um nivel de qualidade que satisfaca a generalidade dos clientes (conforme estabelecido no RQS e na
norma NP EN 50160) e os clientes mais sensiveis a qualidade da onda de tensdo sdo responsaveis por

imunizar as suas proprias instalagdes.

A qualidade da onda de tensdo refere-se as condi¢cBes em que a energia elétrica é fornecida, estando
estabelecidas caracteristicas e limites ou intervalos de variagdo dentro dos quais se assegura o bom

funcionamento dos sistemas elétricos.

De modo a identificar situacdes de ndo conformidade dos requisitos minimos de qualidade da onda de
tensdo, encontra-se estabelecida a necessidade de concretizacdo de um plano de monitorizacao das
principais caracteristicas da onda de tensdo, incluindo fenémenos continuos, tais como a frequéncia, o
valor eficaz da tensdo, a tremulacédo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distor¢do

harmonica, e eventos de tensdo, como é o caso das cavas de tensdo e das sobretensdes. Para verificacdo
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dessas caracteristicas e limites, o RQS consagra a obrigacdo dos operadores de rede submeterem
bienalmente a ERSE o referido plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica. Esse plano deve
conter a descricdo e justificacdo das a¢cdes de monitorizacdo que se propdem realizar, nomeadamente no
gue diz respeito aos pontos de rede selecionados e a duracdo das a¢cdes de monitorizacdo. No caso da RNT,
0 RQS estabelece que a totalidade dos pontos de entrega dessa rede passa a estar abrangida por

monitorizagao permanente.

De acordo com a norma NP EN 50160, a caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo é realizada com
base na analise de fendmenos continuos e de eventos de tensdo. Os fendmenos continuos analisados nas

redes e para 0s quais estdo estabelecidos valores limite no RQS sdo os seguintes:

frequéncia,

valor eficaz da tensdo,

tremulacdo (flicker) da tensdo,

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distorcdo harmodnica da tensao.
Os eventos de tensdo correspondem a desvios subitos e significativos da forma de onda de tensdo normal
ou desejada que ocorrem devido a manobras de rede ou a eventos imprevisiveis, como sejam defeitos com

as mais variadas origens (atmosféricos, acGes de terceiros, instalagdes de clientes, outros). Os eventos de

tensdo considerados na avaliacdo do desempenho das redes sdo os seguintes:
cavas de tensdo,

sobretensdes (swells).

Atualmente, ndo existem limites regulamentares estabelecidos para os eventos de tensdo.
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O RQS estabelece as caracteristicas que a onda de tensdo deve respeitar nos pontos de entrega da rede da

RNT.

O regulamento imp&e ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicdes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacao

podem ser consultados no site da REN.

A monitorizacdo da qualidade de energia elétrica implementada pela REN, em 2025, contemplou medicbes
em 89 pontos de entrega da RNT, correspondente a 100% dos pontos de entrega existentes. A duragdo da
monitorizacdo das unidades permanentes abrangeu a totalidade do ano. Nos pontos de entrega Neves
Corvo e Pombal registaram-se falhas nos valores medidos em alguns periodos do ano, decorrentes de

intervencGes de manutencdo corretiva nos respetivos sistemas de monitorizacao.

Das agdes de monitorizagdo realizadas, ndo se identificaram incumprimentos dos valores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensdo nos pontos de entrega a RND de eletricidade. Relativamente aos
consumidores ligados em MAT, os valores eficazes mantiveram-se dentro dos limiares, previstos no RQS,

face a tensdo declarada.

No que respeita a severidade de tremulacdo de curta e de longa duracdo foram identificados
incumprimentos em trés pontos de entrega, designadamente na Siderurgia Nacional - Maia (48 semanas)
e Siderurgia Longos Seixal (45 semanas) e na subestacdo do Carregado (4 semanas). Estas ocorréncias

decorrem das caracteristicas das cargas ligadas aos pontos de entrega, sendo situacdes ja conhecidas.

Identificaram-se pontos de entrega com incumprimento dos valores regulamentares de distorcdo

harmdnica, designadamente: subestacdo de Pedralva na 7.2 harmdnica; Fatela (RFN) na 7.2 harmonica;
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Mortagua (RFN) na 7.2 harmodnica; subestacdo de Ermesinde na 6.2 harmadnica e na subestacdo de Vermoim
na 12.2 harmodnica. Registaram-se ainda algumas harmodnicas de alta frequéncia de ordem superior a 21.2

nos pontos de entrega Ermidas do Sado, Luzianes e Monte Novo — Palma.

Estes resultados correspondem a situacOes e condicdes conhecidas e decorrem das caracteristicas das

cargas ligadas a estes pontos de entrega.

A REN refere terem recebido quatro reclamacdes de natureza técnica, por cavas e interrupcdes na tensao
de alimentacdo. Apds a andlise de todas as situacGes reportadas, ndo foi verificado qualquer

incumprimento do RQS.

4.1.2 EVENTOS DE TENSAO

Relativamente a monitorizacdo dos eventos de tensdo, a REN recolhe anualmente registos de cavas de
tensdo e sobretensGes com recurso a equipamentos permanentes instalados, normalmente, nos mesmos

locais e niveis de tensdo dos respetivos pontos de entrega.

A Figura 4-1 e a Figura 4-2 apresentam, respetivamente, a evolugdo anual do nimero de cavas de tensdo
e de sobretensdes registadas por ponto de entrega da RNT, no periodo 2014-2025, abrangendo os niveis
de tensdo de 60 kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV. Adicionalmente, apresenta-se o nimero total de pontos de

entrega monitorizados em cada ano pela REN.

Figura 4-1 — Nimero de cavas de tensao por ponto de entrega monitorizado na RNT
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Figura 4-2 — Nimero de sobretensdes por ponto de entrega monitorizado na RNT
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Quadro 4-1 - Cavas de tensdo na rede de transporte em Portugal continental em 2025

Tensdo

N.2 de cavas de tensdo registadas po

Duragdo t (s)

: Nivel de
residual -
u (%) tensdo (k) | 0,01<t<0,20 | 0,20<t<050 | 0,50<t<1,00 | 1,00<t<500 | 500<t<60,00
400 0 0 0 0 0
220 50,50 0,75 0,50 0 0
90>u 280
150* 50,00 1,73 0,87 0,20 0,13
60 49,78 1,12 0,68 031 0,03
400 0 0 0 0 0
220 11,38 0 0,13 0 0
80>u270
150* 18,20 0,40 0,40 0,13 0
60 13,91 0,32 0,23 0,12 0
400 0 0 0 0 0
220 9,00 0 0 0 0
70>u x40
150* 20,20 0,13 0 0 0
60 15,55 0,48 0,11 0,09 0,11
400 0 0 0 0 0
220 1,13 0 0 0 0
40>uz5
150* 4,67 0 0,07 0 0
60 2,77 0,06 0,11 0,09 0
400 0 0 0 0 0
. 220 0,13 0,13 0 0 0,25
u
150* 0,73 0,60 0,27 0 0,13
60 2,05 0,06 0,03 0,60 3,38

* Inclui a subestacdo de Pedralva a 130 kV | Uc—Tens&o declarada

125
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400 0 0 0
220 0 0
u=120
150* 1,33 0
60 1,29 0,31 0,23
400 0 0
220 0,13 0
120>u>110
150* 2,27 0,13
60 1,48 0,18 0,03

* Inclui a subestagdo de Pedralva a 130 kV | Uc —Tensdo declarada

Em 2025, foi realizada monitorizacdo permanente em um ponto de 400 kV, oito pontos de entrega de
220 kV, 14 pontos de entrega de 150 kV, um ponto de entrega de 130 kV e 65 pontos de entrega de 60 kV.
O numero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de entrega monitorizado foi de 90,49. Este valor

compara com o valor de 97,48 cavas de tensdo por ponto de entrega monitorizado, registado em 2024.

Do total das 8 054 cavas de tensdo registadas na RNT em 2025, cerca de 92% teve uma duragdo inferior ou

igual a 0,2 segundos.

Em relagdo as sobretensdes, registaram-se cerca de trés eventos por ponto de entrega monitorizado. Das
286 sobretensdes registadas em 2025, 82% teve uma duracao inferior ou igual a 0,5 segundos e cerca de

51% registou uma variagdo na amplitude inferior a 120% da tensdo declarada.

Em 2024, a REN contemplou medicdes em todos os pontos de entrega fornecidos pela RNT.

Nesse ano foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares relativos a
severidade de tremulagdo de curta e longa duracdo e a distorcdo harmonica, nas 6.2 e 7.2 tensGes

harmonicas. A evolugdo destas situacdes esta a ser objeto de acompanhamento pela ERSE.

Relativamente as cavas de tensao, verificou-se que, em 2025, o nimero médio de cavas de tensdo
por ponto de entrega monitorizado apresentou uma redugao de cerca de 7,17% relativamente

a0 ano anterior.
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Para efeitos de verificacdo da qualidade da energia elétrica, os operadores de rede devem submeter a ERSE
um plano de monitorizacdo para aprovacao. No caso da RAA, esse plano deve considerar a monitorizagdo
da qualidade da onda de tensdo de, pelo menos, 20 pontos das redes de transporte e distribuicdo em AT e
MT. Nesse ambito, devera garantir-se monitorizacao permanente em, pelo menos, 50% das subestacdes
de cada ilha, devendo as restantes subestacdes ser abrangidas por campanhas periddicas, com periodos

minimos de medicdo de um ano.

A monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo nas redes de distribuicdo em BT da RAA, num periodo
maximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois postos de

transformacéo (PT) de cada concelho, através de campanhas periddicas com duragdo minima de um ano.

De acordo com o RQS, os planos de monitorizagdo e os respetivos resultados das medigSes, apresentados
de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, devem ser publicados pelos

operadores das redes nas suas paginas de internet. A informacdo pode ser consultada no site da EDA.

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica aprovado para a EDA, para 2025, teve uma taxa
de realizacdo de 96%. A ndo realiza¢do de algumas das a¢Bes de monitorizagdo consideradas no plano

resultou de anomalias dos equipamentos de medigdo e de falhas de comunica¢do dos equipamentos.

A EDA, realizou, em 2025, medi¢Bes da qualidade da onda de tensdo em 55 pontos de monitorizagdo da
sua rede: 31 subestac¢des e postos de seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT;

e 24 PT da rede de distribuicdo em BT.

A duragdo minima das a¢Ges de monitorizacdo qualidade da onda de tensdo na RAA foi de um ano para a

totalidade dos niveis de tensao.

Os fenémenos continuos analisados nas redes da RAA foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacao (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distor¢do harmonica. A frequéncia
e o desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes tém valores limite estabelecidos no RQS, cujo

cumprimento se verifica através das acdes de monitorizagdo realizadas.
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Em 2025, foram registadas ndo conformidades relativas ao valor eficaz de tensdo em dois pontos de rede,

ambos localizados na ilha de Sdo Miguel.

As ndo conformidades foram identificadas no ponto de monitorizagdo a 60 kV da subesta¢do de Graminhais
e no posto de transformacdo 2PT0134 “Charco Rabo de Peixe”. No primeiro caso, a EDA atribuiu a
ocorréncia a uma intervencdo de terceiros, verificada entre 21 e 27 de abril de 2025. No segundo caso, a
ndo conformidade resultou da reconfiguracdo da rede elétrica, efetuada no ambito de trabalhos de

manutencdo no transformador de poténcia da subestacdo de Foros, entre 17 e 23 de novembro de 2025.

O resultado das ac¢des de monitorizagdo realizadas em 2025 identificou situagdes em que foram
ultrapassados os valores limite para a tremulagdo em pontos de monitorizacao localizados nas ilhas de Sdo

Miguel, do Pico e do Corvo.

Na ilha de S3o Miguel, foi identificada uma ndo conformidade no posto de transformacdo 2PT0330

“Mercado da Graga”.

Na ilha do Pico, foi registada uma ndo conformidade no posto de transformacdo 6PT0112 “Sdo Roque”. De
acordo com a EDA, esta situacdo esteve associada aos ventos fortes registados no dia 8 de dezembro de

2025, que provocaram indisponibilidades na rede elétrica da ilha.

Na ilha do Corvo, foram registadas nao conformidades em ambos os pontos de monitorizagdo existentes,
nomeadamente na subestacdo da Central Termoelétrica do Corvo e no posto de transformagao 9PTO001.
Segundo a EDA, estas situagdes decorrem das caracteristicas do sistema elétrico da ilha, em particular das
reduzidas poténcias de curto-circuito, que tornam a rede mais suscetivel a flutuag®es de tensao provocadas

pelas variacdes de carga.

Relativamente a frequéncia, as tensGes harmonicas e ao desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes,
verificou-se que, para os diferentes niveis de tensdo em todas as ilhas da RAA, os valores registados estdo

em conformidade com os limites estabelecidos na NP EN 50160.
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4.2.2 EVENTOS DE TENSAO

Os eventos de tensdo considerados na avaliacdo do desempenho das redes elétricas da RAA sdo as cavas

de tensdo e as sobretensdes, para 0s quais ndo existem limites estabelecidos.

A andlise seguinte incide sobre os registos obtidos nos pontos de monitorizacdo instalados nas redes
elétricas da RAA, abrangendo tanto as redes de AT/MT como a rede de BT. As redes de AT/MT incluem os
niveis de tensdo de 6,9 kV, 10 kV, 15 kV, 30 kV e 60 kV, enquanto a rede de BT corresponde ao nivel de

tensdo de 230 V.

O tratamento da informacgdo permite avaliar globalmente a evolugdo anual do nimero total de cavas de
tensdo e de sobretensdes por ponto de rede monitorizado, no periodo 2020-2025, no arquipélago dos

Acores (Figura 4-3 e Figura 4-4).

Figura 4-3 — Numero de cavas de tensio por ponto de entrega monitorizado na RAA
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Figura 4-4 — Nimero de sobretensdées por ponto de entrega monitorizado na RAA
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Em 2025, foram monitorizados 84 pontos nas redes elétricas da RAA, dos quais 60 localizados nas redes de
AT/MT e 24 na rede de BT. Nesse ano, o nimero de eventos de tensdo aumentou: as cavas de tensio

aumentaram 45,28% face a 2024; e as sobretens®es aumentaram em 29,72% no mesmo periodo.

Apesar da andlise global efetuada anteriormente para a RAA, importa salientar que a producdo de energia
elétrica e as redes de transporte e de distribuicdo de cada uma das nove ilhas do arquipélago dos Acores
sdo operadas autonomamente, ndo existindo interligacdes entre as mesmas. Assim, apresenta-se de

seguida a andlise dos eventos de tensdo individualizada por ilha.

O Quadro 4-3 e o Quadro 4-4 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Maria em 2025, respetivamente.

Quadro 4-3 — Cavas de tensao na rede de distribuicdo na ilha de S. Maria em 2025

Ilha de S. Maria
N.2 de cavas de tens3o por ponto de rede monitorizado

10 15,00 2,00 0 0 0

90>u=>=80
0,23 5,00 1,00 0 0 0
10 8,00 1,00 2,00 0 0

80>u=>70
0,23 6,00 1,00 2,00 0 0
10 2,00 1,00 2,00 0 0

70>u>40
0,23 1,00 2,00 0 0 0
10 2,00 3,00 0 0 0

40>u=5
0,23 3,00 1,00 0 0 0
10 0 0 0 0 0

5>u

0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-4 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de S. Maria em 2025

llha de S. Maria

N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

10 0 0
u>120
0,23 0 0
10 2,00 0
120>u>110
0,23 3,00 2,00 0

Na ilha de S. Maria foi realizada monitorizacdo em dois pontos da rede de 10 kV e em um ponto de rede
de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas nesta ilha foi de 32,67 cavas de tens&o por

ponto de rede monitorizado, e identificaram-se 3 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.
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O Quadro 4-5 e o Quadro 4-6 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Miguel em 2025, respetivamente.

Quadro 4-5 - Cavas de tensao na rede de distribuicdo na ilha de S. Miguel em 2025

Ilha de S. Miguel
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

TEIjlsaO Nivel de Duracdo t (s)
residual tensdo (kV)
u (%) t<1 ,00<t<5,00
60 43,20 13,20 0,40 0 0
30 42,30 6,80 0,10 0 0
90>u=>80
10 42,36 8,73 0 0 0
0,23 30,63 7,75 0,13 0 0
60 14,40 3,40 0 0 0
30 15,40 17,40 0,10 0 0
80>u>70
10 17,82 9,55 0 0 0
0,23 8,75 3,63 0 0 0
60 6,40 1,00 0,20 0 0
30 8,60 1,10 0,60 0 0
70>u =40
10 7,18 1,00 0,64 0 0
0,23 5,25 0,63 0 0 0
60 1,00 1,00 0 0 0
30 6,60 4,70 0,30 0 0,10
40>u=5
10 2,00 0,91 0 0 0
0,23 4,88 2,63 0 0 0
60 0,40 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0,10
5>u
10 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-6 — Sobretensées na rede de distribuicdao na ilha de S. Miguel em 2025

Ilha de S. Miguel
N.2 de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretens3o Nivel de Duragdo t (s)
(%Uc) tensdo (kV) 0,01<t<0,50 | 050<t<500 | 500<t<60,00

60 0 0 0

30 0 0,10 0
u>120

10 0,09 0,09 0
0,23 0 0,13 0

60 0 0 0,40

30 0 0 0

120>u>110

10 0 0 0

0,23 0 1,50 1,25
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Na ilha de S. Miguel foi realizada monitorizagcdo em cinco pontos da rede de 60 kV, dez pontos da rede de
30 kV, onze pontos da rede de 10 kV e oito pontos da rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de
tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 84,44 e identificaram-se 0,82 sobretensdes por

ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-7 e o Quadro 4-8 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensées na rede de

distribuicdo na ilha Terceira em 2025, respetivamente.

Quadro 4-7 — Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha Terceira em 2025

Ilha Terceira
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

rzi?;ﬁgl Nivel de Durag3o t (s)
) tensdo (kV) | 0,01<t<0, 0,20<t<0,50 | 0,50<t<1,00 ,00<t<5,00 | 500<t<60,00
30 18,60 0 0 1,80 0,60
15 15,56 0,44 0,11 0 0
90>u=>80
6,9 27,00 1,00 0 0 0
0,23 8,25 0 0 0 0
30 8,00 0,20 0 0 0
15 5,00 0,22 0 0 0
80>u=>70
6,9 7,00 0 0 0 0
0,23 5,75 0 0 0 0
30 9,60 1,60 0 0,20 1,00
15 13,78 3,11 0 0 0
70> u =40
6,9 15,50 4,00 0 0 0
0,23 8,75 0,75 0 0 0
30 0,40 2,20 0,20 0,40 0,40
15 1,89 1,56 0 0 0
40>u>5
6,9 0 0 0 0 0
0,23 3,00 1,25 0 0 0
30 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
6,9 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-8 — Sobretensoes na rede de distribuicao na ilha Terceira em 2025

Ilha Terceira
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

Duragdo t (s)

Sobretensado Nivel de
(%Uc) tensdo (kV)

0,01<t<0,50 0,50<t<5,00 5,00<t<60,00

30 0 0 0,60
15 0,22 0 0
ux120
6,9 0,50 0 0
0,23 0 0 0
30 1,60 0 0,40
15 0,67 0,22 0,67
120>u>110
6,9 0 0 0,50
0,23 1,25 1,75 0,25

Na ilha Terceira, a monitorizacdo incidiu sobre cinco pontos da rede de 30 kV, nove pontos da rede de

15 kV, dois pontos da rede de 6,9 kV e quatro pontos de rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas

de tensdo registadas nesta ilha foi de 41,15 cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado. Em 2025,

foram registadas 2,20 sobretensdes nos pontos de rede monitorizados.

O Quadro 4-9 e o Quadro 4-10 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha Graciosa em 2025, respetivamente.

Quadro 4-9 — Cavas de tensao na rede de distribuicao na ilha Graciosa em 2025

Ilha Graciosa
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

USRS Nivel de

residual 5

Duragdo t (s)

t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t<5,00
0 0 0

5,00<t<60,00

15 4,00 0

90>u=>=80
0,23 0 0 0 0 0
15 2,00 0 0 0 0

80>u=>70
0,23 1,00 0 0 0 0
15 2,00 0 0 0 0

70>u=>40
0,23 1,00 0 0 0 0
15 0 1,00 0 0 0

40>u =5
0,23 0 1,00 0 0 0
15 0 0 0 0 0

5>u

0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-10 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de Graciosa em 2025

Ilha Graciosa
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
tensdo (kV) | 0,01<t<0,50 | 0,50<t<500 | 500<t<60,00

120>u>110

0,23 2,00

Na ilha Graciosa, a monitorizagdo foi realizada em dois pontos da rede de 15 kV e em um ponto da rede de
baixa tensdo, no qual se registaram 7 cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado, e identificaram-se

0,67 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-11 e o Quadro 4-12 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Jorge em 2025, respetivamente.

Quadro 4-11 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cdo na ilha de S. Jorge em 2025

Ilha de S. Jorge

N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitoriz

Teps:’io Nivel de Duragdo t (s)
residual -
u (%) tensdo (k) | 0,01<t<0, 0,20<t<050 | 0,50<t<1,0 ,00<t<5,00 | 500<t<60,00
0 0 0

15 21,00 0

90>u>80
0,23 4,50 3,00 0 0 0
15 0 1,00 0 0 0

80>u>70
0,23 0 1,00 0 0 0
15 0 20,00 0 0 0

70>u=>40
0,23 0 12,50 0 0 0
15 0 13,00 0 0 0

40>u=5
0,23 0 10,50 0 0 0
15 0 0 0 0 0

5>u

0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-12 - Sobretensoes na rede de distribui¢cao nailha de S. Jorge em 2025

Ilha de S. Jorge
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado
Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
tensdo (kV) | 0,01<t<0,50 | 0,50<t<500 | 5,00<t<60,00

0,23 3,50 14,50 5,50

Na ilha de S. Jorge também foi realizada monitorizagdo num Unico ponto da rede de 15 kV e a dois pontos

de rede de baixa tensdo. Nesses pontos registaram-se 39,33 cavas de tensdo e 19,33 sobretensdes.

O Quadro 4-13 e o Quadro 4-14 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha do Pico em 2025, respetivamente.

Quadro 4-13 — Cavas de tensao na rede de distribui¢cao na ilha do Pico em 2025

Ilha do Pico

N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

;I'eiril;lé;:[ Nivel de Duragdo t (s)
u (%) tensdo (kV) | 0,01<t<0,20 | 0,20<t<0,50 | 0,50<t<1,00 | 1,00<t<500 | 500<ts 60,00
0

30 34,00 3,00 1,00 0

90>u 280 15 18,00 8,00 1,33 1,00 0,33
0,23 11,00 3,33 0,33 0,33 0
30 0 4,00 0 0 0
80>u=>70 15 0,67 2,33 0,33 0,67 0
0,23 0 2,33 0 0,67 0
30 5,00 12,00 0 0 0
70>u>40 15 3,33 9,67 0 0 0
0,23 4,67 8,00 0 0 0
30 0 1,00 2,00 0 0
40>u=5 15 0,67 2,00 1,67 0 0
0,23 1,33 3,33 0,67 0 0
30 0 0 1,00 0 0
5>u 15 0,33 0 0 0 0
0,23 0,33 0,33 0 0 0
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Quadro 4-14 - Sobretensoes na rede de distribui¢ao na ilha do Pico em 2025

Ilha do Pico
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
tensdo (kV)

0,01<t<0,50 0,50<t<5,00 5,00 <t < 60,00

0
0,23 0 0 0
30 0 0 0
120>u>110 15 0 2,33 1,00
0,23 1,33 5,67 1,67

Na ilha do Pico foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 30 kV, em trés pontos da rede de 15 kV
e em trés pontos da rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de
rede monitorizado foi de 46,29, tendo-se identificado uma média de cinco sobretensdes por ponto de rede

monitorizado.

O Quadro 4-15 e o Quadro 4-16 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha do Faial em 2025, respetivamente.

Quadro 4-15 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cdo na ilha do Faial em 2025

Ilha do Faial
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

;es?gl:"j:[ Nivel de Duragdo t (s)
u (%) tens3o (kV) 0,01<t<0,20 | 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t<5,00 | 500<t<60,00
15 14,00 0 0,33 0 0
90 >u >80
0,23 4,00 0 0 1,50 0
15 0,67 1,00 0 2,00 0
80>u=>70
0,23 0 0 0 1,00 0
15 2,33 0 0 0 0
70>u>40
0,23 2,00 0 0 0 0
15 0,67 2,00 1,00 0 0
40>u>=5
0,23 0 3,00 0 0 0,50
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-16 — Sobretensoes na rede de distribui¢ao na ilha do Faial em 2025

Ilha do Faial
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
tensdo (kV) | 0,01<t<0,50 | 0,50<t<500 | 5,00<t<60,00

15 0 0 0
ux120
0,23 1,00 0 0
15 0,33 0 0
120>u>110
0,23 0,50 2,50 0

Na ilha do Faial foi realizada monitorizagdo em trés pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede de
baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 19,20.

Em 2025, foram registadas 1,80 sobretensdes nos pontos de rede monitorizado.

O Quadro 4-17 e o Quadro 4-18 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha das Flores em 2025, respetivamente.

Quadro 4-17 — Cavas de tensao na rede de distribui¢cdo na ilha das Flores em 2025

Ilha das Flores
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

;es?gl:"j:[ Nivel de Duragdo t (s)
) tensgo (kV) | 0,01<t<0, 0,20<t<050 | 050<t<1,0 ,00<t<5,00 | 500<t<60,00
15 14,00 8,00 1,20 1,00 0
90>u>80
0,23 10,00 6,00 0 0,50 0
15 2,40 6,60 1,00 0 0
80>u>70
0,23 0,50 5,50 0,50 0,50 0
15 1,00 0,80 0 0 0
70>u>40
0,23 0,50 0 0 0 0
15 0,80 6,20 0 0 0,20
40>u>5
0,23 1,00 4,50 0 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-18 — Sobretensoes na rede de distribui¢cao na ilha das Flores em 2025

llha das Flores
N.2 de sobretensGes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
tensdo (kV) | 0,01<t<0,50 | 0,50<t<500 | 5,00<t<60,00

120>u>110

o O o

0,23 4,00 3,50

Na ilha das Flores foi realizada monitorizagdo em cinco pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede
de baixa tensdo. O numero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de

39,29, tendo-se identificado uma média de 5,71 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-19 e o Quadro 4-20 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha do Corvo em 2025, respetivamente.

Quadro 4-19 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cao na ilha do Corvo em 2025

Ilha do Corvo
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo Nivel de Duragdo t (s)

residual -
u (%) tensgo (kV) 0,01<t<0, 0,20<t<0,50 0,50<t<1,0 ,00<t<5,00 | 500<t<60,00
15 55,00 9,00 0 0 0
90 >u >80
0,23 8,00 2,00 0 0 0
15 0 1,00 1,00 0 0
80>u=>70
0,23 0 1,00 0 0 0
15 0 0 0 1,00 0
70>u>40
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
40>u>5
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0
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Quadro 4-20 — Sobretensdes na rede de distribui¢cao na ilha do Corvo em 2025

Ilha do Corvo
N.2 de sobretens@es por ponto de rede monitorizado

15 0
u>120
0,23 0
15 0
120>u>110
0,23 3,00 1,00 0

Na ilha do Corvo foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 15 kV e em um ponto da rede de
baixa tensdo. O niumero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 39,

tendo-se identificado uma média de duas sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

4.2.3 CONCLUSOES

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica implementado pela EDA para 2025 foi
executado quase na integra, tendo uma taxa de realizagdo de 96%, com medicdes da qualidade
da onda de tensdo em 31 subestacGes e postos de seccionamento das redes de transporte e
distribuicdo em AT e MT, num total de 55 pontos de monitorizagdo. Enquanto ao nivel da BT
foram monitorizados 24 postos de transformacdo de distribuicdo. Todas as ac¢des de

monitorizagdo realizadas tiveram a duragao minima de um ano.

Os resultados das agBes de monitorizagao realizadas, em relacdo aos fendmenos continuos de
tensdo, permitiram identificar incumprimentos dos valores limite associados a tremulacédo nailha
de S3o Miguel, na ilha do Corvo e na ilha do Pico. Relativamente ao valor eficaz de tensdo,

registaram-se incumprimentos em pontos de rede da ilha de Sdo Miguel.

No que respeita a frequéncia, as tensGes harmaonicas e ao desequilibro do sistema trifdsico de
tensGes, conclui-se a conformidade destes com a NP EN 50160, para os diferentes niveis de

tensdo em todas as ilhas da RAA.
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O Regulamento da Qualidade de Servigco prevé que os planos de monitorizagdo e os respetivos resultados
das medicBes sejam publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de

monitorizacdo podem ser consultados no site da EEM.

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica da EEM para 2025 teve uma taxa de realizagdo
de 93,1% para a ilha da Madeira e de 93,2 % para a ilha do Porto Santo. A ndo realizacdo de algumas das
acdes de monitorizacdo consideradas no plano resultou de anomalias/avarias verificadas em alguns dos
equipamentos de medicdo, de intervencbes e remodelacdes em postos de transformacao, de calibragdo
dos equipamentos, de falhas de comunicacdo dos equipamentos e de atrasos na instalacdo dos

equipamentos devido a logistica na rotacdo dos equipamentos para novos pontos de monitorizagao.

As acbes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2025 na RAM contemplaram

medi¢des em 35 pontos de entrega das ilhas da Madeira e do Porto Santo.

Os fendmenos continuos analisados nas redes da RAM foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacéo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensGes e a distor¢do harmonica. A totalidade
destes fendmenos tem valores limite estabelecidos no RQS, cujo cumprimento se verifica através das acdes

de monitorizacdo realizadas.

No que respeita ao valor eficaz da tensdo, ndo foram registadas ndo conformidades nos pontos de
monitorizacdo, tendo sido cumpridos os limites estabelecidos na norma NP EN 50160 (+10 % da tensdo

nominal para os niveis de BT e MT).

Relativamente a frequéncia, as variacdes maximas registadas nas ilhas da Madeira e do Porto Santo foram
0,27% e 0,01%, respetivamente, cumprindo a variagdo maxima (+2%) prevista na norma EN NP 50160 para

sistemas sem interligacdo ou isolados.


https://www.eem.pt/pt/conteudo/publicacoes/qualidade-de-servico/monitorizacao-da-qualidade-de-energia-eletrica-na-ram/
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No que respeita a tremulacgdo, todos os niveis de tensdo monitorizados registaram valores das semanas
abaixo dos limites regulamentares (Pr=P«=1) com excec¢do da subestacdo do Lombo do Doutor, em
particular nos 30 kV. A semana ndo conforme ficou a dever-se a avarias na rede que provocaram diversos

disparos intempestivos.

Nas acdes de monitorizagdo efetuadas nas ilhas da Madeira e do Porto Santo ndo foram ultrapassados
valores de desequilibrio do sistema trifasico de tensdes acima do limite (2%), tendo-se verificado valores

de maximos de 1,0%, mantendo a tendéncia registada no ano anterior.

No que respeita a distor¢do harmadnica total (THD), ndo foram ultrapassados os limites. O THD apresentou
valores de maximos de 5,1%. Ao nivel das harmodnicas individuais também ndo foram registados

incumprimentos.

As acBes de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2025 na ilha da Madeira
contemplaram medi¢Bes anuais em cinco pontos da rede de 60 kV, dez pontos da rede de 30 kV e sete
pontos da rede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizagdo anual em dois pontos da rede,
um nos 30 kV e um nos 6,6 kV. Foram realizadas medi¢cdes semestrais em dez pontos da rede de
distribuicdo em BT na ilha da Madeira e em um ponto da rede distribuicdo em BT na ilha do Porto Santo,

de acordo com o estabelecido no plano de monitorizacdo.

Na e na é apresentada, respetivamente, uma analise global da evolucdo anual do
numero total de cavas de tensdo e de sobretensdes por ponto de rede monitorizado, no periodo 2020-
2025, no arquipélago da Madeira. Nesta analise, foram excluidas as monitorizacdes efetuadas nos pontos
da rede de BT, dado que a recolha de dados nesses locais ndo abrangeu a totalidade do ano. Acresce que
a ocorréncia de eventos de tensdo estd fortemente associada a sazonalidade das condi¢des atmosféricas,

pelo que os registos obtidos nesse periodo limitado ndo refletem esse efeito.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025

Figura 4-5 — Numero de cavas de tensdo por ponto de entrega monitorizado na RAM
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Figura 4-6 — Nimero de sobretensdes por ponto de entrega monitorizado na RAM
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Em 2025, foram monitorizados 24 pontos nas redes elétricas da RAM nos niveis de tensdo de 6,6 kV,
30 kV e 60 kV. Nesse ano, o numero de cavas de tensdo foi 2,3 vezes superior ao registado em 2024,

enquanto o numero de sobretensdes foi 7,1 vezes superior ao observado no ano anterior.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-21 e no Quadro 4-22 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizagdo registado na ilha da Madeira em 2025.
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Quadro 4-21 — Cavas de tensdo na ilha da Madeira em 2025

Ilha da Madeira
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo Nivel de Duragdo t (s)

residual B
u (%) tensdo (kV) | 0,01<t<0,2 0,20<t<0,50 | 0,50<t<1, ,00<t<500 | 500<t<60,00
60 4,40 1,60 0 0 0
30 13,60 0 0 0 0
90> u >80
6,6 17,57 0 0,29 0 0
0,23 3,90 1,30 0,20 0 0
60 2,80 0 0 0 0
30 11,50 0 0 0 0
80>u=>70
6,6 5,57 0 0 0,14 0
0,23 1,30 0 0 0 0
60 1,80 0 0 0 0
30 10,60 0 0 0 0
70>u>40
6,6 9,00 0,29 0 0 0
0,23 1,20 0 0 0 0
60 0,40 0 0 0 0,20
30 17,90 2,40 1,80 0,10 0
40>u =5
6,6 2,14 0 0 0,86 0
0,23 0,40 0 0 0,10 0
60 0 0 0 0 0
5 30 1,60 1,70 1,40 0,70 1,10
u
6,6 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-22 — Sobretensoes na rede de distribuicao na ilha da Madeira em 2025

Ilha da Madeira
N.2 de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo Nivel de Duragdo t (s)
(%Uc) tensdo (kV) 0,01<t<0,50 | 0,50<t<5,00 | 500<t<60,00

60 1,60 0 0
30 13,90 1,70 0
ux120
6,6 1,14 1,57 0
0,23 0,10 0 0
60 1,00 0 0
30 13,10 0 0
120>u>110
6,6 1,57 0 0
0,23 0 0 0

No ano de 2025, nos 35 pontos de rede monitorizados, registaram-se 1 062 cavas de tensdo na RAM, nos
niveis de tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV, 60 kV, das quais 1 035 na ilha da Madeira e 27 na ilha do Porto
Santo. Em comparacdo com 2024, o nimero de cavas de tensdo registadas na RAM foi 2,7 vezes superior.
De acordo com a EEM, este acréscimo deveu-se maioritariamente a ocorréncia de condi¢Ges atmosféricas

144 adversas (vento forte e trovoada), associadas a passagem de diversas depressdes que afetaram a RAM.
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Na ilha da Madeira, identificaram-se ainda 331 sobretensdes em 2025, correspondendo a um valor cerca

de 9,5 vezes superior ao valor registado em 2024.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-23 e no Quadro 4-24 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizagdo registado na ilha do Porto Santo em 2025.

Quadro 4-23 — Cavas de tensdo na ilha do Porto Santo em 2025

Ilha do Porto Santo
N.2 de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo Nivel de Duragdo t (s)

residual B
u (%) tensdo (kV) t<0,50 050<t<1 ,00<t<5,00 | 500<t<60,00
0 0

30 5,00 3,00

90>u 280 6,6 3,00 3,00 2,00

0,23 5,00 5,00 0
30 0 0

80>ux>70 6,6
0,23

30

70>u 240 6,6
0,23

30

40>u>=5 6,6
0,23

30

5>u 6,6
0,23

o O O O o o o o

-

O O O O O O o o o o o

O O O O O O o o o o o

O O O O O O o o o o o o
O O O O O O O O o o o o o o

o O O o o o o

Quadro 4-24 — Sobretensoes na rede de distribuicao na ilha do Porto Santo em 2025

Ilha do Porto Santo
N.2 de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

(u) | s
30 0 0 0
u=120 6,6 0 0 0
0,23 0 0 0
30 0 0 0
120>u>110 6,6 0 0 0
0,23 0 0 0

Tal como no ano anterior, ndo se registaram sobretensdes na ilha do Porto Santo em 2025.
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As acOes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensao realizadas em 2025 nailha da Madeira
contemplaram medig¢Bes anuais em cinco pontos da rede de 60 kV, dez pontos da rede de 30 kV
e sete pontos darede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizagdo em trés pontos
da rede, um nos 30 kV, um nos 6,6 kV e um na BT. Relativamente as medi¢Ges semestrais foram
realizadas em 10 pontos da rede de distribuicdo em BT na ilha da Madeira, de acordo com o

estabelecido no plano de monitorizacdo.

Em 2025, em 35 pontos de rede monitorizados, registaram-se 1 062 cavas de tensdo na RAM, nos
niveis de tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV, 60 kV, das quais 1 035 na ilha da Madeira e 27 na ilha do

Porto Santo. Relativamente as sobretensdes, foram registadas unicamente na ilha da Madeira.
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A E-REDES deve efetuar a monitorizacdo da qualidade da energia elétrica das subestacdes AT/MT através
de monitorizacdo permanente ou campanhas periddicas de duragdo minima anual. As agbes de

monitorizacdo devem ser efetuadas nos barramentos de MT das subestagGes AT/MT.

A monitorizagdo permanente da qualidade da energia elétrica na rede nacional de distribuicdo, a partir de
1 de janeiro de 2018, passou a incluir a cobertura de, no minimo, um barramento de MT em 68 subestacdes
AT/MT. A evolugdo do nimero de subestacdes AT/MT com monitorizagdo permanente deve registar um

crescimento anual minimo de sete subestagBes AT/MT.

De acordo com o MPQS, num periodo de maximo de quatro anos, a E-REDES, tem ainda de monitorizar a

qualidade da energia elétrica nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

O regulamento imp&e ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medi¢des sejam
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacdo

podem ser consultados no site da E-REDES.

O Plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da E-REDES para o biénio 2024-2025 prevé a
monitorizacdo de 147 subestacBes AT/MT em 2025, em regime permanente e em campanhas periddicas
de duragdo anual. Relativamente as redes de distribuicdo em BT, o Plano prevé a abrangéncia de 168 PTD
através de campanhas periddicas trimestrais.
Em 2025, em cumprimento do Plano de monitorizagao referido, a E-REDES monitorizou:

30 subestacbes AT/MT (49 barramentos MT) através de campanhas periddicas de duracdo anual,

117 subestacdes AT/MT (193 barramentos MT) de forma permanente,

168 PTD através de campanhas com periodicidade trimestral.

Em relacdo as acgBes de monitorizacdo, nos 242 barramentos MT das 147 subestacBes de AT/MT
monitorizadas, registaram-se situacGes de ndo conformidade no valor eficaz de tensdo, na tremulacdo, no

desequilibrio de tensdo e na distor¢do harmaonica de tensao.


https://www.e-redes.pt/pt-pt/qualidade-da-energia-eletrica
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Relativamente a andlise de conformidade da tensdo com a norma NP EN 50160, verificou-se que, em 2025,
0s 247 barramentos MT das 147 subesta¢cdes monitorizadas apresentaram praticamente a totalidade das
semanas analisadas conformes, com a excec¢do de apenas 0,01% no parametro do valor eficaz da tensao,

tratando-se de uma situacdo pontual.

Em 2025, os 242 barramentos MT das 147 subestacdes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a excecdo de apenas 0,02% na tremulacdo. De acordo
com a E-REDES, trataram-se de situag®es pontuais que motivaram maior vigilancia por parte deste

operador de rede.

Em 2025, os 242 barramentos MT das 147 subestacdes monitorizadas apresentaram conformidade em
praticamente todas as semanas analisadas. As exce¢bes verificaram-se em apenas 0,01% das semanas no

desequilibrio de tensdo e em 0,63% na distor¢do harmdnica de tensao.

No que respeita ao desequilibrio de tensdo, foram identificadas duas ocorréncias pontuais,
correspondendo a situagdo temporaria. Relativamente a distor¢do harmonica de tensado, as situacdes de
ndo conformidade estiveram associadas as harmonicas de tensdo de ordem 5.3, 6.2 e 7.2, bem como ao

THD, tendo motivado a realizagdo de estudos complementares e uma maior vigilancia técnica pela E-REDES.

Em 2025, as monitoriza¢des realizadas nos 168 PTD, incluidos no plano de monitorizacdo da qualidade de
energia elétrica, identificaram algumas situacdes pontuais de ndo conformidades com a norma
NP EN 50 160, devido a incumprimentos dos valores estabelecidos regulamentarmente para as

caracteristicas da onda de tensdo.

Relativamente ao valor eficaz de tensdo, na rede de distribuicdo BT, foram detetadas ndo conformidades
em 2,25% das semanas monitorizadas no ambito das campanhas periddicas trimestrais. De acordo com a
E-REDES, todas as situacBes foram objeto de estudo e desencadearam, sempre que aplicavel, a

implementa¢do de medidas corretivas adequadas.
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Relativamente a tremulagdo, 1,39% das semanas monitorizadas apresentaram ndo conformidades. Uma
dessas ocorréncias corresponderam a situagdes pontuais ou temporarias, que motivaram maior vigilancia
por parte da E-REDES. Nos restantes casos, as ndo conformidades estiveram associadas a variagdes rapidas
de tensdo, dentro dos limites regulamentares, cujo valor da tensdo residual ndo é suficientemente baixo

para que seja registada cava de tensao.

No que respeita a distor¢do harmadnica, registaram-se ndo conformidades em 1,61% e 0,05% das semanas
monitorizadas, respetivamente, no ambito das campanhas periddicas trimestrais. As situacdes de ndo
conformidades relativas a distor¢do harmodnica de tensdo estiveram associadas as 5.2, 7.2, 11.2 e 13.2
harmdnicas de tensdo e THD de tensdo, tendo motivado uma maior vigilancia, bem como estudos

complementares por parte da E-REDES.

As situacdes de incumprimento vdo ser acompanhadas pela ERSE conjuntamente com a E-REDES.

Além dos fendmenos continuos, a monitorizagao dos eventos de tensdo — cavas de tensdo e sobretensdes
— é um aspeto fundamental para avaliar a resiliéncia da RND face a distUrbios de tensdao e monitorizar a
eficacia das medidas de mitigacdo implementadas pela E-REDES. O registo destes eventos é efetuado por
equipamentos de monitorizagdo, em conformidade com a norma IEC 61000-4-30, instalados nos

barramentos de MT das subestacdes AT/MT da E-REDES e nos barramentos de BT dos PT.

Estes equipamentos permitem a detecdo e caracterizacdo dos eventos de tensdo, incluindo a sua duracéo,
profundidade (no caso das cavas de tensdo) ou amplitude (no caso das sobretensdes), e a percentagem da
tensdo declarada em que ocorrem. A recolha de dados é efetuada de forma continua, sendo a duragdo das

campanhas de monitorizacdo anual para os barramentos de MT e trimestral para os barramentos de BT.

Na é apresentada um esquema simplificado da rede de distribuicdo, incluindo a localizacdo dos

equipamentos usados na monitorizagcdo das caracteristicas da qualidade da onda de tensdo.
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Figura 4-7 — Esquema simplificado de uma rede de distribuicao
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A Figura 4-8 e a Figura 4-9 apresentam, respetivamente, a evolugdo anual do nimero de cavas de tensdo
e de sobretensdes registadas por barramento de MT da RND, no periodo 2014-2025, abrangendo os niveis
de tensdo de 10 kV, 15 kV e 30 kV. Adicionalmente, apresenta-se o numero total de barramentos de MT

monitorizados em cada ano pela E-REDES.

Figura 4-8 — Numero de cavas de tensdo por barramento de MT monitorizado em Portugal continental
(E-REDES)
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Em 2025, verificou-se uma reducdo no numero de eventos de tensdo: as cavas de tensdo diminuiram

18,68% face a 2024; e as sobretensdes a registarem uma reducdo de 28,57% no mesmo periodo.

0 apresenta, para 2025, o nimero de cavas de tensdo analisadas em tensdo composta (entre
fases), por barramento MT, nos 242 barramentos MT de 10 kV, de 15 kV e de 30 kV das 147 subestacdes
AT/MT, para cada intervalo de duracdo e tensdo residual. Dos 242 barramentos MT, 42 barramentos sdo
de 10 kV, 140 barramentos sdo de 15 kV e 60 barramentos sdo de 30 kV. A quantificacdo e a caracterizacdo

da severidade das cavas de tensdo foram efetuadas através dos métodos de agregacdo de medidas e

eventos previstos no RQS.
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Quadro 4-25 — Cavas de tensdao em Portugal continental (E-REDES)

N.2 de cavas de tensdo registadas por barramento MT monitorizado

30 77,07 8,97 4,73 0,35 0,20
90 >u >80 15 44,27 3,43 3,34 0,50 0,01
10 22,19 0,29 0,86 0,24 0
30 18,95 2,70 2,55 0,10 0
80>u>70 15 9,80 0,74 1,08 0,03 0
10 10,00 0,07 0,90 0 0
30 19,97 8,37 3,30 0,08 0,02
70> u>40 15 11,74 1,21 0,69 0,08 0,01
10 11,90 0,31 0,14 0 0
30 8,22 4,35 0,78 0,02 0,02
40>ux5 15 1,71 0,39 0,10 0,06 0
10 0,64 0,07 0 0 0
30 0,22 0,20 0,02 0 0
5>u 15 0,14 0,04 0,10 0,03 0
10 0,05 0,19 0,05 0 0

Na totalidade dos barramentos MT monitorizados, o nimero médio anual de cavas de tensdo foi de 94 por
barramento. Do numero total de cavas registadas, cerca de 83% apresentou duracgdo inferior ou igual a 0,2

segundos e 40% uma tensdo residual superior ou igual a 80%.

O RQS estabelece um método para determinagdo da duragdo da cava equivalente trifasica de acordo com
o estabelecido em norma internacional. Desta forma, os resultados apresentados para o nimero de cavas
de tensdo registadas por barramento MT na RND podem ser utilizados para comparacdo direta com os

resultados de outros paises.

O Quadro 4-26 apresenta, para o ano 2025, o nimero anual médio de sobretensdes por barramento MT

monitorizado.
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30 0,05 0 0
u>120 15 0,01 0,04 0
10 0 0 0
30 0,03 0 0

120 >u>110 15 0,07 0,01 0,01
10 0 0 0

Uc —Tensdo declarada

Importa destacar o reduzido nimero anual médio de sobretensdes ocorridas nos barramentos MT.

Atendendo a que os eventos de tensdo, cavas de tensdo e sobretensdes, se encontram fortemente
relacionados com a sazonalidade das condi¢cBes atmosféricas, ndo é apresentada no presente relatério
informacdo das monitorizacGes de duracdo trimestral sobre as cavas de tensdo e sobretensdes porque se
considera que, para efeitos das cavas de tensdo, devem ser considerados dados de monitorizagcdo com pelo

menos um ano de duracdo.

O RQS estabelece as obrigacdes dos clientes no sentido de garantir que as suas instala¢cdes ndo introduzem
perturbacBes nas redes elétricas. Adicionalmente, o RQS refere que o operador da rede responsavel pela
entrega de energia elétrica a um cliente pode interromper o servico prestado, quando o cliente ndo
eliminar as causas das perturbacBes emitidas e a gravidade da situacdo o justifique. Para tal deve dar
conhecimento fundamentado do facto ao cliente, a ERSE e aos servicos territorialmente competentes por

matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica.

As instalag®es elétricas dos clientes podem, por vezes, estar na origem de perturbacdes da qualidade de
energia que, para além das consequéncias diretas nas proprias instalagdes, tém muitas vezes repercussdes
na exploracdo das redes elétricas. Isto, acaba, por ineréncia, por influenciar negativamente a continuidade
de servico e a qualidade de energia das instala¢cGes adjacentes. Exemplo dessa realidade sdo os postos de
transformacédo de cliente (PTC). Sendo parte integrante das instalacGes elétricas dos clientes de média
tensdo, quando ndo devidamente mantidos, podem proporcionar a ocorréncia de defeitos, com os
consequentes efeitos nefastos que podem provocar na sua proépria instalacdo, na rede de distribuicdo e

nos restantes utilizadores de rede.
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No ambito da campanha “A Qualidade de Servico Cabe a Todos”, criada no ambito do Grupo de

Acompanhamento do RQS, dinamizado pela ERSE, foi desenvolvida a iniciativa “Sensibilizacdo para a
necessidade de manutencdo de postos de transformagdo de cliente”. Esta iniciativa alerta para que a
qualidade de servico técnica deva ser uma motivacdo partilhada por todos os clientes, reforcando a

necessidade de se adotarem as melhores praticas na manutencdo dos PTC.

A apresenta uma caraterizacdo das ndo conformidades identificadas por ano em PTC na rede

da E-REDES.
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De acordo com a E-REDES, em 2025, o numero total de ndo conformidades identificadas em PTC foi de
136, representando um aumento de 16,2% face ao ano anterior. Tal como em 2024, a caracteristica
predominante relativa a ndo conformidades de PTC deve-se a instalagdes elétricas de clientes que se

encontram tecnicamente deficientes e que causam perturbacdes na rede de distribuicdo.

No ambito da apresentacdo de reclamacg@es de clientes relativas as caracteristicas da onda de tensdo, o
RQS estabelece que o operador de rede deve: a) informar o cliente sobre as causas da eventual falta de
qualidade da energia elétrica, caso sejam conhecidas, bem como das medidas corretivas; b) verificar os
dados registados pelo contador inteligente ou pelo controlador de transformador de distribuicdo na zona
da instalacdo do reclamante; e c) se necessario, realizar medi¢Ges no local, podendo agendar uma visita

com o cliente.


https://campanhaqualidadeservico.erse.pt/
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Caso a visita combinada ndo permita identificar as causas da falta de qualidade da energia elétrica, o
operador de rede deve promover a realizacdo de medicGes complementares. Estas medicGes devem ser

efetuadas com equipamento em conformidade com a norma IEC 61000-4-30, Classe A.

Apds o periodo de monitorizacdo, o operador de rede deve apresentar ao cliente um relatério com
diversa informacdo, contendo, no minimo, a seguinte informacdo: a) o periodo de monitorizacdo;
b) o equipamento de monitorizacdo utilizado; ¢) o tipo de perturbacBes registadas; d) os resultados da
andlise de conformidade da tensdo com os limites estabelecidos na norma NP EN 50 160, para as redes de

AT, MT e BT; e e) o prazo para a resolucdo de eventuais ndo conformidades detetadas.

Na apresenta-se a evolucdo anual do numero de reclamacgBes de clientes relativas as

caracteristicas da onda de tensdo submetidas a E-REDES, desagregadas por nivel de tensdo.
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Em 2025, verificou-se um aumento de 24,2% no numero de reclamacdes relativas as caracteristicas da
onda de tensdo apresentadas por clientes de BT a E-REDES, em comparacdo com o ano de 2024. Do total
de 4 565 reclamacdes registadas, 220 deram origem a realizacdo de medicGes complementares por parte

do operador de rede nas instalaces de clientes de BT.

Na apresenta-se 0 numero e o tipo de ac¢des corretivas implementadas pela E-REDES na
sequéncia das medi¢gdes complementares realizadas, sempre que foram detetadas ndo conformidades da

tensdo face aos limites estabelecidos na norma NP EN 50 160.
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Figura 4-12 — Numero de agdes corretivas implementadas pela E-REDES na sequéncia das
medi¢cboes complementares
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Figura 4-13 — Concelhos com interveng¢des de remodelacao e reconfiguragao de rede
na sequéncia das medi¢cdoes complementares
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Em 2025, as principais medidas corretivas adotadas pela E-REDES para resolver ndo conformidades

156
detetadas nas instalacdes de clientes de BT consistiram, maioritariamente, na remodelacdo da rede
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elétrica, com um total de 127 intervencdes. Estas a¢des incluiram, por exemplo, a substituicdo de cabos, o

reforgo de seccionamentos e a instalagdo de novos postos de transformacao.

Complementarmente, foram realizadas 42 intervencdes de reconfiguracdo de rede, envolvendo alteracGes

nas ligagdes entre ramais e transformadores, bem como a transferéncia de cargas entre alimentadores.

Adicionalmente, importa salientar que, das medi¢cdes complementares realizadas, 53 comprovaram a
conformidade das caracteristicas da onda de tensdo com os limites estabelecidos na norma NP EN 50 160,

ndo tendo sido necessaria qualquer intervencao corretiva.

No plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, a selecdo dos pontos monitorizados
apresenta uma distribuicdo geografica equilibrada e garante a cobertura dos clientes
identificados como sendo mais suscetiveis a variagcdes da qualidade da onda de tensdo, de acordo

com critérios de selecdo devidamente explicitados.

Registaram-se algumas situagdes pontuais de ndo conformidade com a norma NP EN 50 160 dos
valores de tremulagdo, do valor eficaz da tensdo, das tensdes harmdnicas e do desequilibrio de
tensdo que estdo a ser objeto de acompanhamento pela ERSE, conjuntamente com a E-REDES.
No que respeita aos eventos de tensdo, registou-se uma reducao de cerca de 19% no ndmero

médio das cavas de tensdo e uma diminuicdo de cerca de 29% nas sobretensdes, face a 2024.
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Em 2025, A Celer realizou acGes de monitorizacdo da qualidade da energia na rede BT por si operada.

As acGes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizagdo distintos:
analisador de redes com transmissao remota dos elementos registados em trés dos seus postos de

transformacao,
supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacao,

contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrupcSes, qualidade da energia entregue e valores

instantdneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de monitorizacdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

gualidade da energia elétrica.

As acGes de monitorizacdo realizadas pel’A Celer consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

amplitude da tensao,

valor eficaz da tensdo e corrente,
tremulacdo (flicker) da tensdo,

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distor¢cdo harmodnica da tensao.

De acordo com a informacdo d’A Celer, ndo foram identificadas inconformidades com os limites
estabelecidos regulamentarmente nas ac¢des de monitorizacao efetuadas em 2025, quer através do
analisador de redes instalado em trés postos de transformacdo (PT Nabeiros 1, PT Azevido e PT Portelinha),
quer através dos SBT instalados em todos os postos de transformacdo ou ainda através dos contadores

inteligentes instalados em todos os seus consumidores.

O regulamento impde que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medigdes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. A data da redacdo do presente

relatério, o plano de monitorizagdo encontrava-se disponivel no site d’A Celer.


http://www.aceler.pt/
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Em 2025, a C.E. de Loureiro realizou a¢des de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT

por si operada.

As acdes de monitorizacdo foram realizadas em dois postos de transformacdo através de duas campanhas
de monitorizacdo pelo periodo de trés meses, através de equipamento Classe A, conforme classificacdo da

IEC 1000-4-30 de 2003.

As acbes de monitorizacdo realizadas pela C.E. de Loureiro consideraram a observacdo e registo de
fendmenos continuos e eventos de tensdo. Para os fendmenos continuos foram analisados os seguintes

parametros:
frequéncia da tensdo,
valor eficaz da tensdo,
tremulacdo (flicker) da tensdo,
desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distor¢cdo harmodnica da tensao.

Para os eventos de tensdo foram analisados os seguintes parametros:
cavas de tensdo,
sobretensdes (swells).
Em 2025, a C.E. de Loureiro selecionou os Postos de Transformagdo “Quintd” e “Valverde II” para

monitorizar. Os resultados desta monitorizagdo encontram-se publicados na pagina de internet da C. E. de

Loureiro.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo encontrava-se disponivel no site da C.E.

de Loureiro.


https://www.celoureiro.com/seccao.php?s=qualidade#tabs-monitorizacao2019_2020
https://www.celoureiro.com/seccao.php?s=qualidade#tabs-monitorizacao2019_2020
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Em 2025, a CEVE realizou acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede de BT por si

operada.
As acdes de monitorizacdo foram realizadas em um posto de transformacdo, tendo uma duragdo minima
de trés meses, e consideram a observacdo e registo dos seguintes parametros:

frequéncia da tensado,

valor eficaz da tensdo,

tremulacdo (flicker) da tensdo,

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distorcdo harmodnica da tensao.

De acordo com a informacdo da CEVE, o equipamento de medicdo utilizado consiste num analisador de

qualidade da energia trifdsica homologado para a Classe A, em conformidade com a norma IEC 61000-4-30.

Na a¢do de monitorizacdo efetuada ao posto de transformacdo PT034 Gondifelos - Fides, durante o 4.2
trimestre de 2025, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos

regulamentarmente para os parametros da qualidade da energia elétrica analisados.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da C.E. de Vale D’Este.



http://www.ceve.pt/index.php?id=156
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Em 2025, a A LORD realizou agBes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si
operada.
As acdes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizacdo distintos:

analisador de redes com transmissdo remota dos elementos registados em trés dos seus postos de

transformacdo,
supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacao,

contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrupcSes, qualidade da energia entregue e valores

instantdneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de monitorizacdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

gualidade da energia elétrica.
As acles de monitorizacdo realizadas pela A LORD consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:
frequéncia da tensdo,
valor eficaz da tensdo,
tremulacdo (flicker) da tensao,
desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,
distorcdo harmonica da tensao.
Em 2025, a A LORD selecionou trés postos de transformacao, “Zona Industrial 17, “Zona Industrial 2”7 e

“Zona Industrial 3”, para efetuar acdes de monitorizagdo periddicas, ndo tendo sido identificadas

inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da A LORD.


https://www.alord.pt/energia/qualidade-de-servico/
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Em 2025, a CESSN realizou a¢bes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.

As acOes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizagdo distintos:

analisador de redes com transmissdo remota dos elementos registados em 2 dos seus postos de

transformacao, pelo periodo minimo de 3 meses,
supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacdo,

contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de baixa tensdo

explorada pela CESSN.

Este sistema de monitorizacdo permitiu monitorizar os principais parametros de avaliacdo da qualidade da

energia elétrica.

As acBes de monitorizacdo realizadas pela CESSN consideraram a observacdo e registo dos seguintes

parametros:
amplitude da tensdo,
valor eficaz da tensdo e corrente,
tremulacdo (flicker) da tensdo,
desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,
distor¢cdo harmodnica da tensdo.
De acordo com a informacdo da CESSN, nas a¢des de monitorizacdo efetuadas em 2025 a dois postos de

transformacédo “Tapada-Seide” e “S. Marinha - Landim”, ndo foram identificadas inconformidades face aos

limites estabelecidos regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizac3o e resultados obtidos encontravam-se

disponiveis no site da CESSN.


http://www.cessn.pt/
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5.1 ENQUADRAMENTO

O RQS estabelece um conjunto minimo de matérias que deve constar nos relatérios, a publicar anualmente
pelas empresas, com o objetivo de comunicar eficazmente as partes interessadas o seu desempenho.
Assim, os relatérios devem ser adequados ao publico a que se destinam, podendo as empresas adotar
versdes com conteldos e formas distintas. As empresas devem enviar a ERSE e tornar publicos os seus

relatérios da qualidade de servico até 31 de maio.

5.2 CARACTERIZACAO

Apenas sete entidades remeteram a ERSE, dentro do prazo, os relatérios da qualidade de servico relativos
ao ano de 2025, conforme indicado no Quadro 5-1. No que respeita a publicacdo, verificou-se que apenas
nove operadores de rede divulgaram os seus relatdrios nas respetivas paginas na internet dentro dos
prazos previstos. Os relatérios da qualidade de servico publicados pelas entidades referidas contém a

informacdo prevista, estdo bem organizados e sdo de facil leitura.

Quadro 5-1 — Supervisao do envio e publicacdo do relatério da qualidade de servigo dos operadores
das redes de elétricas relativo a 2025

s GRS Enviou olrelatério Q.S a Publigou o lrelatérig as Lin’k Fjo
ERSE até 31 de maio? no site até 31 maio? relatério QS

REN - Rede Eléctrica Nacional Sim (01/06/2026) * Sim N
EDA - Eletricidade dos Agores Sim (29/05/2026) Sim e
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira Sim (01/06/2026) * Sim e
E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade Sim (29/05/2026) Sim B
A CELER - Cooperativa Electrificagdo de Rebordosa Sim (19/05/2026) N&o 2 e
CESSN - Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais Sim (13/03/2026) Sim W,
Cooperativa de Eletrificagdo A Lord Sim (13/03/2026) Sim W,
Cooperativa Eléctrica de Loureiro Sim (20/05/2025) Sim W
A Eléctrica Moreira de Conegos Ndo Néo n.d.
Casa do Povo de Valongo do Vouga Ndo Nao n.d.
CEVE - Cooperativa Eléctrica de Vale d Este Sim (30/05/2026) Sim g
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho Nao Nao n.d.

Cooproriz — Cooperativa de Abastecimento de

i N3do N3do n.d.
Energia Eléctrica

Junta de Freguesia de Cortes do Meio Nao Nao n.d.

10 termo do prazo foi transferido para o dia Gtil seguinte, por 31 de maio de 2026 coincidir com um domingo.

2O relatério QS foi publicado em data posterior.


https://www.ren.pt/media/5nvpnsvp/qualidade-do-servico-rnt-2025.pdf
https://www.eda.pt/regulacao/qualidade-de-servico/relatorios-de-qualidade-de-servico
https://www.eem.pt/media/1433329/relatorio-qualidade-de-servico-sepm-2025_r1.pdf
https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2026-07/Relatório%20da%20Qualidade%20de%20Serviço%202025_v2_0.pdf
https://www.aceler.pt/documents/Energia/Qualidade_de_servico/Relatorios/2025/ACELER_Relatorio_da_QS_do_ano_de_2025.pdf
https://www.cessn.pt/docs2026/rqs2025.pdf
https://www.alord.pt/wp-content/uploads/LORD_Relatorio-da-QS-do-ano-de-2025.pdf
https://www.celoureiro.com/documents/qualidade_servico/relatorios_CEL/Relatorio_de_Qualidade_de_Servico_de_2025.pdf
https://ceve.pt/wp-content/uploads/2026/05/Relatorio-RQS-CEVE-2025-1.pdf

2 O
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5.3 CONCLUSOES

A avaliacdo da ERSE relativamente ao contelddo e a forma dos relatérios é na generalidade
positiva, considerando que o objetivo principal é o de comunicar eficazmente as matérias de
gualidade de servico, em particular a qualidade de servico técnica, com a diversidade de publicos
a que os relatérios se destinam. A ERSE reforca a necessidade dos operadores de rede
exclusivamente em BT (A E. Moreira de Cdnegos, C. P. de Valongo do Vouga, C. E. de Vilarinho,
Cooproriz e J. F. de Cortes do Meio) passarem a enviar e publicar os respetivos relatorios da

qualidade de servico dentro dos prazos estabelecidos no RQS. /

S
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6 OUTRAS PUBLICAGCOES DA ERSE SOBRE O SETOR ELETRICO
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ANEXO A — LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

AT

BT

BTE

BTN

CUR
DGEG
DREnN
END
ENF
ENTSO-E

ERSE
MAIFI
MAT
MT
ORD
PdE
PTC
PTD
RAA
RAM
RND
RNT
RQS
SAIDI
SAIFI
SARI
SEN
Tcd
Tdcl
Tdtp

Alta Tensdo

Baixa Tensdo

Baixa Tensdo Especial

Baixa Tensdo Normal

Comercializador de Ultimo Recurso

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Direcdo Regional de Energia

Energia Ndo Distribuida

Energia Ndo Fornecida

Rede Europeia de Operadores de Redes de Transporte de Eletricidade
(European Network of Transmission System Operators for Electricity)
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Frequéncia Média de Interrupcdes Breves do Sistema

Muito Alta Tensdo

Média Tensdo

Operador da Rede de Distribuicdo

Ponto de Entrega

Posto de Transformacao de Cliente

Posto de Transformacdo de Distribuicdo

Regido Auténoma dos Acores

Regido Auténoma da Madeira

Rede Nacional de Distribuicdo

Rede Nacional de Transporte

Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas
Duracdo Média das Interrupgdes Longas do Sistema

Frequéncia Média de Interrupgdes Longas do Sistema

Tempo Médio de Reposicado do Sistema

Sistema Elétrico Nacional

Taxa Combinada de Disponibilidade

Taxa de Disponibilidade Média dos Circuitos de Linhas

Taxa de Disponibilidade Média dos Transformadores de Poténcia



— Q RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO — 2025
THD Distorcdo Harmonica Total
TIE Tempo de Interrupgdo Equivalente

TIEPI Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada
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ANEXO B - LISTA DE CONCELHOS POR NUTS Il

NUTS Il | concelho

NUTS Il

| Concelho

Alentejo Central Alandroal Alto Minho Arcos de Valdevez
Alentejo Central Arraiolos Alto Minho Caminha

Alentejo Central Borba Alto Minho Melgago

Alentejo Central Estremoz Alto Minho Mongdo

Alentejo Central Evora Alto Minho Ponte da Barca
Alentejo Central Montemor-o-Novo Alto Minho Valenga

Alentejo Central Mora Alto Minho Viana do Castelo
Alentejo Central Mourdo Alto Minho Vila Nova de Cerveira
Alentejo Central Portel Alto Minho Paredes de Coura
Alentejo Central Redondo Alto Minho Ponte de Lima
Alentejo Central Reguengos de Monsaraz Alto Tamega e Barroso Boticas

Alentejo Central Vendas Novas Alto Tamega e Barroso Chaves

Alentejo Central Viana do Alentejo Alto Tamega e Barroso Montalegre

Alentejo Central

Vila Vigosa

Alto Tamega e Barroso

Ribeira de Pena

Alentejo Litoral

Odemira

Alto Tamega e Barroso

Valpagos

Alentejo Litoral

Alcécer do Sal

Alto Tamega e Barroso

Vila Pouca de Aguiar

Alentejo Litoral

Grandola

Area Metropolitana do Porto

Arouca

Alentejo Litoral

Santiago do Cacém

Area Metropolitana do Porto

Espinho

Alentejo Litoral Sines Area Metropolitana do Porto Santa Maria da Feira
Algarve Albufeira Area Metropolitana do Porto Oliveira de Azeméis
Algarve Alcoutim Area Metropolitana do Porto Sdo Jodo da Madeira
Algarve Aljezur Area Metropolitana do Porto Vale de Cambra
Algarve Castro Marim Area Metropolitana do Porto Gondomar

Algarve Faro Area Metropolitana do Porto Matosinhos

Algarve Lagoa Area Metropolitana do Porto Paredes

Algarve Lagos Area Metropolitana do Porto Porto

Algarve Loulé Area Metropolitana do Porto Pévoa de Varzim
Algarve Monchique Area Metropolitana do Porto Valongo

Algarve Olhdo Area Metropolitana do Porto Vila do Conde
Algarve Portimao Area Metropolitana do Porto Vila Nova de Gaia
Algarve Sdo Bras de Alportel Area Metropolitana do Porto Maia

Algarve Silves Area Metropolitana do Porto Santo Tirso

Algarve Tavira Area Metropolitana do Porto Trofa

Algarve Vila do Bispo Ave Cabeceiras de Basto
Algarve Vila Real de Santo Antdnio Ave Fafe

Alto Alentejo Alter do Chdo Ave Guimardes

Alto Alentejo Arronches Ave Pévoa de Lanhoso
Alto Alentejo Avis Ave Vieira do Minho
Alto Alentejo Campo Maior Ave Vila Nova de Famalicdo
Alto Alentejo Castelo de Vide Ave Vizela

Alto Alentejo Crato Ave Mondim de Basto
Alto Alentejo Elvas Baixo Alentejo Aljustrel

Alto Alentejo Fronteira Baixo Alentejo Almodovar

Alto Alentejo Gavido Baixo Alentejo Alvito

Alto Alentejo Marvdo Baixo Alentejo Barrancos

Alto Alentejo Monforte Baixo Alentejo Beja
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Alto Alentejo Nisa Baixo Alentejo Castro Verde
Alto Alentejo Ponte de Sor Baixo Alentejo Cuba

Alto Alentejo Portalegre Baixo Alentejo Ferreira do Alentejo
Alto Alentejo Sousel Baixo Alentejo Mértola
Baixo Alentejo Moura Grande Lisboa Lisboa

Baixo Alentejo Ourique Grande Lisboa Loures

Baixo Alentejo Serpa Grande Lisboa Mafra

Baixo Alentejo Vidigueira Grande Lisboa Oeiras

Beira Baixa Castelo Branco Grande Lisboa Sintra

Beira Baixa Idanha-a-Nova Grande Lisboa Vila Franca de Xira
Beira Baixa Oleiros Grande Lisboa Amadora
Beira Baixa Penamacor Grande Lisboa Odivelas
Beira Baixa Proencga-a-Nova Leziria do Tejo Azambuja
Beira Baixa Sertd Leziria do Tejo Almeirim
Beira Baixa Vila de Rei Leziria do Tejo Alpiarca
Beira Baixa Vila Velha de Rédao Leziria do Tejo Benavente
Beiras e Serra da Estrela Belmonte Leziria do Tejo Cartaxo
Beiras e Serra da Estrela Covilha Leziria do Tejo Chamusca
Beiras e Serra da Estrela Funddo Leziria do Tejo Coruche
Beiras e Serra da Estrela Almeida Leziria do Tejo Golega
Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira Leziria do Tejo Rio Maior

Beiras e Serra da Estrela

Figueira de Castelo Rodrigo

Leziria do Tejo

Salvaterra de Magos

Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres Leziria do Tejo Santarém

Beiras e Serra da Estrela Gouveia Médio Tejo Abrantes

Beiras e Serra da Estrela Guarda Médio Tejo Alcanena

Beiras e Serra da Estrela Manteigas Médio Tejo Constancia

Beiras e Serra da Estrela Méda Médio Tejo Entroncamento
Beiras e Serra da Estrela Pinhel Médio Tejo Ferreira do Zézere
Beiras e Serra da Estrela Sabugal Médio Tejo Magdo

Beiras e Serra da Estrela Seia Médio Tejo Sardoal

Beiras e Serra da Estrela Trancoso Médio Tejo Tomar

Cavado Amares Médio Tejo Torres Novas
Cavado Barcelos Médio Tejo Vila Nova da Barquinha
Cavado Braga Médio Tejo Ourém

Cavado Esposende Oeste Alcobaga

Cavado Terras de Bouro Oeste Bombarral
Cavado Vila Verde Oeste Caldas da Rainha
Douro Carrazeda de Ansides Oeste Nazaré

Douro Freixo de Espada a Cinta Oeste Obidos

Douro Torre de Moncorvo Oeste Peniche

Douro Vila Nova de Foz Coa Oeste Alenquer

Douro Alijo Oeste Arruda dos Vinhos
Douro Mesdo Frio Oeste Cadaval

Douro Murga Oeste Lourinhd

Douro Peso da Régua Oeste Sobral de Monte Agrago
Douro Sabrosa Oeste Torres Vedras
Douro Santa Marta de Penaguido Peninsula de Setubal Alcochete

Douro Vila Real Peninsula de Setubal Almada

Douro Armamar Peninsula de Setubal Barreiro
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Douro Lamego Peninsula de Setubal Moita

Douro Moimenta da Beira Peninsula de Setubal Montijo

Douro Penedono Peninsula de Setubal Palmela

Douro Sdo Jodo da Pesqueira Peninsula de Setubal Seixal

Douro Sernancelhe Peninsula de Setubal Sesimbra

Douro Tabuaco Peninsula de Setubal Setubal

Douro Tarouca Regido de Aveiro Agueda

Grande Lisboa Cascais Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha
Regido de Aveiro Anadia Regido de Leiria Leiria

Regido de Aveiro Aveiro Tamega e Sousa Castelo de Paiva
Regido de Aveiro Estarreja Tamega e Sousa Celorico de Basto
Regido de Aveiro fIhavo Tamega e Sousa Amarante

Regido de Aveiro Murtosa Tamega e Sousa Baido

Regido de Aveiro Oliveira do Bairro Tamega e Sousa Felgueiras
Regido de Aveiro Ovar Tamega e Sousa Lousada

Regido de Aveiro

Sever do Vouga

Tamega e Sousa

Marco de Canaveses

Regido de Aveiro Vagos Tamega e Sousa Pagos de Ferreira
Regido de Coimbra Mealhada Tamega e Sousa Penafiel

Regido de Coimbra Arganil Tamega e Sousa Cinfdes

Regido de Coimbra Cantanhede Tamega e Sousa Resende

Regido de Coimbra Coimbra Terras de Tras-os-Montes Alfandega da Fé

Regido de Coimbra

Condeixa-a-Nova

Terras de Tras-os-Montes

Braganga

Regido de Coimbra

Figueira da Foz

Terras de Tras-os-Montes

Macedo de Cavaleiros

Regido de Coimbra

Gois

Terras de Tras-os-Montes

Miranda do Douro

Regido de Coimbra

Lousd

Terras de Tras-os-Montes

Mirandela

Regido de Coimbra

Mira

Terras de Tras-os-Montes

Mogadouro

Regido de Coimbra

Miranda do Corvo

Terras de Tras-os-Montes

Vila Flor

Regido de Coimbra

Montemor-o-Velho

Terras de Tras-os-Montes

Vimioso

Regido de Coimbra

Oliveira do Hospital

Terras de Tras-os-Montes

Vinhais

Regido de Coimbra

Pampilhosa da Serra

Viseu Ddo Lafdes

Aguiar da Beira

Regido de Coimbra Penacova Viseu D3o LafGes Carregal do Sal
Regido de Coimbra Penela Viseu Ddo LafGes Castro Daire
Regido de Coimbra Soure Viseu Ddo LafGes Mangualde
Regido de Coimbra Tabua Viseu Ddo LafGes Nelas

Regido de Coimbra

Vila Nova de Poiares

Viseu Ddo Lafdes

Oliveira de Frades

Regido de Coimbra Mortagua Viseu Ddo LafGes Penalva do Castelo
Regido de Leiria Alvaidzere Viseu Ddo LafGes Santa Comba Déo
Regido de Leiria Ansido Viseu Ddo LafGes Sdo Pedro do Sul
Regido de Leiria Batalha Viseu D3o LafGes Satdo

Regido de Leiria Castanheira de Péra Viseu Ddo LafGes Tondela

Regido de Leiria

Figueird dos Vinhos

Viseu Ddo LafGes

Vila Nova de Paiva

Regido de Leiria

Marinha Grande

Viseu Ddo LafGes

Viseu

Regido de Leiria

Pedrégdo Grande

Viseu Ddo LafGes

Vouzela

Regido de Leiria

Pombal

Regido de Leiria

Porto de Més
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