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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Agenda:

. Enguadramento (contexto histérico, legal e jurisprudencial);
2. Regime vigente da apropriacdo indevida de energia - AIE (Decreto-Lei n.2 15/2022, de
14/01);
3. Competéncias da ERSE - Regulamento AIE;
Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo;

5. Questdes praticas.
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Caracterizacao:

Fendmeno grave pelos riscos para a seguranca e integridade fisica de pessoas e bens e

seguranca do sistema;
Também pela injustica relativa no acesso e utilizacdo dos servicos publicos essenciais em causa

— geracao de custos significativos que se repercutem sobre todos os consumidores;

* Persisténcia de niveis de perdas muito significativos:
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Persisténcia de niveis de perdas acima do expectavel

Caso da evolucdo das perdas nas redes de distribuicao da E-REDES, no seu referencial de saida (BT)
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A figura mostra a evolucdo ocorrida das perdas nas redes de distribuicdo e a linha de tendéncia da evolucao ocorrida até 2011
projetada para 0s anos seguintes.
No periodo de 1999 a 2011, as perdas oscilaram em torno de um valor médio de 8,17%. Verifica-se que, durante 13 anos, o
valor anual das perdas (diferenca entre os valores de energia entregue pela rede ao consumo e de energia injetada pela
producdo na rede) estava em linha com aquelas que se associavam as perdas elétricas das redes elétricas de distribuicdo (AT,
MT e BT).
A partir de 2012, com a crise econdmica vivida, o nivel de perdas aumentou significativamente, com um maximo de 11,22%
em 2013 tendo descido desde entdo. Em 2019, o seu valor foi de 9,50%.
Em 2020 constata-se que a diferenca entre os valores atuais e os verificados antes da referida crise de 2012 é de cerca de 2
pontos percentuais (pp), tendo reduzido no ano seguinte (2021) em cerca de 0,4pp.
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Persisténcia de niveis de perdas acima do expectavel
Evolucdo das perdas nas redes de distribuicao da E-REDES — comparacao internacional

Numa perspetiva de comparacdo de desempenho Perdas nas redes de distribuicio (%)
com outras redes europeias de distribuicao de =

energia elétrica, o “2nd CEER Report on Power
Losses” (1), de margo de 2020, permite uma
comparacdo atualizada para a evolugao das perdas
nas redes de transporte e de distribuicao.

A figura ilustra a evolucdo das perdas nas redes de
distribuicdo em Portugal, comparando-a com a
média (2) dos paises da Unido Europeia. 5 Tm—— —

Portugal apresenta valores de perdas superiores a
meédia Europeia, em particular a partir de 2012,
ano em que esta diferenca aumentou de forma
expressiva, tendo-se mantido desde entao.

[

(1) https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/fd4178b4-ed00-6d06- e e e
5f4b-8b87d630b060 —_—FT ——kU

(2) Para efeitos da média referida, ndo foram considerados os sistemas

insulares de Chipre e de Malta.
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Resposta Legislativa e Regulamentar

Decreto-Lei n.2 328/90, de 22/10 Decreto-Lein.2 15/2022, de 14/01 —
artigos 250.2 e ss e 298.2

Regulamentos de Relacdes Comerciais, Regulamento n.2 814/2023, de 27 de
até Regulamento n.2 1129/2020, de julho de 2023 (RAIE)
30/12

Codigo Penal — Artigos 203.2 e 356.2
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Em especial Decreto-Lei n.2 328/90, de 22/10:

Artigo 1.2

1 - Constitui violacdo do contrato de fornecimento de energia elétrica qualquer procedimento
fraudulento suscetivel de falsear a medicdo da energia elétrica consumida ou da poténcia tomada,
designadamente a captacao de energia a montante do equipamento de medida, a viciacao, por
gualquer meio, do funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da poténcia,
bem como a alteracdo dos dispositivos de seguranca, levada a cabo através da quebra dos selos ou
por violacdo dos fechos ou fechaduras.

2 - Qualquer procedimento fraudulento detectado no recinto ou local exclusivamente servido por
uma instalacao de utilizacdo de energia eléctrica presume-se, salvo prova em contrario, imputavel
ao respectivo consumidor.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Em especial Decreto-Lei n.2 328/90, de 22/10:

* Inspecdo pelo distribuidor sempre que se verificassem indicios —art. 2.2, n.2 1;

* Auto de vistoria lavrado preferencialmente na presenca do consumidor e instruido com
elementos de prova recolhidos - art. 2.9, n.2 3;

* Em caso de impedimento de realizacdo de inspecao, direito a interrupcao imediata, com
participacdo a DGEG —art. 2.9, n.2 4;

* Em caso de conclusdo pela fraude, direito a interrupg¢ao (quando o consumidor corresponda ao
autor) e a ressarcimento ao “Distribuidor” pelo consumo irregular — art. 3.2;

* Necessidade de prévia notificacao ao consumidor —art. 4.2, n.2 1;

* Possibilidade de o consumidor obstar a interrupcao mediante pagamento dos valores
apurados —art. 4.9, n.2 2;

* Direito do consumidor a requerer a DGEG a realizacdo de vistoria em 48h —art. 5.2, n.2 2;
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Em especial Decreto-Lei n.2 328/90, de 22/10 — cont.:

* Em caso de conclusdao pela inexisténcia de fraude, dever do distribuidor de restabelecer o
fornecimento e indemnizar os prejuizos causados ao consumidor —art. 5.2, n.2 3;

* Pagamento da vistoria a cargo do consumidor ou do distribuidor, consoante a conclusdao — at.
5.9, n.2 4;

* Determinacdo do consumo irregularmente feito — art. 6;
* Restabelecimento apds pagamento ou acordo entre consumidor e distribuidor — art. 7;
* Direito do consumidor a requerer a arbitragem do valor apurado — art. 8.9;

* Dever de envio trimestral de listagem das fraudes verificadas no periodo em causa, com
estimativa da energia fraudulentamente consumida e respetivo custo —art. 9.2;

* |nexisténcia de impedimento ao recurso a acao penal —art. 10.9;

* Competéncias nas Regides Autonomas —art. 11.2.
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Regulamento de Relacdes Comerciais

RRC SEN RRC SEN e SNG
Artigo 75.2 Interrupcdes por facto imputdvel ao Artigo 32.2 Correcdo de erros de medig¢do
cliente Artigo 48.2 Acertos de faturacgao
Artigo 131.2 Acertos de faturacao Artigo 78.2 Interrupgdes por facto imputdvel ao
Artigo 266.2 Correcao de erros de medicao cliente
Anexo V - Procedimentos de Mudanca de
RRC SNG Comercializador
Artigo 61.2 Interrupgdes por facto imputavel ao
cliente

Artigo 112.2 Acertos de faturacao
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Enquadramento (contexto historico, legal e

jurisprudencial)

Cdédigo Penal

Artigo 203.2

Furto

1 - Quem, com ilegitima intencao de apropriacao
para si ou para outra pessoa, subtrair coisa movel ou

animal alheios, é punido com pena de prisdao até 3
anos ou com pena de multa.

2 - A tentativa é punivel.
3 - O procedimento criminal depende de queixa.

Artigo 356.2
Quebra de marcas e de selos

Quem abrir, romper ou inutilizar, total ou
parcialmente, marcas ou selos, apostos
legitimamente, por funcionario competente, para
identificar ou manter invioldvel qualquer coisa, ou
para certificar que sobre esta recaiu arresto,
apreensao ou providéncia cautelar, é punido com
pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias.
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Principais temas relativos a AIE?
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Principais temas relativos a AIE?

« Ambito objetivo: apenas energia elétrica? Apenas consumo?;

* Legitimidade para a cobranca de energia: “distribuidor”?;

* Persisténcia de niveis de perdas acima do expectavel;

* Presuncao de fraude do consumidor;

* Termos da ilisdo da presuncdo e consequéncias (pagamento energia estimada);
* Procedimento moroso e pouco dissuasor face a infratores;

* Responsabilidade pelos acertos de faturacao;

* Furto de energia como violagcao contratual?;

* Prazo de prescricao aplicavel;

* Subtracao de coisa movel?
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Jurisprudéncia

Tema Acordao

Qualificacao do contrato de fornecimento de coisa mdvel STJ, proc. 02B4274, 16/01/2003
Violagdo contratual (ao invés de delitual)

TAC Porto, proc. 1735/2017, 20/09/2017

Legitimidade para a acdo — ORD vs comercializador TRC, proc. 502/16.7T8GRD.C1, 21/11/2017
TRP, 343/15.9T9ESP.P1, 24/01/2018;

TAC Porto, proc. n.2 1409/2016, 24/09/2016;
TAC Porto, proc. n.2 2508/2016, 25/02/2017;
TAC Porto, proc. 1735/2017, 20/09/2017

Qualificacdo como subtragdo de coisa alheia (artigo 203.2 do CP) TRP, proc. 847824, 29/04/2009

Competéncia dos Centros de Arbitragem TRG, proc. 38/21.4YRGMR, 13/07/2021;
TRG, proc. 115/21.1YRGMR, 25/11/2021

TAC Porto, proc. n.2 2508/2016, 25/02/2017;
CACRC, Reclamacdo n.2 391/22, 09/09/2022.

Procedimento - dever de informacdo quanto a consequéncias da  STJ, proc. 1929/13.1TBPVZ.P1.51, 10/05/2016
interrupgao do fornecimento TRL, proc. 1140/20,5T8LSB.L1-2, 02/12/2021
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Enquadramento (contexto historico, legal e
jurisprudencial)

Jurisprudéncia

Tema Acérdao

Funcionamento da presuncdo de facto vs de responsabilidade e STJ, proc. 03A2745, 14/10/2003;
inconstitucionalidade TRP, proc. 632168, 11/05/2006;
TRP, proc. 4630/21.9T8VNG.P1, 13/07/2022;
TRP, proc. 5011/21.0T8PRT.P1, de 12/01/2023.

Determinacdo do valor de consumo irregularmente feito TRC, proc. 627/18.4T8FIG.C2, 31/03/2020
Determinacgdo do periodo fraudulento CACCL, proc. N.2 1905/2020, 18/06/2020
Pedido por responsabilidade civil delitual vs enriquecimento TRP, proc. 1303/21.6T8VNG.P1, 12/09/2022
sem causa

Prescrigcdo — artigo 498.2 do CC em vez de Lei dos Servicos TRP, proc. 1011/13.1T20BR.P1, 27/03/2017;
Publicos essenciais TRC, proc. 462/15.1T8VIS.C1, 09/05/2017;

TRL, proc. 6204/19.5T8FNC.L1-7, 13/09/2022.

TAC Porto, proc. 132/2016, 17/05/2016;
TAC Porto, proc. 1735/2017, 20/09/2017;
CACRC, Reclamacgdo n.2 391/22, 09/09/2022
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Agenda:
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Regime vigente da AIE

Resposta Legislativa e Regulamentar

Decreto-Lei n.2 Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01 — artigos 250.2 e ss e
328/90, de 22/10 298.2
Regulamentos de Regulamento n.2 814/2023, de 27 de julho de 2023

Relacdes Comerciais, (RAIE)
até Regulamento n.?
1129/2020, de 30/12

Codigo Penal — Artigos 203.2 e 356.2
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Regime vigente da AIE

Ambito objetivo

* Apropriacao indevida de energia (AIE) (artigo 250.¢, n.2 1);

* Energia elétrica, gas (incluindo gases de origem renovavel e de baixo teor de carbono) e GPL
canalizado (artigo 250.2, n.2 1, e artigo 298.92);

 Atividades de producdo, armazenamento, transporte, distribuicdao, comercializacdo,
consumo, agregacao e outras prestacdes de servicos analogas (artigo 250.2, n.%s 1 a 3).
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Regime vigente da AIE

Conceito de AIE (artigo 250.2, n.2s 1 e 2)

Captacao de energia elétrica, gas ou GPL canalizado em violacao das regras legais ou
regulamentares aplicaveis e independentemente da vigéncia de contrato e sob quaisquer
modalidades de acesso ou utilizacdo, verificando-se designadamente os seguintes indicios:

* A captacdo de energia elétrica, de gas natural ou de GPL canalizado dissociada de medicdo
ou de controlo de poténcia, pressdao ou consumo; ou

e A viciacdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos equipamentos de medi¢cdao ou
de controlo de poténcia, pressao de fornecimento ou consumo de energia elétrica, de gas
natural ou de GPL canalizado, incluindo os respetivos sistemas de comunicac¢ao de dados;

e A alteracao dos dispositivos de seguranca dos equipamentos referidos nas alineas
anteriores, nomeadamente através da quebra de selos e violagcdo dos fechos ou fechaduras
ou incidente de ciberseguranca; ou

» Situacdes fraudulentas nas atividades de producdao, armazenamento, comercializacdo,
consumo, agregacao e outras prestacfes de servicos analogas, nomeadamente, o
falseamento de valores de energia medidos através da viciacdao da medicao ou de outras
praticas fraudulentas.
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Regime vigente da AIE

Imputabilidade (artigo 255.2, n.2s 3 a 5) e Responsabilidade solidaria (artigo 257.2)

Os beneficios resultantes de AIE presumem-se imputaveis:

- Ao titular do contrato do ponto da instalagdo de produgdo, armazenamento ou consumo,
sempre que exista;

- Subsidiariamente, ao proprietario.

Presuncao ilidivel mediante contraprova de:
- Nao faturacdo da injecao; ou
- Ndo utilizacao da instalagcdo de consumo ou rececao; e

- Existéncia de utilizador a quem possa ser imputada a AIE ou inexisténcia de qualquer
utilizador possivel.

Respondem:
- O beneficiario imputado;

- Técnico responsavel pelas instalacdes de producdo, armazenamento ou consumo, nos
termos legais, sempre que aquele conhecesse ou devesse conhecer a situacdo de AIE e
ndo tenha adotado as medidas adequadas para |lhe por termo imediatamente, incluindo a
denuncia da situacdao ao operador de rede.
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Regime vigente da AIE

Procedimento inspetivo

* Inspecdo urgente ao local, sem notificacdo prévia, realizada por equipa inspetora composta
por minimo de dois técnicos (artigo 251.2, n.2 1);

* Sempre que possivel, tratando-se de instalacao produtora ou consumidora, na presenca do
utilizador ou do proprietario, produtor, agregador ou prestador de servicos (artigo 251.2, n.2
2);

* Regra especial para consumidores nao residenciais em horario de funcionamento —
presuncdo (artigo 251.9, n.2 3);
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Regime vigente da AIE

Procedimento de interrupcao

* Dever de interrup¢ao quando verificados fortes indicios de AIE ou cumprimento de
disposicdes legais e regulamentares relativas as instalacdes elétricas suscetivel de colocar em
causa a seguranca de pessoas e bens, exceto quanto a consumidores prioritarios (artigo 252.9,
n.2 1, e 254.9);

* Precedéncia de audicao prévia, em 10 dias (artigo 252.2, n.2 2);

* Possibilidade de precedéncia de redugdo da poténcia nos casos definidos regulamentarmente
(artigo 252.2, n.2 3);

* Inacessibilidade das instalacdes para interrupcdo ou reducgao de poténcia: aviso no local,
possivel recurso a forcas e servicos de seguranca e auto de recusa (artigo 253.9);
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Regime vigente da AIE

Procedimento de restabelecimento

* Necessidade de nova inspecao ao local (artigo 255.2, n.2 1);

* Entrega de pagamento por conta com vista a indemnizacao do sistema elétrico em causa
(artigo 255.2, n.2 2);

» Verificacdao dos pontos anteriores para celebracdao de contrato, nos casos em que este nao
existe (artigo 255.9, n.2 3).
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Regime vigente da AIE

Indemnizacao

* O sujeito a quem é imputado beneficio por AIE € responsavel pelo pagamento ao operador
de rede dos seguintes valores:

a) Montante pecuniario correspondente ao valor devido a titulo de poténcia;

b) Montante pecunidrio correspondente ao valor medido ou estimado por injecao ou
consumo irregularmente feito;

c) Juros de mora sobre os montantes a que se referem as alineas anteriores, calculados
a taxa legal;

d) Majoracdao em caso de reincidéncia;
e) Encargos incorridos com a detecado e tratamento da anomalia
(artigo 256.2,n.%s 1 a 3).

* Em caso de ndo pagamento, retoma o direito a interromper o fornecimento (artigo 256.2, n.@
4).
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Regime vigente da AIE

Responsabilidade do OR

* Inexisténcia de AIE ou imputabilidade subjetiva incorreta:
» Reembolso de valores ja pagos, acrescidos de juros; ou
» Compensacao pela interrupcao

(artigo 260.2, n.2 1).

* Indemnizacao por danos sofridos de maior valor (artigo 260.9, n.2 2).
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Regime vigente da AIE

Outras disposicoes

* Alocacdo dos montantes ao SEN e SNG (artigo 258.9);

* Meios e garantias de atuacao do OR (artigo 259.9);

* Participacao as entidades competentes (artigo 261.2);

e Centros de arbitragem de conflitos de consumo (artigo 262.9);
 Regulamentacao da competéncia da ERSE (artigo 263.9);

* Extensdo a apropriacdo ilicita de gas, incluindo gases de origem renovavel e de baixo teor
de carbono, e de GPL canalizado (artigo 298.9)
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Agenda:

Enquadramento (contexto histérico, legal e jurisprudencial);

Regime vigente da AIE (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01);
Competéncias da ERSE - Regulamento AIE;

Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo;

A S

Questdes praticas.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01

Artigo 255.2, n.2 2 — Termos do restabelecimento em caso de AlE;

Artigo 256.2, n.2 2 — Definicao da majoracao a aplicar em caso de reincidéncia;
Artigo 256.2, n.2 3 — Definicdo de montante limite do valor dos encargos;
Artigo 258.2 - Alocacdo de montantes;

Artigo 260.2, n.2 1 — Valor diario de compensacao devida pelo OR;

Artigo 263.2, n.2 1 — Regulamentacao do regime de AlE;

Artigo 298.2, n.2 2 — Regulamentacado da extensdo a AlE de gas, incluindo gases de origem
renovavel e de baixo teor de carbono, e de GPL canalizado.



DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

Regulamento n.2 814/2023, de 27/07

Aprova o Regulamento relativo a AlE,

Ao abrigo das disposi¢cdes conjugadas do n.2 1 do artigo 263.2 e do artigo 298.2 do Decreto -Lei
n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redacdo vigente, do n.2 1 do artigo 9.9, do artigo 10.2 e da
alinea c) do n.2 2 do artigo 31.9, todos dos Estatutos da ERSE.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

Principais matérias tratadas:

Termos das inspecdes a realizar;
Procedimento em caso de impossibilidade de realizacdo de inspecao;

ComunicacOes a estabelecer com titulares das instalacdes e necessarios relatorios, para
efeitos de realizacdo de inspecdes, de exercicio de audiéncia prévia, de interrupcao do

fornecimento, de pagamento para efeitos de restabelecimento e dos demais direitos
previstos;

Interrupcao e reducao de poténcia;

5. Critérios para determinacdo da indemnizacdo devida em caso de AIE e definicao de periodo
para efeitos de calculo;

6. Restabelecimento, pagamento e compensacoes;
7. Termos da responsabilidade do OR.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

1. Termos das inspecoes a realizar (artigos 4.2 e 7.9)

» Equipa especializada segregada de demais funcdes (OR que sirvam < 100 000
instalacdes) e, no decurso de trabalhos, pelo menos 2 técnicos devidamente
credenciados;

» Horario para inspecdo de acordo com tipo de consumidor (residenciais, dias Uteis das
8h as 20h, e ndo residenciais, no horario de funcionamento ou a laborar) ou noutro
horario quando desnecessario 0 acesso as instalacdes;

» Contacto com o titular da instalacdo através de SMS ou meio alternativo e
possibilidade de agendamento de visita combinada;

» Introducdo de correcdes ou substituicdo de equipamentos, em caso de detecdo de
fortes indicios de AIE;

» Quebra de selos — substituicdo de equipamento, quando necessario para garantir
integridade da medicao, recolha e registo dos dados de consumo obtidos pela leitura
direta do equipamento de medicdo retirado e colocacao de novo equipamento (artigo
7.9).
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

2. Impossibilidade de realizacdo de inspecao (artigo 5.2)

A\

Nova deslocacdo em caso de impossibilidade de realizacao de inspecao, em 48 horas;

A\

Apds aviso, com indicacao de data e hora, técnicos, motivo da impossibilidade de
realizacdo de inspecao; contactos e meios necessarios para agilizar a realizacao de
inspecado e consequéncias da nao comparéncia;

» Aplicavel a consumidores residenciais e ndo residenciais fora do horario de
funcionamento;

» Presuncdo de existéncia de AIE - consumidores ndo residenciais em horario de
funcionamento ou a laborar quando nao ha acesso ao local e consumidores
residenciais que ndao comparecam apos aviso com nova data;

» Consequéncia de ndo comparéncia — interrupcao ou reducdo de poténcia.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

3. ComunicacOes e relatoérios

A\

Comunicacao para efeitos de realizacdo de inspecdo (artigo 4.2, n.%s 8 e 9);

A\

Projeto de decisao e audiéncia prévia (artigo 6.2);

A\

Decisao final, devidamente fundamentada e com os elementos regulamentarmente
exigidos, a notificar por carta registada e outro meio alternativo (artigo 8.2, n.%s 1 a 4);

» Possibilidade de apresentacdo de pedido de reapreciacdo em 10 dias, sem prejuizo de
direito de impugnacao judicial ou recurso a meios alternativos de resolucao de litigios
(artigo 8.2, n.2s5a 7).
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

4. |Interrupcao e reducao de poténcia

» Interrupcdo a realizar no prazo de 5 dias contados da notificacdo da decisdo final
(artigo 5.9, n.%2s 1);
» Interrupcdo imediata nas situacdes de incumprimento das disposicdes legais e

regulamentares relativas as instalacdes suscetivel de colocar em causa a seguranca de
pessoas e bens, quando devidamente fundamentada (artigo 8.2, n.2 9);

» Reducdo de poténcia para o escaldo de 1,15 kVA por fase nas instalacdes de energia
elétrica em BTN, nos casos de viciacdo de equipamentos (artigo 9.92);

» Inacessibilidade da instalacdo — concretizacdo de interrupcdo ou reducdo de poténcia
em nova deslocacdo apos aviso, da forma que for exequivel, sem colocar em causa
direitos de outros consumidores (artigo 10.9).
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

5. Indemnizacdo (artigo 11.9)

* Regra geral —registo real obtido pelo operador de rede;

 Nao sendo possivel:
* Calculo com base na poténcia maxima admissivel ou na capacidade maxima;
* Recurso a estimativa da quantidade de energia injetada ou consumida;

* Referéncia a data da Ultima visita técnica realizada pelo operador de rede ou da ultima
recolha presencial de leitura, consoante a mais recente, no caso da quebra de selos;

* Aplicacao do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdao de Dados do setor em causa
(Diretiva n.2 11/2016, de 09/06, e Diretiva n.2 7/2018, de 28/03).

* Considerados os precos de mercado ou fixados administrativamente, no caso da producao,
e as tarifas de acesso as redes, energia e comercializagdao aprovadas anualmente pela ERSE,
no caso do consumo;
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

5. Indemnizacdo (artigo 11.2) — cont.

* Periodo indicidrio com referencial maximo de 36 meses;
* Aprovacao pela ERSE:

e Desvio padrao aplicavel nos termos do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de
Dados do setor em causa;

* Limite de encargos com a detecao e tratamento da anomalia;

 Majoracdo a aplicar em caso de reincidéncia no mesmo local de producao ou de
consumo associado ao mesmo titular ou, quando aplicavel, a pessoa do respetivo
agregado familiar.

* Obrigacao de apresentacao anual, de forma desagregada, nas contas reguladas reais
enviadas a ERSE, dos montantes recebidos pelo OR;

 Montantes considerados como receitas de aplicacao das tarifas, para efeitos da sua
devolucdo ao sistema, sem prejuizo do estabelecido no Regulamento Tarifario no quadro de
incentivos regulatérios aos operadores.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

6. Restabelecimento e pagamento (artigos 12.2 e 13.2)

* Nova inspecdo para verificacdo da regularidade da instalacdo;

 Pagamento da indemnizacdo devida — pode ser fracionado a pedido (entre 6a 12
prestacdes) ou definido nimero de prestacdes distinto por acordo;

 Pagamento por conta, para obstar a interrupc¢ao ou a reducdo de poténcia contratada ou
proceder ao restabelecimento, quando nao regularizada a situacao de AIE.
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Competéncias da ERSE - Regulamento AIE

7. Termos da responsabilidade do OR (artigo 14.2)

* (Casos de inexisténcia de AIE ou incorreta imputacdo - compensacao apurada com base na
faturacdo média nos ultimos 12 meses pelo primeiro dia de interrupcdo e, para restantes
dias, valor diario correspondente a faturacdo no mesmo periodo;

* Incorrecdo de valor indemnizatério — reembolso do excedente, com juros;

* Pagamento, sem necessidade de interpelacao, no prazo maximo de 10 dias Uteis apos a
notificacdo da decisdo;

» Alteracdo da equipa inspetora e monitorizacao da qualidade da prestacao do servico.
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Agenda:

Enquadramento (contexto histérico, legal e jurisprudencial);
Regime vigente da AIE (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01);
Competéncias da ERSE - Regulamento AIE;

Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo;

Al A

Questdes praticas.
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Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01

Artigo 262.°
Centros de arbitragem de conflitos de consumo
1 - Considera-se conflito de consumo o litigio existente entre uma pessoa singular e o operador
de rede sobre a existéncia de AIE e 0 seu beneficiario.

2 - Sem prejuizo do direito de recurso aos tribunais, a pessoa singular a quem seja imputado o
beneficio por AIE pode, por sua opcao expressa, submeter o litigio a apreciacao dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, inclusive no que respeita ao
montante pecuniario a pagar.

Acréscimo ao disposto no artigo 2.2 da Lein.2 144/2015, de 08/09 (Mecanismos de Resolucdo
Extrajudicial de Litigios de Consumo).
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Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo

Pressupostos

* Legitimidade ativa - pessoa singular a quem seja imputado o beneficio de AIE (artigo 262.9,
n.2 2);
* Legitimidade passiva — operador de rede (artigo 262.2, n.2 2);

 Pedido — Reembolso de valores pagos ou pagamento de compensacao por interrupcao
indevida, a suportar pelo OR (artigo 260.9);

* Causa de pedir — ndo verificacao de situacao de AIE, ndo imputacao subjetiva correta pelo
OR ou incorrecao do valor de indemnizacdo (artigo 262.2, n.2 1);

 Competéncia prejudicada em caso de recurso aos tribunais judiciais;
 Nao integrada competéncia em matéria criminal.
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Agenda:

Enquadramento (contexto histérico, legal e jurisprudencial);

Regime vigente da AIE (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14/01);
Competéncias da ERSE - Regulamento AIE;

Competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo;

AR N

Questdes praticas.
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Questoes praticas

|dentifique caso de AlE:

1. Consumo de energia em instalacdo sem ser identificado equipamento de medicao ou de
controlo de poténcia, pressao ou consumo;

2. Consumo de energia através de outra instalacdo de consumo;

3. Ambas.
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Questoes praticas

|dentifique caso de AlE:

1. Consumo de energia em instalacdao sem ser identificado equipamento de medicdo ou de
controlo de poténcia, pressao ou consumo;

2. Consumo de energia através de outra instalacao de consumo;

Este € um caso de cedéncia de energia a terceiros (artigo 71.2 do Regulamento de
Relacdes Comerciais dos Setores Elétrico e Gas), distinto de AIE.

3. Ambas.
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Questoes praticas

Quid luris?

Num contrato de subarrendamento em que o pagamento da fatura de energia e gas esta
incluida no valor da renda, a distribuidora de energia notifica o arrendatario de apropriacao
indevida de energia. A quem deve ser imputada a alegada apropriacao indevida de energia ao
arrendatario ou ao inquilino que tem subarrendamento?

1. Senhorio;
2. Arrendatario;
3. Subarrendatario;

4. Todos.
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e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

Questoes praticas

Quid luris?

Num contrato de subarrendamento em que o pagamento da fatura de energia e gas esta
incluida no valor da renda, a distribuidora de energia notifica o arrendatario de apropriacao
indevida de energia. A quem deve ser imputada a alegada apropriacao indevida de energia ao
arrendatario ou ao inquilino que tem subarrendamento?

1. Senhorio;
2. Arrendatario (assumindo que é o titular da instalagao de consumo);
3. Subarrendatario;

4. Todos.
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Questoes praticas

Quid luris?

O arrendatario celebra um contrato de energia e poucos meses depois receciona uma carta da
distribuidora de energia, devido a alegada apropriacao indevida de energia, com calculos
anteriores a data do contrato de arrendamento. O consumidor remete contrato de
arrendamento e retificam o valor com os calculos posteriores a data do contrato. Se havia
alegada apropriacao indevida de energia antes da data do contrato de arrendamento podem
imputar os valores posteriores dessa data ao arrendatario?
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Questoes praticas

Quid luris?

O arrendatario celebra um contrato de energia e poucos meses depois receciona uma carta da
distribuidora de energia, devido a alegada apropriacao indevida de energia, com calculos
anteriores a data do contrato de arrendamento. O consumidor remete contrato de
arrendamento e retificam o valor com os calculos posteriores a data do contrato. Se havia
alegada apropriacao indevida de energia antes da data do contrato de arrendamento podem
imputar os valores posteriores dessa data ao arrendatario?

Artigo 250.2, n.%s 3 a 5 do DL 15/2022, de 14/01

A imputacdo é feita ao titular da instalacao, durante o periodo de utilizacdo. O arrendatario
apenas poderia responder a partir da data em que tomou posse do locado e utilizou a
instalacdo. No periodo anterior, responderia o anterior titular.
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Questoes praticas

Quid luris?

1. O consumidor recebe notificacdo sobre auditoria técnica/inspecao ao contador realizada

em data anterior (hd mais de 1 ano). O consumidor ndo teve conhecimento da inspecao
nem |lhe foi dada oportunidade de estar presente.

2. Foram realizadas leituras periddicas pelo ORD, sem detecao de anomalias no contador.
Surge notificacdo, por suposta apropriacdo existente ha 3 anos.
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Questoes praticas

Quid luris?

1. O consumidor recebe notificacdo sobre auditoria técnica/inspecdo ao contador realizada em data
anterior (ha mais de 1 ano). O consumidor nao teve conhecimento da inspecdao nem lhe foi dada
oportunidade de estar presente.

Artigo 251.2,n.2s 1 e 2 do DL 15/2022, de 14/01, e artigo 4.2, n.2 8 do RAIE

A inspecado é urgente, sem notificacao prévia, mas realizada preferencialmente na presenca do titular
da instalacao. O operador de rede teria de demonstrar o cumprimento do procedimento, sob pena
de ineficacia.

2. Foram realizadas leituras periddicas pelo ORD, sem detecao de anomalias no contador. Surge
notificacdo, por suposta apropriacao existente ha 3 anos.

Artigo 11.2,n.2s 3 e 7 do RAIE

Apenas no caso de manifesta quebra de selos se atende a data da ultima visita técnica realizada pelo
operador de rede ou da ultima recolha presencial de leitura, consoante a mais recente.
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Questoes praticas

Quais os meios de defesa da pessoa a quem é imputada AlE:

1. Audiéncia prévia no prazo de 10 dias da notificacdo do projeto de decisdo (artigo 252.2, n.2 2 do
DL 15/2022, de 14/01);

2. Pedido de reapreciacdo junto do OR relativamente a imputacdo de beneficios por AlE, a
interrupcao ou a reducdo de poténcia contratada ou ao valor de indemnizacdo ou de pagamento
por conta apurado na decisdo final, no prazo de 10 dias apds a rececdo da decisao final (artigo
8.2, N2 5 do Reg. n.2 814/2023, de 27/07);

3. Impugnacao judicial de qualquer decisdo tomada pelo operador de rede, incluindo a questao da
imputabilidade (artigo 8.2, n2 7 do Reg. n.2 814/2023, de 27/07);

4. Recurso aos meios alternativos de resolucdo de litigios existentes (artigo 8.2, n2 7 do Reg. n.2
814/2023, de 27/07);

5. Pagamento por conta para obstar a interrupcao ou a reducao de poténcia contratada ou
proceder ao restabelecimento (artigo 255.2, n.2s 2 e 3 do DL 15/2022, de 14/01, e artigos 6.2, n.C
1,al.h),8.9,n.23,al.e)e 12.2do Reg. n.2 814/2023, de 27/07)
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Questoes praticas

Indemnizagao — o que pode ser pedido?
Quid luris?

Em 01/05/2023, o OR verificou que o consumidor A registava valores de consumo de
eletricidade incongruentes. Feita a inspecdo, verificou-se que o contador da instalacao de
consumo tinha sido adulterado manualmente e que o consumo seria equivalente a 1 pessoa
numa casa de tipologia T1, quando no local residiam trés adultos e quatro criancas e a
residéncia correspondia a um T4. Verificou-se que tal discrepancia comecou em novembro de
2022. O contador foi corrigido, tendo sido necessaria a colocacdo de uma nova peca, em
segunda deslocacado ao local.

Mais se verificou que ja tinha sido detetada situacao de fraude entre novembro de 2020 e abril
de 2021, sendo a data titular da instalacdo um dos membros do agregado familiar do atual
titular.
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Questoes praticas

Indemnizagdo — o que pode ser pedido?

Em 01/05/2023, o OR verificou que o consumidor A registava valores de consumo de eletricidade
incongruentes. Feita a inspecao, verificou-se que o contador da instalacao de consumo tinha sido
adulterado manualmente e que o consumo seria equivalente a 1 pessoa numa casa de tipologia T1,
quando no local residiam trés adultos e quatro criancas e a residéncia correspondia a um T4.
Verificou-se que tal discrepancia comecou em novembro de 2022. O contador foi corrigido, tendo
sido necessaria a colocacao de uma nova peca, em segunda deslocacao ao local.

Mais se verificou que ja tinha sido detetada situacao de fraude entre novembro de 2020 e abril de
2021, sendo a data titular da instalacdao um dos membros do agregado familiar do atual titular.

Artigo 256.2 do DL 15/2022, de 14/01, e artigo 11.2 do RAIE
1. Montante pecuniario correspondente ao valor devido a titulo de poténcia;

2. Montante pecuniario correspondente ao valor medido ou estimado por inje¢do ou consumo
irregularmente feito;

3. furols de mora sobre 0os montantes a que se referem as alineas anteriores, calculados a taxa
egal;

4. Majoracao em caso de reincidéncia;
Encargos incorridos com a detecdo e tratamento da anomalia.

i
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