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I - Introducio:

Consideramos positiva a introdugdo de uma maior transparéncia das
relacdes comerciais, designadamente através da diferenciacdo grafica e
informativa entre o operador da rede de distribuicdo (EDP Distribuicdo} e o

comercializador de dltimo recurso (EDP Servigo Universal).

Também merece a nossa aprovagdo a aposta na melhoria e diversificagdo

dos servigos oferecidos aos consumidores de energia eléctrica.

Dado o volume e extensdo dos documentos apresentados para andlise,
permitimo-nos optar pela apreciagio mais pormenorizada apenas das propostas
de alteracAo directamente relacionadas com a defesa dos interesses dos
consumidores.

Assim:

II - Regulamento de Relacdes Comerciais do Sector Eléctrico:

Artigo 3.° (Siglas e definicdes):

x

A ftnica alteracdo proposta refere-se a introducido da actividade de
microproducdo em BT no conceito de produtor em regime especial, pelo que

nada temos a comentar.

Artigo 5.° (Principios gerais de relacionamento comercial);

Consideramos ser positiva a possibilidade das entidades que operam no
SEN poderem oferecer aos seus clientes energia eléctrica e outros servicos

adequados a satisfacdo das suas necessidades individuais.
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Sem prejuizo da salvaguarda absoluta do nivel de servico padrio, que a
todos deve ser assegurado, e da estrita observagdo dos principios elencados
neste artigo, a oferta de melhoria dos niveis de servigo e de préticas comerciais
que vao ao encontro das necessidades dos clientes, pode (e deve) potenciar uma
nova perspectiva de relacionamento comercial entre comercializadores e

consumidores de energia eléctrica.

Artigo 5.° - B (Servicos opcionais):

E a mesma concordancia nos merece a possibilidade de oferta aos
consumidores de prestacdo de outros servigos, de cardcter opcional, que
valorizem as necessidades individuais do cliente e do local de consumo e
estreitem o proprio relacionamento comercial entre prestador de servico e
consumidor, desde que sejam escrupulosamente respeitados os principios

referidos non.° 2.

Artico 5.° - C {Auditorias de verificacido do cumprimento das

disposicoes regulamentares):

Nada temos a opor a realizacdo de mecanismos de auditoria, para
verificagdo do cumprimento das disposi¢cGes regulamentares, por auditores
externos, desde que estes sejam independentes e seleccionados de acordo com

critério prévio de selecgdo aprovado pela propria ERSE, o que parece ser o caso.

Artigo 21.° (Actividades do operador da rede de transporte):

Nao conseguimos vislumbrar a alteracdo que se pretende introduzir no

corpo deste dispositivo.
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Artigo 22.° (Independéncia no exercicio das funcoes do operador da

rede de transporte):

O cumprimento dos Cédigos de Conduta do Gestor do Sistema e do
acerto de Contas, a ser verificado por mecanismo de auditoria externa, devera

observar o que, supra, ja referimos em comentdario ao art. 5. - C.

Artigo 29.° (Servicos de sistema):

Nio percebemos a razdo de terem deixado de ser considerados na
actividade de Gestdo Global de Sistema os eventuais ganhos comerciais obtidos,

ao contrario dos custos com essa actividade.

Artigo 70.° (Independéncia no exercicio das funcbes do agente

comercial):

A verificacido do cumprimento do Cédigo de Conduta do Agente
Comercial, a ser verificado por mecanismo de auditoria externa, devera

observar o que, supra, ja referimos em comentario ao art. 5.° - C.

Artigo 121.° (Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medic¢do):

Pensamos ser positiva a possibilidade dos clientes em BTN passarem a
poder também instalar, por conta prépria, de um segundo equipamento de
caracterfsticas idénticas ou superiores as do equipamento fornecido, para

efeitos de dupla medicio.
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Artigo 161,° (Principios gerais):

O cumprimento dos procedimentos de mudanca de comercializador, a
ser verificado por mecanismo de auditoria externa, devera observar o que,

supra, ja referimos em comentario ao art. 5.° - C.

Artigo 182.° (Facturacdo):

Concordamos com a introdugdo da regra do numero de dias a que

respeita a factura para efeitos do calculo do valor a facturar dos pregos das

tarifas com valor fixo mensal.

Artigo 193.° (Acertos de facturacdo):

Semelhante comentario merece a introdugido de um n.° 7 no corpo deste

artigo.

Artigo 195.° (Factura de energia eléctrica):

A alteragdo verificada neste dispositivo, visando a promogdo de outros
servi¢os além da energia eléctrica mas com esta relacionados, nos termos dos
arts. 5.° e 5° - C, deverd exactamente ser entendida como uma proibigdo
imposta aos comercializadores de utilizarem a factura para a promogdo de
quaisquer outros servicos para além daqueles que caibam no ambito das

referidas normas.
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Artigo 201.° - A (Erros de medicio e leitura):

Nao deixa de ser uma consequéncia légica a extrapolar para outras
discussdes o facto de quanto maior for o namero de leituras realizadas pelos
operadores de rede durante um ano, menor serd o nimero de casos de erros de
medicio e leitura a corrigir, bem como mais facil (e barato) se tornara o combate

a furtos de energia.

Artigo 201.° - B (Facturacio de energia apurada em resultado de

procedimentos fraudulentos e correccio de erros de

medicio ou leitura):

Concordamos com a aprovagio pela ERSE das regras de facturagdo de
energia apurada no d&mbito de verificagdo dos procedimentos fraudulentos e da
correccdo de erros de medicdo ou de leitura e respectiva metodologia de

valorizagdo.

No entanto, previamente & sua aprovagdo, pensamos que seria tutil a
consulta das associagbes de consumidores sobre a proposta conjunta a
apresentar, até por algumas dessas regras se reflectirem forcosamente sobre os

consumidores.

Artigo 220.° (Distribuicdo de Energia Eléctrica):

Reiteramos, a propésito do n.° 4 proposto ex novo para este artigo, tudo o

que supra ja referimos no comentario ao art. 42.°.
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Artigo 225.° (Distribuicido de Energia Eléctrica):

Reiteramos, a propésito do n.° 4 proposto ex novo para este artigo, tudo o

que supra ja referimos no comentério ao art. 42.°.

Artigo 226.° {Comercializacio de Energia Eléctrica):

Reiteramos, a propdsito da redaccio proposta para este artigo, tudo o

que supra ja referimos no comentrio ao art. 42.°.

Artigo 267.° - A (Recomendacoes da ERSE):

A nosso ver, a figura das RecomendagSes devera funcionar como um
“aviso” imediatamente prévio a uma decisdo de caracter sancionatério ~ cujo
regime urge ser criado e implementado - sob pena do seu efeito pratico ser

nenhum.

Artigos 273.° (Facturacio de energia reactiva) e 275.° (Entrada em

vigor):

Pensamos que as novas regras de facturacdo dos encargos de energia
reactiva relativos ao uso da rede de transporte poderiam vir ja estabelecidas na
presente alteracdo, entendendo noés ser contraproducente e constituir até ma
técnica regulatéria remeter-se para regulamentagdo avulsa matérias em que

existe todo o interesse na sua sistematiza¢do em sede de regulamentos.
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